ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

SECRETARIA DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.
HABITAT 2-2025-6740
Fecha: 18/02/2025 12:32:16 PM Folios: 1
Anexos: 0

Asunto: RESPUESTA A RADICADO 1-2025-
4268

Destino: ANONIMO

Tipo: OFICIO SALIDA

Origen: SUBSEC.ICDV

Bogota D.C.

Sefor(a):

LINDA KATERHINE PACHECO RIOS
ANONIMO

Direccion: CL 114 56 15

BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA A RADICADO 1-2025-4268

Respetado sefior (a):

La Subdireccioén de Investigaciones y Control de Vivienda, recibié su radicado a través del cual
allega copia de contrato de arrendamiento y pantallazo de conversaciéon con su arrendador en el
que presuntamente se debate sobre la devolucion de un dinero.

Es importante advertir que usted no presenta una solicitud formal como tampoco allega prueba de
la consignacion o pago del depdésito, haciéndose necesario estos elementos probatorios, asi como
también presente la queja con todos los requisitos como son narrando hechos de inconformidad,
sus pruebas, la identificacion ya sea con direccién o correo electronico donde puedan ubicarse a
ambas partes.

Es necesario aclarar que esta entidad busca investigar y sancionar si existi6 infraccién a la ley 820
de 2003, pero en ningdn caso cuenta con la facultad de ordenar reintegro de dineros ni la
expedicion de paz y salvo para ello tendra que acudir ante la justicia ordinaria (juez).

Para que complete su queja se le otorga el término de un (1) mes debiendo referenciar en su
respuesta el numero de su queja inicial 1-2025-4628 y el numero con el que recibe esta
respuesta, si cumplido el término no completa se entendera ha desistido en su interés.

Con relacién a lo anterior, esta Subdireccién le invita a consultar nuestra cartilla de arrendamientos,
en caso tal que surja alguna duda posterior a su solicitud primigenia, esta accion podré realizarla el
siguiente enlace: https://www.habitatbogota.gov.co/prensa/noticias/bienvenido-biblioteca-del-ivc.
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Finalmente. esta Secretaria informa a la ciudadania que todos los tramites que se realizan en la
entidad v en el interior de esta Subdireccién son completamente gratuitos y se accede a
ellos sin acudir a intermediarios

Cordialmente,

JAZMIN ROCIO OROZCO RODRIGUEZ
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA

Copia:

Anexos Electronicos: 0

Elabor6: DORA INOCENCIA CASTILLO VALDERRAMA
Revis6: JAZMIN ROCIO OROZCO RODRIGUEZ-SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA -
Aprob6: JAZMIN ROCIO OROZCO RODRIGUEZ
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