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Seiora:

LINA BARRERE STERLING
Direccion Electronica: sterling.linal7@gmail.com
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA A RADICADO 1-2023-42984

Respetada sefior Lina:

La Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda, a través de la plataforma
“BOGOTA TE ESCUCHA”, sistema de informaciéon disefiado e implementado por la
Alcaldia de Bogotd como instrumento tecnolégico para registrar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano con el fin
de ser atendidos por la Administracion Distrital; mediante el canal de SDQS se recibio
gueja en la que aduce:

“Por medio de la presente vuelvo y reitero que a la fecha del presente correo 19 de octubre de 2023 se evi-
dencia silencio por parte de ustedes en la devolucion del dinero que se dejé (mds de 600 mil pesos) corres-
pondiente a recibos ptiblicos de un estrato 4, que ustedes por medio de su juridico manifestaron entregarlo 2
meses posterior a la entrega del apto que fue el 04 de julio de 2023 pero que han incumplido hasta la fecha
porque el dia que recibieron el apto se firmo acta de recibido OK por medio de las partes, donde solo se ex-
puso que se debia unas llaves de una puerta de habitacién que no suma mds de 10 mil pesos.

Dado lo anterior y toda la trazabilidad de correos y evidencias que siempre tuve con la presente inmobiliaria,
elevé mi voz para que la alcaldia de Bogotd por medio del drea de inspeccion, control y vigilancia que le rea-
lizan a las inmobiliarias me ayuden a que la inmobiliaria Nueva Ciudad cumpla porque ya son varios dafos y
perjuicios que me ocasionaron y es por ellos que les entregue el apto y no contintie.

Copio el correo a ustedes entidad de control para que por favor me ayuden y si requieren todas las constan-
cias del dafio ocasionado por esta inmobiliaria cuando habitaba el apto y posterior a eso la no entrega del di-
nero que me obligaron a dejar con un valor muy alto”

Al respecto, conviene precisar que la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control De
Vivienda, ejerce funciones que recaen sobre las personas naturales y juridicas que realicen
actividades anuncio, captacion de recursos, enajenacién, autoconstruccion, arrendamiento
e intermediacién de vivienda en el Distrito Capital, conforme lo dispuesto en la Ley 66 de
1968, los Decretos Leyes 2610 de 1979 y 078 de 1987, la Ley 820 de 2003, el Decreto
2391 de 1989, la Resolucion 044 de 1990, el Acuerdo 735 de 2019, los Decretos Distritales
121 de 2008, 572 de 2015 y demas normas concordantes.
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A su vez, el articulo 33 de la Ley 820 de 2003, por la cual se expidié el régimen de
arrendamiento de vivienda urbana, atribuy6 a la Subdireccion de Investigaciones y Control
de Vivienda, en su articulo literal a) en relacién con los contratos de arrendamiento las
siguientes funciones:

“Articulo 33. Funciones. (...). Las entidades territoriales determinadas en el articulo anterior ejercerdn las siguientes funciones:
a) Contrato de arrendamiento:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y codeudores.
2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en relacién con la terminacién unilateral
del contrato.

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias originadas por la exigibilidad de los mis-
mos.

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicién de los comprobantes de pago al arrendatario, cuando no se haya acordado
la consignacién como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion del valor comercial de los inmuebles destinados a vi-
vienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden interno de los contratos de arrendamiento de
vivienda compartida, sometidos a vigilancia y control;

b) Funcion de control, inspeccion y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las personas a que se refiere el articulo 28 de la pre-
sente ley o a cualquier otra persona que tenga la calidad de arrendador o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demds normas concordantes.

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo referente al contrato de administracion.

4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al ptiblico y con el ejercicio de actividades sin la obtencién de la
matricula cuando a ello hubiere lugar. (...)”

Lo anterior, con el fin de contextualizar cuales son las causales objeto de nuestra
intervencién, por lo que debemos informar que no tenemos facultades para recuperar
dineros, pero en el ejercicio de nuestras facultades del articulo 33 literal a) numeral 3,

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias
originadas por la exigibilidad de los mismos.

Bajo el ejercicio de inspeccién y vigilancia se requiere allegue copia del contrato de arrendamiento
con el que probaréa el vinculo con la inmobiliaria, asi como la prueba del pago de depdsito y una vez
complete la queja procederemos a REQUERIR a la inmobiliaria para adelantar la actuacion
administrativa encaminada a verificar si se vulnero el articulo 16 de la ley 820 de 2003

Articulo 16. Prohibicién de depdsitos y cauciones reales. En los contratos de arrendamiento para vivienda urbana no se podrdn exigir de-
positos en dinero efectivo u otra clase de cauciones reales, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que conforme a dichos
contratos haya asumido el arrendatario.

Tales garantias tampoco podrdn estipularse indirectamente ni por interpuesta persona o pactarse en documentos distintos de aquel en que
se haya consignado el contrato de arrendamiento, o sustituirse por otras bajo denominaciones diferentes de las indicadas en el inciso ante -
rior.

Para que complete la informacién al aportar los documentos se le solicitan se le concede el
término de un (1) mes a partir del recibo de esta respuesta al cabo del cual si no completa
la queja se entendera que ha desistido en su interés, para su respuesta se solicita
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referencie gue lo hace con cargo al radicado 1-2023-42984 v el numero de radicado
con que recibe esta respuesta.

Finalmente, esta Secretaria informa a la ciudadania que todos los tramites que se
realizan en la _entidad y en el interior de esta Subdireccion son completamente
gratuitos v se accede a ellos sin acudir a intermediarios

En los anteriores términos se entiende otorgada la respuesta de fondo a su radicado 1-
2023-42984

Cordialmente,

MILENA INES GUEVARA TRIANA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA

Copia:

Anexos Electrénicos: 0

Elabor6: DORA INOCENCIA CASTILLO VALDERRAMA
Revis6: MILENA INES GUEVARA TRIANA
Aprobd: MILENA INES GUEVARA TRIANA
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