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Bogota D.C.

Sefores:

HHHH

INMOBILIARIA NEXT HOME.

Direccion Electronica: e.acosta@inmobiliarianexthome.com
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: REQUERIMIENTO SOBRE QUEJA INICIAL CON RADICADO NO.1-2023-33806

Respetados Sefiores:

La Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda, a través de la plataforma “SIGA”,
sistema de informacion diseflado e implementado por la Alcaldia de Bogota como
instrumento tecnolégico para registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, solicitudes y felicitaciones de los ciudadanos, con el fin de ser atendidos por la
Administracion Distrital; mediante la cual la sefiora ANGELA PATRICIA BERDUGO LEON
presenta queja contra la INMOBILIARIA NEXT HOME S.A.S mediante radicado No. 1-
2023-33806 respecto al contrato de administracion de inmueble para arrendamiento de
vivienda urbana suscrito entre ambas partes.

Al respecto, conviene precisar que la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control De
Vivienda, ejerce funciones que recaen sobre las personas naturales y juridicas que realicen
actividades anuncio, captacion de recursos, enajenacion, autoconstruccion, arrendamiento
e intermediacion de vivienda en el Distrito Capital, conforme lo dispuesto en la Ley 66 de
1968, los Decretos Leyes 2610 de 1979 y 078 de 1987, la Ley 820 de 2003, el Decreto
2391 de 1989, la Resolucion 044 de 1990, el Acuerdo 735 de 20019, los Decretos
Distritales 121 de 2008, 572 de 2015 y demas normas concordantes.

A su vez, la Ley 820 de 2003 que constituye el régimen de arrendamiento de vivienda
urbana, en su articulo 33 literal a) sefiala:

“Articulo 33. Funciones. Reglamentado por el Decreto Nacional 51 de 2004. Las entidades
territoriales determinadas en el articulo anterior ejerceran las siguientes funciones:

a) Contrato de arrendamiento: (...)
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b) Funcion de control, inspeccion y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demas medidas correctivas a que haya lugar, a las personas a
que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que tenga la calidad de
arrendador o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demas normas
concordantes.

3. Controlar el gjercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo referente
al contrato de administracion.

4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al pablico y con el ejercicio
de actividades sin la obtencion de la matricula cuando a ello hubiere lugar.

Paragrafo. Para las funciones a las que se refiere el presente articulo, las entidades territoriales
podran desarrollar sistemas de inspeccion, vigilancia y control, acorde a los parametros que
establezca el Gobierno Nacional en un periodo de seis (6) meses siguientes a la expedicion de la
presente Ley. Si el Gobierno no lo hace, la competencia sera de los alcaldes.

Conforme a las causales de nuestra intervencién y analizados los hechos materia de la
queja, se puede evidenciar que al parecer INMOBILIARIA NEXT HOME S.A.S viene
realizando un ejercicio irregular respecto del contrato de administracion.

En consecuencia, conforme lo indica el Decreto 572 de 2015, esta entidad inicia las
actividades administrativas por lo que lo REQUIERE, para que se pronuncie de manera
expresa a los hechos de la queja con radicado No. 1-2023-33806 y anexe toda la
documentacion que considere necesaria, presente todos los elementos probatorios que
pretenda hacer valer, para lo cual se anexa al presente requerimiento la queja inicial ya
referida.

Para atender este requerimiento usted cuenta con un término perentorio de diez (10) dias
contados a partir del recibo de la presente comunicacién. Favor al dar respuesta hacer
referencia a la queja con radicado No 1-2023-33806

La respuesta se entiende surtida con la remision de la totalidad de la informacion.

Se advierte que el no acatamiento de las 6érdenes administrativas y la falta de respuesta a
los requerimientos realizados por esta Subsecretaria en el ejercicio de la funcion de
inspeccion, vigilancia y control, dentro del término establecido para ello, puede acarrear
sanciones.

Finalmente, esta Secretaria informa a la ciudadania que todos los trdmites que se realizan
en la entidad son completamente gratuitos y se accede a ellos sin acudir a intermediarios.
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Se anexa lo enunciado

Cordialmente,

MILENA INES GUEVARA TRIANA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA

Copia:

Anexos Electronicos: 1

Elaboré: Adriana Sandoval Otalora. Abogada contrato 666-23
Revisé: Victor Raul Neira Morris Abogado especializado Subdireccion de Control y Vivienda
Aprobd: Milena Guevara Triana- Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda
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