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Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 25085

Emisor: notificaciones@habitatbogota.gov.co

Destinatario: cadena.guillermo@gmail.com - GUILLERMO CADENA SANCHEZ

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA DEL AUTO 1561 DEL 29 DE MAY O DE 2023
Fecha envio: 2023-07-19 12:29

Estado actual: No fue posible la entrega a destinatario

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
) Estampa detiempo al envio dela Fecha: 2023/07/19 Tiempo de firmado: Jul 19 17:32:35 2023 GMT
notificacion Hora: 12:32:35 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® No fue posible laentrega al Fecha: 2023/07/19 Jul 19 12:32:36 cl-t205-282cl postfix/smtp[6045]:
destinatario Hora: 12:32:36 9B7B312487F3: to=<cadena.guillermo@gmail.com>,
(Lacuenta decorreo no existe.) relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253

.122.27]:25, delay=0.43, delays=0.16/0/0.15/0.12,
dsn=5.1.1, status=bounced (host gmail-smtp-in.|.
google.com[172.253.122.2
7] said: 550-5.1.1 The email account that you tried to
reach does not exist. Please try 550-5.1.1 double-
checking the recipient's email address for typos or 550-
5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1
https://support.google.com/mail/?p=NoSuc
hUser e12-20020ad442ac000000b006365ce77f37si29
82383qvr.444 - gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA DEL AUTO 1561 DEL 29 DE MAY O DE 2023

Cuerpo del mensgje:



Bogota D.C.

Sefior (a):

GUILLERMO CADENA SANCHEZ

cadena.guillermo@gmail.com

BOGOTA D.C

Referencia: NOTIFICACION POR MEDIO ELECTRONICO
Tipo de acto administrativo: Auto No. 1561 del 29 de mayo de 2023

Expediente No. 1-2022-2904

De acuerdo con la autorizacion dada por usted con Numero de Radicacion 1-2022-2904, se notifica
por medio electronico el Auto 1561 del 29 de mayo de 2023, y, teniendo en cuenta el Articulo 56y
el Numeral 1 del Articulo 67 delaLey 1437 de 2011, para efectos de notificaciones, procedemos a
realizar |a presente:

Mediante el presente correo electronico se procede al sefior GUILLERMO CADENA SANCHEZ,
del contenido del Auto 1561 del 29 de mayo de 2023. “Por el cual abstiene de aperturar una
investigacion administrativa’.

Contra este Acto Administrativo procede el Recurso de Reposicion, el cual podrainterponerse en la
diligencia de Notificacién Personal o dentro de los diez (10) dias siguientes, de conformidad con lo
dispuesto en €l articulo 34 delaLey 820 de 2003y €l articulo 74 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y del Decreto Distrital 121 de
2008.

El presente Auto rige a partir de lafechade su gecutoria.



Al notificado se enviaanexo una (1) copiagratuitadel citado acto administrativo.

Finalmente, esta secretaria informa a la ciudadania que todos los tramites que se realizan en la
entidad son completamente gratuitos y se accede a ellos sin acudir aintermediarios

Cordialmente

MILENA GUEVARA TRIANA

Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Notificador: Luz Stella Guasaquillo - Contratista SICV

Adjuntos

AUTO-1561_DEL_29 DE_MAYO DEL_2023 2.PDF

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.
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LA SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional 51 de 2004, los
Decretos Distritales 121 de 2008 y 572 de 2015, el Acuerdo 735 de 2019, Ley 1437 de 2011 y demas
normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que el sefior GUILLERMO ALFREDO CADENA SANCHEZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 19.457.852, quien obra en calidad de Coarrendatario del inmueble ubicado en la Carrera 2B No. 66
- 41/55 Apartamento 303 Edificio Unique 67 P.H., de esta ciudad, mediante el radicado No. 1-2022-
2904 del 28 de enero de 2022, presenté ante esta Entidad, una Queja en contra de ORGANIZACION
INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA., identificada con Nit. 860.515.024-8, en razén a que no
realizo la entrega de los paz y salvos por todo concepto una vez restituido el inmueble antes
mencionado, ni informé sobre el pago de los servicios piiblicos consumidos hasta el final del contrato
de arrendamiento de los cuales entregé un Depdsito para su pago. Folios (1 al 7).

Que esta Subdireccion procedid a dar respuesta a la parte Quejosa mediante oficio No. 2-2022-10273 del
24 de febrero de 2022; informéandole acerca de nuestras funciones y competencias segin lo preceptuado
en el literal (a) articulo 33 de la Ley 820 de 2003. Folios (8 al 9).

Que una vez revisado el sistema de informacion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda
“SIDIVIC”, donde se consulta la informacion y documentos exigidos, para quienes pretenden desarrollar
actividades de anuncio, captacion de recursos y enajenacion de inmuebles para vivienda y arrendamiento
de inmuebles, se verific6 que ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA.,
identificada con Nit. 860.515.024-8, cuenta con la Matricula de Arrendador No. 599.

Que este Despacho requirid a ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA.,
identificada con Nit. 860.515.024-8, con Matricula de Arrendador No. 599, mediante el oficio No. 2-
2022-6083 del 10 de febrero de 2022, para que se pronunciara respecto de los hechos expuestos por la
parte querellante y asi mismo aportara las pruebas que quisiese hacer valer; lo anterior en aras de
garantizar el Debido proceso consagrado por el Articulo 29 de la Carta Politica de 1991 y el articulo 4°
del Decreto 572 de 2015. Folios (10 al 11).

Que revisado el expediente fisico y el aplicativo de correspondencia “SIGA” con el que cuenta esta
Entidad, una vez transcurrido el término legal sefialado, se evidencié respuesta al requerimiento realizado
por este Despacho por parte de ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA,,
identificada con Nit. 860.515.024-8, con Matricula de Arrendador No. 599, con el que presentd.
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documentos y pruebas que considerd pertinentes para su defensa, mediante el radicado No. 1-2022-20404
del 4 de mayo de 2022. Folios (12 al 18).

Que mediante el oficio No. 2-2022-31002 del 24 mayo de 2022, este Despacho corri6 traslado a la parte
quejosa, para que se pronunciara respecto de la respuesta allegada por ORGANIZACION
INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA., identificada con Nit. 860.515.024-8, con Matricula de
Arrendador No. 599. Folio (19).

Que de conformidad con la consulta realizada en el sistema de correspondencia “SIGA ™ de esta Entidad,
NO se encontré que la parte quejosa allegara escrito de observaciones o inconformismo frente a la
respuesta aportada por ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA., identificada con
Nit. 860.515.024-8, con Matricula de Arrendador No. 599.

Que adelantadas las anteriores actuaciones administrativas, procedera esta Subdireccion a pronunciarse
previo los siguientes:

FUNDAMENTOS LEGALES

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat,
ejerce funciones de Inspeccion Vigilancia y Control sobre las personas naturales y juridicas que realizan
actividades de: Anuncio, Captacion de Recursos y Enajenacion de Inmuebles para vivienda y
Arrendamiento de Inmuebles, destinados a vivienda, dentro del Distrito Capital, de conformidad con lo
dispuesto por las Leyes No. 66 de 1968, No. 820 de 2003, los Decretos Leyes No. 2610 de 1979, Decreto
Nacional No. 405 de 1994, Decreto Nacional No. 51 de 2004, Decretos Distritales No. 121 de 2008,
No. 572 de 2015 y demds normas concordantes.

Con base en lo dispuesto por los articulos 32 y 33 de la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional No. 51 de
2004 y demas normas concordantes; la Secretaria resulta competente para vigilar la confeccion y
ejecucion de los contratos de arrendamiento y administracion respecto de los siguientes aspectos:

o)

a) Contrato de arrendamiento:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a los
arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en relacion
con la terminacion unilateral del contrato.

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias
originadas por la exigibilidad de los mismos.
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4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago al
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacién como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion del valor comercial
de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden interno de los
contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y control;(...)"

b) Funcion de control, inspeccion y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las personas a que
se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que tenga la calidad de arrendador o
subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demds normas concordantes.
3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo referente
al contrato de administracion.

4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al publico y con el ejercicio
de actividades sin la obtencion de la matricula cuando a ello hubiere lugar.

Asi mismo, la Ley 820 de 2003, en el Articulo 34, CAPITULO X establece: “Sanciones. Sin perjuicio
de las demads sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente podra imponer multas hasta por
cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las siguientes
razones:

“1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacion de obtener la
matricula dentro del término seiialado en la presente ley.

2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el contrato de administracion suscrito con el propietario del inmueble.

3. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley se anunciaren al publico sin
mencionar el nimero de la matricula vigente que se les hubiere asignado.

4. Por incumplimiento a cualquier ofra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la inobservancia
de las érdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razon de su actividad
inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda compartida, incumplan las
normas u ordenes a las que estan obligados.

6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles destinados a vivienda urbana,
estén sometidas o no, a la obtencion de matricula de arrendador, incumplan con lo sefialado en los casos
previstos en los numerales 1 a 3 del articulo anterior.

Pardgrafo 1° La autoridad competente podrd, suspender o cancelar la respectiva matricula, ante el
incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Contra las providencias que ordenen el pago de multas, la suspension o cancelacion de la
matricula procederd tinicamente recurso de reposicidn_&
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El Decreto 51 de 2004. CAPITULO II. Articulo 8°. Respecto de la inspeccion, vigilancia y control,
consagra lo siguiente:

“(...) Las personas seiialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberdn emplear la debida diligencia
en la prestacion de los servicios a sus usuarios a fin de que estos reciban la atencion debida en el desarrollo
de las relaciones contractuales que se establezcan con aquellas y, en general, en el desenvolvimiento normal
de sus operaciones. Para efectos de lo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogota D. C., la Gobernacion del
Departamento Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina, las alcaldias municipales y
distritales podran establecer sistemas de inspeccion, vigilancia y control dirigidos a:

(..)

4. Garantizar que los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda urbana, se celebren
bajo condiciones que se adecuen integralmente a lo dispuesto en la Ley 820 de 2003 y demds normas que la
adicionen o desarrollen. Asi mismo, velar por que los contratos de administracion de inmuebles para
arrendamiento de vivienda urbana suscritos entre los propietarios v las personas dedicadas a la
administracion de los bienes con los propdsitos indicados en la citada ley contemplen con precision y
claridad las obligaciones de las partes. Sobre el particular, deberd hacerse especial énfasis en aspectos
relacionados con las obligaciones adquiridas en materias, tales como forma de pago y valor de la
remuneracion por los servicios prestados. conservacion de los inmuebles v la verificacion sobre el
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad horizontal cuando fuere el
caso , v actividades a cargo del administrador frente a las personas con quien se celebren los contratos de
arrendamiento de los bienes respectivos.”

(Se resalta con subrayado).

Asi mismo el articulo 3° del Decreto 572 de 2015 sefiala los requisitos de la queja:

“Requisitos para la presentacion de la queja. - Las quejas podrdn presentarse de manera verbal o escrita 'y
a través de cualquier medio idoneo ante la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda
de la Secretaria Distrital del Habitat, o quien haga sus veces. Cuando la queja se presente por escrito, ésta
deberd contener los siguientes requisitos:

1. Ladesignacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su representante y/o apoderado, si es el caso, con
indicacion del documento de identidad y la firma y direccion donde recibird correspondencia o direccion
electronica.

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la queja, con indicacion de la
direccion y el teléfono en los que puede ser ubicado, si se conocen;

4. El objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la ubicacion del inmueble, las razones en
las que se apoya la peticion

5. Larelacion de documentos que acompanan la queja.

6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizo la persona contra la cual se dirige la queja, si la

tuviere.” (Negrilla fuera de texto).
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Entre tanto, el articulo 6° del Decreto 572 de 2015, sefiala en su paragrafo 1°:

“Pardgrafo 1°. Cuando concluida la averiguacion preliminar no exista mérito para iniciar la investigacion

y formular cargos, la autoridad competente procedera a ordenar la abstencion de la apertura de la
investigacion y el correspondiente archivo de la actuacion adelantada, mediante acto administrativo
motivado que se notificara al quejoso, y al enajenador, arrendador o intermediario contra quien se puso la
queja, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Contencioso
Administrativo.”

(...)”

De conformidad a lo anterior, el Despacho procedera a dar aplicacion a la citada normatividad, con
fundamento en lo siguiente:

RAZONAMIENTOS DEL DESPACHO

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda a través de la Subdireccion de
Investigaciones, en su caracter de Autoridad Administrativa, conoce y gestiona asuntos sobre
arrendamiento seguin la normatividad vigente y en particular la Ley 820 de 2003, define su intervencién,
permitiendo atender, orientar e iniciar investigaciones de oficio o a peticiéon de parte, en puntos
taxativamente citados en el articulo 33 de la norma mencionada.

Conforme a lo anterior, este Despacho procedid a darle tramite a la Queja allegada por el sefior
GUILLERMO ALFREDO CADENA SANCHEZ, tomando en cuenta lo que manifestd por la no
entrega de los paz y salvos por todo concepto una vez restituido el inmueble antes mencionado, ni el
suministro de informacion sobre el pago de los servicios ptblicos consumidos hasta el final del contrato
de arrendamiento:

)

JUNTO CON MI ESPOS4 SOMOS DEUDORES SOLIDARIOS EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO QUE
HICIESE NUESTRA HIJA PARA EL INMUEBLE ARRENDADO A TRAVES DE ESTA INMOBILIARIA (ANEXO);
VENCIDO EL PLAZO, EL INMUEBLE FUE ENTREGO AL REPRESENTANTE LEGAL EL DIA 05 DE ENERO
DEL PRESENTE ANO A LAS 4:30 P.M., FECHA Y HORA FIJADAS POR EL MISMO; EL DIA ANTERIOR MI
HIJA HIZO EL DEPOSITO SOLICITADO POR VALOR DE $188.690 PARA CUBRIR EL PAGO DE SERVICIOS
PUBLICOS PENDIENTES. EL REPRESENTANTE QUEDO DE ENVIAR EL DOCUMENTO DE ENTREGA A
SATISFACCION DEL INMUEBLE AL DIA SIGUIENTE DE LA ENTREGA, ASI COMO EL PAZ Y SALVO POR
TODO CONCEPTO UNA VEZ PAGADOS LOS SERVICIOS PUBLICOS, LO CUAL HASTA LA FECHA Y HORA
DE LA PRESENTE QUEJA NO HA SUCEDIDO A PESAR DE LAS DIFERENTES SOLICITUDES QUE SE LE
HAN HECHO POR DIFERENTES MEDIOS (PRESENCIALMENTE EN LAS OFICINAS, VIA TELEFONICA,
CORREOS ELECTRONICOS A LA EMPRESA Y MENSAJES DE WHATSAPP AL CELULAR NO. 3142485954)
POR NUESTRA HIJA Y POR NOSOTROS LOS DEUDORES SOLIDARIOS (ANEXOS), SIN QUE SE HAYA \\
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CUMPLIDO CON DICHA OBLIGACION, PUES NI SIQUIERA HA TENIDO EL MAS MINIMO ASOMO DE
EDUCACION PARA CONTESTAR A CUALQUIERA DE ESTAS SOLICITUDES...

()

1) REQUERIR Y CONMINAR AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INMOBILIARIA "ORGANIZACION
INMOBILIARIA ROJAS Y CIA LTDA" CON NIT. 860-515.024-8 Y UBICADA EN LA CARRERA 18 # 93-25, PARA
QUE EXPIDA Y ENTREGUE A LA ARRENDATARIA Y LOS DEUDORES SOLIDARIOS, EL DOCUMENTO DE
RECIBIDO A SATISFACCION DEL INMUEBLE. 2) PARA QUE ENTREGUE EL PAZ Y SALVO POR TODO
CONCEPTO, A LA ARRENDATARIA Y A LOS DEUDORES SOLIDARIOS. 3) PARA QUE ENTREGUE LA
RELACION DE LOS VALORES PAGADOS CON LOS CONCEPTO DE SERVICIOS PUBLICOS ASI COMO LOS
SOPORTES CORRESPONDIENTES (RECIBOS) LOS CUALES DESDE EL IA 144 DE ENERO YA SE
ENCONTRABAN EN EL CASILLERO DEL EDIFICIO UNIQUE 67 Y ERAN DE CONOCIMIENTO DE LA
INMOBILIARIA. 4) PARA QUE DEVUELVA O ENTREGUE LOS DINEROS SOBRANTES DE LOS ANTERIORES
PAGOS O EL RECIBO O CONSTANCIA DE CONSIGNACION DE LOS MISMOS EN LA CUENTA DE LA
ARRENDATARIA. 5. SE INVESTIGUE LA ACTUACION DE LA INMOBILIARIA Y DEL INDIVIDUO QUE
FUNGE COM REPRESENTANTE; Y 6) SE IMPONGAN LAS SANCIONES A QUE HAYA LUGAR INCLUYENDO
LAS MONETARIAS, POR LA MALA FE Y EL NO CUMPLIMIENTO A CABALIDAD DE LAS OBLIGACIONES
COMO INTERMEDIARIO EN EL ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES, TANTO A LA EMPRESA COMO AL

INDIVIDUO QUE HACE LA REPREENTANCION LEGAL DE LA MISMA. (...)". Folio (1).

Posterior a lo anterior, la parte requerida alleg6 el radicado No. 1-2022-20404 del 4 de mayo de 2022 en
el que sefialo:

“(...)

1. Frente al PAZ Y SALVO y documentos recibidos a satisfaccion — Le informamos Dra. Guevara que el
pasado 01 Febrero de 2022 le enviamos tanto a la Sra LAURA CADENA - lcadena@scolalegal.com como
al Sr GUILLERMO ALFREDO CADENA - guillermoalfredocadenasanchez@gmail.comun correo
electronico con el respectivo PAZ Y SALVO y el recibo a satisfaccion.

(o))

Por lo anterior nos parece muy extraiio, que el Sr GUILLERMO ALFREDQO CADENA realice una
afirmacion y acusacion contra Organizacion Inmobiliaria Rojas, sabiendo que desde el pasado 01
Febrero 2022 tiene tanto el PAZ Y SALVO como el documento de RECIBIDO a SATISFACCION.
(Adicionalmente ver en los anexos impresiones de los soportes correos electronicos enviados)

()
TOTAL PAGOS A CARGO SRA CADENA SERVICIOS PUBLICOS $142.152

SALDO A REINTEGRAR 346.538
Este valor ya fue consignado / reintegrado a la Sra. Cadena, en la cuenta:
Cuenta de ahorros BBVA

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cédigo Postal: 110231
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.





b

SECRE[ARIA DEL
BOGOTI\ HABITAT
AUTO No. 1561 DEL 29 DE MAYO DE 2023 Pag. 7 de 9

“Por el cual se Abstiene de Aperturar una Investigacion Administrativa”
Expediente 1-2022-2904

Numero: 0034338780
Cédula: 1136885719
Laura Andrea Cadena Munar

Adjuntamos email de la Sra Cadena donde nos informa de esta cuenta.

(i)

a) Al Sr GUILLERMO ALFREDO CADENA desde el pasado 01 Febrero 2022 se le envié por email el
respectivo PAZ Y SALVO como el documento de RECIBIDO a SATISFACCION.

b) Respecto a la devolucion del depdsito de servicios publicos solicitados, es importante ver que las
Sacturas (Agua) llegaron a mediados del mes Marzo de 2022. Por lo anterior era imposible enviarle esta
informacion al Deudor al Sv GUILLERMO CADENA SANCHEZ en el mes Enero 2022, como el Sr
pretendia, dado que las facturas de servicios piiblicos a esa fecha NO habian llegado.

¢) El respectivo reintegro del saldo a favor de la Sra Cadena ya le fue consignado (ver soporte adjunto).
De esta manera podemos ver que, NO existe ningun pendiente con la Sra LAURA CADENA y con el Sr
GUILLERMO CADENA. (...)". Folios (12 al 14).

Se debe hacer visible nuevamente, que este Despacho corrié traslado a la parte quejosa de la respuesta
allegada por la empresa arrendadora mediante el oficio No. 2-2022-31002 del 24 mayo de 2022, pero
revisados el sistema de correspondencia “SIGA” de esta Entidad, NO se encontr6 que la parte quejosa
allegara escrito de observaciones o inconformismo frente a la respuesta aportada por ORGANIZACION
INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA., identificada con Nit. 860.515.024-8, con Matricula de
Arrendador No. 599 y se limit6 a guardar silencio.

Previo a lo anterior, es preciso aclarar que este Despacho, no se pronunciara de fondo respecto a los hechos
que no tienen incidencia directa con la vulneracion normativa y el Contrato de Arrendamiento suscrito
entre las partes, toda vez que los mismos son de resorte de otras Autoridades o Entidades a las cuales
deben acudir las partes para su solucidn; esto es aplicable también, a aquellos temas o controversias que
no estan enmarcados dentro de las competencias legales otorgadas a esta Secretaria.

Una vez estudiado el contenido de la documentacién y los hechos expuestos por la parte Quejosa, el
Despacho observa que la controversia gird en torno a hechos que NO estdn enmarcados dentro de las
competencias y funciones con las que esta investida esta Entidad en lo que atafie al Contrato de
Arrendamiento, lo anterior como se establecen en el literal (a) Articulo 33 de la Ley 820 de 2003:

“(..)

Contrato de arrendamiento:
1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a

los arrendatarios, fiadores y codeudoresy
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2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en
relacion con la terminacion unilateral del contrato.

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias
originadas por la exigibilidad de los mismos.

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago al
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacion como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion del valor
comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden interno
de los contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y control;(...)"

Por lo anterior, el Despacho concluye que no se evidencia un incumplimiento a la Ley 820 de 2003 por parte
de ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA., identificada con Nit. 860.515.024-8, con
Matricula de Arrendador No. 599, por cuanto como se observo en el estudio del plenario, el asunto investigado
se tratd de una controversia en la que presuntamente existio un inconformismo por parte del quejoso, en razon
a que no se le entregd el correspondiente paz y salvo una vez se finalizo el contrato de arrendamiento y se
restituyé en debida forma el predio arrendado, ademas, no se le rindié explicacion sobre los pagos que se
realizaron por concepto de servicios plblicos consumidos para el dia que hizo entrega del predio arrendado;
pero analizada la respuesta de la empresa inmobiliaria, se observo que esta realizé el envio del paz y salvo
solicitado, segin se observa en el correo electronico de fecha 1° Febrero de 2022 a las direcciones:
“lcadena@scolalegal.com” 'y guillermoalfredocadenasanchez(@gmail.com, ademads, se encontré que se
rindieron las cuentas de los pagos realizados por concepto de servicios publicos y se realizé un rembolso por
valor de Cuarenta y Seis Mil Quinientos Treinta y Ocho Pesos M/cte., ($46.538) a favor de la sefiora Laura
Andrea Cadena Munar el dia 29 de abril de 2022; por ende, no se observa ninguna vulneracion normativa ni
tampoco de ninguna exigencia de dinero por parte de la inmobiliaria que pudiese considerarse ilegal.

En este punto es importante precisar, que en el eventual caso que la parte Quejosa considere que atin persisten
incongruencias o anomalias en la situacion presentada con la empresa inmobiliaria, propenda por hacer uso de
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos para dirimir las controversias que se presenten, o acuda
ante la Autoridad Judicial que estime pertinente para resolver la situacion que le llegare a afectar, pues estas
cuentan con las competencias necesarias para adoptar las decisiones pertinentes en el caso de evidenciarse una
ilicitud o ilegalidad en el proceder de la empresa inmobiliaria.

Asi las cosas y una vez realizado el anterior analisis, este Despacho se abstiene de adelantar Investigacion
Administrativa de acuerdo con lo previsto en los Articulos 33 y 34 de la Ley 820 de 2003, por cuanto no se
observd una vulneracion o incumplimiento a la norma por parte de la empresa inmobiliaria; por ende, no es
posible continuar con las presentes actuaciones administrativas.

Conforme lo expuesto, este Despacho al no evidenciar vulneracion normativa ni un incumplimiento al contrato
de arrendamiento, no encuentra mérito para realizar la Apertura formal de una Investigacion en contra de
ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA., identificada con Nit. 860.515.024-8, con
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Matricula de Arrendador No. 599, y por lo tanto esta Subdirecciéon procederd a abstenerse de iniciar una
investigacion administrativa.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABSTENERSE de  abrir Investigacion ~ Administrativa  contra
ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA. LTDA., identificada con Nit. 860.515.024- 8, con
Matricula de Arrendador No. 599, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente Auto, en
consecuencia, Archivese la Actuacidon Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente Acto segun lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativoa ORGANIZACION INMOBILIARIA ROJAS Y CIA.
LTDA., identificada con Nit. 860.515.024-8, con Matricula de Arrendador No. 599, a través de su
representante legal (o quien haga sus veces).

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el presente Acto segun lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo al sefior GUILLERMO ALFREDO CADENA
SANCHEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 19.457.852 en calidad de quejoso.

ARTICULO CUARTO: Contra este Acto Administrativo procede el Recurso de Reposicion, el cual podra
interponerse en la diligencia de Notificacidn Personal o dentro de los diez (10) dias siguientes, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 820 de 2003 y el articulo 74 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y del Decreto Distrital 121 de 2008.

ARTICULO QUINTO: El presente Auto rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los veintinueve (29) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2023).

e
MILENA INES GUEVARA TRIANA

Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elabord: Edwin José Santamaria Ariza - Abogado Contratista - Subdireccidn de Investigaciones y Control de I'qund%
Revisé: Claudia Caro Caro — Abogada Contratista - Subdireccion de Investigaciones y Control de Viviendy
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