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Respetados sefiores:

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, remitimos copia integra del Acto Administrativo: Auto No 1420
del 08 de septiembre de 2021 proferido por la Subdireccion de Investigacién y Control de Vivienda
de la Secretaria del Habitat.

Se informa que al realizarse el envio de la citacién a la direccion de notificacion sin tener
comparecencia o entrega efectiva se acude a esta notificacion subsidiaria.

Correr traslado del presente Auto de Apertura de Investigacion a MULTIVENTAS COLOMBIA
PROPIEDAD HORIZONTAL S. A. S., para que rinda las explicaciones que considere necesarias,
ejerza su derecho a la defensa y solicite las pruebas que pretendan hacer valer dentro de los quince
(15) dias de siguientes a la comunicacion del presente Auto, directamente o por medio de apoderado
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

Contra el presente Auto no procede recurso alguno de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Al notificado se envia en archivo adjunto una (1) copia gratuita del citado acto administrativo.

Cordialmente,

Jaucliong

Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elaboré: Clara Villamizar Bernal — Contratista SIVCV W
Revisé: Juan Camilo Corredor Pardo- Profesional Universitario Grado Doce SIVCV
Aprobé: Diana Marcela Quintero Casas
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LA SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

L]

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional 51 de 2004, los
Decretos Distritales 121 de 2008 y 572 de 2015, el Acuerdo 735 de 2019, Ley 1437 de 2011 y demas
normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que la sefiora YOLANDA AMADO BAENA, identificada con cédula de ciudadania No. 41.525.581,
quien obra en calidad de copropietaria de los siguieues inmuebles: - Inmuebie ubicado en la calle 101
No. 14-31 Apartamento 304, Edificio Flamboyén, Barrio Rincon del Chicd - Inmueble ubiczdo en
la calle 147 No. 7 C -08 Apto 105 Edificio Paujil, Barrio Cedritos, de esta ciudad respectivamente,
mediante radicado No. 1-2019- 30403 del 13 de agosto de 2019, presentd queja contra la sociedad
INMOBILIARIA MU' TIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, por el presunto
incumplimiento a los Contratos de Adminiswracién de Vivienda Urbana, concerniente a los inmuebles
antes referenciados, en razon al no pago de canones de arrendamiento en las fechas establecidas y por la
ineficaz administracién de los inmuebles , indicando en lo pertinente (folios 1 al 43):

“fd)

Con la empresa en cuestion, el 1° de febrero de 2019 firmé un contrato de administracién sobre
el apartamento 304 del Edificio Flamboydn, y, a su vez,, en la misma fecha MULTIVNTAS
suscribio el contrato de arrendamiento con los arrendatarios de ese inmueble.

En cuanto al apartamento 105 del Edificio Paujil, sin mediar el debido contrato de
administracion entre esta empresay la suscrita, el 1° de abril de 2019 MULTIVENTAS
suscribic el Contrato de Arrendamiento correspondiente a este inmueble , informdndome
posteriormente de su contenido, limitando con ello mi derecho a objetar sus clausulas.

2. Con respecto al Contrato de Administracion y el Contrato de Arrendamiento del
Apartamento 304 del Edificio Flamboydn.

. Si bien el Contrato de Administracion establece lq pertinente a las obligaciones mutuas
. la empresa ha hecho caso omiso al contenido de sus clausulas , incumpliendo
especialmente con el pago del canon en las fechas pactadas . la expedicion de la ;-jiﬁz_
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constancia de pago anticipado de sus honorarios, la remision del Estado de cucita con
los soportes respectivos, incluyendo la certificacién del pago mensual de la
administracion del Edificio y de los servicios publicos a cago de los arrendatarios.

3. Con respecto al Conftrato de Arrendamiento del Apartamento 105 del Edificio Paujil.

. El 1° de abril la empresa suscribio el Contrato de Arrendamienio y entregé a sus
arrendatarios el inmueble. sin haber celebrado el contrato de administracion con la
suscrita. En la misma fecha, sin contar con el citado contrato cobré sus honorarios
anticipados con el valor total del canon de arrendamiento de dicho mes, con el agravante
que , pese a las mitltiples solicitudes verbales y escritas , n ha sido posible que entreguen
pa: y salvo del pago de esos honorarios, ni que presenten el contrato de administracion
para su perfeccionamiento , razon por la cual aiin no existe el amparo legal garantizado
por esta herramienta juridica .

. Presumiendo un contrato de administracion inexistente al menos por escrito, la empresa
incumple con el pago opurtuno del canon de arrendamiento y sistemdticamente omite la
remision mensual de los estados de cuenta, soportes y demds documentos que certifican
la cancelacion de las cuotas d Admon.. del Edificio y el pago de los servicios publicos.

(.)"

Que esta Subdireccion procedié a dar respuesta a la queja interpuesta por la ciudadana mediante oficio 2-
2019-45553 del 27 de agosto de 2019; informandole acerca de nuestras funciones y competencias segiin
lo preceptuado en el literal (b) articulo 33 de la Ley 820 de 2003 y que se correria traslado de la queja a
la querellada, para su pronunciamiento, (folio 44).

Que este Despacho requiri6 a la INMOBILIARIA MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD
HORIZONTAL SAS, mediante el oficio 2-2019-45554 del 27 de agosto de 2019, para que se pronunciara
respecto de los hechos expuestos por parte de la quejosa y asi mismo aportara las pruebas que quisiese
hacer valer; lo anterior en aras de garantizar el Debido Proceso consagrado por el Articulo 29 de la Carta

Politica de 1991, otorgandole un término de diez (10) dias contados a partir del recibo de la comunicacién,
en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 572 de 2015, (folio 45).

Que posteriormente a través de radicados Nos. 1-2019-34966 y 1-2019-35095 del 18 y 19 de septiembre
de 2019 respectivamente, la Quejosa sefiora YOLANDA AMADO BAENA, puso en conocimiento de
esta Subdireccion, el presunto incumplimiento a la ley 820 de 2003, por la exigencia de parte de
MULTIVENTAS COLOMBIA .PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, al arrendatario de la constituciéon de
un deposito en dinero por valor de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000), respecto del
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contrato de arrendamiento de su inmueble ubicado en la calle 147 No. 7 C -08 Apto 105 Edificio Paujil,
Barrio Cedritos, para lo cual allegé documentos probatorios de tal hecho, (folios 46-53).

- ‘- - . -
Que revisado el aplicativo de correspondencia “FOREST” con el que cuenta esta Entidad, una vez
transcurrido el término legal fijado para dar respuesta al requerimiento, se evidencia que la investigada no
se pronuncio.

IDENTIFICACTION DEL INVESTIGADO

La presente investigacion administrativa sancionatoria se adelanta contra la Sociedad MULTIVENTAS
COLOMBIA PROPIED . HORIZONTAL SAS, identificada con NIT 830.137.2¢1-6, con la Matricula de¢
Arrendador No. 2004044, con estado actual vigente.

Que una vez surgi6 la situacién de emergencia producto de la pandemia por Covid 19, y en razén a las
medidas decretadas por el Gobierno Nacional mediante Decretos 417 del 17 de marzo, 491 del 28 de
marzo, 637 del 6 dc mayo de 2020 (Estado ¢ Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio Nacional y Decretos 457 del 22 de marzo de 2020, 531 del 8 de abril de 2020, 593 del 24 de
abril de 2020, 636 del 6 de mayo de 2020, 689 del 22 de mayo de 2020, 749 del 28 de mayo de 2020, 878
del 25 de junio de 2020, 990 del 12 de julio de 2020 y 1076 del 28 de julio de 2020, con los que ordend y
prorrogd respectivamente la medida de aislamiento obligatorio) y al Estado de Emergencia Sanitaria
declarado por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social en todo el territorio Nacional mediante
Resolucién 385 del 12 de marzo del 2020 hasta el 30 de mayo del cursante anual, término que fue
prorrogado en Resolucion 844 del 26 de mayo de 2020 hasta el 31 de agosto de 2020, la Secretaria
Distrital de Habitat expidi6 los siguientes actos administrativos:

1. Resolucién No. 080 del 16 de marzo de 2020, “Por la cual se adopta como medida transitoria
por motivos de salubridad publica la suspension de términos para los procesos sancionatorios
adelantados en la secretaria de habitat”.

2. Resolucién No. 084 de 20 de marzo de 2020, “Por el cual se aclara el alcance de la suspension
de términos en los procedimientos a cargo de la Secretaria Distrital del Habitat contemplados en
la Resoluciones 077 y 080 de 16 de marzo de 2020”.

3. Resolucion No. 099 del 31 de marzo de 2020 “Por la cual se prorroga la suspension de los
términos de las actuaciones y procesos administrativos, sancionatorios y disciplinarios de que
tratan las Resoluciones 077, 080 y 081 de 20207.

4. Resolucién 231 del 27 de julio de 2020, “por la cual se levanta la suspension de los términos de
las actuaciones administrativas, disciplinarias. sancionatorias que se adelantan en la Secretaria
Distrital de Habitat, ordenada por las Resoluciones 077, 080, 081y 099 de 2020, y se dictan otras
disposiciones”. la cual dispuso en su articulo segundo levantar las suspension de términos%‘,
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proccdimentales de las actuaciones administrativas y sancionatorias sobre los asuntos de
Inspeccion Vigilancia y Control, a partir de las 0:00 horas del 18 de agosto de 2020.

5. Resolucién No. 251 del 16 de agosto de 2020, “Por la cual se modifica el articulo 2 de la
Resolucion 231 del 27 de julio de 2020 *Por la cual se levanta'la suspension de los términos de
las actuaciones administrativas, disciplinarias y sancionatorias que se adelantan en la Secretaria
Distrital del Habitat, ordenada por las Resoluciones 077, 080, 081 y 099 de 2020y se dictan otras
disposiciones™. en los siguientes términos:

“Articulo 1°. Modificar el Articulo 2 de la Resolucion 231 del 27 de julio de 2020, de la siguiente
manera:

“Articulo 2°. Levantar la suspension de los térmiros procedimentales de las
actuaciones administrativas y sancionatorias sobre los asuntos de Inspeccion,
Vigilancia y Control, a partir de las 00:00 del 31 de agosto de 2020 o a partir del dia
siguiente a la fecha que culminen las medidas especiules de restriccion de la
circulacion para la localidud de Chapinero. ” (Subrav:: iuera de texto).

Que finalmente, la Alcaldia Mayor de Bogota mediante Decreto 193 del 26 de agosto de 2020, “Por medio
del cual se adoptan medidas transitorias de policia para garantizar el orden publico en el Distrito Capital
y mitigar el impacto social y economico causado por la pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-
19) en el periodo transitorio de nueva realidad”, se establecen las normas de la Nueva Realidad en Bogota
y culmino las medidas especiales de restriccion de la circulacion en todas las localidades de Bogot4, entre
las que esta Chapinero, a partir del 27 de agosto de 2020.

Que conforme a lo anteriormente expuesto, los términos de las investigaciones administrativas
de inspeccion, vigilancia y control respecto de las actividades de construccion de inmuebles que son
objeto de enajenacion por parte de personas naturales o juridicas, y de aquellas que realizan actividades
de anuncio, enajenacion, captacion de dineros y arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda, dentro
del territorio del Distrito Capital, se suspendieron desde el 16 de marzo de 2020 hasta el 27 de agosto de
2020 inclusive: por lo tanto, se levanta la suspensién de términos en los procesos administrativos
sancionatorios que adelanta la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda a partir del
dia veintiocho (28) de agosto de 2020.

Que por lo anterior y encontrandose garantizado el Derecho de Defensa y el Debido Proceso, este
Despacho procedera a tomar la decision que en Derecho corresponda.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

FUNDAMENTOS LEGALES °

Que en lo relacionado con las personas dedicadas a ejercer la actividad de arrendamiento de bienes raices,
el articulo 28 de la ley 820 de 2003 “por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana
y se dictan otras disposiciones” establece:

“Articulo 28. Matricula de Arrendadores. Reglamentado por el Decreto Nacional 51 de 2004. Toda persona
natural o juridica, entre cuyas actividades principales esté la de arrendar bienes raices, destinados a vivienda
urbana, de su propiedad « d¢ terceros, o labores de intericdiacion comercial entre arrendadores y arrendatarios.
en los municipios d- s de quince mil (15.000) habitantes, deberd matricularse ante la autoridad administ:-uiva
competente.

Para ejercer las actividades de arrendamiento o de intermediacion de que trata el inciso anterior, serd
indispensable haber cumplido con el requisito de matricula. las personas matriculadas quedardn sujetas a la
inspeccion, vigilanci:: y control de la autoridad ¢ .ipetente.

“(.)"

Que el mismo estatuto normativo, en el’Articulo 34, CAPITULO X, establece: “Sanciones. Sin perjuicio
de las demds sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente podrd imponer multas hasta por
cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las siguientes
razones:

“]. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacidn de obtener la
matricula dentro del término sefialado en la presente ley.

2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el contrato de administracién suscrito con el propietario del inmueble.

3. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley se anunciaren al publico sin
mencionar el miimero de la matricula vigente que se les hubiere asignado.

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la inobservancia
de las drdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley. en razon de su actividad
inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda compartida. incumplan las
normas u ordenes a las que estdn obligados.

6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles destinados a vivienda urbana.
estén sometidos o no, a la obtencién de matricula de arrendador, incumplan con lo sefialado en los casos
previstos en los numerales 1 a 3 del articulo anterior. Q{%
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Pardgrafo 1°. La autoridad competente podrd, suspender o cancelar la respectiva matricula, ante el
incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente articulo.

Pardgrafo 2°. Contra las providencias quc ordenen el pago de multas. la suspension o cancelacion de la
matricula procederd iinicamente recurso de rep8sicién. ” (se resalta con subrayado).

Que el Decreto 51 de 2004 “por el cual se reglamentan los articulos 28,29,30y 33 de la ley 820 de 2003,
CAPITULO 1. Articulo 8°. Respecto de la inspeccidn, vigilancia y control, consagra lo siguiente:

“(...) Las personas seiialudas en el articulo 28 de la Lev 820 de 2003 deberdn emplecr la debida diligencia
en la prestacion de los servicios a sus usuarios a fin de que estos reciban la atencion debida en el desarrollo
de las relacioncs contractuales que se establezcun con aguellas y, en general, en el desenvolvimiento normal
de sus operaciones. Para efectos de lo anterior, la Alcaldia Mavor de Bogotd D. C., la Gohernacion del
Departamento Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina, las alcaldias municipales y
distritales podrdn establecer sistemas de inspeccion. vigilancia y control dirigidos a:

|. Garantizar gue los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda urbana, se celebren

bajo condiciones gue s udecuen integralmente a lo dispuesto en la Ley 820 de 20013 v demds normas
que la adicionen ¢ .. sarrollen. Asi mismo. velar pur que los contratos de administracion de inmuebles
para arrendamiento de vivienda urbana suscritos entre los propietarios v lus personas dedicadas a la
administracion de los bienes con los propdsitos indicados en la citada ley contemplen con precisién v
claridad las obligaciones de las partes. Sobre el particular. deberd hacerse especial énfasis en aspectos
relacionados con las obligaciones adquiridas en materias, tales como forma de pago v valor de la
remuneracion por los servicios prestados, conservacion de los inmuebles y la verificacidn sobre el
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad horizontal cuando fuere
el caso , v actividades a cargo del administrador frente a las personas con quien se celebren los
contratos de arrendamiento de los bienes respectivos. " (Subraya fuera de texto).

COMPETENCIA DE LA ENTIDAD

Que, dentro de las consideraciones juridicas aplicables al caso particular, este despacho se fundamenta
en las disposiciones de orden Constitucional, Legal y Reglamentario, para la adopcién de las decisiones
que en este acto administrativo se toman.

La Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat,
ejerce funciones de Inspeccion Vigilancia y Control sobre las personas naturales y juridicas que realizan
actividades de anuncio. enajenacion, captacion de dineros y arrendamiento de inmuebles destinados a
vivienda, dentro del territorio del Distrito Capital , de conformidad con lo dispuesto por la Ley 820 de
2003. Decreto Ley 054 de 2004. Acuerdo Distrital 735 de 2019 y los Decretos Distritales 121 de 2008,
572 de 2015 y demas normas concordantes.




*
SECRETARIA DEL

BOGOTI\ HABITAT

AUTO No. 1420 DEL 8 SEPTIEMBRE DE 2021 Pig. 7de 13
““por el cual se Apertura una Investigacién Administrativa de Cardcter Sancionatorio y Se Formulan
Cargos”

Expediente 1-2019-30403

Que a su turno, el articulo 32 de ley 820 de 2003, determina:

. . ¢ ; ;

“Articulo 32. Inspeccion control y vigilancia de arrendamiento. La inspeccion, control y vigilancia, estardn a
cargo de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. la Gobernacion de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y las
alcaldias municipales de os municipios del pais.

Pardgrafo: Para los efectos previstos en la presente ley, la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C, establecerd la
distribucion funcional que considere necesaria entre la subsecretaria de control de vivienda, la secretaria general
y las alcaldias locales. ™ '

En cuanto a los contratos de administracion de inmuebles destinados a vivienda en el Distrito Capital, la
Ley 820 de 2003 en su articulo 33 literal (b). ¢l Decreto Nacional 51 de 2004 y demas normas
concordantes, estipulan:

b) Funcidn de control, inspeccion y vigilancia:
1. Investigar, suncionar e imponer las demds medidas correctivas a que Iay lugar, a las personas a que
serefiere el articulo 28 de la presentc Iy o a cualquier otra persona yue tenga la calidad de arrendudor

o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demds normas concordantes.

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana. especialmente en lo referente al
contrato de administracién. (subrayado fuera de texto).

Que, de conformidad con la competencia de la Entidad en lo relacionado con los Contratos de
Arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda en el Distrito Capital, la Ley 820 de 2003 en su
articulo 33 literal (a), el Decreto Nacional 51 de 2004 y demas normas concordantes, estipulan:

0y
a) Contrato de arrendamiento:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a los
arrendatarios. fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en relacion
con la terminacion unilateral del contrato.

3. Conocer de los casos en que se havan efectuado depdsitos ilegales v conocer de las controversias
originadas por la exigibilidad de los mismos. J\i@
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4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago al
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacién como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion del valor comercial
de los inmucbles destinados a vivienda urbana o de los incrementos. c

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden interno de los
contratos de arrendamiento de vivienda compartida, someltidos a vigilancia y control:(...) "(Se resalta con

subrayado).

Que el articulo 16, capitulo IV, de la norma ibidem, en lo relacionado con la prohibicién de garantias
y depositos en el contrato de arrendamiento indica:

“Articulo 16: Prohibicion de depdsitos y cauciones reales: Fn :os contratos de arrendamici:io
para vivienda urbana no se podiun exigir depositos en dincro efectivo u otra clase de . uuciones
reales, para garantizar cl cumplimiento de las obligaciones que con forme a dichos contratos
haya asumido el arrendatario.

()"

Quc de otra parte, el literal a) el articulo 22 del Decreto Disuital 121 de 2008, otorga facultades a esta
Subdireccion, para adelantar las investigaciones y demas actuaciones administrativas pertinentes
cuando existan indicios de incumplimiento a las normas vigentes por parte de las personas naturales y
juridicas que realicen las actividades de enajenacion o arrendamiento de vivienda.

PROCEDIMIENTO APLICABLE

En relacién con el procediendo a adelantar, por el presunto incumplimiento a las obligaciones estipuladas
en el contrato de administracion, como determinante de la conducta reprochable, se debera adelantar
conforme lo dispuesto en el procedimiento administrativo sancionatorio regulado en el articulo 47 y
siguientes de la ley 1437 de 2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo- CPACA, concordante con el Decreto Distrital No. 572 de 2015.

Que el Decreto Distrital No. 572 de 2015 “por el cual se dictan normas que reglamentan el procedimiento especial
para el cumplimiento de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital
del Habitat" tiene como objeto:

“drticulo 1°. Objeto. El presente Decreto tiene por objeto dictar las normas para el cumplimiento de las funciones
de inspeccion. vigilancia y conmrol de las actividades de enajenacion, autoconstruccion, arrendamiento e
intermediacion de vivienda a cargo del Distrito Capital a través de la Secretaria Distrital del Hdbitat, o quien haga
sus veges. segun lo dispuesto en la Ley 66 dv 1968, los Decretos Leves 2610 de 1979 v 078 de 1987, la Lev 820 de
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2003, Decreto 2391 de 1989, Resolucion 044 de 1990, el Acuerdo 079 de 2003, el Decreto Distrital 121 de 2008,
578 de 2011 y demds normas concordantes.

Pardgrafo. La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y CoRtrol de Vivienda de la Secretaria Distrital del
Habitat, adelantard de oficio o a peticion de parte las investigaciones administrativas por infraccion a las normas
que regulan el reg1men de construccion y enajenacion, autoconsiruccion, arrendamiento e intermediacion de
vivienda.”

Que, respecto de la apertura de investigacicn y formulacion de cargos. la norma ibidem, sefiala:

Articulo 6°. Apertura de la Investigacion y formulacion de cargos. Dentro de los dos meses (2) siguientes a la
elaboracion el informe técnico, la Subdireccion de Investigaciones y Control de Viviendu de la Subsecretaria de
Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda, o la dependencia que haga sus veces, establecerd si existe mérito
para adelantar investigacién administrativa y en tal caso formulard cargos mediante acto administrativo, en el que
sefialard con precision y claridad los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas ' lus sanciones o medidas qui~ serian procedentes. Este
acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados y comunicado a los quejosos decision
contra la que o procede ningiin recurso.

Que por su parte el articulo 7, establece que dentro de los quince {:3) dias hdbiles siguientes a la notificacion del
auto de apertura y de formulacion de cargos al investigado, éste podrd presentar descargos, solicitar audiencia de
mediacion para llegar a un acuerdo con el quejoso, solicitar o aportar lgs pruebas que pretenda hacer valer, rendir
las explicaciones que considere necesarias en ejercicio de su derecho de defensa.

Lk

DISPOCISIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS

-Numeral 2 del articulo 34 de la Ley 820 de 2003, Incumplimiento a cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el Contrato de Administracién suscrito entre el administrador y el propietario del inmueble.

-Lo sefialado en el Capitulo 1V, Articulo16 Ley 820 de 2003. Prohibicion de depésitos y cauciones reales.

MEDIDAS CORRECTIVAS PROCEDENTES

De conformidad con los postulados de la Ley 820 de 2003, el articulo 34- Sanciones dispone: Sin perjuicio
de las demds sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente podrd imponer multas hasta por cien (100)
salarios minimos mensuales legales vigentes. mediante resolucion motivada ... "
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda a través de la Subdireccién de
Investigaciones, en su caricter de autoridad administrativa, conoce y gesfiona asunios sobre
arrendamiento segin la normatividad vigente y en particular la Ley 820 de 2003, define su intervencion,
permitiendo atender, orientar e iniciar investigaciones de oficio o a peticion de parte, en puntos
taxativamente citados ¢n el articulo 33 de la norma mencionada.

En este acapite es preciso aclarar que esta Subdireccion se pronunciara de fondo respecto a los hechos que
tienen incidencia directa con el incumplimiento del Contrato de Administracién de inmuebles destinados
a vivienda urbana en el Distrito Capital, suscrito entre las partes.

Es de precisar en el caso concreto, los contratos de administracion de inmuebles celebrado entre la quejosa
v la sociedad inmobiliaria MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, tenia
por objeto la administracién de los inmuebles de vivienda urbana de su propiedad para que fuesen
arrendados, motivo por el cual esta Subdireccién es competente para conocer del asunto.

De los hechos esgrimidos por la sefiora YOLANDA AMADO BAENA, a través del oficio con radicado
No. 1-2019-30403, en calidad de copropietaria de los siguientes inmuebles: ubicado en la calle 101 No.
14-31 Apartamento 304, Edificio Flamboyan, Barrio Rincén del Chico y - el ubicado en la calle
147 No. 7 C -08 Apto 105 Edificio Paujil, Barrio Cedritos, de esta ciudad respectivamente, se evidencia
queja en atencién a que el administrador de sus inmuebles ha incurrido presuntamente en conductas que
trasgreden el régimen previsto en el literal b), numeral 3, articulo 33 de la ley 820 de 2003, en cuanto a
las obligaciones establecidas en los contratos de administracién, entre la que se cita la siguiente:

“TERCERA: DEBERES DEL ADMINISTRADOR: El administrador se
obliga para con el mandante a: A) Cobrar a los arrendatarios el valor del
arrendamiento y una vez percibido, deberd entregarlo a EL MANDANTE
mensualmente a los (10) dias calendario de cada periodo contractual. o seguir
las instrucciones que este le dé sobre el particular.

E) Rendir al EL MANDANTE mensualmente una cuenta detallada de los
arrendamientos recibidos, asi como los gastos o pagos autorizados que se
hubieren efectuado en el mismo periodo

fad™



) 'y g,
*
SECBETﬁRiA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

AUTO No. 1420 DEL 8 SEPTIEMBRE DE 2021 Pig. 11de 13
““por el cual se Apertura una Investigacion Administrativa de Cardcter Sancionatorio y Se Formulan
Cargos”

Expediente 1-2019-30403

DEL ACERVO PROBATORIO
Con la presentacion de la queja se allegaron los siguientes documentos: |

- Copia del documento de identidad de la Quejosa

- Copia de los certificados de tradicién y libertad de los inmuebles objeto de administracion

- Copia contrato de administracién respecto del inmueble ubicado en la calle 101 No. 14-31
Apartamento 304, Edificio Flamboyan.

- Copia contrato de arrendamiento, respecto del Apartamento 304, Edificio Flamboyan.

- Copia contrato de arrendamiento, respecto del Apartamento 105, Edificio Paujil.

- Copia de documentos relacionados con la naturaleza juridica de la sociedad querellada.

- Copia de oficio d¢ MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, dirigido al
Arrendatario sefior RICHARD ALEJANDRO SANGRONI LALLET, en el que se indica el cobro
de “garantia voluntaria” :

- Copia de Acuerdo entre las partes Arrendador — Arrendatario, en el que se indica que reciben la
suma de $10.000.000 por concepto de “garantia \oluntaria” como respaldo del contrato de
arrendamiento sobre el bien inmueble ubicado en la calle 147 No. 7 C -08 Apto (05 Edificio Paujil,
Barrio Cedritos.

Acorde con la motivacion y andlisis sistematico precedente y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo CPACA,) y en el Articulo 6 del Decreto Distrital 572 de 2015, cuando a juicio de la
Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda de la Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y
Control de Vivienda existiere mérito para dar apertura a una investigacion, esta se adelantara mediante
acto administrativo, que se notificara personalmente a los investigados.

Que obra en el expediente informacién que permite presumir que se ha transgredido la normatividad de
vivienda urbana, por lo que se procedera de conformidad con el Articulo 6 del Decreto Distrital 572 de
2015, a formular cargos, en contra de la sociedad MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD
HORIZONTAL SAS, identificada con NIT 830.137.261-6, en su calidad de ADMINISTRADOR, por el
presunto incumplimiento de los contratos de administracion como determinante de la conducta
reprochable.

Que la formulacién de cargos es aquel acto o accion dentro de una investigacion administrativa, ya sea un
sumario administrativo o una investigacién sumaria, por el cual se establece y previene al funcionario,
que existen elementos de informacién basicos y suficientes para considerar que hubo infracciones a la
normativa legal vigente, en este caso por un presunto incumplimiento por parte de la sociedad
MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, identificada con NIT
830.137.261-6. con la Matricula de Arrendador No. 2004044, a las obligaciones estipuladas en Ios%,

k.
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contratos de administracion en su calidad de ADMINISTRADORA.

Teniendo en cuenta lo anterior, este Despacho considera pertinente ordenar la apertura de la investigacion
administrativa y formular pliego de Cargos en contra de la sociedad MULTIVENTAS COLOMBIA
PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, identificada con NIT 830.137.261-6, con la Matricula de
Arrendador No. 2004044, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,
ley 820 de 2003, Decreto Distrital 572 de 2015, en concordancia con lo seiialado en la Resolucion 1513
de 2015, y la documental que obra en el expediente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR Investigacién Administrativa de Caréacter Sancionatorio contra la
Sociedad MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, identificada con NIT
830.137.261-6, con la Matricula de Arrendador No. 2004044, como presunta responsable de la conducta
que produjo el incumplimiento de los contratos de administracion, respecto de los inmuebles ubicados en
la calle 101 No. 14-31 Apartamento 304, Edificio Flamboyan, Barrio Rincén del Chicd y - en la calle
147 No. 7 C -08 Apto 105 Edificio Paujil, Barrio Cedritos, de esta ciudad , cuyo copropietaria es la
sefiora YOLANDA AMADO BAENA, identificada con cédula de ciudadania No. 41.525.581, asi como
por el presunto incumplimiento del contrato de arrendamiento respecto del inmueble ubicado la calle
147 No. 7 C -08 Apto 105 Edificio Paujil, Barrio Cedritos, al exigir la constitucién de un depésito en
dinero como “garantia voluntaria”, de conformidad con las razones expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Como consecuencia de lo establecido en el presente articulo, dispongase aperturar el

expediente No. 1-2019-30403

ARTICULO SEGUNDO: Formular el siguiente Pliego de Cargos en contra de la sociedad
MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, identificada con NIT
830.137.261-6, con la Matricula de Arrendador No. 2004044 por presunta infraccién a las normas y
disposiciones administrativas, de acuerdo con lo expuesto en el presente proveido:

PRIMER CARGO: Por incumplir de manera presunta las obligaciones estipuladas en los contratos de
administracion, en su calidad de ADMINISTRADOR de los inmuebles destinados a vivienda urbana
ubicados en la calle 101 No. 14-31 Apartamento 304. Edificio Flamboyan, Barrio Rincon del Chico v -
en lacalle 147 No. 7 C -08 Apto 105 Edificio Paujil, Barrio Cedritos, de esta ciudad , al no realizar el
pago de los canones de arrendamiento dentro de los términos estipulados en los contratos de
administracion, con lo cual se infiingio presuntamente lo dispuesto en el Numeral 2°, articulo 34, Ley
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820 de 2003, que indica: “...2. Cuando lus personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley
incumplan cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de administracion suscrito con el

propielario del inmueble".
c

SEGUNDO CARGO: Por exigir presuntamente al ARRENDATARIO del inmueble ubicado la calle 147
No. 7 C -08 Apto 105 Edificio Paujil, Barrio Cedritos, un depdsito en dinero por valor de DIEZ
MIILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000), como “garantia voluntaria en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, con lo cual se infringic presuntamente lo dispuesto en el articulo 16 de la
Ley 820 de 2003.

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE el presente Auto de Apertura de Investigacion y
formulacion de cargos a la sociedad MULTIVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL
SAS, identificada con NIT 830.137.261-6. con la Matricula de Arrendador No. 2004044, a través dc su
representante legal o quien haga las veces.

ARTICULO CUARTO: CORRER TRASLADO del presente Auto de Apertura de Investigacion a la
sociedad MULTTVENTAS COLOMBIA PROPIEDAD HORIZONTAL SAS, identificada con NIT
830.137.261-6 con la Matricula de Arrendudor No. 2004044, a través de su representante legal o quien
haga las veces, para que rinda las explicaciones que consideren necesarias, ejerza su Derecho a la Defensa
y solicite las pruebas que pretendan hacer valer dentro de los quince (15) dias siguientes a la comunicacion
del presente Auto, directamente o por medio de apoderado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley 1437 de 201 1.

ARTICULO QUINTO: COMUNIQUESE el contenido del presente acto administrativo a la sefiora
YOLANDA AMADO BAENA, identificada con cédula de ciudadania No. 41.525.581, en calidad de
quejosa.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Auto no procede recurso de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFiQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los ocho (08) dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno (2021).

Wit 'D‘LLC:N
MILENA INES GUEVARA TRIANA
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elabord: Blanca Lucila Martinez Cruz  Profesional Especializado SICV )ﬂ :
- Revisa: German Garcia - Abogaedo Contratista — SIC1



