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; * SECRETARIA DEL
BOGOT/\ | HABITAT
Bogota D.C.
Sefior (a):

LUIS FERNANDO DIMATE RONCANCIO

C.C. No. 3.170.856.

CARRERA 57# 67 A—17 APTO 302 BARRIO MODELO
Ciudad

Asunto: Comunicacion Auto No. 502 de 26 de octubre de 2020
Expediente No. 1-2020-03117-1

Respetado (a) Sefior (a),

Dando cumplimiento al Auto No. 502 de 26 de octubre de 2020, “Por el cual se abre una
investigacion administrativa”, se remite copia del mencionado acto administrativo para su
comunicacion.

Cordialmente,

»&%l\&b Lo
MILE

INES GUEVARA TRIANA

Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda
Elaboré: Vivianna Montealegre - Profesional Especializado — SIVC
Revisé: Martha Isabel Bernal - Profesional Especializado — SIVCV b

Lo enunciado en 5 folios por ambas caras.

Calle 52 No. 13-25
Conmutador: 358 16 00
www.habitatbogota.gov.co
Coadigo Postal: 110231
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C._
'SECRETARIA DE HABITAT

AUTO No. 502 DEL 26 DE OCTUBRE DE 2020
“Por el cual se abre una investigacion administrativa”

LA SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE
LA SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
VIVIENDA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional 51 de
2004, los Decretos Distritales 121 de 2008 y 572 de 2015 y demés normas concordantes tiene
€n cuenta para su decision los siguientes,

-

CONSIDERANDO

Que el sefior LUIS FERNANDO DIMATE RONCANCIO identificado con cedula de
ciudadania No. 3.170.856; radico petici’:. . n nmimero de radicado 1-2020-03117 del 11 de
febrero de 2020; _.i la que informé del posible incumplimiento a las normas que regulan la
actividad de arrendamiento, por parte de :las arrendadoras XIMENA VIRGINIA
SERRANO BUENO identificada con C.C. No. 52.711.126 sin matricula de arrendador y
ALEXANDRA TERESA SERRANO BUENO identificada con C.C. 52.702.726,
relacionado con un contrato de arrendamiento de vivienda urbana efectuado sobre el
inmueble ubicado en la CALLE 70 BIS # 68 F — 44 APTO 102 de esta ciudad; en donde
presuntamente se solicité depdsito de garantia; en la queja manifest6: (folio 1 a 5)

“Tome un apto en arriendo en la calle 70 Bis # 68 F — 44 apto 102, actual nomenclatura de Bogotd,
¥ para poder firmar contrato y me asignaran é|- inmueble me exigieron un depdsito en efectivo de
$800.000 pesos los cuales deje en depésito respaldado por un recibo de caja, anexo copia al final del
documento.

El inmueble lo entregue el dia 6 de octubre del afio 2019 ¥ hasta el dfa de hay no me han realizado la
devolucicn del dinero en depdsito.

Aclaro que el apto lo entregue en perfectas condiciones y los servicios piblicos pagos.”

Obra a folio 1 anverso, del expediente obra una copia de un recibo de caja, el cual sefiala en
el concepto: “Depdsito por arrendamiento del apartamento 102 del Edificio Bellavista.”

Con rédicado N0.2-2020-06900 de fecha 09 de marzo de 2020, la entidad procedié a

comunicar al quejoso las facultades legales otorgadas a este Despacho, de acuerdo a la Ley
820 de 2003 articulo 33 literal a), numeral 3. Folio (6). kpi ,

EXPEDIENTE No. 1-2020-03117-1



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

AUTO No. 502 DEL 26 DE OCTUBRE DE 2(20  Pédg. No. 2de9
Continuacion del Auto “Por el cual se abre una investigacion administrativa”

Que con radicado No. 2-2020-06901 del 09 de marzo de 2020, se requiri6 a XIMENA
VIRGINIA SERRANO BUENO identificada con C.C. No. 52.711.126 y ALEXANDRA
TERESA SERRANO BUENO identiﬁcada'fpicon C.C. 52.702.726 para que se pronunciara
respecto de los hechos expuestos por parte de la querellante y asi mismo aportara las pruebas
que quisiese hacer valer. Lo anterior en aras, de garantizar el debido proceso consagrado por
el Articulo 29 de la Carta Politica de 1991, 125, Ley 820 de 2003 y el Decreto 572 de 2015; la
gufa de la empresa de mensajeria No YG254769295C0, sefiala devolucion de
correspondencia, resaltando que la empresa de mensajeria acudi6 los dias 11 de marzo de
2020y 12 de marzo de 2020 (folio 14); no obstante, lo anterior, se determina continuar con
la etapa procesal, verificado que la correspondencia fue enviada a la direccion sefialada por
ci quejoso. Folio (13 a 14). Requerimiento sobre el cual no se observa contestacion.

Que de acuerdo con el Decreto 572 de-2015 articulo 1 las investigaciones administrativas
inician a peticién de parte o de oficio, el Despacho estima pertinente analizar el presente caso,
y dar el trémite a peticion de parte.

“Articulo 1° Objeto. El presente Decreto tiene por objeto dictar las normas para el
cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de las actividades de
enajenacion, autoconstruccion, arrendamiento e intermediacion de vivienda a cargo del
Distrito Capital a través de la Secretaria Distrital del Hdbitat, o quien haga sus veces, segin
lo dispuesto en la Ley 66 de 1968, los Decretos Leyes 2610 de 1979 y 078 de 1987, la Ley
820 de 2003, Decreto 2391 de 1989, Resolucion 044 de 1990, el Acuerdo 079 de 2003, el
Decreto Distrital 121 de 2008, 578 de 2011 y demds normas concordantes.

Pardgrafo. La Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda de la
Secretaria Distrital del Habitat, adelantaré de oficio o_a peticion de parte las
investigaciones administrativas por infraccién a las normas que regulan el régimen de
construccion_y _enajenacion, autoconstruccion, arrendamiento e _intermediacion _de
vivienda.” '

Subrayado y negrilla fuera de texto.

Queuna vez revisado el sistema de informacién Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control
de Vivienda (SIDIVIC), donde se consulta la informacién y documentos exigidos, para
quicnes pretenden desarrollar actividades de anuncio, captacién de recursos y enajenacion de
inmuebles para vivienda y arrendamiento de inmuebles, se verific6 que XIMENA
VIRGINIA SERRANO BUENO y ALEXANDRA TERESA SERRANO BUENO, no
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cuentan con la matricula de arrendador.

FUNDAMENTOS LEGALES

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital
del Hébitat, ejerce funciones de Inspeccién Vigilancia y Control sobre las personas naturales
y juridicas que realizan actividades de anuricio, enajenaci6n, captacién de dineros y
arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda, dentro del Distrito Capital, de
conformidad con lo dispuesto por las Leyes No. 66 de 1968, No. 820 de 2003, los Decretos
Leyes No. 2610 de 1979, 078 de 1987, Decreto Nacional No. 405 de 1994, Decreto Nacional
No. 51 de 2004, Decretos Distritales No. 121 de 2008, No. 572 de 2015 y demas normas
concordantes.

Con base en lo dispuesto por los articulos 8, 32 y 33 de la T.ey 820 de 2003, el Decreto
Nacional No. 51 de 2004 y demds normas concordantes; la Secretaria resulta competente
para vigilar la confeccion y ejecucion de los contratos de arrendamiento respecto de los
siguientes aspectos: '

v’ Conocer de las controversias contractuales originadas por no expedir las
copias del conirato de arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y
codeudores.

V' Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos
22 al 25 en relacion con la terminacién unilateral del contrato.

v' Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer
de las controversias originadas por la exigibilidad de los mismos.

v' Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes
de pago al arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacién como
comprobante de pago.

. ¥ Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la
regulacion del valor comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de
los incrementos.

v' Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso
y orden interno de los contratos de arrendamiento de vivienda compartida,
sometidos a vigilancia v control.

El Decreto 51 de 2004. CAPITULO II. Articulo 8°. Respecto de la inspeccion, vigilancia y
control, consagra lo siguiente: L?§:
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“(...) _Las personas sefialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberdn emplear la
debida diligencia en la prestacion de los servicios a sus usuarios a fin de que estos reciban la
atencion_debida en el desarrollo de las relaciones contractuales que se establezcan con
aguellas y, en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones. Para efectos de lo
anterior, la Alcaldia Mayor de Bogotd D. C., la Gobernacicén del Departamento Archipiélago
de San Andrés y Providencia y Santa Catalina, las alcaldias municipales y distritales podrdn
establecer sistemas de inspeccion, vigilancia y control dirigidos a:

4. Garantizar que los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda urbana,
se celebren bajo condiciones que se adecuen integralmente a lo dispuesto en la Ley 820 de

2003 y demds norm::s que la adicionen o desarrollen. Asi mismo, velar por que los contratos
de aminisuracion de inmuebles para arrendamiento de vivienda urbana suscritos entre los
propietarios y las personas dedicadas a la ddministracién de los bienes con los propésitos
indicados en la citada ley contemplen con precision v ... «dad las obligaciones de lus partes.
Sobre el particular, deberd hacerse especial énfasis en aspectos relacionados con las
obligaciones adguiridas en materias, tales como forma de pago y valor de la remuneracion
por _los servicios prestados, conservacion.de los inmuebles v la verificacion sobre el
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad horizontal
cuando fuere el caso., y actividades a cargo del administrador frente a las personas con quien
se celebren los contratos de arrendamiento de los bienes respectivos.”

RAZONAMIENTOS DEL DESPACHO

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda a través de la Subdireccién
de Investigaciones, como autoridad administrativa conoce y gestiona los asuntos
concernientes al arrendamiento de vivienda segun la normatividad vigente; en este mismo
sentido, la Ley No. 820 de 2003 establece nuestra competencia para atender, orientar e iniciar
investigaciones de oficio’o a peticién de parte, respecto de los asuntos taxativamente
plasmados por el articulo 33 la citada norma.

Este Despacho procedié a evaluar las pruebas aportadas en el expediente con la queja a fin
de evaluar si se incumplié con lo preceptuado en el numeral 4 y 5 del articulo 34 de la Ley
No. 820 de 2003 que establece:

En primer lugar, se observa de acuerdo a la queja instzurada, que XIMENA VIRGINIA

SERRANO BUENO identificada con C.C. No. 52.711 126 y ALEXANDRA TERESA
SERRANO BUENO identificada con C.C. 52.702.726, pr: suntamente incumplen el Articulo
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16 de la Ley 820 de 2003, “Articulo 16. Prohibicién de depésitos y cauciones reales. En los
contratos de arrendamiento para vivienda urbana no se podrdn exigir depdsitos en dinero efectivo u
otra clase de cauciones reales, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que conforme a
dichos contratos haya asumido el orrendatario. Tales garamtias tampoco podrdn estipularse
indirectamente ni por interpuesta per<ona o pactarse en documentos distintos de aquel en que se

haya consignado el contrato de arrendamiento, o sustituirse por otras bajo denominaciones
diferentes de las indicadas en el inciso anterior.

Presuntamente, se ha exigido la constitucién de un depésito de garantia, como lo refiere el
quejoso y de acuerdo con el recibo de caja que allega con la queja, en la que se individualiza
el valor, por la suma de OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($800.000) de acuerdo con la queja
radicada 1-2020-03117 de 2020.

La presunta falta cometida, serdn objeto de investigaciou y pueden conllevar a que incurra
posiblemente en sancion de hasta | 00 Salarios minimos legales mensuales vizenies segin se
estipula en el numeral 4 y 5 del articulo 34 ibidem, por la presunta solicitud de depdsitos en
los términos establecidos en la Ley 820 de 2003.

“ARTICULO 34. SANCIONES. Sin perjuicio de las demds sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podrd imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resohicion motivada, por las siguientes razones:

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la
inobservancia de las drdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente.

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén de su
actividad inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda
compartida, incumplan las normas u ordenes a las que estdn obligados.”

Teniendo en cuenta la normatividad citada, los documentos obrantes en el expediente
administrativo y los hechos de la queja; este DeSpacho considera pertinente ordenar la
apertura de la investigacion administrativa contra de XIMENA VIRGINIA SERRANO
BUENO identificada con C.C. No. 52.711.126 y ALEXANDRA TERESA_ SERRANO
BUENO identificada con C.C. 52.702.726 de cénformidad con lo preceptuado en numeral 4
y 5 del articulo 34 de la Ley No. 820 de 2003 y el Decreto Nacional No. 51 de 2004, con
fundamento en la afirmacién del quejoso y la documental obrante en el expediente.

Una vez surgi6 la situacién de emergencia producto de la pandemia por Covid 19, y en
raz6n a las medidas decretadas por el Gobierna Nacional mediante Decretos 417 del 17 de LP@:
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marzo, 491 del 28 de marzo, 637 del 6 de mayo de 2020 (Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional y Decretos 457 del 22 de marzo de 2020,
531 del 8 de abril de 2020, 593 del 24 de abril de 2020, 636 del 6 de mayo de 2020, 689 del
22 de mayo de 2020, 749 del 28 de mayo de 2020, 878 <»1 25 de junio de 2020, 990 del 12
de julio de 2020 y 1076 del 28 de julio de 2020, -on los que ordené y prorrogd
respectivamente la medida de aislamiento obligatorio) y al Estado de Emergencia Sanitaria
declarado por el Ministerio de Salud y Prbfteccién Social en todo el territorio Nacional
mediante Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020 hasta el 30 de mayo del cursante anual,
término que fue prorrogado en Resolucién 844 del 26 de mayo de 2020 hasta el 31 de agosto
de 2020, la Secretaria Distrital de Habitat expidi6 los siguientes actos administrativos:

1. Resolucién No. 080 del 16 de marzo de °"0, “Por la cual se adopt: como medida
fraxiiioric = motivos de salubridad puviica la suspension de términos para los procesos
sancionatorios adelantados en la secretaria de hdbitat”.

2. Resolucion No. 084 de 20 de marzo de 2020, “Por el cual se aclara el alcance de la
suspension de términos en los procedimientos a cargo de la Secretaria Distrital del Habitat
contemplados en la Resoluciones 077 y 080 de 16 de marzo de 2020”.

3. Resolucién No. 099 del 31 de marzo de 2020, “Por la cual se prorroga la suspension de
los términos de las actuaciones y procesos administrativos, sancionatorios y disciplinarios
de que tratan las Resoluciones 077, 080 y 081 de 2020

4. Resolucion 231 del 27 de julio de 2020, “por la cual se levanta la suspensién de los
términos de las actuaciones administrativas, disciplinarias, sancionatorias que se adelantan
en la Secretaria Distrital de Habitat, ordenada por las Resoluciones 077, 080, 081 y 099 de
2020, y se dictan otras disposiciones”, la cual dispuso en su articulo segundo levantar las
suspension de términos procedimentales de las actuaciones administrativas y sancionatorias
sobre los asuntos de Inspeccion Vigilancia y Control, a partir de las 0:00 horas del 18 de
agosto de 2020.

5. Resolucion No. 251 del 16 de agosto de 20;20, “Por la cual se modifica el articulo 2 de la
Resolucion 231 del 27 de julio de 2020 “Por la cual se levanta la suspension de los términos

de las actuaciones administrativas, disciplinarias y sancionatorias que se adelantan en la
Secretaria Distrital del Hdbitat, ordenada por las Resoluciones 077, 080, 081 y 099 de 2020
Y se dictan otras disposiciones”, en los siguientes términos:
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“drticulo 1°. Modificar el Articulo 2 de la Resolucién 231 del 27 de julig de 2020, de
la siguiente manera: y

“drticulo 2°. Levantar la suspension’ de los términos procedimentales de las
actuaciones administrativas y sancionatorias sobre los asuntos de Inspeccion,
Vigilancia 'y Control, a partir de las 00: 00 del 31 de agosto de 2020 o a partir del dia
siguiente a la fecha que culminen las medidas especiales de restriccion de la
circulacién para la localidad de Chapingro.” (Subraya fuera de texto).

Finalmente, la Alcaldia Mayor de Bogot4 mediante Decreto 193 del 26 de agosto de 2020,
“Por medio del cual se adoptan medidas transitorias de policta para garantizar el orden
publico en el Distrito Capital y mitigar el impacto social y econdémico causado por la
pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19) en el periodo transitorio de nueva
realidad”, se establecen las normas de la Nueva Realidad en Bogot4 y culmind las medidas
especiales de restriccion de la circulacion en todas las localidades de Bogot, entre las que
esta Chapinero, a partir del 27 de agosto de 2020.

Conforme a lo anteriormente expuesto, los términos de las investigaciones administrativas
de inspeccidn, vigilancia y control respecto de las actividades de construccién de inmuebles
que son objeto de enajcuacién por parte de personas naturales o juridicas, y de aquellas que
realizan actividades de anuncio, enajenacion, captacién de dineros y arrendamiento de
inmuebles destinados a vivienda, dentro del territorio del Distrito Capital, se suspendieron
desde el 16 de marzo de 2020 hasta el 27 de agosto de 2020 inclusive; por lo tanto, se levanta
la suspension de términos en los procesos administrativos sancionatorios que adelanta la
Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda a partir del dia veintiocho (28)

de agosto de 2020, medidas especiales de restriccién de la circulacién para la localidad de
Chapinero.

En mérito de lo expuesto, este Despache,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacién de cardcter administrativo No 1-2020-
03117, contra XIMENA VIRGINIA SERRANO BUENO identificada con C.C. No.

52.711.126 por el presunto incumplimiento al numeral 4 del articulo 34 de la Ley 820 de
2003, de conformidad con la parte motiva del presente proveido.
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4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como
por la inobservancia de las ordenes. e instrucciones impartidas por la autoridad
competente 5

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR Investigacién de cardcter administrativo No 1-2020-
03117, contra XIMENA VIRGINIA SERRANO BUENO identificada con C.C. No.
52.711.126 por el incumplimiento al Numeral 5, Articulo 34 de la Ley 820 de 2003, de
conformidad con la parte motiva del presente proveido.

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razon
de su actividad inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de
vivienda compartida, incumplan las normas u drdenes a las que estdn obligados.

ARTICULO TERCERO: ABRIR investigacién de caricter administrativo No 1-2020-
03117, contra ALEXANDRA TERESA ;SERRANO BUENO identificada con C.C.
52.702.726 por el presunto incumplimiento:al numeral 4 del articulo 34 de la Ley 820 de
2003, de conformidad con la parte motiva del presente proveido.

4. Por incumplimiento a cualquier otta norma legal a que deban sujetarse, asi como
por la inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la autoridad
competente

ARTICULO CUARTO: ABRIR Investigacién de cardcter administrativo No 1-2020-
03117, contra ALEXANDRA TERESA SERRANO BUENO identificada con C.C.
52.702.726 por el incumplimiento al Numeral 5, Articulo 34 de la Ley 820 de 2003, de
conformidad con la parte motiva del presente proveido.

3. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén
de su actividad inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de
vivienda compartida, incumplan las normas u 6rdenes a las que estdn obligados.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el :ipresente auto de apertura de investigacion a
XIMENA VIRGINIA SERRANO BUENO identificada con C.C. No. 52.711.126.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el presente auto de apertura de investigacién a
ALEXANDRA TERESA SERRANO BUENO identificada con C.C. 52.702.726
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ARTICULO SEPTIMO: CORRER TRASLADO el presente auto de apertura de
investigacion a XIMENA VIRGINIA SERRANO BUENO identificada con C.C. No.
52.711.126, informéndole que de conformidad con lo establecido en el articulo 6 y 7 del
Decreto Distrital 572 de 2015 cuenta con el término de quince (15) dias hébiles, siguientes a
la notificacion, para allegar las explicaciones que considere necesarias, aportar o solicitar las
pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacion. Asi mismo, se le informara que
le asiste el derecho nombrar apoderado que lo represente, si lo considera pertinente.

ARTICULO OCTAVO: CORRER TRASLADO el presente auto de apertura de
investigacion a ALEXANDRA TERESA SERRANO BUENO identificada con C.C.
52.702.726, informéndole que de conformidad con lo establecido en el artictilo 6 y 7 del
Decreto Distrital 572 de 2015 cuenta con el término de quince (15) dias hébiles, siguientes a
la notificacién, para allegar las explicaciones que c~nsilcre necesarias, aportar o solicitar las
pruebas que pretei:ua hacer valer dentro de la iuvestigacion. Asi mismo, se le informara que
le asiste el derecho nombrar apoderado que lo represente, si lo considera pertinente.

ARTICULO NOVENO: COMUNIQUESE -l contenido de este auto al quejoso LUIS
FERNANDO DIMATE RONCANCIO - identificado- con cedula de ciudadania No.
3.170.856.

ARTICULO DECIMO: Contra el presente auto no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogot4 D.C. a los veintiséis (26) dfas del mes de octubre de dos mil veinte (2020).

3 J/
MILEEA %%% GUEVARA TRIANA

Subdirectora de Investigacic}nes y Control de Vivienda

Elabord: Vivianna C Montealegre — Profesional Especializac - Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda
Revisidn: Martha Isabel Bernal — Prafesional Especializado-Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda. f}

EXPEDIENTE No. 1-2020-03117-1



