‘. f
SECRETARIADEL | ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
4 i

b 3
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
BOGOTY/\ | HABITAT | SFcrfranis DiewniaL e tacr

Bogoté4 D.C. 2-2021-29292
Seﬁor (a) | i,EE:?;;D?-BE 051500 FRO 778258 FOUOQS: 1

ASUNTD: AVIBO DE NOTIFICACIONALUTO 3H3DE

ESPACIOS & DISENOS INMOBILIARIA SAS SN \ \
REPRESENTANTE LEGAL (0 QUIEN HAGA SUS VECES) | S25riictEir2aes T cios nasomunma
Avenida Rojas No. 70 - 82 TIED: OFICID SALIDA =

BOGOTA, D.C. / BOGOTA ORIGER: SOHT - Subdireccian de investigacionasy

Contrad de Viviznda
| |

 ® g

Referencia: Aviso de Notificacion
Tipo de acto administrativo: Auto 3818 de 19 de septiembre de 2019
Expediente No. 1-2018-25732-1

Respetado (a) Sefior (a):

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, remito a Usted copia integra del Acto Administrativo Auto 3818
de 19 de septiembre de 2019 proferida por la Subdireccién de Investigacion y Control de Vivienda
de la Secretaria del Hébitat.

Se informa que al realizarse el envio de la citacion a la direccién de notificacién sin tener
comparecencia o entrega efectiva se acude a esta notificacion subsidiaria.

La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso
en el lugar de destino.

Se informa que de conformidad con lo establecido en el articulo 6 y 7 del Decreto Distrital 572 de
2015 cuenta con el término de quince (15) dias habiles, siguientes a la notificacion, para allegar las
explicaciones que considere necesarias, aportar o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer dentro
de la investigacion. Asi mismo, se le informaré que le asiste el derecho de nombrar apoderado que lo
represente, si lo considera pertinente.

Contra el presente Auto no procede recurso alguno y rige a partir de su expedicion.

Cordialmente,

MILENA GUEVARA TRIANA
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elabord: Osmarl Alejandro Pulido Rodriguez Contratista € 4= ]
Reviso: Juan Camilo Corredor - Profesional Universitario ) )
Diana Quintero Casas — Profesional Especializado
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

AUTO No. 3818 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2019
“Por el cual se apertura una Investigacién”

EL SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA SUBSECRETARIA DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT.

.En gjercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional 51 de 2004, los Decretos
Distritales 121 y 572 de 2015, el Acuerdo 735 de 2019, deméas normas concordantes y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 28 de la Ley 820 de 2003, reglamentado por el Decreto No. 051 de 2004, establecié que toda persona
natural o juridica, entre cuyas actividades principales esté la de arrendar bienes raices destinados a vivienda urbana, de
su propiedad o de la de terceros o realizar labores de intermediacién comercial entre arrendadores y arrendatarios, asi
como las personas naturales o juridicas que en su calidad de propietarios o subarrendador celebren més de cinco (5)
contratos de arrendamiento sobre unoo varios inmuebles, deberén matricularse ante la Subsecretaria de Inspeccién,
Vigilancia y Control de Vivienda.

QI{G la RffSOI_llCic'm 1513 de 2015, establecié que la matricula, de aquellas personas naturales o juridicas, que tengan por
9b:|§to lo indicado en el parrafo anterior, se debers solicitar a més tardar dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al
micio de las actividades como arrendador o intermediario.

Que los articulos 32 y 33 de la Ley 820 de 2003, le oforgan la competencia de inspeccién, vigilancia y control a la
Alcaldia Mayor de Bogots D.C., de las personas que desarrollan la actividad de arrendamiento y administracién de
inmuebles destinados a vivienda y con el Decreto Distrital 121 de 2008 "Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Hebitat", se asigna a la Subdireccién de Investigaciones y
Control de Vivienda de la Subsecretaria de Inspeccitn, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del
I-{ébitat, para adelantar las investigaciones administrativas derivadas por presunto incumplimiento de disposiciones
Vigentes por parte de los matriculados.

" Que el articulo 34 de Ja Ley 820 de 2003 establece que el incumplimiento a cualquier norma legal a que deban sujetarse
}as personas de que trata el articulo 28 de la misma ley, asi como por la inobservancia de las érdenes e instrucciones
partidas por la autoridad competente, podr generarles la imposicién de multas hasta por cien (100) salarios minimos

mensuajle§ legales vigentes, que se tasaran en aplicacién de los criterios dispuestos en el articulo 50 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que mediante queja con radicado No.1-2018-25732 del 05 de julio de 2018, presentada por la sefiora MARISOL
SALDANA RUIZ, identificada con cédula de ciudadania 39.640.878, en donde manifiesta lo siguiente:

(...)

1.Suscribi un contrato de administracién con la Inmobiliaria en referencia el dia dos (2) de Diciembre del afio 2013,
con el objeto de administrar el Inmueble ubicado en la Calle 77B — No, 129-11 Apto. 1104 Torre 7, Parque Central de

Expediente No: 1-2018-25732
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Occidente; el cual compre a la constructora AR Apartamento nuevo y el cual me fue entregado mediante acta de fecha
noviembre 21 de 2013.

2.Bajo el contrato en mencién Clausula Segunda D) Se estipulo que el administrador se comprometia a pagar el canon
de arrendamiento al propietario a mds tardar el dia 10 de cada mes; durante el afio 2017 dicha Inmobiliaria presento
retrasos no cumpliendo lo pactado. Los pagos se realizaron asi: Enero 24-17, Feb 17-17, Marzo 21-17, Abril 24-17,
Mayo 25-17 Junio 21-17, Julio 25-17, Agosto 25-17, Septiembre 28-17, Octubre 24-17, Noviembre 7-17, Diciembre 6-
17 Y Enero del 18 fue pagado en Febrero 9-18. Pongo a sudisposicién de ser requeridos copia de los extractos bancarios
donde se evidencia la consignacion realizadas en las fechas mencionadas.

3. En el mes Octubre del 2017 recibi una llamada de la administracion del conjunto, informdndome que pasaria a cobro
Juridico la deuda de la administracion la cual estaba pendiente desde Septiembre del 2016, por tanto contacte a la -
inmobiliaria quien inicialmente me dijo que era un error de la administracion la cual estaba pendiente desde septiembre
del 2016, por tanto contacte a la inmobiliaria quien inicialmente me dijo que era un error de la administracion y que lo
aclararia, yo le solicite me enviara el paz y salvo a la fecha, al no recibir el paz y salvo, verifique nuevamente con la
administracion y efectivamente no habian pagado, nuevamente hable con la sefiora Liliana, quien me aseguro que se
acercaria a la administracién para realizar un acuerdo de pago que todo quedaria subsanado a noviembre -17, pero no
sucedi6 ast, entonces se comprometié hacer un abono en Noviembre-17 y otro en diciembre-17 para quedar al dia con
la deuda, lo cual tampoco sucedid, (entre otros argumentos que giran al mismo contexto). (Folio 1 al 4 ), del expediente.

Que mediante radicado nimero 2-2018-33380 del 17 de julio de 2018, esta Subdireccién procedi6 a comunicarle a
MARISOL SALDANA RUIZ, nuestras funciones segiin lo preceptuado en el articulo 33 de la Ley 820 de 2003 (Folio
35), del expediente.

Que mediante radicados niimeros 2-2018-33378 / 2-2018-33379 / 2-2018-33380 y 2-2018-33382 del 17 de julio de
2018, se requiri6 a la Inmobiliaria Espacios y Disefios Inmobiliarios SAS, para que se pronunciara respecto de los
hechos expuestos por parte de la querellante y asi mismo aportara las pruebas que quisiese hacer valer. Lo anterior en
aras de garantizar el debido proceso consagrado por el Articulo 29 de la Carta Politica de 1991, la Ley 820 de 2003 y el

.f

Decreto 572 de 2015; requerimiento sobre el cual no se pronunci. 455 ;-.,

Que una vez se verifico el contrato de administracién celebrado entre la la Inmobiliaria Espacios y Disefios
Inylobiliarios SAS, y MARISOL SALDANA RUIZ, identificada con cédula de ciudadania 39.640.878, se-pudo
ev1de:}ciar que existe un contrato de administracién en donde en la cliusula Segunda Literal - ET, ADMINISTRADOR
se obliga con el propietario a pagar por cuenta del propietario y bajo su autorizacién los servicios de agua, luz, teléfono,
gas, cuotas de administracién y/o mantenimiento y demés gastos.

Que una vez revisado el sistema de informacién Distrital de Inspecci6n, Vigilancia y Control de Vivienda (SIDIVIC),
donde reposa la informacién y documentos exigidos, para quienes pretenden desarrollar actividades de anuncio,
captacién de recursos, enajenacion y arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda, se pudo evidenciar que la
Inmobiliaria Espaclos y Diseifios Inmobiliarios SAS, si cuenta con matricula de arrendador No.20130148.

Exp: 1-2018-25732
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FUNDAMENTOS LEGALES

La Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Hébitat, ejerce funciones
de Inspeccién Vigilancia y Control sobre las personas nafurales y juridicas que realizan actividades de anuncio,
enajenacién, captacién de dineros y arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda, dentro del Distrito Capital, de
conformidad con o dispuesto por las Leyes No. 66 de 1968, No. 820 de 2003, los Decretos Leyes No. 2610 de 1979,
078 de 1987, Decreto Nacional No. 405 de 1994, Decreto Nacional No. 51 de 2004, Decretos Distritales No. 121 de

2008, No. 572 de 2015 y demés normas concordantes.

Con base en lo dispuesto por los articulos 8,32y 33 de la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional No. 51 de 2004 y demas
normas concordantes; la Secretaria resulta competente para vigilar de los contratos de arrendamiento respecto de los
siguientes aspectos:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a los
arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en relacién
con la terminacién unilateral del contrato.,

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias
originadas por la exigibilidad de los mismos.

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicién de los comprobantes de pago al
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacion como comprobante de pago.

3. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacién de la regulacién del valor comercial
de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden interno de
los contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y control:

b) Funcién de control, inspeccién y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las personas a que se
refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que tenga la calidad de arrendador o
subarrendador.

Aplicar las sanciones administrativas establecidas en I presente ley y demds normas concordantes.
Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo referente al
contrato de administracion

PN

El Articulo 34 de 1a Ley 820 de 2003, establece lo siguiente:
“Sanciones. Sin perjuicio de las demds sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente podrd imponer multas

hasta por cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las siguientes
razones:

Exp: 1-2018-25732
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1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacion de obtener la
matricula dentro del término sefialado en la presente ley.

2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el contrato de administracién suscrito con el propietario del inmueble.

3 Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley se anunciaren al publico sin
mencionar el nimero de la matricula vigente que se les hubiere asignado.

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la inobservancia
de las ordenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razon de su actividad
inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda compartida, incumplan las
normas u érdenes a las que estdn obligados. _

6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles destinados a vivienda urbana,
estén sometidos o no, a la obtencion de matricula de arrendador, incumplan con lo sefialado en los casos
previstos en los numerales I a 3 del articulo anterior.

Pardgrafo 1° La autoridad competente podrd, suspender o cancelar la respectiva matricula, ante el
incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente articulo.

Pardgrafo 2° Contra las providencias que ordenen el pago de multas, la suspensién o cancelacion de la
matricula procederd inicamente recurso de reposicién.”

451' FJI'SDIO, sobre la inspeccién, vigilancia y control de la Secretaria, el Articulo 8° del Decreto 51 de 2004 consagra lo
siguiente:

i&(. : .)
_Las personas sefialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberdn emplear la debida dilieericia en
la prestacién de los servicios a sus usuarios a fin de que estos reciban la atencién debida en el desarrollo
de las relaciones contractuales que se establezcan con aguellas y, en general, en el desenvolvimiento
normal de sus operaciones. Para efectos de lo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogota D. C., la Gobernacién
del Departamento Archipiélago de San Andrés y Providenciay Santa Catalina, las alcaldias munic ipales
Y distritales podrdn establecer sistemas de inspeccion, vigilancia y control dirigidos a:
4. Garantizar que los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda urbana, se celebren
MW___MLB adecuen integralmente a lo dispuesto en la Ley 820 de 2003 y demds normas que
la adicionen o desarrollen. Ast mismo. velar por que los contratos de administracion de inmuebles para
arrendamiento de vivienda urbana suscritos entre los propietarios v las personas dedicadas a la
administracién de los bienes con los propdsitos indicados en la citada ley contemplen con precision v
claridad las obligaciones de las partes. Sobre el particular. deberd hacerse especial énfasis en aspectos
relacionados con las obligaciones adquiridas en materias. tales como forma de pago y valor de la
remuneracion por los servicios prestados, conservacién de los inmuebles v la verificacidn sobre el
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad horizontal cuando fuere el
€450 . y actividades a cargo del administrador frente a las personas con quien se celebren los contratos de
arrendamiento _de _los _ bienes __respectivos. (Subrayado 'y  cursiva  nuestra)

()

- Exp: 1-2018-25732
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RAZONAMIENTOS DEL DESPACHO

La Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda a través de la Subdireccion de Investigaciones, como
autoridad administrativa conoce y gestiona los asuntos concernientes al arrendamiento de vivienda segtin la normatividad
vigente; en este mismo sentido, la Ley No. 820 de 2003 establece nuestra competencia para atender, orientar e iniciar
investigaciones de oficio o a peticion de parte, respecto de los asuntos taxativamente plasmados por el articulo 33 literal
b numeral 3 de la citada norma.

La queja presentada por MARISOL SALDANA RUIZ, identificada con cédula de ciudadania 39.640.878, quien
mediante radicado No. 1-2018-25732 del 05 de julio de 2018, pone en conocimiento de la Secretaria el presunto
incumplimiento a las normas que regulan la actividad de arrendamiento, por parte de la Inmobiliaria Espacios y Diseifios
Inmobiliarios SAS, Nit.900.622.5 83-6, con matricula de arrendador No.02327728, relacionado con la suscripcion de un
contrato de administracién efectuado sobre el inmueble ubicado calle 77B # 129-11 Parque Central de Occidente
Apartamento 1104 Torre 7, Por Io tanto, este Despacho procedi6 a evaluar los argumentos y el material documental
aportados en el expediente a fin de terminar si se ncumpli6 con lo preceptuado en el numeral 2 del articulo 34 de la Ley
No. 820 de 2003 que establece:

()

2. Cuando las personas aque se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan cualquiera de las obligaciones -
estipuladas en el contrato de administracion suscrito con el propietario del inmueble. (...)

En el acervo se puede colegir que efectivamente las conductas sefialadas por parte del quejoso tienen relacién con las
competencias de este Despacho en cuanto se trata del incumplimiento a un contrato de administracién inmobiliaria,
motivo por el cual la actuacién por parte de este Despacho es plausible, por cuanto existen actuaciones desplegadas por
la sociedad administradora que van en contra de lo estipulado dentro del contrato celebrado entre las partes y directamente
afecta los intereses de la propietaria del inmueble. Vale la pena sefialar que, este Despacho avocaré conocimiento dentro
de la investigacign, respecto del inmueble en lo que atafie a la destinacién a vivienda urbana en consonancia con las
competencias otorgadas por la Ley 820 de 2003, razén por la cual lo concerniente al contrato de administracién suscrito
con la inmobiliaria, deberé acudir ante la Jurisdiccién civil ordinaria previos los requisitos de procedibilidad establecidos
en el Cédigo General del Proceso.

Teniendo en cuenta la normatividad citada, los documentos obrantes en el expediente administrativo y los hechos de la
queja, este Despacho considera pertinente ordenar la apertura de la investigacién administrativa contra la Inmobiliaria
Espacios y Disefios Inmobiliarios SAS, Nit.900.622.583-6, con matricula de arrendador No0.02327728, de conformidad
con lo preceptuado en numeral 2 del articulo 34 de la Ley No. 820 de 2003 y el Decreto Nacional No. 51 de 2004, con
fundamento en 1as afirmaciones de la quejosa y las documentales obrante en el expediente allegada por la misma.

En mérito de 1o expuesto, este Despacho,

Exp: 1-2018-25732
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR la investigacion de caracter administrativo No 1-2018-25732, contra la sociedad
Inmobiliaria Espacios y Disefios Inmobiliarios SAS, con Nit.900.622.583-6, con matricula de arrendador No.02327728.

por el siguiente cargo: ;

CARGO UNICO: Incumplimiento del contrato de administracidn celebrado con al sefior MARISOL SALDANA RUIZ,
identificada con cédula de ciudadania 39.640.878, de conformidad con el numeral 2 del articulo 34 de la Ley 820 de
2003. .

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE el contenido del presente Auto al representante legal de la sociedad
Inmobiliaria Espacios y Disefios Inmobiliarios SAS, Nit.900.622.583-6, con matricula de arrendador No.02327728,
informandole que de conformidad con lo establecido en el articulo 6 y 7 del Decreto Distrital 572 de 2015 cuenta con el
término de quince (15) dias habiles, siguientes a la notificacién, para allegar las explicaciones que considere necesarias,
aportar o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacién. Asi mismo, se le informara que le
asiste el derecho nombrar apoderado que lo represente, si lo considera pertinente.

:QRT_iCULO TERCERO: COMUNIQUESE el contenido de este auto a la sefiora MARISOL SALDANA RUIZ, ..
identificada con cédula de ciudadania 39.640.878, en su calidad de quejosa.

ARTICULO CUARTO: Contrael presente auto no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los Diecinueve (19) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

——

Elaf':'oré: Eﬁ'ey Sanabria Moreno- Contratista - Subdireccién de Investigaciones y Control de Vm‘end%
Revisé: Maria del Pilar Pardo Cortes— Profesional especializado - Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivi

Exp: 1-2018-25732 %




