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Asunto: Radicacion 1-2020-03053 del 11 de febrero de 2020

Respetado (a) sefior (a):

En atencidn a su escrito del asunto mediante el cual denuncia filtraciones y humedades dentro
del apartamento, le manifestamos:

El Articulo 3 del Decreto Distrital 572 de 2015.

Articulo 3°. Requisitos para la presentacion de la queja. La queja o peticion podra
presentarse de manera verbal o escrita y a través de cualquier medio idoneo ante la
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilanciay Control de Vivienda de la Secretaria Distrital
del Habitat, o quien haga sus veces.

Cuando la queja se presente por escrito, ésta deberd contener los siguientes requisitos:
L. La designacicn de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su representante y/o apoderado,
si es el caso, con indicacion del documento de Identzdad firma y direccion donde

recibird correspondencia o direccion electronica.

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la queja, con
indicacion de la direccion y el teléfono en los que puede ser ubicado, si se conocen.

4. El objeto de la queja, expresando de manera clara y preczsa la ubicacion del
inmueble y las razones en las que se apoya la peticion.

3. La relacion de documentos que acomparian la queja.

6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizo la persona contra la cual se dirige
la queja, si la tuviere.
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Pardgrafo. En los casos en que la queja o peticion se presente en forma verbal, el
quejoso o el servidor encargado de recibirla, procederd a consignar la informacion
suministrada en los formatos que se adopten para tal fin o en cualquier medio idoneo.
Deberd registrar como minimo la informacion sefialada en el presente articulo.

Teniendo en cuenta el articulo trascrito, comedidamente se le solicita allegar a este despacho
el cumplimiento de los requisitos de la presentacion de la queja, para valorar la viabilidad de
iniciar, contra la sociedad enajenadora, los tramites pertinentes conforme a lo estipulado en
el decreto previamente mencionado, esto considerando que con la informacién suministrada
no es posible hacerlo.

Cordialmente,

;Piﬁu" Y
MILENA GUEVARA TRIANA

Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elabor6: Ivén Gil Isaza — Profesional Especializado de la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda —Z£(C57 7 ¢
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