ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA \
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Al Responder Citar la Radicacion No.:2-2018-09528
Fecha: 2018-03-05 10:50 Proceso No.: 449806
Folios: 1
Anexos: 4 folios
Destinatario: WERNER HENAO ARBOLEDA
Dependencia: Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda
Clase Doc: Salida Tip Doc: Oficio Salida /

Bogota, D.C.,

Sefior:

WERNER HENAO ARBOLEDA

Representa legal o quien haga sus veces

GRUPO INMOBILIARIO SANTA MARIA S.A.S.
Trasversal 24 No. 54-31, Oficina 502

Ciudad

Asunto: Radicado No. 1-2018-02258 del 31 de enero de 2018.

Respetados sefiores:

Comedidamente, se informa que, mediante oficio del 31 de enero de 2018, el sefior Jairo Giraldo Ospina,
formulo queja en su contra por el presunto incumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2° del articulo
34° de la Ley No. 820 de 2003, relacionado con la no cancelacion de los canones de arrendamiento, por
la omision en la entrega de la copia del contrato de arrendamiento y del informe de cuenta de su gestion,
comedidamente le informamos que:

De conformidad con literal a del articulo 33 del citado Régimen, el Distrito Capital, a través de la
Subsecretaria de Control de Vivienda, cumple, entre otras funciones, la de “Conocer las controversias
contractuales originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a los arrendatarios,

’

fiadores y codeudores.’

En virtud de lo anterior, la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda les requiere para que
se pronuncien frente a los hechos expuestos por la peticionaria y anexen los elementos probatorios que
respalden sus planteamientos.

Para atender este requerimiento cuentan con un término de diez (10) dias contados a partir del recibo de
la presente comunicacion. Su incumplimiento genera sanciones de ley. El mismo se entiende surtido con
la remision de la totalidad de la informacion.
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Se recuerda que el no acatamiento de las érdenes administrativas y la omisién de respuesta a los
requerimientos que realiza esta Subsecretaria, en el ejercicio de la funcion de inspeccion, vigilancia y
control de los agentes inmobiliarios del Distrito Capital, dentro del término establecido para ello, puede

acarrear sanciones.

Cordialmente,

> N

avez

AT
Sub?'{ector };r) de Iavestgact rol de Vivienda
e-mdil:

Anexo radicado 1-2018-06008 en cuatro (4) folios

Elaboré: Miryam Adriana Reyes Albarracin. Abogada - Contratista. Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda.
Reviso: Maria del Pilar Pardo Cortes - Abogada- Contratista Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda
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Bogota D.C., febrero 27 de 2018
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s ¥ ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

: SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
R i AL RESPONDER CITAR EL HR.

Secretaria distrital del habitat 1-2018-06008

FECHA: ZM&-02-27 16223 PRO 448205 FOLIGS:1

ANEXOB: 8
Bogota D.C. ASUNTO: Quels cortra Inmotillariz.
2 DESTING: Subsecretaris de Inzpacclén, Viglanclay
Respetados sefiores: Gl o CHICIRES
TIPO: REMITE INFORMACION
ORIGER: Jo%e Fernando Rincén Rivera

El objetivo de esta comunicacién es presentar queja de [a It
SANTAMARIA S.ASS. identificada con NIT: 900.990.922-7 y representada por el Sefior: WERNER
HENAO ARBOLEDA IDENTIFICADO CON cc: 79.861.912; con guienes hemos celebrado un contrato
de administracién inmobiliaria del inmueble ubicado en la calle 145 # 15-31 apartamento 211, garaje
71y 72, deposito 124 Edificio Palmanova. ;

A la fecha la inmobiliaria no ha cumplido con la clausula tercera del contrato obligacién B) pagar al
propietario el valor del canon de arrendamiento mensual durante el tiempo que se encuentre
arrendado por el administrador hasta que se cumpla el periodo de vigencia del contrato de
arrendamiento. Pardgrafo primero: el pago lo hard el administrador en el periodo comprendido el
dia 10 del mes en curso, por lo que se entiende que el pago se debe hacer los primeros 10 dias de
cada mes y no se ha cumplido con esta fecha, ni se ha hecho completo de acuerdo a la fecha de
inicio de contrato con el arrendatario.

Tampoco estamos recibiendo reporte detallado mensual de los arredramientos consignados por la
inmobiliaria, incumpliendo con la clausula segunda obligacién L que corresponde a obligaciones del
administrador con respecto a la administracién del inmueble, rendir cuenta detallada de los
arrendamientos recibidos cada mes

No hemos recibido de acuerdo a clausula segunda, obligacién B: copia del contrato de
arrendamiento y hemos recibido de la administracion del edificio reporte de la presencia de dafios
en la pared de ingreso al apartamento.

De acuerdo a la clausula decima primera que dice: El incumplimiento por cualquiera de' las dos
partes en cualquiera de sus responsabilidades dara por terminado este contrato y teniendo en
cuenta los hechos mencionados hemos decidido solicitar al administrador: GRUPO INMOBILIARIO
SANTA MARIA S.A.S la terminacién del contrato y restitucion del inmueble.

Adjunto copia contrato de administracién vivienda urbana (9 péginas)

b}
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e
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JOSE FERNANDO RINCON RIVERA

Co rdialn;lente:

CC: 79484187
Telefono: 3202110729
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GRUPO INMOBILIARIO

CONTRATO DE ADMINISTRACION
VIVIENDA URBANA

'SANTA MA

GRUPO INMOBILIARIO SANTA MARIA S.A.S
NIT 900.990.922-7

LUGAR Y FECHA DEL CONTRATO:

ADMINISTRADOR: GRUPO INMOBILIARIO SANTA MARIA S.A.S Mediante el presente
contrato el ADMINISTRADOR quien esta sometido al control de la Subsecretaria de
Inspeccién y Vigilancia y Control de vivienda de la Secretaria Distrital de Habitat, de la
Alcaldia Mayor de Bogota, seglin Ley 820 /03, Art 31 Numeral 3 Articulo 8 Dec 051/04.

CONDICIONES GENERALES

Enre:  RSE ASWaeDD LIV QLVERA AT ABA B
Mayor de edad, quien se identifica como aparece al pie de su firma, quien en adelante se
denominaré EL PROPIETARIO y la sociedad GRUPO INMOBILIARIO SANTA MARIA S.A.S
identificada con Nit: No 800.990.922-7 domiciliado en Bogota, y actuando por medio de su
representante legal WERNER HENAO ARBOLEDA identifisads aan aaduls da giudadania No.
79.861.912, quien en adelante se denominara EL ADMINISTRADOR, se celebra el siguiente
CONTRATO DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA, contenido en las siguientes cléusulgg

i < "w-'."




2 A‘ﬁ?@ EL PROPIETARIO entrega al ADMINISTRADOR, la mera tenencia del siguiente
B :@%”fgemg para que proceda a administrarlo mediante la celebracion de conftratos de
,,{";:,:;;f:u:,ﬁgf@neepﬁ?gmlento:

s,

WEgfoon:  CLL \4&S 4 1S-31 AP T2

TEBARAJE No: ™ X\ - el
DEPOSITO No: N2 a\.
LINEA TELEFONIGA: M7 A
CANON: 2 . ©90.000 ~ AOHMSINIACO~ =x~(Wi0a
ADMINISTRACION: . 6 00. 0 o0 Vet
TIPO: A‘v\_oﬂ_q_oj ;

BANCO: CRh4 Sa 1

CUENTA: \D0 O 392 £o¢ &S

TITULAR:  35Q3€  CentAny  Shan (D~ UV A

EESTI;IACION: E| arrendatario se compromete a destinar este inmueble exclusivamente para
ivienda. ;

VIGENCIA:(12) meses a partir del dia

SEGUNDA: SON OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR CON RESPECTO A LA
ADMINISTRACION DEL INMUEBLE, LAS SIGUIENTES:A) Velar por la conservacion de los
inmuebles v la verificacion del cumplimiento del reglamento de propiedad horizontal y el
manual de convivencia por parte de los arrendatarios cuando fuera el casa NUm. 4,

Art. 8 Dec 51/04. B) Suministrar copia del Contrato de arrendamiento y de Administracion al
propietario Nim. 2 y 4 Articulo 8 Dec. 051/04. C) Entregar a los propietarios informes cada
vez que se tenga una novedad dentro de los 3 dias habiles siguientes de ocurrencia, segln
Nam. 2 y 4 del Art. 8Dec 051/04.D) En el evento que se

Establezca multas, sanciones, e indemnizaciones que estén a cargo del arrendatario, el
propietario del inmueble arrendado recibira el valor de las mismas, Num. 2 y 4 paragrafo Art.
6 Dec 041/04. E) Cualquier gasto a cargo del Administrador que se pretenda cobrar al
propietario debe estar debidamente soportado con facturas originales que deben entregarse al
propietario, segdn numeral 2, articulo 8 Dec 051/04.F) Promocionar el inmueble para obtener
los resultados esperados y asi dar cumplimiento con el propietario de ofrecer el inmueble en la
forma que estime mas conveniente. G) Fijar el canon de arrendamiento de conformidad con las
condiciones del mercado inmobiliario, de acuerdo a las caracteristicas del inmueble-y segun las
instrucciones dadas por EL PROPIETARIO. H) Celebrar en nombre propio, los contratos de
arrendamiento respectivos y de conformidad con la ley 820 de 2003. I) Pagar por cuenta del
PROPIETARIO, cuando este lo solicite por escrito, adjuntando el formulario correspondiente a
cancelar y sea aceptado por EL ADMINISTRADOR los impuestos prediales y demas que
graben el inmueble. J) Pagar por cuenta del PROPIETARIO, cuando este lo solicite por escrito
y sea aceptado por EL ADMINISTRADOR de la misma manera, los servicios publicos
domiciliarios y las expensas comunes necesarias, que no corresponda pagarlos al arrendatario.
K) Efectuar por cuenta y riesgo de EL PROPIETARIO, las reparaciones locativas convenientes
o necesarias para la conservacion def inmueble previamente autorizadas por escrito. L;Rendir
una cuenta detallada de los arrendamientos recibidos cada mes, asi como los.gdstos gues S6
hubieran efectuado en el mismo periodo. Esta cuenta deberéa ser enviada al gojfed: lectronic
.0 a la direccion la SRR LR B

[N




TERCERA: SON OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR CON RESPECTO AL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO LAS SIGUIENTES:A) Realizar todas las gestiones pre-
juridicas necesarias para la correcta ejecucion del contrato de arrendamiento y exigir judicial o
extrajudicialmente segin lo considere mas adecuado la entrega del inmueble cuando se
presente alguna causa legal imputable a los arrendatarios, este valor lo asumira EL
ADMINISTRADOR en su totalidad. B) WOEIEIARIO,-elh..\.calor_del_canan—'de
arrendamiento._mensual__durante el _tiempo__que s6 encuentre—arrendadd—por—EL

e

ettt R ey el = - e ———
ADMINISTRADOR hasta_que s‘e*c,um'pLMpeﬁodo-de-vigencia—de'l*cn”ﬁtr—a:tp_de_arrenﬁam,ia'\'to.

L

PARAGRAFO PRIMERO:E| pago lo-hara EL-ADMINISTRADOR—enel_periodo.-comprendido
&l.__c_ifiaj-Qgglgjf_rnesf_éﬁ:c;urso- PARAGR AFO SEGUNDO: Si llegaré a §6r necesario el tramite
de—acciones para obtener la restitucion o entrega del inmueble, EL ADMINISTRADOR
continuara atendiendo el pago del valor mensual del arrendamiento hasta el momento en que

por cualquier medio se obtenga la restitucion del inmueble, mas sin que en ningln caso

exceda los (12) meses que se contaran desde cuando se inicie la correéspondiente accion

judicial en contra del arrendatario o de quien proceda Pagar a las empresas respectivas, a la
terminacion del conirato de arrendamiento la suma de dinero equivalente precio del consumo,
reconexion o reinstalacion de los servicios piiblicos domiciliarios, siempre y cuando se hayan
causado durante la permanencia del arrendatario en el inmueble. PARAGRAFO TERCERO:
En el evento en que EL ADMINISTRADOR opte por terminar unilateralmente el presente
contrato, estando vigente un contrato de arrendamiento sobre el inmueble y el propietario
decida continuar con el mismo arrendatario, o si este no pueda seguirse administrando en
razén de una orden judicial o administrativa, se obliga a pagar a EL PROPIETARIO a titulo de
indemnizacion, una suma equivalente al doble del canon de arrendamiento que se esté
cancelando por el inmueble, al momento de la terminacién sin perjuicio de lo que se le otorgue
en la ley al arrendatario para estos eventos, igual valor al aqui sefalado se pagara por
concepto de clausula penal moratoria, cuando EL ADMINISTRADOR incumpla cualquiera de
las obligaciones a su cargo, sin que haya lugar a requerimientos de ninguna naturaleza, pues
renuncia a ellos y el presente documento para el cobro de obligaciones a cargo de EL
PROPIETARIO presta mérito ejecutivo. PARAGRAFO: Si fuere EL PROPIETARIO quien
decida dar por terminado el contrato, asi lo pondra en conocimiento de EL ADMINISTRADOR y
una vez vencido el término de noventa (90) dias calendario contados desde la fecha antes del

Vencimiento del contrato.

CUARTA: SON BLIGACIONES
DE EL PROPIETARIO:A) Pagar a EL ADMINISTRADOR la comisién por los SERVICIOS DE

ADMINISTRACION asi: A1. El 5% mensual del canon de arrendamiento vigente. A2. El 2.5%
para el seguro del cubrimiento del canon de arrendamiento vigente, B) Pagar el importe
correspondiente al [VA del 19% sobre el valor de la comision del 5%. Y $6.500 de movimientes
Bancarios C) Hacer o autorizar oportunamente la realizacién de las reparaciones por los dafios

provenientes del deterioro normal del inmueble o de cualquier otra causa no imputable al

arrendatario. En caso de no otorgar oportunamente la autorizacién, desde ahgra faclltea.EL

ADMINISTRADOR, para que las realice y descuente su valor de log:™ canofies e,
arrendamiento. D) Pagar todos los gastos que ocasione el inmueble, en espscial Ibs impliestos:™
de cualquier clase, servicios publicos domiciliarios ACUEDUCTO, ENERGIARGAS NATURA
expensas comunes necesarias, servicios de vigilancia y las reparacioney 3t _;‘y‘adas-_:-




Presente documento para el cobro de obligaciones a cargo de EL PROPIETARIO presta mérito
ejecutivo. PARAGRAFO: Si fuere EL ADMINISTRADOR quien decida dar por terminado el
contrato, asi lo pondré en conocimiento de EL PROPIETARIO y una vez vencido el término de
noventa (90) dfas calendario contados antes de la fecha del vencimiento del contrato.

SEPTIMA: EL ADMINISTRADOR no seré responsable por hurtos, dafios o cualguiera conducta
delictiva que puedan ocurrir al inmueble o dentro de este. PARAGRAFO: EL
ADMINISTRADOR tampoco responderd por los dafios que sean el resultado de caso fortuito o
fuerza mayor, que ocasione la destruccion total o parcial del inmueble objeto del contrato, al
igual que los dafios que estos eventos puedan ocasionar a bienes o personas.

OCTAVA: Cuando EL PROPIETARIO directamente y sin intervencion de EL
ADMINISTRADOR reciba del arrendatario el inmueble administrado exonera a EL
ADMINISTRADOR de cualquier clase de responsabilidad, sin perjuicio de las acciones a que
haya lugar por el incumplimiento tanto del contrato de amrendamiento como el de

administracion.

NOVENA: EL PROPIETARIO asume el valor del seguro establecido por la respectiva
compafiia aseguradora Num. 2y 4y Paragrafo del Art. 8. Dec.051/04.

DECIMA: Para que EL ADMINISTRADOR pueda cumplir cabalmente con la gestién
encargada, EL PROPIETARIO debe garantizar el uso y goce del inmueble objeto de este
contrato. Por consiguiente, en el evento que el inmueble llegaré a presentar deterioro, dafos o
vicios ocultos y/o redhibitorios que imposibiliten la utilizacion por parte de los arrendatarios, -
este sera motivo suficiente para exonerar de toda responsabilidad a EL ADMINISTRADOR en
frente a EL PROPIETARIO y con relacion al contrato de arrendamiento.

(DECIMA PRIMERA:El-incumplimiento g_o;._c,u_aIqu_ieca.de_las..dos_p.amesws
&m@ﬁ@é@g@_ﬁﬁ "por terminado este confrato. 7 -

DECIMA SEGUNDA: Por cualquiera de las partes si se desea terminar el presente contrato se
debe dar aviso con tres meses de anterioridad. :

 DECIMA TERCERA: Inventarid fisico de cosas 0 USOS Conexos o adicionales que se entrega
con el inmueble serd parte indispensable de este contrato.

DECIMA CUARTA: La direccién para notificacién por parte del Administrador sera la misma
registrada en la Camara y Comercio de Bogota Trav 24 No 54-31 oficina 502 y por parte del
Propietario serd en ja cas <1 A A\26-0A  para constancia se firma el presente contrato en
Bogota D.Cel ( o= Srae /—zq ¢, endos (2) ejemplares de un mismo valor y
contenido.




cuenta de EL PROPIETARIO, mientras el inmueble se encuentre desocupado y sin arrendar.
E) Revisar y aceptar si fuere el caso, las cuentas que EL ADMINISTRADOR rinda en desarrollo
del contrato, entendiendo gue si en el curso del mismo mes en que ellas sean rendidas no les
hubiere hecho observacion alguna por escrito, se consideran aceptadas y aprobadas por este.
F) No se pagara ningin gasto de publicidad en la promocion del inmueble por los medios
publicitarios como PAGINA WEB DE LA COMPANIA, PUBLICACION FINCA RAIZ, Y REVISTA
LA GUIA, hasta que el inmueble quede rentado y si desean |a publicidad por algtin otro medio
la asumira el propietario con previa autorizaciébn y de comuin acuerdo con EL
ADMINISTRADOR.G) Pagar al término de cada mes, los saldos que resulten a su cargo. H)
Entregar el inmueble libre de pleitos, embargos y en General de cualquiera otra situacién que
impida su utilizacién normal o pacifica, lo cual incluye disponibilidad de los. servicios publicos
domiciliarios, administracién de areas comunes y otros servicios. I)Recibir las llaves del
Inmueble materia de este contrato, por parte del propietario o a la persona que el designe por
medio de autorizacion escrita a mas tardar dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a [a
comunicacion que por via telefénica o escrita le haga EL ADMINISTRADOR. :

QUINTA: Si al término de noventa dias (90) calendario contados a partir de la celebracion del
presente contrato el inmueble no ha sido arrendado, EL PROPIETARIO podra retirar de las
oficinas de EL ADMINISTRADOR, las llaves del inmueble y en caso de no hacerlo el contrato
se entendera prorrogado de manera sucesiva y por igual término. Una vez arrendado el
inmueble, el contrato de administracion tendréd una duracién igual a la del contrato de
arrendamiento y / o se considera prorrogado automaticamente por igual termino, con la
renovacién o por la suscripcion de otro contrato de arrendamiento con el mismo o diferente
arrendatario. Para darse por terminado, deberd EL PROPIETARIO estar a paz y salvo con EL
ADMINISTRADOR y comunicar por escrito con una anticipaciéon de noventa (90) dias
calendario, antes de su vencimiento, indicando el dia de terminacién, de igual manera lo hara
EL ADMININISTRADOR. En caso de terminacién de este contrato EL PROPIETARIO se
compromete para con EL ADMINISTRADOR a respetar el contrato o los contratos de
arrendamiento vigentes, asi como las prérrogas que EL ADMINISTRADOR haya acordado en
cumplimiento del presente contrato. PARAGRAFO: Declaran las partes que este evento
desaparece para EL ADMINISTRADOR la obligacion prevista en el paragrafo segundo de la
clausula tercera del presente contrafo, pues en tal caso la entrega o restitucion del inmueble
correran por cuenta de EL PROPIETARIO, a quien EL ADMINISTRADOR, con la precisiéon
" antes advertida, cedera &l o los contratos de arrehdamiento. X

SEXTA: En el evento en que EL PROPIETARIO opte por terminar unilateralmente el presente
contrato, estando vigente un contrato de arrendamiento sobre el inmueble y decida continuar
con el mismo arrendatario, o en caso de venta del inmueble, o si este no pueda seguirse
administrando en razon de una orden judicial o administrativa, se obliga a pagar a EL
ADMINISTRADOR a titulo de indemnizacién, una suma equivalente al doble del canon de
arrendamiento que se esté cancelando por el inmueble, al momento de la Terminacién sin
perjuicio de lo que se le otorgue en la ley al arrendatario para estos eventos, igual valor al aqui
sefialado se pagara por concepto de clausula penal moratoria, cuando EL PROPIETARIO
incumpla cualquiera de las obligaciones a su cargo, sin que haya lugar a requerimientos de
ninguna naturaleza, pues renuncia 2 ellos y el S oty o
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ADMINISTRADOR (:

WERNER HENAO ARBOI]EDA dé1 912
GRUPO INMQBILIARIO SANTA s A.S
Nit No. 900.990922-7

PROPIETARIO

FIRMAAKWV,\‘Q"( (:7— Dr\c

NOMBRE: S>3 KFEQMAwn-» Q- B~ ULivSan
C.C. = - Aeq (G

DIRECCION: Cn~ T A 2= ‘L&~ 40 "% 4 /C’(Df

CIUDAD: BOGOTA
TELEFONOS: Z1o 2 \\O AL f’[

CORBEG; @&Ml v‘tf\c:‘n\_j_




DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDQ DE
:  DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia, el dieciséis (16) de enero de dos mil dieciocho
(2018), en la Notarfa Sesenta y Nueve (69) del Circulo de Bogotd D.C., comparecié:

JOSE FERNANDO RINCON RIVERA, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0079484187 y
declaré que la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto.

M—Mﬁ

3 436del0ktfbr
-------- Firma autégrafa -------~ 16/01/2018 - 08:51:33:730

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactitar con la informacion biografica y biométrica de [a base

de datos de la Registraduria Nacional del Estade Civil.
Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria

Nacional del Estado Civil.
Este folio se asocia al documento de CONTRATO ADMINISTRACION .

Ef presente documento puede ser consultado en la pagina web www.n 1
Numero Unico de Transaccion: 436del0ktfbr
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