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De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, remito a Usted copia integra del Acto Administrativo AUTO No 2966 de 27 de
junio de 2019, proferida por la Subdireccién de Investigacion y Control de Vivienda de la Secretaria del
Habitat. '

Se informa que al realizarse varios reenvios de la citacion a la direcci6n de notificacién sin tener comparecencia
o entrega efectiva se acude a esta notificacion subsidiaria.

La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar
de destino.

Notificar el contenido de la presente decisién a la sociedad enajenadora AREA URBANA DISENO Y
CONSTRUCCION SAS, identificada con el NIT. 830.508.765-9, representada legalmente por el sefior LUIS
GERMAN FLOREZ DAVILA (o quien haga sus veces), y correr traslado del presente auto de apertura de
investigacion, de la queja e informe de la visita de verificacién de conformidad con el articulo 7° del Decreto
Distrital No. 572 de 2015), para que rinda las explicaciones que considere necesarias, ejerza su derecho a la
defensa y solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentro de los quince (15) dias siguientes a la
comunicacién del presente auto, directamente o por medio de apoderado, informéndole ademés que la totalidad
de las actuaciones se encuentran a su disposicién para su conocimiento y consulta en el expediente.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

AUTO No. 2966 DEL 27 DE JUNIO DE 2019

“Por el cual se apertura una investigacion administrativa”

EL SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SUBSECRETARIA DE INSPECCIQN, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 66 de 1968, los Decretos Leyes 2610 de
1979, 078 de 1987, los Decretos Distritales 572 de 2015, 121 de 2008, el Acuerdo 079 de 2003,
Acuerdo 735 de 2019, Decreto 572 de 2015 y demés normas concordantes, y,

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda de la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Hébitat, en virtud de su competencia
y de conformidad con lo dispuesto por el paragrafo del articulo 1° del Decreto Distrital No. 572 de
2015, asumié el conocimiento de la queja presentada por la sefiora PAOLA ANDREA ILLIDGE
URIBE en calidad de propietaria del apartamento 505 del Proyecto de Vivienda EDIFICIO
PALMARES DEL BATAN, ubicado en la Carrera 52 No. 123 - 34 de esta ciudad, por presuntas
irregularidades presentadas en las zonas privadas del referido inmueble, contra la sociedad
enajenadora AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION SAS, identificada con el NIT.
830.508.765-9, representada legalmente por el sefior LUIS GERMAN FLOREZ DAVILA (o
quien haga sus veces), actuacion a la que le correspondi6 el Radicado No. 1-2017-101626 del 30 de
noviembre de 2017, Queja No. 1-2017-101626-1 (Folio 1).

Que una vez revisado el Sistema de Informacion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda (SIDIVIC) con el que cuenta la entidad, se constat6 que la sociedad enajenadora AREA
URBANA DISENO Y CONSTRUCCION SAS, identificada con el NIT. 830.508.765-9, es la

responsable del proyecto de vivienda en cuestion y le fue otorgado el Registro de Enajenacion No.
2005097. (Folio 68)

Que esta Subdireccion en cumplimiento del articulo 4° del Decreto Distrital No. 572 de 2015,
mediante Radicados Nos. 2-2018-06030 y 2-2017-106084 del 15 de febrero del 2018 y 14 de
diciembre de 2017 (Folios 50 y 52), corrid traslado de la queja a la Sociedad enajenadora y puso en
conocimiento la actuacion llevada a cabo al quejoso. Sin que repose escrito en el expediente por
parte de la sociedad enajenadora, descorriendo el traslado de la queja.

Que de conformidad con los anteriores antecedentes y en concordancia con el articulo 5° del citado
Decreto Distrital, mediante los radicados Nos. 2-2019-11136 del 5 de marzo de 2019, este
Despacho remitié comunicacién a la quejosa, y mediante radicados No. y 2-2019-1137 del 5 de
marzo del 2019 y 2-2019-13656 del 19 de marzo de 2019 envié comunicado a la Sociedad
enajenadora, en los cuales se sefiald fecha de visita técnica para el 22 de marzo de 2019, diligencia
a la que asiste la sefiora PAOLA ANDREA ILLIDGE URIBE en calidad de quejosa, y sin
asistencia de la sociedad enajenadora, tal como se logra corroborar en el acta de visita técnica a
folio 64 del expediente, de la que se elabor6 el Informe de Verificacién de Hechos No. 19-358 del
10 de abril de 2019 (Folios 65-67), que concluyd:




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

AUTO No. 2966 DEL 27 DE JUNIO DE 2019 Pag. 2 de 7

Continuacién del Auto “Por el cual se apertura una investigacion administrativa’
“HALLAZGOS
1. HUMEDADES PRESENTADAS EN LA CUBIERTA DEL INMUEBLE:

Teniendo en cuenta la inconformidad presentada “(...) Sumando a esto, desde el pasado (2016)
en la temporada de lluvias se presentaron varias goteras que afectaron el apartamento en su
interior, la Constructora hizo arreglos en la cubierta, sin embargo, a las zonas gfectadas en el
interior del apartamento (...)", por la propietaria que afecta las dreas privadas del inmueble con
presencia de humedad y/o filtracion proveniente de la cubierta, y de la fachada interior del
proyecto.

Durante la diligencia se observaron las humedades y/o filtraciones encontradas en mayor
magnitud en la habitacién principal, habitacién auxiliar y sala — comedor, como lo comenta la
propietaria en su escrito, asi el enajenador haya intervenido la cubierta, el apartamento ya habia
sido afectado en diferentes dreas, (Imdgenes N.1 a la N.4), como también en la ventana de la
habitacion principal y puerta — ventana de la sala (Imdgenes N.5 y N.6).

Por lo anteriormente encontrado, se establece deficiencia constructiva GRAVE que afecta el uso y
habitabilidad del inmueble, contraviniendo el acuerdo 20 de 1995;

CAPITULO B.5

PROTECCION CONTRA LA INTEMPERIE

Seccion B.5.1 GENERAL

ARTICULO B.5.1.1. Los requisitos de este capitulo establecen las normas y recomendaciones
minimas necesarias para lograr una proteccion adecuada contra la intemperie en edificaciones.
ARTICULO B.5.1.2. Deben utilizarse materiales, procesos y métodos adecuados para lograr
edificaciones o partes de ellas resistentes a la intemperie tal como se exige en este capitulo y
deben cumplirse ademds los requisitos aplicables de este cédigo.

ARTICULO B.5.1.3. Todos los elementos de una edificacion, estructurales o no, que estén en
contacto con el exterior deben protegerse adecuadamente contra la humedad, la temperatura o
cualquier otro agente externo que pueda afectar tanto la apariencia y caracteristicas fisicas del
elemento, como las condiciones minimas de higiene, salubridad y comodidad internas.
ARTICULO B.5.1.4. Todos los materiales utilizados para obras de impermeabilizacion deben
cumplir con los requisitos de las normas ICONTEC aplicables.

Y lo expresado en el codigo de policia de Bogotd Acuerdo 79 de 2003 en lo siguiente:

TiTvLo 1

PARA LA SEGURIDAD

CAPITULQO 8°,

EN LAS CONSTRUCCIONES

12. Reparar las deficiencias de construccion de las viviendas enajenadas y cumplir con las
condiciones de calidad generalmente aceptadas, adoptando las medidas técnicas previstas en las
normas ambientales vigentes y las condiciones ofrecidas en la venta;

TITULO IX
PARA LA LIBERTAD DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y LA PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES
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CAPITULO 3°. LA COMPETENCIA COMERCIAL Y LA PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL
USUARIO

(1130) ARTICULQ 114.- Enajenacicn y construccién de vivienda. Toda persona natural o juridica
que desarrolle actividades de construccion y enajenacién de inmuebles destinados a vivienda debe
cumplir con lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia y garantizar la seguridad y
calidad de las construcciones.

2. FISURA —~ HABITACION PRINCIPAL:

Durante el recorrido se observd fisura en una pared de la habitacion principal del inmueble
(Imagen N.7), a lo cual, la propietaria comenia que esta inconformidad se la hizo saber al
enajenador con anterioridad, pero este ha hecho caso omiso.

Asi las cosas, dado que la fisura se evidencia a nivel de acabado y no compromete la estructura de
la edificacion. Se configura deficiencia constructiva LEVE que afecta el uso y habitabilidad de los
bienes privados, contraviniendo lo expresado en el cédigo de policia de Bogotd Acuerdo 79 de
2003 en lo siguiente:

TiITuLo i

PARA LA SEGURIDAD

CAPITULO 8°.

EN LAS CONSTRUCCIONES

12. Reparar las deficiencias de construccién de las viviendas enajenadas y cumplir con las
condiciones de calidad generalmente aceptadas, adoptando las medidas técnicas previstas en las
normas ambientales vigentes y las condiciones ofvecidas en la venta;

TITULO IX 3

PARA LA LIBERTAD DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y LA PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES

CAPITULO 3° LA COMPETENCIA COMERCIAL Y LA PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL
USUARIO

(1130) ARTICULO 114.- Enajenacion y construccion de vivienda. Toda persona natural o juridica
que desarrolle actividades de construccion y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda debe
cumplir con lo dispuesio en las normas especiales sobre la materia y garantizar la seguridad y
calidad de las construcciones.”

Ahora bien, en relacion al hecho: “2. FISURA — HABITACION PRINCIPAL?” opero el fendmeno
de la perdida de oportunidad, por cuanto revisado el acervo probatorio obrante en el expediente fue
catalogada como deficiencia constructiva leve, ya que la entrega de las zonas privadas donde se
presenta el problema se realizé el 2 de junio de 2015, mientras que frente a los hechos este
Despacho tuvo conocimiento el 30 de noviembre de 2017, en vistas de lo anterior, se tiene que
frente a la afectacion enunciada oper6 el fenémeno de la perdida de oportunidad, toda vez que del
mes de junio del 2015 al mes de noviembre del 2017 transcurri6 dos (2) afios y cinco (5) meses y
la oportunidad para presentar la queja era de un (1) afio para afectaciones leves, contando desde la
entrega de las dreas privadas, todo lo anterior, en concordancia con el Articulo 14 del Decreto
572 de 2015, que reza asi:
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“Articulo 14°. Oportunidad para imponer sanciones y drdenes. Los hechos
relacionados con la existencia de deficiencias constructivas o el desmejoramiento de
especificaciones técnicas deberdn sancionarse por la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda, o por la autoridad que haga sus veces, de
conformidad con los siguientes términos:

Las afectaciones leves, tanto en bienes privados o de dominio particular como de
bienes comunes, serdn sancionadas cuando se hubieren presentado dentro del ario
siguiente a la fecha de entrega de la unidad de vivienda privada o de las dreas
comunes, segun el caso, o dentro del aiio siguiente a las reparaciones que hubiera
realizado el constructor o enajenador por dichas afectaciones.

Las afectaciones graves, tanto en bienes privados o de dominio particular como de
bienes comunes, serdn sancionadas si se hubieran presentado dentro de los tres (3)
afios siguientes a la fecha de entrega de la unidad de vivienda privada o de las dreas
comunes, segin el caso, o dentro del afio siguiente a la fecha de las reparaciones que
hubiera hecho el constructor o enajenador por dichas afectaciones.

Las afectaciones gravisimas, tanto en bienes privados o de dominio particular como de
bienes comunes, se sancionardn cuando se hubieran presentado dentro de los diez (10)
afios siguientes a la fecha de entrega de la unidad de vivienda privada o de las dreas
comunes, o dentro de los tres (3) afios siguientes a la fecha de las reparaciones que
hubiera realizado el constructor o enajenador por dichas afectaciones.” (Negrilla fuera
de texto)

Sin embargo, al hecho “I. HUMEDADES PRESENTADAS EN LA CUBIERTA DEL
INMUEBLE:” es una deficiencia constructiva grave, que afecta el uso y habitabilidad del
inmueble, segin verificado en el informe técnico anteriormente mencionado de verificacién No.
19-358 del 10 de abril de 2019, esto constituye una presunta contravencion a lo establecido en el
acuerdo 20 de 1995, en el CAPITULO B.5, Seccién B.5.1 GENERAL, “ARTICULO B.5.1.1. Los
requisitos de este capitulo establecen las normas y recomendaciones minimas necesarias para
lograr una proteccion adecuada contra la intemperie en edificaciones, ARTICULO B.5.1.2. Deben
utilizarse materiales, procesos y métodos adecuados para lograr edificaciones o partes de ellas
resistentes a la intemperie tal como se exige en este capitulo y deben cumplirse ademds los
requisitos aplicables de este cédigo, ARTICULO B.5.1.3. Todos los elementos de una edificacién,
estructurales o no, que estén en contacto con el exterior deben protegerse adecuadamente contra
la humedad, la temperatura o cualquier otro agente externo que pueda afectar tanto la apariencia
Y caracteristicas fisicas del elemento, como las condiciones minimas de higiene, salubridad y
comodidad internas, y ARTICULO B.5.1.4. Todos los materiales utilizados para obras de
impermeabilizacion deben cumplir con los requisitos de las normas ICONTEC aplicables”. Asi
mismo como lo expresado en el cddigo de policia de Bogota Acuerdo 79 de 2003 en el “TITULO
Il, CAPITULO 8° numeral 12. Reparar las deficiencias de construccion de las viviendas
enajenadas y cumplir con las condiciones de calidad generalmente aceptadas, adoptando las
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medidas técnicas previstas en las normas ambientales vigentes y las condiciones ofrecidas en la
venta, y TITULO LX, CAPITULO 3°. LA COMPETENCIA COMERCIAL Y LA PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y AL USUARIO, en el ARTICULQ 114.- Enajenacion y construccidn de vivienda.
Toda persona natural o juridica que desarrolle actividades de construccion y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda debe cumplir con lo dispuesto en las normas especiales sobre la
materia y garantizar la seguridad y calidad de las construcciones”. y demés normas
concomitantes, por cuanto es obligacion de la persona natural o juridica que desarrolle actividades
de construccién y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda, dar cumplimiento a todas las
normas que rigen su actividad, en particular, las referentes a las especificaciones de las obras y el
cumplimiento de las obligaciones pactadas con los adquirentes de vivienda, toda vez que esto no se
ve afectado con el fenémeno juridico de la perdida de oportunidad del que trata el Decreto 572 de
2015.

El Decreto 2610 de 1979 en concordancia con el Numeral 9° del Articulo 2° del Decreto Ley 078
de 1987, faculta a este Despacho para imponer multas sucesivas entre Diez Mil ($10.000.00) y
Quinientos Mil Pesos ($500.000.00) moneda legal, a las personas naturales o juridicas sujetas al
control y vigilancia de esta Subsecretaria, cuando se cerciore que se ha violado una norma o
reglamento a que debe estar sometido con relacion a la actividad de enajenacién de inmuebles
destinados a vivienda, o se incumplan las ordenes o requerimientos que se expidan, para que se
sujeten a las normas exigidas por las autoridades nacionales, departamentales, metropolitanas,
municipales y distritales y/o para que se ajusten a las prescripciones de la Ley 66 de 1968 y sus
normas complementarias.

Las multas antes descritas se impondran con base en los criterios establecidos en el articulo 50 del
Céodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo', toda vez que la
inaplicacién de la indexacion dejaria sin fuerza y efectividad las multas a través de las cuales, el
legislador buscé conminar a las personas dedicadas a la enajenacién de inmuebles destinados a
vivienda a cumplir con sus obligaciones, y a persuadirlos de la comisién de conductas infractoras al
régimen aplicable.

Ahora bien, respecto de la indexacion de la multa, este Despacho la actualiza con fundamento, en
los criterios auxiliares establecidos en el Articulo 230 de la Constitucién Politica, dentro de los
cuales se encuentran los criterios de justicia y equidad, en la proteccion y tutela el Estado de
Derecho, es decir las normds que regulan la actividad de construccién y enajenacién de inmuebles
destinados a vivienda, que en este caso especifico, se traduce en proteger de manera efectiva el

Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccién u ocultar sus efectos.
Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes,
Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente.

Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

06wl TR A g bt e
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derecho constitucional a la vivienda digna, postura que ademds ha sido avalada y reiterada en
diferentes pronunciamientos jurisprudenciales, los cuales fueron recogidos en el Concepto No.
1564 del 18 de mayo de 2004, emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado y expresados por esta entidad mediante la Directiva No. 001 del 12 de enero de 2010,
expedida por la Secretaria Distrital del Habitat.

El Consejo de Estado al evaluar la legalidad de la Directiva 001 del 11 de octubre de 2004
expedida por el entonces Subdirector de Control de Vivienda del Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente de Bogotd D.C. (DAMA), se pronunci6é mediante sentencia de
mayo 30 de 2013, Magistrado Ponente Maria Elizabeth Garcia Gonzélez indicando que la
actualizacién dineraria de las multas impuestas por este Despacho son totalmente ajustadas a
Derecho, para una mayor ilustracion se procede a transcribir unos aportes del mencionado fallo, en
el que se expreso:

“Estima la Sala que el procedimiento de actualizacion, indexacion, indizacion o,
simplemente, correccion monetaria, no implica el reconocimiento de un derecho
adicional como un perjuicio o, si se quiere, la imposicion de una sancion adicional.

Para la Sala resulta absolutamente claro que las sanciones, cualquiera que ellas sean,
deben siempre respetar el Principio de Legalidad de la Pena, esto es, deben ser
autorizadas por el Legislador y ser impuestas, previo el tramite de un debido proceso en
el que se le respete el derecho de defensa y oposicion al sancionado.

Sin embargo, la sala reitera, quo este no es el caso en el que se procede a realizar la
correccion monetaria de sumas impagadas. En_este evento, lo que se estd haciendo es

simplemente traer a valor presente las swmas de dinero que, por el paso del tiempo, han
perdido poder de adquisicion o de compra. Nada mds que eso. Estd lejos de constituirse

en una sancion econémica a favor de quien se reconozca.

Revisada, estudiada y analizada la Directiva acusada (anverso y reverso del folio 121 el
cuaderno principal), encuentra la Sala que, en efecto, ella se ajusta a los principios y
reglas propios de la Actualizacion Monetaria, ya que en ella no se prevén multas
adicionales ni sanciones diferentes a las previstas en el Decreto Ley 2610 de 1979. Lo
uinico que hace la Directiva cuestionada es ajustar, actualizar, corregir a valor presente
unos valores que por el paso del tiempo se encuentran depreciados, lo que obedece a la
aplicacion de los principios de justicia y equidad. "”(Negrillas y subrayas fuera de texto).

En el caso bajo estudio, se encuentra que el enajenador, podria estar incurriendo en la infraccién de
normas de enajenacion de bienes inmuebles destinados a vivienda, las cuales son objeto de nuestras
funciones de vigilancia y control, lo anterior en razén a las irregularidades encontradas, que afectan
las zonas privadas y que fueron catalogadas como afectaciones graves del proyecto de vivienda

? Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Primera, treinta (30) de mayo de dos mil trece (2013), Exp. Num.
2006-00986-01.
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EDIFICIO PALMARES DEL BATAN objeto de queja, motivo por el cual una vez verificada la
queja, y practicada la visita técnica por este Despacho, sumado a los antecedentes obrantes en el
expediente, considera procedente esta Subdireccién ordenar la apertura de investigacion
correspondiente. (Articulo 6° del Decreto Distrital 572 de 2015).

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Abrir investigacién de caracter administrativo contra la sociedad
enajenadora AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION SAS, identificada con el NIT.
830.508.765-9, representada legalmente por el sefior LUIS GERMAN FLOREZ DAVILA (o
quien haga sus veces), en virtud de lo expuesto en ¢l presente auto.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar el contenido de la presente decisién a la sociedad enajenadora
AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION SAS, identificada con el NIT. 830.508.765-9,
representada legalmente por el sefior LUIS GERMAN FLOREZ DAVILA (o quien haga sus
veces), y correr traslado del presente auto de apertura de investigacion, de la queja e informe de la
visita de verificacién de conformidad con el articulo 7° del Decreto Distrital No. 572 de 2015), para
que rinda las explicaciones que considere necesarias, ejerza su derecho a la defensa y solicite las
pruebas que pretenda hacer valer dentro de los quince (15) dias siguientes a la comunicacion del
presente auto, directamente o por medio de apoderado, informéndole ademés que la totalidad de las
actuaciones se encuentran a su disposicion para su conocimiento y consulta en el expediente.

ARTICULO TERCERO. Comuniquese el contenido de este auto a la sefiora PAOLA ANDREA
ILLIDGE URIBE en calidad de propietaria del apartamento 505 del Proyecto de Vivienda
EDIFICIO PALMARES DEL BATAN I, o quien haga sus veces.

ARTICULO CUARTO El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su expedicién,
y contra el mismo no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de junio de dos mil diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOHN JAIRO ECHAVABRIA GOMEZ
Subdirector de Investigacfones y Lontrol de Vivienda (E)

Proyectd: Sergio Garcia Cartagena— Contratista SIC -
Revisé: Carlos Andrés Sdanchez- Contratista SICV /.9
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Sefiores AL RESPONDER CITAR EL NR.

.  1-2017-101626
SECRETARIA DEL HABITAT Ry TR RS SINES PAURe !

ABUNTO: QRuels conlra lo consbruciora AREA

ATN: Oficina de inspeccién y Control de Vigilancia | feanng: susecremia de mspeccion, Vigisciay

k Cortrol de Vivienda
Ciudad TIPO: RECLAMO CDNTRA CONSTRUCTORA E
INM OBILARIA

\ ORIGEN: PADLA ANDREA LLIDOE LRIBE

De mi consideracion

Por medio de la presente solicito a ustedes intervengan de manera urgente respecto a la
grave situacion que se viene presentando con la constructora AREA URBANA en el edificio
PALMARES DEL BATAN.

En el mes de Julio del afio 2015 recibi el apartamento 505 del edificio PALMARES DEL
BATAN, quedando pendientes varios detalles de acabados para cambiar y/o arreglar lo cual
quedo explicitamente expresado en el acta de entrega del respectivo inmueble.

Hasta el momento la constructora no ha cumplido con la entrega completa de los arreglos
y/o cambios, tal como se puede evidenciar en el inventario de entrega de apartamento,
razén por la que en el mismo aparece sin la firma de recibido por insatisfaccion.

Sumado a esto, desde el afio pasado (2016) en la temporada de liuvias se presentaron
varias goteras que afectaron el apartamento en su interior, la Constructora hizo arreg los en
la cubierta, sin embargo, respecto a las zonas afectadas en el interior del apartamento, no
se hizo nada.

Insistentemente he solicitado durante este afio los arreglos y la terminacion de los trabajos
pendientes y la Constructora ha hecho caso omiso.

En esta nueva temporada de lluvias han aumentado considerablemente las goteras
agravando aun mas la situacién y deteriorando en forma significativa, muchas areas en el
interior del apartamento 505, comprometiendo el piso, el sistema eléctrico, dreas de
acabados en la cocina, entre otros.

Adicional a esto, quiero comentarles que a la fecha ya son varios propietarios del edificio
en ia misma situacion.

Esto que expongo ante ustedes es grave y realmente preocupante, pues estamos hablando
de un edificio con sélo tres afios de haberse construido y en semejante estado, se hace

invivible por las nuevas temporadas de lluvias.

Solicito a ustedes la intervencion urgente en este caso pues la Constructora maliciosamente
ha fratado de jugar con los tiempos para poder librarse de la responsabilidad de esta
delicada situacién.




Adjunto fotografias del estado del inmueble, correos y cartas en donde solicito se
solucionen los problemas descritos en la presente carta.

También entrego copia del inventario de entrega del apartamento en donde se pueden
evidenciar los puntos faltantes por arreglo y/o cambio, asi como la copia del Paz salvo por
todo concepto de la Constructora, la cual sostiene que adeudo pago pendiente con ellos.

Esperando su pronta respuesta,

t((}:z‘—-’""
Padla Andrea lilidg€ Uribe

Propietaria del apartamento 505
Edificio Palmares del Batan

Lgs saluda cordialmente

C.C 43.269.519 de Medellin

Dikecciov otz pov@Eia
£eA 52 1O 1D3-34 APTOID

T A8
439300 TXT 1142 .
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€n el apartamento anteriormente citado, se hicieron presentes: Didicr  (Rouncades AL en nombrey
representacién de la sociedad Ares Urbana Disefioy Construccién SALS., en adelante EL CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO por
una parte, y, por la otra:

NOMBRE (5) DEL (LOS) COMPRADOR (S “=3acles Bodcees TWidge ~— come a3 PR 519
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C.C N2

en adelants EL {LOS) PROPIETARIO (S); el primero con el énimo de entregar al segundo, y el segundo a recibir del primerc materiaimente y
a satisfaccién los bienes inmuebles de acuerdo con el sigulente inventario:
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Con el fin de cumplir con ef objetivo de esta reuni6n EL (LOS) PROPIETARIO (S) declara (n):

1. Que Tras haber inspeccionado y recorrido todas y cada una de las dependencias del inmueble, y el (los) garaje (s}, cuentan con Jas
especificaciones y los elementos que fueron ofrecidos, en perfecto estado de funclonamiento y que corresponden a la escritura y promesa
de compravents.

2. Que tras haber revisado fisicamente los elementos, electrodomésticos, equipos e instalaciones incluidos en ta presente acta présentada
por EL CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO, todos estos se encuentran en estado de Idoneldad y funcionamiento.

3. Que en virtud de la verificaclén y recorrido descrito con anterioridad, EL (LOS) PROPIETARIO (S) hace [n) constar que recibe (n) a entera
satisfacciény en perfecto estado de funcionamiento los inmuebles gque adquirid (eron) mediante contrato de compraventa.

4. Que los inmuebles recibidos se encuentran listos para ser ocupados y habitados, y a su vez cumplen con las especificacionaes incluidas en
el reglamento de Propiedad Horlzontal las cuales conocen, aceptan y se obligan a cumplir al Igual que la nommatividad del reglamento de
propiedad horizontal de su edificlo.

5. Que en sefial de aceptacitn, recibe (n) las llaves correspondientes at apartamento, con todos los elementos y equipos que figuran en
esta acta. e

De acuerdo con lo anterior EL CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO entrega formsimente AL {LOS) PROPIETARIO {S) todos los

. derechos de posesion y dominio sobre fos inmuebles adquiridos en compravents. EL CONSTRUETOR RESPONSABLE DEL PROYECTO
Unicamente atenderd las reparaciones y dafios que sean plasmados en el espacio "OBSERVACIONES® dentro de este documento de Acta de
Entrega aceptada por EL (LOS) PROPIETARIO {S) en un término no mayor s veinte dias hébiles contados a partir de la fecha de entrega del-
inmueble o de ecuerdo con comunicacién escrita enviada a EL (LOS) PROPIETARIO (S) para casos especificos que asi lo requieran. Este
termino puede variar en los casos en que no sea posible ingresar al apartamento.

£l término descrito en el pérrafo anterlor es susceptible de modificacién cuando por circunstanclas ajenas a la voluntad de EL
CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO, no se pueda cumplir el mismo, en cuyo caso, no cabré responsabilidad alguna en cabeza de
&l

-1. EL CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO advierte a EL (LOS) PROPIETARIO (S} que para efectuar reparaciones al inmueble
entregado deberd someterse a los siguientes términos y condiciones: Si en la presente acta no figuran observaciones pertinentes, EL
CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO no aceptara reclamos por:

* Pintura de muros, cielorrasos y fllos de paredes.
* Carpinterfa de madera, puertas, muebles y closats.
| " Rosetas, balas halégenas, interruptores y tomacorrientes.

*
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* Cualquier tipo de daiio como consecuencia del proceso de mudanza ocasionado a elementos, dreas del inmueble, equipos,
electrodomésticos, pisos, paredes, ventanas, espejos, bafios, puertas, y todo los bienes entregados mediante ia presente acta de entrega.
* Elementos que hayan sido suministrados e instalados directamente por EL (LOS) PROPIETRIO (S).

2. Dentro del mes siguiente a Ja fecha de recibido del inmueble por parte de EL {LOS) PROPIETARIO {S), éste (estos) debers (n) indicar a EL
CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO las observaciones correspondientes 2 fallas en cerradurasy herrajes, instalaciones eléctricas,
instalaciones hidréulicas, sanitarias y de gas, manijas y cierres de ventanas y en general todos los elementos y equipos

que por su funcién requieran de uso y funcionamiento constante; mediante el formato Reparacién Locativa {en original y dos copias)
entregado a EL (LOS) PROPIETARIO (S) en el Manual del Apartamento.

3. Dentro de los tres (3) meses siguientes al recibido del inmueble por parte de EL (LOS) PROPIETARIO (S) éste {estos) deberd (n) hacer las
observaciones acerca de goteras, filtraciones en ventanas y humedades en general. Pasado dicho tiempo EL CONSTRUCTOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO sélo responderd por la estabilidad de la construccin segun la ley.

4. EL (LOS) PROPIETARIO (S) recibe (n) los documentos correspondientes equipos suministrados e instalados por la constructora con
garsntias especificas, otorgadas por los fabricantes. En caso de defecto de calidad o funcionamiento de dicho elemento, EL {LOS)
PROPIETARIO (S} formularé (n) la reclamacidn correspondiente directamente al fabricante, proveedor o distribuidor, de acuerdo con fos
términos y condiciones contenidas en los documentos que en la fecha de esta diligencia se endose o entregue.

NOTA: EL CONSTRUCTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO, no responde i:or las reformas, modificaciones o alteraciones de los bienes

entregados y que hicieren EL (LOS) PROPIETARIO (S), ni por las consecuencias que estas nuevas abras tengan frente a otras unidades
privadas o 20nas comunes del Edificio, todo lo cual se entenderd es responsabilidad exclusiva de EL (LOS) PROPIETARIO (S).

Para constacia se firma en la ciudad de Bogotd D.C,

EL (LOS) PROPIETARIO (S),

Nombyre:
Cem-. < %26‘513 VLT . ol S ke de Sales Qe vodey.
T 4TTTHO0 TXT 14T /310BRECLS -

TESTIGO, TESTIGO,

Nombre: Nombre:

CC.Ne Cargo:

Tel.:
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CONSTRUIMOS ESPACIOS
PARA DISFRUTAR LA VIDA

PAZ ¥ SALVO

PROYECTO PALMARES DEL BATAN

AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S., sociedad debidamente constituida como
sociedad limitada mediante escritura publica ndmero dos mil novecientos nueve (2909) del
veintiuno (21) de Octubre de dos mil cuatro (2004) otorgada en la Notaria Cuarenta y siete (47)
del Circulo de Bogotd, D.C. registrado ante La Cdmara de Comercio inscrita bajo el nimero
00964080 con Matricula Mercantil 01433847, transformada en SAS mediante Acta Nimero
nueve {9) de Junta de Socios del doce (12) de noviembre de dos mil diez {2010), inscrita el
dieciocha (18) de noviembre de dos mil diez (2010}, identificada con el Nit. No.830.508.765-9,
todo lo cual acredita con el certificado en existencia y representacion legal expedido por Ia
Cidmara de Comercio de Bogotd, certifica que PAOLA ANDREA ILLIDGE URIBE , mayor de edad,
identificado(a) con la cédula de ciudadanfa No. 43.269.519, de estado civil soltera, promitentes
comprador(a) (es) del Apartamento No 505, garaje 2 y depésito 7 el cual tiene la calidad de blen
comin de uso exclusivo del apartamento 505, se encuentran a PAZ Y SALVO por todo concepto i
con la constructora, teniendo la posibilidad de suscribir la escritura publica de compraventa y de
acceder a la entrega del inmueble en la fecha acordada.

La presente certificacién se suscribe el dfa 25 de Junio de 2015,

Cordialménte,

ARIA A%{ﬁ.l ONZALEZ

Revisora Fisca

B3 Av. 19 No. 118-30 Oficina 601 PBX: (571) 520 6040 » (571) 520 7788 info@area-urbana.com
Bogota D.C. - Colombia B www.area-urbana.comnl

_J




-

1 /8

area urbana

CONSTRUIMOS ESPACIOS
PARA DISFRUTAR LA VIDA

PAZ Y SALVO

PROYECTO PALMARES DEL BATAN

AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S., sociedad debidamente constituida como
sociedad limitada mediante escritura plblica nimero dos mil novecientos nueve (2903) del
veintiuno (21) de Octubre de dos mil cuatro {2004) otorgada en la Notarfa Cuarenta y siete (47)
del Circulo de Bogotd, D.C. registrado ante La Cémara de Comercio Inscrita bajo el nimero
00964080 con Matricula Mercantil 01433847, transformada en SAS mediante Acta Nimero
nueve (9) de Junta de Socios del doce (12) de noviembre de dos mil diez (2010), inscrita el
dieciocho (18) de noviembre de dos mil diez (2010), identificada con el Nit. No.830.508.765-9,
todo lo cual acredita con el certificado en existencia y representacién legal expedido por la
Camara de Comerclo de Bogotd, certifica que PAOLA ANDREA ILLIDGE URIBE , mayor de edad,
identificado(a) con la cédula de ciudadania No. 43.269.519, de estado civil soltera, promitentes
comprador{a) (es) del Apartamento No 505, garaje 2 y depdsito 7 el cual tiene la calidad de bien
comin de uso exclusivo del apartamento 505, se encuentran a PAZ Y SALVO por todo concepto p
con la constructora, tenlendo la posibilidad de suscribir la escritura publica de compraventa y de
acceder a la entrega del inmueble en la fecha acordada.

La presente certificacién se suscribe el dfa 25 de Junio de 2015.

Cordialmente,

ARIA ANGELICAGONZALEZ

Revisora Fiscal

B Av. 19 No. 118-30 Oficina 601 PBX: (571) 520 6040 - (571) 520 7788 info@area-urpana.com
Bogota D.C. - Colombia M www.area-trbana.com
J
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Paola Andrea Ilﬁdge Uribe k
De: . Paola Andrea Illidge Uribe

Enviado el: Jjueves, 19 de mayo de 2016 04:15 p.m.

Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana

Asunto: POS VENTA 505

Datos adjuntos: INVENTARIO OPTO 505.pdf

Buenas tardes Cesar
Como te comente por teléfono, estoy muy molesta por los trabajos pos venta, que se

han venido haciendo en el apartamento 505,

Adjunto inventario tomado en la entrega del apartamento, en donde lo que esta
firmado ha sido lo realizado hasta el momento, practicamente el 50% no se ha
realizado.

> el trabajo que se hizo en el closet, si lo ajustaron pero en las puertas dejaron
raspones en los bordes, adicional el marco de la puerta esta dilatado con cufias
de papel supuestamente lo ajustan, que claramente no es la presentacion,

> en la cocina (y en el inventario esta claro dijeron que cambiaban la puerta de la
alacena), solo han ido a limpiarla y no solo eso, ayer la limpiaron tan fuerte que
rayaron la puerta. i

> Anteriormente cambiaron el cajén del bafio de la alcoba 2, bajaron todo el
mueble claramente, cuando lo volvieron a instalar (y eso ya se lo habla
manifestado a Janeth) montaron el zécalo del mesén partido hasta el momento
no lo han cambiado.

> La chapa del bafio de la alcoba principal se ha desajustado varias veces,
necesito la cambien ya el ajuste esté claro no esta funcionando, iguaimente el
herraje del cajon del closet principal, lo ajustan y sigue descolgandose.

> La humedad en la ventana de la alcoba principal volvi6 a aparecer, ahora con
una grieta grande que va desde adentro del cuarto hasta la parte exterior del
mismo.

» El granito del mesén de la cocina le pusieron un esmalte o algo que no se, para
tapar los poros, se ve que es un arreglo por salir del paso. ( esta no es una
cocina de segunda, deben ser acabados de primera calidad)

> Anteriormente se present6 un corto en la cocina, tuvieron que cambiar los
switches para que funcionara bien, los ajustaron con demasiada fuerza que se
rajé la pieza. -

» El marco de la puerta de la segunda alcoba se le solicito a Janeth que debla )
cambiarse, pues al lado de la chapa tiene un hueco y hasta el momento no se

ha logrado que cambien el marco.

Adicional a esto solicito por favor revisién de la chapa del bafio social, tapa del
sanitario del bafio alcoba 2 (q ya habia sido revisado anteriormente), revision del
lavaplatos y el piso de la cocina cuando una pisa suena.

1




Cesar quiero manifestarte mi inconformismo de como se han llevado las cosas
hasta el momento, no necesito contentillos, he tenido demasiada paciencia

con ustedes y asi mismo quiero que se solucionen mis pendientes pos venta,
yo no compre un apartamento de segunda y mucho menos

cualquier apartamento, el que escagi es con los mejores acabados y asl mismo

espero la posventa.

Cordial saludo,

PAOLA ILLIDGE URIBE

SRR FL ESPECTADOR

Calv T Fes €90 £ LTapa T LM 00 Frpintat—~

ﬁ Antes de imprimir este mensaje, aseglirese de que es necesario. Proteger el medio ambiente est3 también en sus manos.

De: Paola Andrea lllidge Uribe

Enviado el: miércoles, 11 de mayo de 2016 09:07 a.m.
Para: 'Servicio Al Cliente - Area Urbana'

Asunto: RE: RV: revision mesén

Ok estoy atenta
También necesito que revisen esta humedad en la habitacién principal, es la segunda

vez que se presenta y no se ha hecho el arreglo adecuado
Quedo atenta

PAOLA ILLIDGE URIBE

Pubhch’i:?flllll_‘ S El, ESPECTADOR

Cefe 107 Mo, 698 £3FRapa 5 BF D [pweiasor

ﬁ Antes de imprimir este mensaje, aseglirese de que es necesario. Proteger el medio ambiente est4 también en sus manos.

De: Servicio Al Cllente - Area Urbana [mailto:servicioalcliente@area-urbana.com)
Enviado el: miércoles, 11 de mayo de 2016 08:50 a.m.

Para: Paola Andrea lllidge Uribe
Asunto: RE: RV: revisién mesén

Buenos dias Paola,

o -




¥

L

El siguiente correo es para pedirle disculpas, ya que hubo una equivocacién de mi parte en la fecha de programacién
del arreglo del mesdn el cual se habia programado para el dfa de hoy, pero que la fecha programada con el contratista
es mafiana jueves 9:00am, le pido por favor me disculpe por los inconvenientes causados.

Cordialmente.

Servicio dl cliente

Area Urbana Disefio y Construccion S.A.S.
Av. 19 No. 118-30 Oficina 601

Tel.: (57) (1) 5206040

Cel. [(57)3112513732

Bogotd — Colombia
www.area-urbana.com

1]

Areq urbana

CONSTRUIOS ESPACIRS :
PARA DISFRUTAR LA VIDA I
1 E

Q Coedumns el medio ambiente,
iprime este MeNsage soln &i es NecEan
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De: Paola Andrea illidge Uribe [mailto;pillidge @elespectador-cromos.com] !
I

Enviado el: martes, 10 de mayo de 2016 10:32 a.m.
Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalcliente@area-urbana.com>

Asunto: Re: RV: revisidn mesén

Estoy atenta

Enviado desde mi iPhone

El 10/05/2016, a las 10:15 a.m., Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalcliente@area-urbana.com> escribio:



Buenos dias Paola.

Le confirmo que el dia de mafiana estaremos en su apto realizado la correccién de los poros en el
mesoén de su cocina y se est coordinando con el carpintero para que realice los cambios de la

carpinterfa madera.

Cordialmente.

Servicio al cliente

Area Urbana Disefio y Construccion S.AS.
Av. 19 No. 118-30 Oficina 401

Tel.: (57) (1) 5206040

Cel. (57)3112513732

Bogotd - Colombia

www.areg-urbana.com

<image001.gif>
<image002.png>

De: Paola Andrea Illidge Uribe [mailto:pillidge @elespectador-cromos.com]
Enviado el: sébado, 07 de mayo de 2016 08:17 a.m.
Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalcliente@area-urbana.com>

Asunto: Re: RV: revisién mesén

Buenos dias Cesar
Estoy a la espera de noticias sobre los arreglos pendientes del apartamento 505 palmares del Batan, en

que estado se encuentran las solicitudes enviadas por nosotros y a partir de cuando tienen previstas las
fechas de inicio
Gracias y quedo atenta

Enviado desde mi PadPao

El 21/04/2016, a las 10:58 a.m., Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalclient area-urbana.com>
escribid:

Buen dfa Sra. Paola.

Ya estamos coerdinando con nuestro proveedores para que |a préxima semana se
realicen los trabajos faltantes.

Cordialmente.

Serviclo al cliente

Area Urbana Disefio y Construccién S.A.S.
Av, 192 No. 118-30 Oficina 401

Tel.: {57} (1) 5206040

Cel. [57)3112513732

Bogotd — Colombia
www.areg-urbana.com

<image001.gif>
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<image002.png>

De: Paola Andrea lllidge Uribe [maiito:pillidge @elespectadar-cromos.com]
Enviado el: jueves, 21 de abril de 2016 07:40 a.m,

Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalcliente@area-urbana.com>
Asunto: Re: RV: revisidn meson

Buenos dfas
Me gustarfa saber qué pasé con el mesdn y las demds cosas de garantia que tenemos

pendientes
Cordial saludo

Enviado desde mi iPhone

El 7/04/2016, a las 2:33 p.m., Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicigalcliente@area-
urbana.com> escribio:

Buenas tardes Sra. Paola.

Le informo que el dfa de mafiana estaremos a las 8:30 am junto con el
proveedor del mérmol para revisar su mesén de la cocina.

De: Paola Andrea lllidge Uribe [mailto:pillidge @elespectador-

cromos.com]
Enviado el: jueves, 31 de marzo de 2016 02:04 p.m.
Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalcliente@area-

urbana.com>
Asunto: Re: revisidn mesén

Okl Los espero muy puntuales
Gracias

Enviado desde mi iPhone

El 31/03/2016, a las 12:49 p.m,, Servicio Al Cliente - Area Urbana
<servicioalcliente@area-urbana.com> escriblo:

Buenas tardes Sra. Paola.

Le informo que el dfa lunes 4 de abril estaremos en su
apartamento con el contratista del mes6n de la cocina
con el fin de revisar los poros que nos reportd, esta
visita se efectuara a las 8:30 de la mafiana.

5
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Cordialmente.

Servicio al cliente

Area Urbana Disefio y Construccion S.A.S.
Av. 19 No. 118-30 Oficina 601

Tel.: (57) (1) 5206040

Cel. [57)3112513732

Bogota - Colombia
www.area-urbana.com

<image001.gif>

<image002.png>
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Paola Andrea Illidge Uribe

e S e e TV s
De: Paola Andrea lllidge Uribe

Enviado el: martes, 21 de febrero de 2017 08:53 p.m.

Para; Servicio Al Cliente - Area Urbana

Asunto: Re: humedades y goteras 505 Palmares del Batan

buenas noches Cesar
te pido por favor que el viernes vengan al apartamento a poner el drywall, habra

una sefiora ayudandome ese dia.
Tambien quiero saber el resto de cosas pendientes para cuando?

estoy atenta

Enviado desde mi iPhone

> El 15/12/2016, a las 12:45 p.m., Servicio Al Cliente - Area Urbana
<servicioalcliente@area-urbana.com> escribié:

>
> OK..

> ----Mensaje original---—--

> De: Paola Andrea lllidge Uribe

> [mailto:pillidge@elespectador-cromos.com]

> Enviado el: jueves, 15 de diciembre de 2016 12:29 p.m.

> Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana

> <servicioalcliente@area-urbana.com>

> Asunto: RE: humedades y goteras 505 Palmares del Batan

>

> La verdad me urge el arreglo de las puertas, suenan horrible por el
> desajuste, adicional rozan con el techo pues me imagino que se cayo un
> poco Eso si te lo pido con urgencia

>

>




> [ Antes de imprimir este mensaje, asegurese de que es necesario. Proteger el
medio ambiente esta también en sus manos.

> De: Servicio Al Cliente - Area Urbana

> [mailto:servicioalcliente@area-urbana.com]

> Enviado el: jueves, 15 de diciembre de 2016 12:16 p.m.

> Para: Paola Andrea lllidge Uribe

> Asunto: RE: humedades y goteras 505 Palmares del Batan

>
> Claro Paola la idea es que revisemos todo que se vio afectado por las lluvias pero

quieres quedar mas tranquila podemos esperar a que llueva para comprobar que
todo quedo bien y después de eso hacemos tus arreglos.

>

> -----Mensaje original-—---

> De: Paola Andrea lllidge Uribe

> [mailto:pillidge@elespectador-cromos.com]

> Enviado el: jueves, 15 de diciembre de 2016 12:01 p.m.

> Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana

> <servicioalcliente@area-urbana.com>

> Asunto: RE: humedades y goteras 505 Palmares del Batan

>

> Hola cesar, me inquieta es que muchas zonas del cielo raso del apartamento en
general se humedecieron unas mas que otras con la temporada de lluvias, es
hecesario revisar todo, pues ya con este hecho deja de estar en perfecto estado,
asi paso con el cielo raso de mi closet que solo le echaron pintura y después con
las nuevas lluvias se arruind completamente y quedo como esta ahora.

>

> Quedo atenta

>
> [A Antes de imprimir este mensaje, aseglirese de que es necesario. Proteger el

medio ambiente esta también en sus manos.
>

> De: Servicio Al Cliente - Area Urbana

> [mailto:servicioalcliente@area-urbana.com]
2
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> Enviado el: jueves, 15 de diciembre de 2016 11:46 a.m.

> Para: Paola Andrea lllidge Uribe

> Asunto: RE: humedades y goteras 505 Palmares del Batan
>

> Paola buenos dias.

>
> Le comunico que los trabajos de impermeabilizacién de cubierta esta

bastanteaste adelantados y ya préximos a terminar, en ese orden de ideas
después de hacer pruebas sobre el drea de apartamento procederiamos a realizar

los arreglos internos como:
>

> Cambio del mesadn de la cocina
> Cabio de cielo Razo donde se encuentre afectado por la humedad Detalle y

pintura de muros afectados por la humedad Ajuste de puertas si es necesario.

> De: Paola Andrea lllidge Uribe

> [mailto:pillidge@elespectador-cromos.com]

> Enviado el: martes, 13 de diciembre de 2016 06:57 p.m.
> Para: servicioalcliente@area-urbana.com

> Asunto: Re: humedades y goteras 505 Palmares del Batan
>

> buenas noches Cesar
> me confirma por favor cuales son los arreglos que van a hacer la otra

>semana? debido a las humedades, filtraciones y goteras presentadas en
> la época de lluvia quedo pendiente

>

> Enviado desde mi iPhone

>

>> El 21/11/2016, a las 9:54 a.m., Paola Andrea lilidge Uribe

> <pillidge@elespectador-cromos.com> escribio:

>>

>>

>> buenas noches Cesar

i — s




~ >> te envio las goteras y humedades que estan criticas en el
>> apartamento, todo el dry wall del bafio de |a habitacion secundaria
>> esta caido ya que la puerta para abrir y cerrar topa con el mismo,
>> tanto la puerta del bafio como la de la entrada al cuarto agradezco tu
>> inmediata gestion

>>

>> <IMG_8039.JPG>

>>

>>

>>

>><IMG_8040.1PG>

>>

>>

>>

>> <|IMG_8041.JPG>

>>

>>

>>

>> <IMG_8042.1PG>

>>

>>

>>

>><IMG_8043.JPG>

>>

>>

>>

>> <IMG_8044.1PG>

>>

>>

>>

>> <IMG_8045.1PG>

>>

>>

>>

>> <IMG_8046.JPG>

>>
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Paola Andrea Illidge Uribe

De: Paola Andrea lllidge Uribe <pillidge@elespectador-cromos.com:
Enviado el lunes, 07 de noviembre de 2016 06:44 p.m.

Para: servicioalcliente@area-urbana.com

Asunto: humedad

hola cesar buenas noches

te envio fotos de una nueva humedad q se esta presentando en mi cuarto con esta temporada de lluvias,

adicional volvi6 a aparecer la humedad del techo del closet, por favor solicito tu ayuda para que revisen el caso.

también que me digas que van a realizar en la fachada externa del cuarto de mi hija pues hay un hueco bastante
grande q compromete la pared, es muy importante saber lo que vana hacer
adicional todas los demds pendientes que tenemos del apartamento

atenta a tus comentarios
Paola Illidge 505
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Paola Andrea Illidge Uribe
2, e e . e e S
De: Paola Andrea [llidge Uribe
Enviado el; viernes, 22 de julio de 2016 10:14 am.
Para: Area Urbana - Servicio Al Cliente
Asunto: RE: SOLICITUD DE REPARACIONES

Buenos dias Cesarr,
En dias pasados hable con Yaneth y dijo que iba a estar pendiente del tema de
reparaciones, esta semana fueron a pintar y no ha vuelto nadie a mirar como quedo,
te cuento que la pintura quedo mal nuevamente y se volvieron a abrir grietas,
adicionalmente a eso no he recibido respuesta del mueble de la cocina, la puerta que
deben cambiar, el mesén no han llevado las muestras, no han recogido las puertas
del closet y tampoco han hecho lo pertinente con el mueble del bafio del segundo
cuarto, adicional en ese mismo bafio en la ducha hay una grieta gigante. Adicional
otras cosas por revisar.

Este fin de semana salgo de la ciudad y no podré estar pendiente de los temas, asi
que revisa los tiempos para coordinar los faltantes.

PD: llame a Yaneth y no esté disponible su celular.

Gracias y quedo atenta!!

Saludos,

PACLA ILLIDGE URIBE

SR [ ESPECTADOR

Lt 107 B, 558 3 Clapa 5. € [T Expoctinkir

ﬁ Antes de Imprimir este mensaje, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en sus manos.

De: Area Urbana - Servicio Al Cliente [mallto:servicioalcliente@a rea-urbana.com)
Enviado el: miércoles, 29 de julio de 2015 08:28 a.m.

Para: Paola Andrea lllidge Uribe
Asunto: RV: SOLICITUD DE REPARACIONES

Buenos dlas Sra. Paola,

El dfa de hoy estard Yaneth en las horas de la mafiana en su apartamento adelantado labores { listado pendientes de
entrega ) y al medio dfa estard Alfonso realizando y retiro de mueble de bafio.

Quedo atento,




Cordialmente.

Cesar Esgardo Cruz Ventero

Arg.residente de postventas

Area Urbana Disefio y Construccién S.AS.

Av. 19 No. 118-30 Oficina 601

Tel.: (57) (1) 5206040

Cel. (57)3208410891

Bogotd Colombia
www.areg-urbang.com

o

Area urbana

CONSTRUIMOS ESPACICS
PARA DISFRUTAT LA VIDA

(usdemos el medic ambiente.
imprime este mensaje salo < es necesann

De: Paola Andrea lllidge Uribe [mailto:pillidge @elespectador-cromos.com]

Enviado el: martes, 28 de julio de 2015 1:17 p. m.
Para: Area Urbana - Servicio Al Cliente <servicioalcliente@area-urbana.com>

Asunto: Re: SOLICITUD DE REPARACIONES

Buenas tardes Cesar
Desde esta comunicacién a la fecha no hemos podido avanzar en la solicitud, ha estado una persona aca todos estos

dias y no han pasado a adelantar pendientes, el sdbado de dijeron que venian ayer lunes y estamos a martes y no
tenemos ninguna razén, la semana entrante no estard nadie quien pueda atender en el apartamento, también quiero

solicitar la revision del citofono el cual lleva varios dias sin funcionar.
Solicito por favor su amable ayuda zl respecto

Saludos,

Paola

Enviado desde mi iPhone

E116/07/2015, a las 4:40 p.m., Paola Andrea lllidge Uribe <pillidee @elespectador-cromos.com> escribid:

Gracias estare atental!




Q\

De: Area Urbana - Servicio Al Cliente [mailto:servicioalcliente@area-urbana.com]
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2015 04:29 p.m.

Para: Paola Andrea Illidge Uribe
Asunto: RE: SOLICITUD DE REPARACIONES

Buenas tardes Sra. Paola,

Respondiendo a la solicitud enviada el dia de ayer, le confirmo que estaré en su inmueble
mafiana viernes 17 de julio de 2015 a las 7:30 de la maiiana, para revisar sus solicitudes.

Quedo atento

Cordialmente

Cesar Cruz

Arq. Residente de postventas
Area Urbana

De: Paola Andrea lllidge Uribe [mailto:pillidge @elespectador-cromos.com]

Enviado el: miércoles, 15 de julio de 2015 6:01 p. m.
Para: servicigalcliente@area-urbana.com
Asunto: SOLICITUD DE REPARACIONES

Buenas tardes
A continuacién envio solicitud de reparaciones, es importante el cambio

del mueble aqui solicitado, este es adicional a lo que ya se acordé el dia
de la entrega del inmueble que fue Ia solicitud general y también solicitado
a la persona de pos venta que esta en el edificio quien también tiene una
solicitud adicional.

Les pido por favor sean tenidas presentes y me confirmen en que
momento empiezan las reparaciones y entregas de los solicitado

Cordial saludo,

Paola Andrea lllidge Uribe

Publicidad | El Espectador

Tel 4232300 ext. 1142 Movil | 310 812 6025
Cll 103 no 69b- 43 | Bogotéa | Colombia

Bl ESPECTADOR

ﬁ Antes de Imprimir este mensaje, asegurese de que es necesarlo. Proteger el medio
ambiente estd también en su mano




El software de antivirus Avast ha analizado este correo electronico en busca de virus.
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Paola Andrea lllidﬂe Uribe

De: Paola Andrea Illidge Uribe

Enviado el: martes, 01 de noviembre de 2016 09:17 am.
Para: servicioalcliente

Asunto: RE; CORTO TOMA COCINA

Ok,

Saludos!!

PAQLA ILLICGE URIBE
Fublicdad

EL ESPECTADOR

Cals 130, EOE 12 ELpa 5 B AP daclabs

& Antes de imprimir este mensaje, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esté también en sus manos.

De: servicioalcliente [mailto:servicioalcliente@area-urbana.com]
Enviado el: martes, 01 de noviembre de 2016 06:51 a.m.

Para: Paola Andrea lilidge Uribe

Asunto: Re: CORTO TOMA COCINA

Paola buenos dias.

Le informo que durante el transcurso del dia de hoy estaremos pasando a recojer la muestra aprobada y
rectificar las medidas el meson de la cocina

Quedo atento.
Cesar

Enviado desde mi Samsung Mabile de Claro

~-ee--- Mensaje original --------

De: Paola Andrea Illidge Uribe <pillidge@elespectador-cromos.com>
Fecha: 10/30/2016 12:35 PM (GMT-05:00)

A: Servicio Al Cliente - Area Urbana <setvicioalcliente@area-urbana.com>
Asunto: Re: CORTO TOMA COCINA

hola Cesar ya escogi el marmol de la cocina para el cambio total del meson, se la dejo en porteria para que la
recoja alfonso

el tablon de la cocina debajo del lavaplatos le han puesto varios soportes pero ninguno funciona sigue curvo por

]a humedad que tenia el lavaplatos, te pido por fa revises pues lo que han puesto no ha funcionado
también te recomiendo todos los pendientes que tenemos

pendiente

gracias y quedo atenta




Enviado desde mi iPhone

El 12/09/2016, a las 10:35 a.m., Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalcliente/farea-urbana.com>
escribio:

Buenos dias Paola.

Le pido que por favor todo me lo escriba por correo o si es posible me llame, voy a coordinar para que la
visiten.

De: Paola Andrea lllidge Uribe [mailto:pillidge @elespectador-cromos.com]
Enviado el: lunes, 12 de septiembre de 2016 10:18 a.m.
Para: Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioaiclient rea-urbana.com>

Asunto: CORTO TOMA COCINA

Buenos dias Cesar
Quiero comentarte que en dias pasados volvié a hacer corto y me dafi6 el

horno microondas.
Daisy le comento a Alfonso, pero hasta el momento no he tenido

respuesta por parte de ustedes.

Cesar este incidente ya lo hablamos tenido y ustedes enviaron a alguien a
revisar y supuestamente ya habla quedado ok. Te pido por favor tu ayuda
con esto me preocupa que se haya vuelto a presentar esta falla,

adicional a esto siento que lo que se le dice a Alfonso o a Janeth no se

escala.
Quedo atenta
Mil gracias

<image001.png>
Antes de imprimir este mensaje, asegiirese de que es necesario. Proteger el medio ambiente estd también
€n sus manos.

De: Paola Andrea lllidge Uribe

Enviado el: jueves, 01 de septiembre de 2016 09:17 a.m.
Para: ‘Servicio Al Cliente - Area Urbana’

Asunto: RE: mesén cocina

Listol!
<image001.png>

ﬁ Antes de imprimir este mensaje, aseglrese de que es necesario. Proteger el medio ambiente estd también
€N SUSs manos.




De: Serviclo Al Cliente - Area Urbana [mailto:servicioalcliente@area-urbana.com] Q b
Enviado el: jueves, 01 de septiembre de 2016 09:07 a.m.

Para: Paola Andrea lllidge Uribe

Asunto: RE: mesdn cocina

Te parece si nos vemos mafiana a las 7:30.

De: Paola Andrea lllidge Uribe [mailto:pillidge @elespectador-cromos.com)]
Enviado el: jueves, 01 de septiembre de 2016 08:58 a.m.

Para: servicioalcliente <servicioalcliente@area-urbana.com>
Asunto: Re: mesdn cocina

hola Cesar buenos dias!!

te cuento que las muestra que elijo es la primera
que esta mucho mas limpia

tu me dirds paso a seguir

Sent from my iPhone

On Aug 28, 2016, at 9:03 PM, servicioalcliente <servicioalcliente(@area-urbana.com> wrote:
Ok alli estare.

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro
—------ Mensaje original ~~------

De: Paola Andrea Illidge Uribe <pillidge@elespectador-cromos.com™
Fecha: 8/28/2016 9:00 PM (GMT-05:00)
A: servicioalcliente <servicioalcliente(@area-urbana.com>

Asunto: Re: mesdén cocina

ok, en punto por favor
gracias
Sent from my iPhone
On Aug 26, 2016, at 8:39 PM, servicioalcliente <gervicioalcliente(@area-
urbana.com> wrote:
7:30 am

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro
~--=-m-- Mensaje original --------
De: Paola Andrea Illidge Uribe <pillidge@elespectador-

cromos.com>
Fecha;: 8/26/2016 5:16 PM (GMT-05:00)

A: Servicio Al Cliente - Area Urbana <servicioalcliente@area-
urbana.com>




Asunto:; RE: mesén cocina

A que horas??

ﬁ Antes de imprimir este mensaje, asegiirese de que es necesario.
Proteger el medio ambiente estd también en sus manos.

De: Servicio Al Cliente - Area Urbana

[mailto:servicioalcliente@area-urbana.com]
Enviado el: viernes, 26 de agosto de 2016 01:34 p.m.

Para: Paola Andrea lllidge Uribe
Asunto: RE: mesén cocina

Paola el dia lunes es posible que la pueda visitar en las horas de la
mafiana con el fin de aclarar el tema del mesén?




Q4

R ndren e

Eia s s
De: Paola Andrea lllidge Uribe <pillidge@elespectador-cromos.com>
Enviado el: domingo, 20 de noviembre de 2016 09:24 p.m.
Para: servicioalcliente@area-urbana.com
Asunto: humedades apto 505 palmares del batan.
Datos adjuntos: image2.JPG; ATTO000L.txt; imagelJPG; ATT00002.txt; image3.JPG; image4.)PG;

image5.JPG; image6.JPG; image7.JPG; ATTO0003.txt

hola Cesar
te envio fotos de las humedades ¢ se estén la presentando en el apartamento con

esta temporada de lluvias, ya la puerta del bafio esta con humedad de toda el
agua q le ha caido adicional la humedad q esta en el closet de la alcoba ya es
gotera y mojo todas las cosas que estaban alli guardadas dafiando varias cosas,
necesito que mires la solucién al tema pues ya esta comprometiendo otras cosas
quedo atenta a tu respuesta en otro correo te envio las otras fotos
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Paola Andrea lilidge Uribe

De: Paola Andrea Illidge Uribe

Enviado el: jueves, 18 de mayo de 2017 12:21 p.m.

Para; ‘César Cruz'

cc: ‘admen.mmotta@gmail.com’; ‘mmota2@hotmail.com’
Asunto: REPARACIONES POSVENTA Y NUEVAS GOTERAS

IMG_0056.JPG; IMG_0054.JPG; IMG_0053.JPG; IMG_0048.JPG; IMG_0050.JPG; IMG_

Datos adjuntos:
0047.JPG; IMG_0062.JPG

Importancia: Alta

Buenas tardes Cesar

Debido a las lluvias del pasado fin de semana, quiero contarte que los puntos en
donde las goteras que ya estaban, han sido fuertemente afectados de nuevo y ha
crecido el problema pues hay goteras nuevas y humedades en buena parte del
drywall en distintos puntos del apartamento.

En la entrada al apartamento se filtro una gotera por medio de la bala del
bombillo ocasionando el dafio de inicio de luz del mismo y adicional mojo el piso

laminado afectandolo. (adjunto fotografias)
En los drywall anteriormente pintados se acentud en dafio saliendo mas moho y

esta molestando nuevamente el cerrado de la puerta del segundo cuarto.
Adicional a esto tenemos varios temas pendientes de posventa que no han
terminado, el mesdén de la cocina, el cambio de pieza del lavamanos de la segunda
habitacion, revisién de la parte eléctrica de la cocina, arreglo de lavaplatos, arreglo
de tablén de cocina, etc. que se les ha hecho saber en su momento.

Solicito a ustedes por favor su colaboracién para programar los arreglos ya que
esta en deterioro el apartamento a causa de las goteras.

Quedo atenta a sus noticias
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Paola Andrea lllidge Uribe

v e v R S e sl
De: Paola Andrea lllidge Uribe
Enviado el: viernes, 26 de mayo de 2017 05:38 p.m.
Para: Santiago Diaz Castro
Asunto: RV: Pagares pendientes de Pago

Mi Santi el mail que te debia del asunto del apto

FL, ESPECTADOR

Caracel Unidad de Madios

| PAOLA ILUDGE URIBE
o 152 } AUTOS
g i

De: Didier Granados - Area Urbana [mailto:didier.granados@area-urbana.com]
Enviado el: miércoles, 26 de abril de 2017 12:54 p.m.

Para: Paola Andrea lllidge Uribe <pillidge@elespectador-cromos.com>
CC: 'César Cruz' <servicioalcliente@area-urbana.com>; 'ANA MARIA RESTREPO' <asu ntos.legales@area-urbana.com>;

direccion.financiera@area-urbana.com
Asunto: Pagares pendientes de Pago

Buenos dias Sra. Paola, espero todo se encuentre bien.

El presente con el fin de notificar que los pagarés 03-15 por valor de $1.322.500 y 04-15 por valor de
$1.322.500, vencidos desde agosto y septiembre de 201 5 respectivamente.

Con lo anterior queremos inférmale que hasta no ponerse al dia con las obligaciones pendientes,
no realizaremos trabajos de posiventas del apartamento 505 del Edificio Palmares del Batan,

Adjunto enviamos imégenes de los pagarés.

Quedo atento a su respuesta con la fecha del pago, esto con el fin de poder programar frabajos.

Cordial Saludo,

DIDIER ANDREY GRANADOS M.
Jefatura Comercial

AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S.
Cr 52 N. 122 - 30. El Batén

PBX: (57) (1) 5107209 - 5109193

Cel.: {57) 320841 2095

Bogotd - Colombia

www.area-ur bana.com

et
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drea ubano

CONSTRUSOS ESPACICE

10 ANOS

g Crademins 20 mtedu ambrente
Mpranie este MaEnsd)e Solo s es nedesane

El software de antivirus Avast ha analizado este correo electrénico en busca de virus.
www.avast.com




Bogota 7 de noviembre de 2017

Sefiores
AREA URBANA
Ciudad

At. Departamento de Servicio al Cliente
Referencia: DANOS EN EL APT. 505

De mi consideracion

Por medio de la presente les informo que nuevamente producto de las lluvias, el tema de
las goteras se ha incrementado en forma significativa comprometiendo asi, otras areas del

inmueble.
Ya en varias oportunidades solicité el arreglo urgente de estas goteras, obra que, en la

temporada de lluvias pasada, ustedes dejaron inconclusa. (ver fotos adjuntas).

AREAS AFECTADAS
Drywall de la zona social de cocina y sala.
2- Cambio y arreglo de balas de bombillo y Drywall del hall entrada principal.
3- Cambio y arreglo del Drywall de la puerta y entrada del apartamento
4- Cambio del Drywall del hall de habitaciones.
5. Cambio de Drywall de la segunda habitacién tanto en el bafio como en las dreas
comprometidas de la habitacién.
6- Revisién y arreglo de piso laminado afectado por las goteras, tanto en el hall de acceso
al apartamento como en el 4rea social.
7- Arreglo de humedades en ventanas de ambas habitaciones.
8- Arreglo de mesén de cocina afectado por la gotera.

i ¢

De manera urgente solicito a ustedes las diligencias pertinentes para el arreglo de esta
desagradable situacion, evitando asi tener que acudir a otras instancias.

A la espera de una pronta respuesta.

Cordialmente

Paola Andrea lllidge Uribe
Apto 505
Edificio Palmares del Batan

CC: Administracién M MOTTA
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Paola Andrea lllidﬂe Uribe

De: NICOLAS RAMIREZ - AREA URBANA <asuntos.legales@area-urbana.com>
Enviado ek ; miércoles, 28 de junio de 2017 11:.01 a.m.

Para: Paola Andrea Illidge Uribe; 'Didier Granados - Area Urbana'

cC: 'César Cruz'; 'Yudy Hernandez - Area Urbana'

Asunto: RE: Pagares Pendientes de Pago

Buenos dias Paola,

Estamos analizando el documento, en los préximos 5 dias habiles daremos respuesta al mismo.

Cordialmente,

NICOLAS RAMIREZ MUNOZ,

Direccion de Asuntos Legales

Area Urbana Disefio y Consfruccién S.AS.
Carrera 52 N° 122-30

Tel.; (57) (1) 5109193 - 5107209 Ext. 120
Fax.: (57) (1) 5206040 Ext. 108

Cel.: (57) 320 841 21 64

Bogofd Colombla

area urbana

10 ANOS

Curdemos el inedic ambiente.
Imprime este mensaje 50lo 51 €5 NECRSAnG

De: Paola Andrea lllidge Uribe [mailto:pillidge@elespectador-cromos.com]
Enviado el: martes, 27 de junio de 2017 3:39 p. m.

Para: Didier Granados - Area Urbana <didier.granados@area-urbana.com>
CC: 'César Cruz' <servicioalcliente@area-urbana.com>; 'Yudy Hernandez - Area Urbana' <yudy.hernandez@area-

urbana.com>; '"ANA MARIA RESTREPO' <asuntos.legales@area-urbana.com>
Asunto: RE: Pagares Pendientes de Pago

Buenas Tardes Didier



Le envio carta dando respuesta a su correo anterior para su revision, quedé
radicada en la oficina de Arena Urbana en fisico

Atenta a su pronta respuesta

Cordial saludo,

el 15
N o CROMOS AUTOS

Caracol Unidad de Medics

De: Didier Granados - Area Urbana [mailto:didier.granados@area-urbana.com]

Enviado el: jueves, 15 de junio de 2017 07:50 a.m.

Para: Paola Andrea lllidge Uribe <pillidge @elespectador-cromos.com>

CC: 'César Cruz' <servicioalcliente@area-urbana.com>; 'Yudy Hernandez - Area Urbana' <yudy.hernandez@area-
urbana.com>; '"ANA MARIA RESTREPO' <asuntos.legales@area-urbana.com>

Asunto: RV: Pagares Pendientes de Pago

Cuarto Envio.
Buenos dias Sra. Paola, espero todo se encuentre bien.

El presente con el fin de notificar que los pagarés 03-15 por valor de $1.322.500 y 04-15 por valor de
$1.322.500, vencidos desde agosto y septiembre de 2015 respectivamente.

Con lo anterior queremos inférmale que hasta no ponerse al dia con las obligaciones pendientes,
no realizaremos trabajos de postvenias del apartamento 505 del Edificio Palmares del Batan,

Adjunto enviamos iméagenes de los pagarés.

Quedo atento a su respuesta con la fecha del pago, esto con el fin de poder programar trabajos.

Cordial Saludo,

DIDIER ANDREY GRANADOS M.

Jefatura Comercial

AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S.
Cr 52 N. 122 - 30 Bogota

PBX: (57) {1) 5107209 — 5109193

Cel.: [57) 320841 20 95

Bogotd - Colombia

www.areg-urbana.com
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drea urbana

SOMSTAL MO ESPACICS
PARA DISFRUTAR LA VIDA

10 ANOS

Q Cusdemos ¢ medic: amhiente,
smpnme este mensaje L0l0 1 s necesano

De: Didier Granados - Area Urbana [mailto:didier.granados@area-urbana.com]

Enviado el: jueves, 27 de abril de 2017 4:05 p. m.

Para: 'Pacla Andrea lllidge Uribe' <pillidge @elespectador-cromos.com>

CC: 'César Cruz' <servicioalcliente @area-urbana.com>; 'direccion.financiera@area-urbana.com'
<direccion.financiera@area-urbana.com>; 'Yudy Hernandez - Area Urbana' <yudy.hernandez@area-urbana.com>; 'ANA
MARIA RESTREPO' <asuntos.legales@area-urbana.com>

Asunto: RE: Pagares pendientes de Pago

Buenas tardes Sra. Paola, adjunto envié los pagarés que se adeudan.
Quedo atento de la respuesta con fecha del compromiso.

Cordial Saludo,

DIDIER ANDREY GRANADOS M.

Jefatura Comercial

AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S.
Cr 52 N. 122 -30. El Batan

PBX: (57) (1) 5107209 — 5109193

Cel.: (57) 320 841 2095

Bogotd - Colombia

www.area-urbana.com

1 J)

area urbana

CONSTRUMOS ESPACICS
FARA DISFRUTAR LA VIDA

10 ANOS



Cuwidemos e medic ambiente.
imprime este mensaje salo st es necesano

De: Paola Andrea lllidge Uribe [mailto:pillidge @elespectador-cromos.com]

Enviado el: jueves, 27 de abril de 2017 10:16 a. m.

Para: Didier Granados - Area Urbana <didier.granados@area-urbana.com>

CC: 'César Cruz' <servicioalcliente @arsa-urbana.com>; 'ANA MARIA RESTREPO' <asuntos.legales@area-urbana.com>;

direccion.financiera@area-urbana.com
Asunto: RE: Pagares pendientes de Pago

Buenos dias Didier
De que pagarés me hablas??
Quedo atenta

De: Didier Granados - Area Urbana [mailto:didier.granados@area-urbana.com]

Enviado el: miércoles, 26 de abril de 2017 12:54 p.m.

Para: Paola Andrea lllidge Uribe <pillidge @elespectador-cromos.com>

CC: 'César Cruz' <servicioalcliente@area-urbana.com>; ‘ANA MARIA RESTREPO' <asuntos.legales@area-urbana.com>;

direccion.financiera@area-urbana.com

Asunto: Pagares pendientes de Pago

Buenos dias Sra. Paola, espero todo se encuentre bien.

El presente con el fin de notificar que los pagarés 03-15 por valor de $1.322.500 y 04-15 por valor de
$1.322.500, vencidos desde agosto y septiembre de 2015 respectivamente.

Con lo anterior queremos informale que hasta no ponerse al dia con las obligaciones pendientes,
no realizaremos trabajos de postventas del apartamento 505 del Edificio Palmares del Batan.

Adjunto enviomos imdagenes de los pagares.

Quedo atento a su respuesta con la fecha del pago, esto con el fin de poder programar trabajos.

Cordial Saludo,

DIDIER ANDREY GRANADOS M.

Jefatura Comercidal

AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S.
Cr 52 N. 122 - 30, El Batan

PBX: {57) (1) 5107209 — 5109193

Cel.: [57) 320 841 20 95

Bogotd - Colombia

www.drea-urbana.com
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CONSTRUMOS ESPACICS
FARA DISFRUTAS LA VIDA

10 ANOS

g Cusdemos ei medic ambiente.
Impume este mensaje solo s1 es necesarno

El software de antivirus Avast ha analizado este correo electrénico en busca de virus.
www.avast.com

El software de antivirus Avast ha analizado este correo electrénico en busca de virus.
www.avast.com

E] =A Libre de virus. www.avg.com




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

ACTA DE VISITA TECNICA
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME VERIFICACION DE HECHOS No. 19-358

10 de abril de 2019
Radicacién No. 1-2017-101626 del 30 de noviembre de 2017
No. de la queja 1-2017-101626 - 1
Quejoso _ PAOLA ANDREA ILLIDGE URIBE
Direccién quejoso Carrera 52 #123 — 34 Apartamento 505
Proyecto EDIFICIO PALMARES DEL BATAN
Direccidn proyecto Carrera 52 #123 - 34
Localidad Suba
Estrato 5

Radicacién documentos enajeﬂacién proyecto
400020130138 - 1 del 24 de abril de 2013 (36 unidades)

Enajenador AREA URBANA DISENO Y CONSTRUCCION SAS
Direccion enajenador Carrera 45 A #120 - 72
No. de registro 2005097

SINTESIS DE LA QUEJA

La propietaria informa que en las areas privadas del apartamento 505 del proyecto EDIFICIO
PALMARES DEL BATAN presenta deficiencias como “(...) en el mes de julio de afio 2015 recibi el
apartamento 505 del edificio PALMARES DEL BATAN, quedando pendientes varios detalles de acabados

_para cambiar y/o arreglar lo cual quedé explicitamente expresado en el acta de entrega del respectivo

inmueble. Sumando a esto, desde el pasado (2016) en la temporada de lluvias se presentaron varias
goteras que afectaron el apartamento en su interior, la Constructora hizo arreglos en la cubierta, sin
embargo, a las zonas afectadas en el interior del apartamento, no se hizo nada. En esta nueva temporada
de lluvias han aumentado considerablemente las goteras agravando aiin mds la situacion y deteriorando
en forma significativa, muchas dreas en el interior del apartamento 505, (...)".

VISITA
Visita Técnica No. 01
Fecha 22 de marzo de 2019
Funcionario MILYTZA GODOY RAMOS
Atendido Por PAOLA ANDREA ILLIDGE URIBE
(Propietaria)
NO ASISTIO
(Enajenador)

Los conceptos técnicos emitidos en el presente informe son producto de la experticia y
conocimiento del profesional, no contemplan la realizacién de pruebas destructivas, ensayos de

" laboratorio o similares y se basan en la observacion de las caracteristicas externas encontradas,

acogiéndose a lo establecido en el Decreto 572 del 22 de diciembre del 2015.
Bogota D. C., calle 52 # 13-64, PBX. 3581600, www.habitatbogota.gov.co
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Continuacion informe de visita No.19-358 Pagina2 de §

La propietaria menciona que el inmueble fue entregado aproximadamente el 2 de junio de 2015.

HALLAZGOS

1. HUMEDADES PRESENTADAS EN LA CUBIERTA DEL INMUEBLE:

.....
.........

Imagen N.1 Imagen N. 2 Imagen N.3
Teniendo en cuenta la inconformidad presentada “(...) Sumando a esto, desde el pasado (2016) en la
temporada de lluvias se presentaron varias goteras que afectaron el apartamento en su interior, la
Constructora hizo arreglos en la cubierta, sin embargo, a las zonas afectadas en el interior del
apartamento (...)”, por la propietaria que afecta las dreas privadas del inmueble con presencia de
humedad y/o filtracién proveniente de la cubierta, y de la fachada interior del proyecto.

Bogota D. C., calle 52 # 13-64, PBX. 3581600, www.habitatbogota.gov.co

PMO05-FO264-V4 Pagina2deS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Continuacion informe de visita No.19-358 Pigina3de 5

Im-age N.4 g Imag .' 5 lmgen N.6

Durante la diligencia se observaron las humedades y/o filtraciones encontradas en mayor
magnitud en la habitacion principal, habitacion auxiliar y sala — comedor, como lo comenta la
propietaria en su escrito, asi el enajenador haya intervenido la cubierta, el apartamento ya habia
sido afectado en diferentes dreas, (Imagenes N.1 a la N.4), como también en la ventana de la
habitacion principal y puerta — ventana de la sala (Imagenes N.5 y N.6).

Por lo anteriormente encontrado, se establece deficiencia constructiva GRAVE que afecta el uso
y habitabilidad del inmueble, contraviniendo el acuerdo 20 de 1995,

CAPITULO B.5

PROTECCION CONTRA LA INTEMPERIE

Seccién B.5.1 GENERAL

ARTICULQO B.5.1.1. Los requisitos de este capitulo establecen las normas y recomendaciones minimas necesarias
para lograr una proteccidn adecuada contra la intemperie en edificaciones.

ARTICULO B.5.1.2. Deben utilizarse materiales, procesos y métodos adecuados para lograr edificaciones o partes
de ellas resistentes a la intemperie tal como se exige en este capitulo y deben cumplirse ademds los requisitos
aplicables de este cdigo.

ARTICULO B.5.1.3. Todos los elementos de una edi ificacion, estructurales o no, que estén en contacto con el
exterior deben protegerse adecuadamente contra la humedad, la temperatura o cualquier otro agente externo que
pueda afectar tanto la apariencia y caracteristicas fisicas del elemento, como las condiciones minimas de higiene,
salubridad y comodidad internas.

ARTICULO B.5.1.4. Todos los materiales utilizados para obras de impermeabilizacion deben cumplir con los
requisitos de las normas ICONTEC aplicables.

Y lo expresado en el cddigo de policia de Bogota Acuerdo 79 de 2003 en lo siguiente:

TITULO IT
PARA LA SEGURIDAD
CAPITULO &8°
EN LAS CONSTRUCCIONES
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12. Reparar las deficiencias de construccion de las viviendas enajenadas y cumplir con las condiciones de calidad
generalmente aceptadas, adoptando las medidas técnicas previstas en las normas ambientales vigentes y las
condiciones ofrecidas en la venta; :

TITULO IX

PARA LA LIBERTAD DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
CAPITULO 3° LA COMPETENCIA COMERCIAL Y LA PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL USUARIO

(1130) ARTICULO 114.- Enajenacién y construccion de vivienda. Toda persona natural o juridica que desarrolle
actividades de construccion y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda debe cumplir con lo dispuesto en las
normas especiales sobre la materia y garantizar la seguridad y calidad de las construcciones.

2. FISURA — HABITACION PRINCIPAL:

Durante el recorrido se observé fisura en una pared de la habitacion principal del inmueble
(Imagen N.7), a lo cual, la propietaria comenta que esta inconformidad se la hizo saber al
enajenador con anterioridad, pero este ha hecho caso omiso.

Asi las cosas, dado que la fisura se evidencia a nivel de acabado y no compromete la estructura
de la edificacién. Se configura deficiencia constructiva LEVE que afecta el uso y habitabilidad de
los bienes privados, contraviniendo lo expresado en el codigo de policia de Bogotd Acuerdo 79
de 2003 en lo siguiente:

TITULO I

PARA LA SEGURIDAD

CAPITULO 8&°

EN LAS CONSTRUCCIONES

12. Reparar las deficiencias de construccion de las viviendas enajenadas y cumplir con las condiciones de calidad
generalmente aceptadas, adoptando las medidas técnicas previstas en las normas ambientales vigentes y las
condiciones ofrecidas en la venta;
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TITULO IX
PARA LA LIBERTAD DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
CAPITULO 3°. LA COMPETENCIA COMERCIAL Y LA PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL USUARIO
(1130) ARTICULO 114.- Enajenacion y construccién de vivienda, Toda persona natural o juridica que desarrolle
actividades de construccidn y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda debe cumplir con lo dispugsto en las
normas especiales sobre la materia y garantizar la seguridad y calidad de las construcciones.

ARQ. Vo.80. IN LO ERNESTU
MQRNTOYA CESPEDES

Prdtesional Especializado

-~

Bogotd D. C,, calle 52 # 13-64, PBX. 3581600, www.habitatbogota.gov.co

PMO05-FO264-V4 Pagina S de §



