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De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo Y
de lo Contencioso Administrativo, remito a Usted copia integra de (1a) Resolucién No. 1429 del 19
de noviembre de 2018, proferida por la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda,
de la Secretaria de Habitat.

Se informa que al realizarse varios reenvios de la citacion a la direccién de notificacion sin tener
comparecencia o entrega efectiva se acude a esta notificacién subsidiaria.

La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso
en el lugar de destino.

Contra el presente Acto Administrativo procede el recurso de reposicion ante este Despacho el cual

interponerse en la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez (10) dias aella, 0 a
la desfijacion de la publicacion, de conformidad con lo dispuesto en el parégrafo 2 del articulo 34 de
la Ley 820 de 2003 y articulo 74 y siguientes del Codigo Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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“Por la cual se impone una Sancion Administrativa”

EL SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, Decreto Nacional 51 de 2004, Decretos
Distritales 121 de 2008, 572 de 2015, Ley 1437 de 2011 y demés normas concordantes y,

CON SIDERANDO

del 14 de _]umo de 2016 mterpuesta por—DEVANNA DE LA PUENTE 1dent1ﬁcada con Pasaporte No

F13933226 Chile, contra la sefiora NELLY FRANCY OLAYA SIERRA identificada con cédula de

ciudadania No. 52.603.615, por el presunto incumplimiento al régimen de arrendamiento de vivienda

urbana en Colombia al llevar a cabo solicitud de cauciones o depésitos ilegales para la celebracion de un

contrato de arrendamiento respecto del inmueble ubicado en la Calle 97 # 21-50 Apto 908 Edificio
. Fontana-Di Tivoli de esta ciudad. - gl TS ; el

Mediante radicados No(s). 2-2017-48908 del 27 de junio de 2017 esta Subdireccién procedié a
comunicarle a la sefiora DEVANNA DE LA PUENTE, las funciones de este Despacho segiin lo
preceptuado en el articulo 33 de la Ley 820 de 2003.

Con los radicados No(s). 2-2017-48916 del 27 de junio de 2017 y 2-2017-58748 del 27 de julio de 2017,
se requiri6 a la sefiora NELLY FRANCY OLAYA SIERRA, para que se pronuncie sobre los hechos
aqui expuestos por parte del querellante y aporte las pruebas que quiera hacer valer, lo anterior en virtud
al principio del debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica de 1991, la Ley
820 de 2003 y el Decreto 121 de 2008 articulo 20, como se evidencia dentro del proveido. La persona
investigada, no llevo a cabo respuesta alguna al requerimiento emitido por esta Subdireccion.

g %

: Con relacion a las actuaciones surtidas dentro del tramite de la investigacion administrativa la
~ Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda profiri6 Auto 1799 del 29 de agosto de 2017,
“Por el cual se abre una investigacion administrativa y se formulan cargos”, en contra de la sefiora
NELLY FRANCY OLAYA SIERRA identificada con cédula de ciudadania No. 52.603.615, por
incumplir con lo sefialado en los Articulos 16 y articulo 34 numerales 1 y 4 de la Ley 820 de 2003 y el
Decreto Nacional 51 de 2004.



ALCALDIA MAYOR
_DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE HABITAT

RESOLUCION 1429 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2018 Hoja No. 2 de 9
“Continuacion de la Resolucion por la cual se impone una Sancion Administrativa”

Que el citado acto administrativo se notificé a la sociedad investigada por aviso el dia 04 de octubre de
2017 y se le corri6 traslado a la investigada de conformidad a lo estipulado en el Decreto Distrital 572

de 2015 articulo 7.

Que verificado el expediente fisico de la presente investigacion y el sistema de documentacién FOREST
de esta Secretaria se encuentra que cumplido el término para la presentacion de los descargos al auto de
apertura, la investigada no llevo a cabo la presentacion de documento alguno ante este Despacho, razén
por la cual el Despacho por medio del Auto No 1214 del 25 de mayo de 2018, se llevo a cabo el cierre
de la Etapa probatoria, acto administrativo que fue comunicado a la investigada el dia 05 de junio de
2018, corriéndosele términos para que presentara los respectivos alegatos de conclusion.

Que verificado el sistema de documentacién FOREST de esta Secretaria y en el expediente fisico de la
presente investigacion, se encuentra que la investigada NELLY FRANCY OLAYA SIERRA no llevé
a cabo la presentacion de alegatos de conclusion dentro de la presente investigacion, motivo por el cual
se procedera a imponer las medidas sancionatorias a que haya lugar.

Una vez revisado el Sistema de Informacion Distrital de la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, (SIDIVIC) donde se encuentran los
documentos exigidos para quienes desarrollar actividades de anuncio, captacion de recursos y
enajenacion de inmuebles para vivienda y arrendamiento de inmuebles, se verific6 que la sefiora NELLY
FRANCY OLAYA SIERRA identificada con cédula de ciudadania No. 52.603.615 quien no cuenta
con matricula de arrendador.

FUNDAMENTOS LEGALES

Que la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del
Habitat, ejerce funciones de Inspeccion Vigilancia y Control sobre las personas naturales y juridicas que
realizan actividades de anuncio, enajenacion, captacion de dineros y arrendamiento de inmuebles
destinados a vivienda, dentro del territorio del Distrito Capital de Bogota D. C., d. __nformidad con lo
dispuesto por la Ley 66 de 1968, 820 de 2003, Los Decretos Leyes 2610 de 197.= 078 de 1987, los
Decretos Nacionales 405 de 1994 y 51 de 2004, los Decretos Distritales 121 de z-108, 572 de 2015 y
demas normas concordantes.

Que la Ley de Arrendamiento de Vivienda Urbana 820 de 2003 articulos 8, 32 y 33, el Decreto Nacional
51 de 2004 y demas normas concordantes, respecto al tema de arrendamientos especificamente, es
competente para conocer de:
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v' Conocer de las controversias contractuales originadas por no expedir las copias del
_contrato de arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y codeudores.

V' Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22
al 25 en relacion con la terminacion unilateral del contrato.

v Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las
controversias originadas por la exigibilidad de los mismos.

¥ Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de
pago al arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacion como comprobante
de pago.

v Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion del
valor comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

v Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y

___ orden interno-de los contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a

- vigilancia y control. -

b) Funcién de control, inspeccién y vigilancia:

1 Inve&tfgar, sancionar e'fmporzer las demds medidas correctivas a que hdya lugar, a las
personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que
tenga la calidad de arrendador o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demds normas
concordantes.

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo
referente al contrato de administracion.

4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al publico y con el
Zerercicio de actividades sin la obtencion de la matricula cuando a ello hubiere lugar.
Que la Ley 820 de 2003 en su articulo 33 consagra dentro de las funciones de la Secretaria Distrital del
Habitat, a través de la Subdireccion de Investigacion, Vigilancia y Control de Vivienda urbana controlar
el ejercicio de la actividad de arrendador, y conocer las controversias originadas con ocasién de la
ejecucién contractual.

Asi mismo la norma citada en el CAPTTULO X. Sancionés; Articulo 34. CAPITULO X Sanciones,
indica: '
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Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demds sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podrd imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las siguientes razones:

1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacién
de obtener la matricula dentro del término sefialado en la presente ley.

2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de administracion suscrito con el
propietario del inmueble. ;

3 Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley se anunciaren al
puiblico sin mencionar el nimero de la matricula vigente que se les hubiere asignado.

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la
inobservancia de las drdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente.

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razon de su
actividad inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda
compartida, incumplan las normas u ordenes a las que estdn obligados.

6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles destinados a
vivienda urbana, estén sometidos o no, a la obtencion de matricula de arrendador,
incumplan con lo sefialado en los casos previstos en los numerales 1 a 3 del articulo

anterior.

Pardgrafo 1° La autoridad competente podrd, suspender o cancelar la respectiva
matricula, ante el incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente

articulo.

Pardgrafo 2°. Contra las providencias que ordenen el pago de multas, la suspension o
cancelacion de la matricula procederd vinicamente recurso de reposicion.

ANALISIS DEL DESPACHO
El Despacho atendiendo los hechos descritos, las disposicio_;t:f-. normativas antes citadas que constituyen
el sustento juridico de la presente investigacion y una vez-verificado que no se presentan vicios que
invaliden la actuacion, que se estructuraron los principios de las actuaciones administrativas para fallar

la presente actuacion.

El caso bajo estudio tiene como finalidad establecer por parte de esta Subdireccion si la sefiora Sociedad
NELLY FRANCY OLAYA SIERRA identificada con cédula de ciudadania No. 52.603.615, llevo a
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cabo solicitud de cauciones o depésitos ilegales para la celebracién de un contrato de arrendamiento,
ademas de incumplir con las ordenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente.

De los hechos y documentos que reposan dentro del expediente se puede analizar lo expuesto por la
quejosa, quien adjunta adicional a su escrito una serie de correos remitidos a la querellada por medio del
cual solicita para la terminacion del contrato de arrendamiento celebrado entre las partes sea devuelto el
valor total del depésito-o caucién dineraria. Igualmente, el Despacho encuentra en el desarrollo de la
investigacion que, la investigada incumple con los requisitos legales exigidos por la Ley 820 de 2003, en

] el-sentido de-ejercer- la. a::twldad de: arrendador ‘sin-haber obtenido ‘de.manera previa-la respectiva

matricula de arrcndador asn como la mobservancxa a los requerimientos llevados a cabo por este
“Despacho.

Asi las cosas, este Despacho haciendo uso de los principios del deb1d0 proceso, la sana critica y la
imparcialidad que debe regir a la Administracién publica, puede determinar que la investigada NELLY
FRANCY OLAYA SIERRA identificada con cédula de ciudadania No. 52.603.615, vulner6 lo

dispuesto en-los articulos:16:y.34 numerales 1 y 4-de 1a Ley No. 820 de"2003-y-el -articulo.8 del:Decreto
51 de 2004, hechos los’ cuales son de.competencia de este dGSpacho segun lo cxpuesto en el Arnculo 33

literal’ b) numeéral 1) "de la'misma norma.

Razén por la cual dicha omisién es objeto de imposicién de multa por parte de esta Subdlreccmn de

conforxmdad con lo prev1st0 en el articulo 34 de la ley 820 de 2003.

“Amcu!o 5*4' ._S'aﬁéwnes Sm perjmt'xo dé las demas sancionésa que hubzere lugar Ia o
autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos

mensuales legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las siguientes razones:

%

1. Cuando cuaiauier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la
obligacion ¢ )btener la matricula dentro del término sefialado en la presente ley.

()

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como
por.la inobservancia de las ordenes e instrucciones impartidas par la aue‘orldad

competente..

IY}
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fi"

Sobre las sanciones que se imponen por la violacién a las normas a las que deben estar sujetos las
personas naturales o juridicas que prestan servicios inmobiliarios, es preciso resaltar que de conformidad
con el principio de proporcionalidad que orienta el derecho administrativo sancionador, la autoridad
administrativa debe ejercer su potestad sancionadora en forma razonable y proporcionada, de modo que
logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad de la norma que establezca la obligacién para el
administrado, asi como la proporcionalidad entre el hecho constitutivo de la infraccién y la sancién
aplicada.

Sobre la aplicacion del principio de proporclonalldad en sanciones administrativas, la Corte
_Consntucmnal ha senalado To 51gu1ente S

ek o Foom e eyt

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa,
éste exige que tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a la misma
resulten adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los principios
que gobiernan la funcion publica. Respecto de la sancion administrativa, la
proporcionalidad implica también que ella no resulte excesiva en rigidez frente a la
gravedad de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma
gravedad”

Por otro lado se tiene que las sanciones administrativas que puede imponer la Secretaria Distrital de
Habitat, a través de la Subdireccion de Investigacion y Control de Vivienda, se encuentran taxativamente
sefialadas en el articulo 34 de la Ley 820 de 2003. En el caso objeto de la presente actuacién, dentro de
la evaluacién y valoracion de las conductas infractoras que debera realizar el Despacho, previas a la
imposicion de sanciones, éste debera tener en cuenta la preceptiva de los articulos 32 y 33, que establecen
las funciones de Inspeccion, Control y Vigilancia en contratos de arrendamiento como de administracion,
que tiene esta Subdireccion.

Las anteriores normas constituyen e¢—iarco normativo bésico con base en el cual se edifica la potestad
sancionatoria de la Subdireccién deinvestigacion y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital de
Habitat, en cuanto en ellas se encuentran consignadas las funciones que cumple, con ente regulador en
la actividad inmobiliaria de personas naturales como juridicas.

De conformidad con lo expuesto, este Despacho procederd en primer lugar, analizar la naturaleza y
gravedad del cargo que fue demostrado en la presente actuacion administrativa, para luego escoger el
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tipo de sancién a imponer por cada incumplimiento y finalmente, efectuar la dosificacion
correspondiente.

APLICACION DE LOS CRITERIOS DE GRADUACION DE LA SANCION PREVISTOS EN
EL ARTICULO 50 DE LA LEY 1437 DE 2011

Respecto de los criterios del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, este Despacho procede a analizar si
alguno de los criterios contenidos en lanorma citada, son de aphcacmn en el caso obj eto de'la presente

actuacion administrativa:

e Beneficio econémico obtenido-por el infractor para si o a favor de un tercero.

En la presente actuacion, el Despacho encuentra que, el deber primordial de toda relacién contractual
que surja es que las partes gocen de prueba del negocio efectuado, en este caso el documento contractual,
donde puedan disponer en el mismo de las obligaciones y derechos a los cuales esta somendo hecho que
'se viol6 con la no entrega del escrito a las-partes. R A e B T T S e

MONTO DE LA SANCION

Que por lo expuesto y lo establecido en el Decreto Distrital 121 de 2008, Decreto Distrital 572 de 2015,
el Articulo 34 numerales 2 y 4 de la Ley 820 de 2003 y Decreto Nacional 51 de 2004, conforme a la
competencia que le asiste a la Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda de la
Secretaria Distrital de Habitat, a través de la Subdireccion de Investigaciones, para imponer multa hasta

_ por cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, que se tasardn en aplicacion a los criterios

del articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’,
mediante resolucién motivada este Despacho considera procedente imponer una sancién de multa a la
investigada, por infringir el mencionado ordenamiento juridico, esto de conformidad a lo establecido en
el articulo 50 Numeral 2 de la Ley 1437 de 2011.

: Articulo 50. Graduacidn de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisidn de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccidn a la accion investigadora o de supervision,

3. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con gque se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas fegales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad competente

8. Reconocimiento o aceplacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.
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En atencion a lo precitado segun el caso sub examine y teniendo en cuenta que el salario minimo legal
vigente para el afio 2018, corresponde al valor de SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($781.242.00), se considera pertinente imponer
conforme a nuestras funciones previstas en el articulo 22 del Decreto Distrital 121 de 2008, una sancién
de multa correspondientes a DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES
equivalentes a la suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS
VEINTE PESOS ($7.812.420) M/CTE, por vulnerar dispuesto en los articulos 16 y 34 numerales 1 y 4
de laLey No. 820 de 2003 y el articulo 8 del Decreto 51 de 2004.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER 2 la sefiora NELLY FRANCY OLAYA SIERRA identificada

con cédula de ciudadania No. 52.603.615, una multa por valor de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
DOCE MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS ($7.812.420) M/CTE, por vulnerar dispuesto en los
articulos 16 y 34 numerales 1 y 4 de la Ley No. 820 de 2003 y el articulo 8 del Decreto 51 de 2004, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: El pago de 1a multa impuesta debera ser cancelada dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la ejecutoria del presente Acto Administrativo, tramite para el cual se requiere acudir con esta
Resolucién a la Subdirecciéon de Investigaciones y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del
Hébitat, ubicada en la Calle 52 # 13 — 64 piso 5, para efectos de reclamar el “Formato Para el Recaudo
de Conceptos Varios”, documento con el cual se podra hacer efectiva la respectiva consignacién en el
Banco de Occidente. Una vez efectuado el pago se debera allegar copia del recibo correspondiente al
expediente relacionado a la presente actuacion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE el contenido de esta resolucién a la sefiora NELLY
FRANCY OLAYA SIERRA identificada con cédula de ciudadania No. 52.603.615, de conformidad a
lo establecido en el articulo 67 y siguientes del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

ARTICULO TERCERO: NOTIFiQUESE el contenido de la Resolucion a la sefiora DEVANNA DE
LA PUENTE, identificada con Pasaporte No F13933226 Chile, de conformidad a lo establecido en el
articulo 67 y siguientes del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

e

/
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ARTICULO CUARTO: Contra el presente Acto Administrativo procede el recurso de reposicion ante
este Despacho el cual podra interponerse en la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez
(10) dias a ella, o a la desfijacién de la publicacién, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 2
del articulo 34 de 1a Ley 820 de 2003 y articulo 74 y siguientes del Cédigo Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogoté D.C. a los diecinueve (19) dias es de Noviembre dg dos mil dieciocho (2018).

Elaboré: Anderson Redondo Serrano-Contratista-Subdireccidn de Investigaciones y Control de Vivienda (@‘/
Revisé: Maria del Pilar Pardo Cortés — Profesional Especializado-Subdireccidn de Investigaciones y Conirol de Viviende:
.



