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De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, remito a Usted copia integra de (la) AUTO 1149 del 17 de mayo
de 2018, proferida por la Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda, de la Secretaria de
Habitat.

Se informa que al realizarse varios reenvios de la citacion a la direccién de notificacion sin tener
comparecencia o entrega efectiva se acude a esta notificacion subsidiaria.

La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso
en el lugar dedestino. . : :

Contra el presente acto administrativo Contra el presente acto administrativo procede el recurso

de reposicién ante la Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda de la
Secretaria Distrital del Hibitat, los cuales podri interponer en la diligencia de notificacion
personal, ¢ dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al
vencimiento del término de publicacién segiin el caso, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y el literal i) articulo 20 del Decreto

Elaboro: Marcela Martinez Gonzales- Contratista SIH
Reviso: Diana Carolina Merchén — Profesional Universitario SIVC
Anexo: AUTOQ 1149 del 17 de mayo de 2018 FOLIOS: 4
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; jU’I‘Q_N" 1149 DEL 17 DE MAYO DE 2018
“P_or: .ef cual se abre una investigacion administrativa”

EL SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

En gjercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional 51 de
2004, los Decretos D_i_sn'itales’ 121 de 2008 y 572 de 2015 y demés normas concordantes tiene
en cuenta para su decision los siguientes,

CONSIDERANDO

Que la presente actuacidén administrativa se inicio a peticién de parte, por queja presentada
por GLORIA ISABEL CEPEDA, identificada con cédula de Ciudadania No. 51.879.169,
quien mediante radicado No. 1-2017-21199 del 29 de marzo de 2017, nos informé del
presunto incumplimiento a las normas que regulan la actividad de arrendamiento, por parte
de la sefiora CAMILA ANDREA ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C.
52.913.745, relacionado con la suscripcion de un contrato de administracion inmobiliaria de
vivienda urbana efectuado sobre el inmueble ubicado en la CARRERA 29 A # 39 56 APT
402, en donde presuntamente se solicité deposito y adicional realizé incrementos en el canon
de arrendamiento superiores al IPC periodo 2016-2017.

Que con radicado No. 2-2017-25153 del 11 de abril de 2017, (folio 16), se requirié a
CAMILA ANDREA ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C. 52.913.745, para que
se.pronunciararespecto os hechos-expuestos por parte de la querellante y asi mismo
aportara las pruchasgliesuisisse: “hacer valer: Lo anterior en aras de garantizar el debido
proceso consagrado por el Articulo 29 d. la Carta Polmca de 1991, la Ley 820 de 2003 y el
Decreto 572 de 2015; requergnnenf;é sobre el cual guardé silencio.

Que una vez revisado el sistema de mformaclog Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control
de-Vivienda (SIDIVIC), donde se consulta [a informacién y documentos exigidos, para
quienes pretenden desarrollar actividades de anuncio, captacion de recursos y enajenacion de

EXPEDIENTE No. 1-2017-21199




s,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

AUTO No. 1149 DEL 17 DE MAYO DE 2018 Pig. No. 2de8
Continuacién del Auto “Por el cual se abre una investigacién administrativa”

inmuebles para vivienda y arrendamiento de inmuebles, se verificé que CAMILA ANDREA
ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C. 52.913.745, NO cuenta con la matricula de
arrendador, requisito exigido por la Ley 820 de 2003 para ejercer la actmdad arrendamiento
de vivienda urbana.

FUNDAMENTOS LEGALES

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital
del Habitat, ejerce funciones de Inspeccion Vigilancia y Control sobre las personas naturales
y juridicas que realizan actividades de anuncio, enajenacién, captacion de dineros y
arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda, dentro del Distrito Capital, de
conformidad con lo dispuesto por las Leyes No. 66 de 1968, No. 820 de 2003, los Decretos
Leyes No. 2610 de 1979, 078 de 1987, Decreto Nacional No. 405 de 1994, Decreto Nacional
No. 51 de 2004, Decretos Distritales No. 121 de 2008, No. 572 de 2015 y demas normas

concordantes,

Con base en lo dispuesto por los articulos 8, 32 y 33 de la Ley 820 de 2003, el Decreto
Nacional No. 51 de 2004 y demés normas concordantes; la Secretaria resulta competente

para vigilar 1a-confeccién y ejecucion de los contratos de arrendamiento respecto de los

siguientes aspectos:

v Conocer de las controversias contractuales originadas por no expedir las
" copias del contrato de arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y
codeudores.
v Asumir’las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los
- articulos 22.al 25 en relacion con la terminacion unilateral del contrato.
- ¥ Conocer de los casos en que se hayan efectuado depésitos ilegales y conozer
de las controversias originadas por la exigibilidad de lo®zismos. _!
v Conocer de las controversias originadas por la notexpedzczon de ‘los
comprobantes de pago al arrendatario, cuando no sc?haya acordado la

" consignacién como comprobante de pago.
v Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacién de la

regulacion del valor comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana
o de los incrementos.
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La Ley 820 de 2003, en el Articulo 34, CAPITULO X establece: “Sanciones. Sin perjuicio .
de las demds sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente podrd imponer multas
hasta por cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucion
motivada, por las siguientes razones:

"L Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la_
obligacion de obtener la-matricula denti-o del término sefialado en la presente ley.
2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de lg presente ley incumplan
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de administracién suscrito
con el propietario del inmugble.
3 Cuamdo las:personas a que.se refiere el articulo.28 de la presente ley se anunciaren
- al piblico sin mencionar €l nimero de la matricula vigente que se. les hubiere
asignado. '
4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban syjetarse, asi como
por la inobservancia de las drdenes. e instrucciones impartidas por la autoridad
competente . _
5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razon de
su actividad inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de
vivienda compartida, incumplan las normas u drdenes a las que estdn obligados.
6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles destinados
a vivienda urbana, estén sometidos o no, a la obtencion de matricula de arrendador,
incumplan con lo sefialado en los casos previstos en los numerales 1 a 3 del articulo
anterior. :
Pardgrafo 1° La autoridad competente podrd, suspender o cancelar la respectiva
matricula, ante el incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente
artiedlo, . L EREL G
" Pardgrafo 2° Contra las providencias que ordenen el pago de multas, la suspension o
cancelacién de la matricula procederd unicamente recuyso de reposicion.”
F

R

]
El Decreto 51 de 2004. CAPITULO IL Articulo 8°, Resp’zto de la inspeccidn, vigilancia y -

X
control, consagra lo siguiente: £

“(...} Las personas sefialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberdn emplear
la debida diligencia en la prestacion de los servicios a sus usuarios a fin de gue estos
reciban la atencién debida.en el desarrollo de las relaciones contractuales que se
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establezcan con aquellas y, en general, en el desenvolvimienio normal de sus
. operaciones. Para efectos de lo anterior, 1a” Alcaldia Mayor de Bogotd D. C, la
- Gobérnacion del Departamento Arcthzelago de-San Andrés y Providencia'y Santa .
Cataling, las alcaldias municipales y distritales podran establecer sistemas. de
\inspeccidn, vigilancia y control dirigidos a: ,

4. Gargntizar que los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda
urbang,-se celebren bajo condiciones que se adecuen integralmente a lo dispuesto en
la Ley 820 de 2003 v demds normas que la adicionen o desarrollen. Asi mismo, velar
por que los contratos de administracidn de inmuebles para arrendamiento de viviendg
urbana suscritos entre los propietarios y las personas dedicadas a la administracion
~ de losbienes con'lospropositos indicados en la citada ley contemplen con precision y
‘claridad las obligaciones de las partes. Sobre el particular, deberd hacerse especial
énfasis en aspectos relacionados con las obligaciones adquiridas en materias, tales
como forma de pago y valor de la remuneracion por los servicios prestados,
conservacion de los inmuebles y la verificacion sobre el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad horizontal cuando fuere el
caso -, v actividades a cargo del administrador frente a las personas con quien se

. celebren los contratos de arrendamiento de los bienes respectivos.”

RAZONAMIENTOS DEL DESPACHO

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda a través de la Subdireccion
de Investlgacmnes como autoridad administrativa conoce y gestiona los asuntos
- congérnientes :al arrendémiento de vivienda segiin la normatlwdad vigente; en este mismo
sentido, la Ley No. 820.de 2003 establece nuestra competenma paraatender, orientar e iniciar

investigaciones de oficio-o0 a petlclon de parte, respecto de los asuntos taxativamente
plasmados por el articulo 33 la é‘*tada norma. :

b

La queja presentada por GLORIA ISABEL CEPEDA, identificada con cédulade Cu&ladama
No. 51.879.169, pone en conocimiento de la Secretaria el presunto incumplimiedfto a las
normas que regulan la actividad de arrendamiento por parte de la sefiora CAMILA ANDREA
ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C. 52.913.745, relacionado con la suscripcion
de un contrato de administracion inmobiliaria de vivienda urbana sobre el inmueble ubicado
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-en. la CARRERA 29-A # 3956-APT 402, enrazéna 10 anterior se solicit6 por parte querellada |

“un depésito a fin de garantizar el pago de los cdnones de arrendamiento, asi mismo, requiere
- dé su arréndatario los aumentos del pago de arrendamiiento superiores al [PC al IPC periodo

2016-2017. Por lo tanto, este Despacho procedi6é a evaluar las pruebas aportadas en el
expediente a fin de terminar si se incumpli6 con lo preceptuado en el numeral 4, S y 6 del

4. Por incumplimiento a cualquier oti'a ndrma legal a que deban sujetarse, asi
como por la inobservancia de las drdenes e instrucciones impartidas por la
autoridad competente. ' "

"5, Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en
razén de su actividad inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o
subarrendatario de vivienda compartida, incumplan las normas u érdenes a las

 que estdn obligados. |

6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles

. destinados a vivienda urbana, estén sometidos o no, a la obtencién de matricula
de arrendador, incumplan con lo sefialado en los casos previstos en los
numerales I a 3 del articulo anterior.

'En primer-lugar, puede determinarse que CAMILA ANDREA ROCHA BALLESTEROS.
- identificada con C.C. 52.913.745, pomblemente mcumpho el Articulo 16-de:1a T.ey 820 de )
' '2003' en el-sentido de sol1c1ta1: seglin se observa un depéslto porla suma de ($500. 000°°) tal .

como se observaen copia dispuestaa folio 12 del expediente, motivo por €l cual la garantia

' ex1g1da se constituye en un dep051to ilegal, conllevando a que mgyrra posiblemente en

sancion de hasta 100 Salarios minimos legales mensuales vigentes ‘—fgun se estipula en el
numeral 6 del articulo 34 ibidem, por la solicitud de depositos para @; cumplumento de las
obligaciones que conforme a dlChO contrato haya asumido el arrenda

En segundo lugar, puede determinarse que CAMILA ANDREA ROCHA BALLESTEROS
identificada con C.C. 52.913.745, posiblemente incumpli6 el numeral 5 del articulo 34 de la

‘Ley 820 de 2003, en el sentido de hacer incremento del canon de arrendamiento periodo 2016
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y 2017 superior al IPC, hecho que contrana el Articulo 20 de 1a ley 820 de 2003, el cual reza
de la s1gulente manera '

Articulo 20. Reajuste del canon de arrendamiento. Cada doce (12) meses
de ejecucion del contrato bajo un mismo precio, el arrendador podrd
incrementar el canon hasta en una proporcién que no sea superior al

- ciento por ciento (100%) del incremento que haya tenido el indice de
precios al consumidor en el afio calendario inmediatamente anferior a
aquél en que deba efectuarse el regjuste del canon, siempre y cuando el
nuevo canon no exceda lo previsto en él articulo 18 de la presente ley.

-El .arrendador’ gue opte por incrementar el carion de arrendamiento,
deberd informarle al arrendatario el monto del incremento y la fecha en
que se hard efectivo, a fravés del servicio postal autorizado o mediante el
mecanismo de notificacion personal expresamente establecido en el
contrato, 5o pena de ser inoponible al arrendatario. El page por parte del
arrendatario de un reajuste del canon, no le dard derecho a solicitar el
reintegro, alegando la falta de la comunicacion.

Acorde al posible incumplimiento presentado por laacd investigada, conlleva a que incurra
probablemente en sancién de hasta 100 Salarios minimos legales mensuales vigentes.

En tercer lugar, se logra verificar por parte de esta Subdireccion que CAMILA ANDREA
ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C. 52.913.745, en el sentido de que no dio
respuesta al requennuento 2-2017-25153 de 11 de abril de 2018, efectuado por-esta entidad,
en donde se brifids la oportunidad de pronunciarse frente a los hechos” expuestos por la
quejosa, ruardando silencio y desconociendo las 6rdenes impartidas por este despacho, hecho
que conlg:va a que incurra presuntamente en sancion de hasta 100 Salarios minimos legales
mensualés vigentes por el incumplimiento de lo preceptuado por el Numeral 4 del Articulo
34 de la Ley 820 de 2003.

Teniendo en cuenta la normatividad citada, los documentos obrantes en el expediente
administrativo y los hechos de la queja; este Despacho considera pertinente ordenar la
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apertura de .la - investigacion. administrativa contra CAMILA ANDREA ROCHA-
BALLESTEROS identificad con C.C. 52.913.745, de conformidad con lo preceptuado en

- numéral 4, 5 y-6-del artlculo 34 de la Ley No. 820 de 2003 y-¢l Décreto Nacional No. 51 de
2004, con fundamento en-la aﬁrmacmnes de la quejosa y la documental obrante en el
expedlente allegada por la misma.” -

' Enl}léntodelo -cx-_p;_xe_stg,__— __@_s_t__e_ __D_c_spacho, i e P BEaT SO T P

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO ABRIR investigacién de cardcter ‘administrativo No 1-2017- .
21199, contra CAMILA ANDREA ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C.
52.913.745, por el incumplimiento Numeral 6 del articulo 34 de la Ley 820 de 2003, de
conformidad con la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR Investigacion de cardcter administrativo No 1-2017-
21199, contra CAMILA ANDREA ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C.
152.913.745, por el incumplimiento al Numeral 5, Articulo 34 de la Ley 820 de 2003, de
conformidad con la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: ABRIR Investigacién de caracter administrativo No 1-2017-

21199, contra CAMILA ANDREA ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C.

- 52.913.745, ~por el incumplimiento al Numeral 4, Articulo 34 de la Ley 820 de 2003, de
el co_rifo ' 'dad'c'n‘ia parte motlva del‘presente proveldo " :

ARTIQULO CUARTO NOTIFIQUESE el con;tenldo del presente Auto a CAMILA
ANDEEA ROCHA BALLESTEROS identificada con C.C. 52.913.745, informgpdole que
de com‘onmdad con lo establecido en el articulo 6 y 7 del Decreto Distrital 57 de 2015
cuentatcon el término de quince (15) dias habiles, siguientes a la notificacion, pxfa allegar
las explicaciones que considere necesarias, aportar o solicitar las pruebas que preténda hacer
valer dentro de la investigacién. Asi mismo, se le informara que le asiste el derecho nombrar
apoderado que lo represente, si lo considera pertinente.

ARTICULO QUINTO: COMUNIQUESE el contenido de este auto a la quejosa GLORIA

EXPEDIENTE No. 1-2017-21199 /
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ISAB,EL__ CEPEDA, identificado con cédula de Ciudadania No. 51.879.169, en la
CARRERA 31 A # 11 70 de esta ciudad. N :

ARTICULO SEXTO: Contra el pi'esente auto no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los diecisiete (17) dias del mes de mayo de dos mil dieciochb (2018).

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Elabord: Milton David Becerra Ramirez — Abogade Contratista - Subdireccién de Investigaciones y Congrol de Vivienda
Revisé: Maria del Pilar Pardo Cones— Profesional Especializade - Subdireccion de fnvestigaciones y Control de Viviendg,
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