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Asunto: Requerimiento con relacién a radicado 1-2018-14989

Cordial saludo:

Se informa que hemos recibido queja de la sefiora NATALY GALVIS identificada con ia C.C.
1020729366, en la que manifiesta que se suscribié contrato de arrendamiento para el inmuebic
ubicado en la CARRERA 91 # 115-34 TORRE 17, APTO. 302 del Conjunto Residencial Punta d¢!
Este de esta ciudad, y que esta ha incomplido con la entrega de copia del contrato de arrendamiento
del bien inmueble arrendado, entre otras cosas, comedidamente le indicamos que:

Segtin lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 820 de 2003 en su literal a) esta dependencia cump.
las sipuientes funciones:

ARTICULO 33. FUNCIONES. Las entidades territoriales determinadas en el articulo antericr
efercerdn las siguientes funciones:

a) Contrato de arrendamiento:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamieni
a los arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al =
en relacion con la terminacidn unilateral del contrato.

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de los
controversias originadas por la exigibilidad de los mismos.

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago ¢
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacicn como comprobante de pago.

3. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion J. 7 val.
comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.
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6. (itocer del incumplimicnto de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden
intes no de los contratos d. arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y
control;

b) Funcicn de control, inspeccion y vigilancia:

L. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las personas
a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que tenga la calidad
de arrendador o subarrendador.

2. -nlicar las sanciones dministrativas establecidas en la presente ley y demds normas
coucordantes.

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo
referente al contrato de administracion.

4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al puiblico y con el
ejercicio de actividades sin la obtencion de la matricula cuando a ello hubiere lugar.

(..., ‘Negrillas por fitera de! texta)

E:. viri. d de lo anterior, la Sutdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda les requiere para
g.e se pronuncien frente a !os hechos expuestos por el peticionario y anexen los elementos
probatorios que respalden sus planteamientos, por lo cual es necesario que aporte el contrato de
a-endamiento y demas comprebantes sobre el inmueble en comento.

P..ra atender este requerimiento cuentan con un término de diez (10) dias contados a partir del recibo
d. la presente comunicacion. Su incumplimiento genera sanciones de ley. El mismo se entiende
s rtido con la remision de la totalidad de la informacion.

£ recuzrda que el no acatamiento de las érdenes administrativas y la omisién de respuesta a los
r.Jue: i, pientos que realiza est:. Subsecretaria, en el ejercicio de la funcién de inspeccién, vigilancia
y control de los agentes inmobiliarios del Distrito Capital, dentro del término establecido para ello,
priede acarrear sanciones.

E.abord: .ose Wilson Rojas Lozano. Abog.do - Contratista. Subdireccion de Investigaciones y Controi de Viviend:
R.viso: Maria del Pilar Pardo Cortés. Abogada - Contratista Subdireccidn de hivestigaciones y Conirol de Vivién

Araxos: Redicado 1-2018-14989 en veintinueve (29) folios.
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Becuota D.C., 16 de abril de 2018

= !
Senores S e g 5. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Secretaria Distrital del Habitat

Suhdiréccion de Investigaciones y Control de Vivierjda Al RESPONDER CITAR EL HRR.
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Reierencia: Contrato de arrendamiento vivienda urbanfggﬁls'?ym%mﬁﬁﬁhjunto Residencial
)

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
4-2048-140865

ASLMTO: Derecho de peticlén.
DEBSTING: 8erviclo al Cludsdanc

Punta del Este Torre 17 Apartamento 302

Asunto: Derecho de peticion

Respetado Senores:

NATALY GALVIS, mayor de edad, residente en esta ciudad, portadora.de la Cédula de
Ciudadania No. 1.020.729.366 de Bogota, al amparo del Articulo 23 Constitucional, en
forma comedida concurro a esa dependencia, con el fin de formular derecho de peticion,
el wual procedo a sustentar en la forma siguiente.

1. RECUENTO DE LOS HECHOS:

e

El pasado 01 de marzo de 2018 se firmd el conirato de arrendamiento de vivienda
urbana No. 050150 para uso del inmueble ubicado en el Conjunto Residencial
Punta del Este Torre 17 Apartamento 302 entre el sefior Julian Adolfo Martinez Roa
(Arrendador) identificado con cedula de ciudadania No. 1.049.605.956 de Tunja y
Nataly Galvis (Arrendataria) identificada con cedula de ciudadania No.
1.020.729.366 de Bogota por un valor de canon de arrendamiento de $800.000
~isctiminados en $732.100 para arriendo y $67.900 para administracion.

La entrega fisica del inmueble se llevo a cabo el dia viernes 02 de marzo de 2018
por la sefiora Mdnica Maria Fandifio Cruz Identificada con No. 1.014.197.837 de
Bogota a las 5:00 p.m. en el Conjunto.

La mudanza por parte del Arrendador se llevo a cabo el dia sabado 03 de marzo
de 2018 en horas de la mafiana.

-l sabado 03 de marzo de 2018 se llamé al sefior Julidn Adolfo Martinez al teléfono
2441644 para informar gque no se contaba con servicio de gas, sin embargo, no
hubo respuesta.

El domingo 04 de marzo de 20183se llamo nuevamente al sefior Julian Adolfo
Martinez al teléfono 3441644 para informar que no se contaba con servicio de gas,
sin embargo, no hubo respuesta nuevamente.

Mediante correo electréonico del 05 de marzo de 2018 se informd al sefior Julian
/dolfo Martinez que el apartamento en mencién no contaba con servicio de gas por
estar en mora el pago del servicio el cual se encontraba suspendido. Asi mismo se
le solicitd el pago del reconocimiento econdmico por los dafios y perjuicios
ccasionados a mi 'y a mi esposo por [a faita del servicio de gas desde el dia en que
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se realizo la mudanza al apartamento segin lo expuesto en el numeral lll.. De este
correo no se tuvo respuesta alguna.

Mediante correo electrénico del 07 de marzo de 2018 se informd nuevamente al
sefior Julian Adolfo Martinez que el apartamento en mencion no contaba con
servicio de gas p or estar en mora el pago del servicio el cual se enconiraba
suspendido. Asi mismo se le solicitd el pago del reconocimiento econdmico por los
clafos y perjuicios ocasionados a mi y a mi esposo por la falta del servicio de gas
desde el dia en que se realizd la mudanza al apartamento segtin lo expuesto en el
numeral [ll. De este correo no se tuvo respuesta alguna.

Mediante correo elecironico del 08 de marzo de 2018 11:34 a.m. se informo
nuevamente al sefior Julian Adolfo Martinez que el apartamento en mencién no
contaba con servicio de gas por estar en mora el pago del servicio el cual se
enconiraba suspendido. Asi mismo se le solicitd el pago del reconocimiento
econdmico por los dafios y perjuicios ocasionados a mi y a mi esposo por la falta
del servicio de gas desde el dia en que se realiz6 la mudanza al apartamento segiin
lo expuesto en el numeral lll. De este correo no se tuvo respuesta alguna.

Mediante correo electrénico del 08 de marzo de 2018 11:34 a.m. se informé
nuevamente al sefior Julian Adolfo Martinez que el apartamento en mencion no
contaba con servicio de gas por estar en mora el pago del servicio el cual se
encontraba suspendido y que siendo las 8:30 de la noche del dia jueves el servicio
aun continuaba suspendido. Asi mismo se le solicité el pago del reconocimiento
vcondmico por los uafios y perjuicios ocasionados a mi y a mi esposo por la falta
cdel servicio de gas desde el dia en que se realizé l[a mudanza al apartamento segln
lo expuesto en el numeral Ill. De este correo no se tuvo respuesta alguna.

El 09 de marzo de 2018 recibi copia de la comunicacién remitida por la sefiora
Rosalba Pineda Lozano Administradora del Conjunto Punta del Este enviada a la
Sefiora Graciela Roa Leguizamo — Gerente de la Inmobiliaria en la cual se le
informaba que el arrendador se encontraba en mora por pagos de administracién
=l igual que era netamente responsabilidad de! arrendador del pago de los pago de
lus servicios publicos.

El servicio del gas fue restablecido el sabado 10 de marzo de 2018 en horas de la
mafiana.

Es importante mencionar que el contrato de arrendamiento de vivienda urbana No.
050150 establece en la clausula DECIMA SEXTA - CLAUSULA PENAL que:

"El incumplimiento por parte del ARRENDATARIO o del ARRENDADOR, de
cualquiera de las clausulas de este conirato y atun el simple retardo en el
pago de una o mas mensualidades, lo_constituira en deudor de la parie
cumplida, por una suma equivalente al lriple del precio mensual del
arrendamiento qgue esté vigente en el momento en que tal incumplimienio se
presente a titulo de pena. Se entendera, en todo caso, que el pago de la
pena no extingue la obligacién principal v que el ARRENDADOR o los




Xli-.

XV,

ARRENDATARIOS podrén pedir a la vez el pago de la pena y la
indemnizacicn de perjuicios, si es el caso " (Subrayado fuera del texio)

Asi mismo en la clausula DECIMA NOVENA - CAUSALES DE TERMINACION se
establece que:

"A FAVOR DEL ARRENDATARIO: 1. La suspensién de la prestacion de los
servicios pliblicos al inmueble, por accién premeditada del ARRENDADOR
0 porque incurra en mora en pagos que estuvieren a su cargo”

Wiediante correo elsctronico del 27 de marzo de 2018 se informdé nuevamente al
sefior Julidan Adolfo Martinez que la fecha no tenia respuesta de los correos
enviados anteriormente acerca del reconocimiento econdmico por los dafios y
perjuicios ocasionados por la falta del servicio de gas del apartamento 302 torre 17
entre los dias 03 de marzo de 2017 al 10 de marzo de 2017 (7 dias equivalentes a
$560.000 pesos M/Cte.), asi mismo se le informo que a la fecha no se podia hacer
uso del casillero ubicado en la porteria debido a que el sefior Julidn Adolfo Martinez
se encontraba en mora por pago de administracion y cuotas extraordinarias
anteriores. Igualmente teniendo en cuenta este nuevo hecho s ele solicito el pago
Je la clausula DECIMA SEXTA - CLAUSULA PENAL por configurarse estos
hechos como incumplimientos al contrato en mencion.

El 2 de abril de 2018 recibi copia del correo electrénico enviado por la inmobiliaria
a la administracién del Conjunto Punta del Este en la que le transfiere mi solicitud
a la Administracién del Conjunto.

El 6 de abril de 2018 solicité copia del contrato firmado por todas las partes ya que
al momento de recibo del apartamento solo se firmé por parte del arrendatario y el
sodeudor quedancd> pendiente al firma del arrendador, del cual a la fecha no he
~acibido copia del mismo.

2. PETICIONES:

il.

Pago por parte del sefior Julian Adolfo Martinez de la clausula DECIMA SEXTA
— CLAUSULA PENAL por un valor de $2.400.000 Dos millones cuatrocientos
mil pesos m/cte. seguin lo establecido en la misma (...) lo constituira en deudor
de la parte cumplida, por una suma equivalente al friple del precio mensual del
arrendamiento jue esté vigente en el momento en que tal incumplimiento se
presente a titulo de pena (...).

Reconocimiento econdmico por parte del sefior Julidn Adolfo Martinez por los
dafios y perjuicios ocasionados por la falta del servicio de gas entre los dias 03
de marzo de 2018 al 10 de marzo de 2018 (7 dias) equivalentes a $560.000
quinientos sesenta mil pesos m/cte de acuerdo con lo establecido en la clausula
Decima Sexta (...) Se entendera, en todo caso, que el pago de la pena no
extingue la obligacién principal y que el ARRENDADOR o los
ARRENDATAR!0S podréan pedir a la vez el pago de la pena y la indemnizacion
de perjuicios, s/ es el caso(...)



3. ELEMENTOS PROBATORIOS:

Para que se valoren al momento de resolver el presente derecho de peticion, me
permito agregar la siguiente prueba documentai:

=] 173 =] [ < h )
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Copia contrato le arrendamiento de vivienda urbana No. 050150.
Copia correo elactrénico 05 de marzo de 2018.

Copia correo electrénico 07 de marzo de 2018

Copia correo electronico 08 de.marzo de 2018 11:34 a.m.

Copia correo electronico 08 de marzo de 2018 8:46 p.m.

Copia correo electrénico 27 de marzo de 2018

Copia correo electrénico 02 de abril de 2018

Copia correo electronico 06 de abril de 2018

Copia recibo de gas

Copia carta ren.itida por la administracion conjunto Punta del Este
Copia cuenta de cobro administracion

4. DIRECCION PARA NOTIFICACIONES

Recibiré citaciones y notificaciones en la Transversal 86 No. 99 — 25 Conjunto Bariloche 2
Casa 3 de esta ciudad, Celular 3107981809, Correo: natis25@gmail.com al cual autorizo
me sea comunicada la respuesta.

Cordia.mente,

Noka™ GauD
NATALY GALVIS
Ce-dule de ciudadnia:1.020.729.366 de Bogota

Ar 2x0s: 10 enunciade en veinticuatro (24) folios.

CC- Julian Adolfo Martinez Roa - Arrer.dador - Calle 76 Bis No. 20C-19 oficina 202
Gracicela Roa Leguizamo — Gerente Zona Centro— Consercio Inmobiliario de Colombfa MR



L]

<

. 8!41\2018‘, Gmail - Reconocimiento econdmice dafios y perjuicios falta de gas Aparlamenlo 302 Torre 17 Conjunto Punia de! Este

; E - " Gma” Nataly Galvis <natis25@gmail.com>

Reconocimier.to econémico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre
17 Conjunto Punta del Este

Nataly Galvis <natis25@gmail.com> 5 de marzo de 2018, 14:07
Para: colombiz consorcio <consorcio.requerimientos@gmall.com>

Buen dia

Come le corente telefénicamente a la fecha el apartamento 302 de la torre 17 del conjunto Punta del Este no cuenta
con serv.zio e gas por falta de pago por parte del Arrendador, teniendo en cuenta lo anterior me permito solicitar un
reconocimie' 0 ec.:némico por los dafios -, perjuicics ocasionados por la falta del servicio de Gas toda vez que esta
situacion cor:igura un incumplimiento al contrato de arrendamiento de vivienda urbana No. 050150 especificamente a la
clausula DECIMA SEXTA.» CLAUSULA PENAL la cual establece que:

"El incumplimienio por parte def ARRENDATARIO o del ARRENDADOR, de cualguiera de las clausulas de
este conirato y aun el simple refardo en el pago de una o mas mensualidades, lo constituird en deudor de
la parie cumplida, por una suma equivalente al triple del precio mensual def arrendamiento que esté
vigente en el momento en que tal incumplimiento se presente a titulo de pena. Se entendera, en todo caso,
que ef pago de la pena no extingue fa obligacion principal y que el ARRENDADOR o los
ARRENDATARIOS podran pedir a la vez el pago de la pena y la indemnizacién de perjuicios, si es el caso "

lgualmer.te +. incurnplimiento de la clausu 2 DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE TERMINACION la cual establece
que:

A FAVOR DEL ARRENDATARIO: 1. La suspensién de la prestacion de los servicios pablicos al inmueble,
por accion premedifada del ARRENDADOR o porque incurra en mora en pagos que estuvieren a su cargo”

Teniendo en :uenta lo anterior me permito solicitar el reconocimiento econdmico de los gastos incurridos desde el dia
que me pasc al apartamento en mencién hasta la fecha de restablecimiento del servicio y correcto funcionamiento del
mismo.

Por ultimo a "1 feci .2 (05 de marzo de 2013) se me adeuda la suma de $240.000 pesos feniendo en cuenta el valor diario
que se relac na o ontinuacion y la fecha en la cual me pase al apartamento el dia 03 de marzo de 2018. Es de anotar
que esia val .~ se i..crementara hasta la fesha en [a cual sea restablecido el servicio,

Cantidad

Alimentacion | Valor Unitarfo de Subtotal diario
Personas

Desayuno ) 10.000 2 $ 20.000

Medias nueves| $ 5.0000 2 $ 10.000

Almuerzc $ 10.000 2 1% 20.000

Media tarde {$ 5000 2 $ 10.000

Cena $ 10000 2 |8 20.000

Total Diario i $ 80.000

Cordialmentc,

Nataly Galvis
Cel: 310798309

htips:/imail.google.c..m/mail. u/1/?ui=2&k=ab360565768 sver=9ZpQOW730IE.es.&view=pl&msg=161i7901b58eccdd&search=inbox&simi=16 1790 1b58eccdd
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_ M Gm ail Nataly Galvis <natis25@gmail.com>
Reconociriiento econdémico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre
17 Conjunio Punta del Este
Nataly Galvis <natisz5@gmail.com> 7 de marzo de 2018, 11:09

Para: colombia ~onsorcio <consorcio.requerimientos@gamail.com=>
Buen dia

El pasado 05 ‘e m:rzo de 2018 le informe mediante correo electrénico que el apartamento el apartamento 302 de la torre
17 del coi:jun. » Puiva del Este no cuenta con servicio de gas por falta de pago por parte del Arrendador, teniendo en
cuenta lo ant. or 7.2 permito solicitar un reconocimiento econémico por los dafios y perjuicios ocasionados por la falta del
servicio de G::s tode vez que esta situacior configura un incumplimiento al contrato de arrendamiento de vivienda urbana
No. 050150 especif:camente a la clausula DECIMA SEXTA.- CGLAUSULA PENAL la cual establece que:

'Fi incumplimiento por parte del ARRENDATARIO ¢ del ARRENDADOR, de cualquiera de las clausulas de
este contrate y atin el simple retardo en el pagoe de una o mas mensualidades, fo constituiré en deudor de la

parte cumplida, por una suma equivalente al triple del precio mensual del arrendamiento que esté vigente en
el momento en que tal incumplimiento se presente a tffulo de pena. Se entenderd, en todo caso, que ef pago
de la nena no extingue la obligacion principal y que ef ARRENDADOR o los ARRENDATARIOS podréan pedir

11a vz ef pago de la pena y Ia indemnizacién de perjuicios, si es el caso "
Igualmente e incun plimiento de la clausule DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE TERMINACION la cual establece que:

"A FAVOR DEL ARRENDATARIO: 1. La suspensién de la prestacion_de los servicics publicos al inmueble,
aor accién premeditada del ARRENDADOR o porque inctirra en mora en pagos gue estuvieren a su cargo”

Teniendo en cuenta lo anterior me permito solicitar el reconocimiento econémico de los gastos incurridos desde el dia que
me pase al apartamento en mencién hasta la fecha de restablecimiento del servicio y correcto funcionamiento del mismo.

Por ultimo a | fecha (07 de marzo de 2018) se me adeuda la suma de $400.000 pesos teniendo en cuenta el valor diario
que se relacic 1a a continuacion v la fecha en la cual me pase al apartamento el dia 03 de marzo de 2018. Es de anotar
gue esta valc se insiementara hasta la fecha en la cual sea restablecido el servicio.

[El texto citado .. : goul.»)

Por ultimo me. permito informarle que no he tenido respuesta acerca de la fecha en la cual sera restablecido el servicio de
gas y la comp.ensacién econdmica salicitaca, teniendo en cuenta lo anterior si en el transcurso del dia no tengo respuesta
por parte de ustedes elevare la solicitud a la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda de la Secretaria
Distrital del H=bitat.

Cordialmente

Nataly Galvis
Cel: 310798108

——---me-- Menc. aje reenviado —-w--—

De: Nataly Galvis <natis25@gmail.com>

Fecha: 5 de r.arzo de 2018, 14:07

Asunto: Recunocimiento econdmico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre 17 Conjunto Punta del Este
Para: colombia consorcio <consorcio.requerimientos@gmail.com>

[E! texto cltado & 23 ocvl: 3

htips:/fmail.google.c. nimail 1/1/7ui=281k=ab360565768 sver=9ZpQOW730IE es.&view=pt&msg=16201398b3752d21 &search=inbox&sim!=16201398b3752d21
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Ing. Nataly Galvis

hitps:fimail.geogle.com/mailfu/1/?ui=2&ik=ab360565764jsver=9ZpQOW730IE.es.&view=pldmsg= " 5201398b3752d21&search=inboy - simi=16201388b3752¢. *
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_ M Gmaii . Nataly Galvis <natis25@gmail.com>

Reconocimiento econémico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre
17 Conjunto Punta del Este

Nataly Galvis -natis25@gmail.com> 8 de marzo de 2018, 20:46
Para: colormbiz ; onsarcio@gmail.com, colon bia consorcio <consorcio.requerimientos@gmail.com>

Buena noche:

Siendo las 8:30 de la noche del 8 de marzo de 2018 el servicio de gas del apartamento 302 torre 17 conjunto Punta del
Este atin no ha sido restablecido, esto ya es el colmo del descaro, ni siquiera una respuesta a mis solicitudes acerca de
los dafios y 1 arjuicios ocastonados por la falta del servicio, esto superd toda calma posible, teniendo en cuenta esto me
permito soliciiar el pago por incumplimiento de las cldusulas del contrato de arrendamiento de propiedad horizontal
segtin lo estzblecido en;

"El incumplirm :nto por parte del ARRENDATARIO o del ARRENDADOR, de
cualquiera de .as clausulas de este contrata y adn el simple retardo en el pago
de una 0 mas mensualidades, lo consfituira en deudor de la parte cumplida, por
una suma equivalente al friple del precio mensual del arrendamiento que este
vigente en el momento en que tal incumplimiento se presente a titulo de pena.
Se entenderd, en todo caso, que el pago de la pena no extingue la obligacién
principal y que el ARRENDADOR o los ARRENDATARIOS podréan pedir a la
vez el pago de la pena y la indemnizacién de perjuicios, si es el caso "

Teniendc en -uen'> lo anterior me permito solicitar el pago def triple del canon de arrendamiento para lo cual seria una
suma de 2. 20.07) moneda corriente mé s los dafios y perjuicios ocasicnados por la faltas del servicio de gas desde el
dia en que n- fue 2ntregado el apartame: to que para el caso serfa la suma de $480.000 moneda corriente a la fecha de
hoy.

Espero una pronta respuesta para asi proceder de acuerdo con las clausulas estipuladas en el contrato de
arrendamien:a,
Cordialmente.

Nataly Galvic
Cel: 310798 10¢

Enviado des..2 mi irhone
Inicio del mensaje reenviado:
De: Nataly Galvis <natis25@gmail.com>
Fecha: 8 de marzo de 2018, 11:34:26 a. m. COT

Para: colombiaconsorcio@gmail.com
[E! texte. citado esta oculio]

[El texio citndo e :a et n)
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: M Gman Nataly Galvis <natis26@gmail.com>

Reconocimiento econémico dafnos y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre
17 Conjurto Punta del Este

Nataly Galvis -natis25@gmail.com> 8 de marzo de 2018, 11:34
Para: colombiaconsorcio@gmail.com

Buen dia

Le reenvio .- correos que han sido enviados y que a la fecha no he recibido respuesta a mi solicitud.
Quedo panc:nie.

Cordialmente,

Nataly Galvis
Cel: 3107981809

Enviado desne mi iPhone

Inicio del me ~saje -eenviado:

De: Nataly Galvis <natis25@gmail.com=>

Fecha: 7 de marzo de 2018, 11:09:30 a. m. COT

Para: colombia consorcio <censorcio.requerimientos@gmail.com=>

Asunio: RV: Reconocimiento econémico dafios y perjuicios faita de gas Apartamento 302 Torre 17
Conjunto Punta det Este

Buen dia

E!'pa :dc 05 de marzo de 2018 le .nforme mediante correo electrénico que el apartamento el apartamento
302 ¢ la tc.re 17 del conjunto Pun:a del Este no cuenta con servicio de gas por faita de pago por parte del
Arren zador, teniendo en cuenta lo anterior me permito solicitar un reconacimiento economico por los danos y
perjuizios ocasionados por la falta del servicio de Gas toda vez que esta situacién configura un

incurr -limiento al contrato de arrendamiento de vivienda urbana No. 050150 especificamente a la

claus ia DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL [a cual establece que:

"=} incumplimiento por parte del ARRENDATARIO o del ARRENDADOR, de cuafquiera de las
clusulas de este conirato y atin el simple retardo en ef pago de una o mas mensualidades, lo
constituiré en deudor de la parte cumplida, por una suma equivalente al triple del precio
mensual del arrendamiento que esté vigente en el momento en que tal incumplimiento se
presente a titulo de p2na. Se entendera, en todo caso, que el pago de la pena no extingue la
obligacién principal y que el ARRENDADOR o los ARRENDATARIOS podrén pedir a la vez el
pago de la pena y la indemnizacion de perjuicios, si es el caso ”

Igualr-ente <1 incumplimiento de la clausula DECIMA NOVENA.. CAUSALES DE TERMINACION la cual
estab 2ce que:

A FAVOR DEL ARRENDATARIO: 1. La_suspensién de la prestacion de los servicios publicos
al inmueble, por aceién premeditada del ARRENDADOR o porque incurra en mora en pagos
gue estuvieren a su cargo”

Tenie *4o er. cuenta lo anterior me permito solicitar el reconocimiento econdmico de los gastos incurridos
dusdy el dic que me pase al aparte nento en mencion hasta la fecha de restablecimiento del servicio y
corre...o funcionamiento del mismo.

Por u:timo a ia fecha (07 de marzo de 2018) se me adeuda la suma de $400.000 pesos teniendo en cuenta
el valer diario que se relaciona a continuacion y la fecha en la cual me pase al apartamento el dia 03 de

htlps:ﬂrnail.google.c.umlmai..’unl?ui=2&ik=ab36056576&jsver=92pQOW730[E.es.&view=pt&msg=1620676c09d20691 &search=inbox&dsql=18&siml=1620676c09¢
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marzo de 2018. Es de anotar que esta valor se incrementara hasta la fe sha en la cual sea rest:oleci-: 1 el 3 .

servicio. .
Cantidad ' .

Alimentacion| Valor Unitario de Subtotal diario ’
Personas

Desayuno $ 10.600 2 $ 20.000

Medias nueves| $ 5000{ 2 $ 10.000

Almuerzo $ 10.000 2 $ 20,000

Mediatarde |[$ 50000 2 $ 10.000

Cena $ 10.000 2 $ 20,000

Total Diario $ 80.000

Por ultimo me permito informarle que no he tenido respuesta acerca de la fecha en la cual sera resta..lecido
el servicio de gas y la compensacion econémica solicitada, teniendo en cuenta lo anterior si en el tra-scurso
del dia no tengo respuesta por parte de ustedes elevare la solicitud a [a Subdireccidn de Investigacicres v
Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat.

Cordialmente,

Nataly Galvis
Cel; 3107981809

-—-———- Mensaje reenviado -—----—-—-

De: Nataly Galvis <natis25@gmail.com>

Fecha: 5 de marzo de 2018, 14:07

Asunto: Reconocimiento econdmico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre 17 Conjonto
Punta del Este

Para: colombia consorcio <consorcio.requerimientos@gmail.com>

Buen dia

Como le comente telefénicamente a la fecha el apartamento 302 de la torre 17 del conjunto Punta dal Este
no cuenta con servicio de gas por falta de pago por parte del Arrendad ar, teniendo en cuentz ;o anterior me
permito solicitar un reconocimiento econdmico por [os dafios y perjuici..s ocasionados por [a faits d
servicio de Gas toda vez que esta situacion configura un incumplimiento al contrato de arrendamier'o de
vivienda urbana No. 050150 especificamentie a la clausula DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL 12 cual
establece que:

"El incumplimiento por parfe del ARRENDATARIO o del ARRENDADOR, de cuclquier.: de las
clausulas de este contrato y alin el simple retardo en el pago de una o més mer.sualivades,
lo constituira en deudor de fa parte cumplida, por una suma equivalente al triple del pracio
mensual del arrendamiento que esté vigente en el momento en que tal incumplimienic se
presente a titulo de pena. Se entendera, en fodo caso, que el pago de la pena no extingue la
obligacion principal y que el ARRENDADOR o los ARRENDATARIOS podréan pedira ‘a1 vez el
pago de la pena y la indemnizacion de perjuicios, sies e. caso "

lgualmente el incumplimiento de la clausula DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE TERMINACION 'a cual
establece que:

A FAVOR DEL ARRENDATARIOQ: 1. La suspension de la prestacion de los servicios ;. iblicos
al inmueble, por accién premeditada del ARRENDADOR o porque inctrra en mora er. 2agos
gue estuvieren a su cargo”

hitps:/fmail.google.com/mailiu/1/?ui=2&ik=ab36056576&jsver=9ZpQOWT30IE.es.&view=pt&msg=1320675¢09d20691 &search= nbox&- sgt= 1&siml=1620676¢ct Jc
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Tenier.do en cuenta lo anterior me permito solicitar el reconocimiento econdmico de los gastos incurridos M B
desde 2| dia que me pase al apartamento en mencion hasta la fecha de restablecimienta del servicio y A
correcid funcionamiento del mismao.

-

'Por ulimo a ia fecha (05 de marzo de 2018) se me adeuda la suma de $240.000 pesos teniendo en cuenta
el valc r diario que se relaciona a continuacidn vy la fecha en la cual me pase al apartamento el dia 03 de
marze 4e 2018. Es de anotar que esta valor se incrementara hasta la fecha en la cual sea restablecido el

sefvic.c.
Catidad

Alime:tacic: | Valor Unitarto de Subtotal diario
Personas

Desay .no $ 10.000 2 $ 20.000

Media: nuev:s|$ 50000 2 $ 10.000

Almue: zo $ 10.000 2 $ 20.000

Media iarde 1§ 50000 2 $ 10.000

Cena $ 10.000 2 $ 20.000

Total Diario % 80.000

Cordizimente,

Nataly Salvis
Cel: 3.07981809

Ing. Nztaly Galvis

hitps:/imail.aoocie.c. o 3i1/70i=2&ik=ab360565768 -sver=QZpQOW730IE.es.&view=pt&msg=1620676c09d20691&search=inbnx&dsql=1&siml=1 620676c09¢c
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M Gr,']alg Nataly Galvis <natis25@gmail.com>

Reconocimiento econdémico danos y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre
17 Conjunto Punta del Este

Nataly Galvis <natis25@gmail.com> 8 de marzo de 2018, 20:46
Para: colombiaconsorcio@gmail.com, colombia consercio <consorcio.requerimientos@gmail.com>

Buena noche:

Siendo fe= 8 * 0 de :a noche de! 8 de marzo de 2018 el servicio de gas del apartamento 302 torre 17 conjunto Punta del
Este aun no -a sid » restablecido, esto ya -:s el coimo del descaro, ni siguiera una respuesta a mis soliciiudes acerca de
los dafios vy | rjuic os ocaslonados por la falta del servicio, esto superd toda calma posible, teniendo en cuenta esto me
permito solic:ar el nageo por incumplimiento de las clausulas del contrato de arrendamiento de propiedad horizontal
segln lo establecico en:

e e e e e e e e —— s

cualquiera de las cldusulas de este contrato v atin el simple retardo en el pago
de una o mas mensualldades, lo constituira en deudor de la parte cumplida, por
una suma equivalente al triple del precio mensual del arrendamiento que esté
vigente en el riomento en que tal incumplimiento se presente a titulo de pena.
Se entendera, en todo caso, que el pago de la pena no extingue la obligacion
principal y que el ARRENDADOR o los ARRENDATARIOS podrén pedir a la
vez el pago de la pena y la indemnizacién de perjuicios, si es ef caso "

Teniendo en :uenta lo anterior me permito solicitar el pago del triple del canon de arrendamiento para lo cual seria una
suma de $2.-:00.0C0 moneda corriente mas los dafios y perjuicios ocasionados por la faltas del servicic de gas desde el
dia en que It 2 fue entregado el apartamento que para el caso serfa la suma de $480.000 moneda corriente a la fecha de
hoy.

Espero una j':onta respuesta para asi proceder de acuerdo con las clausulas estipuladas en el contrato de
arrendarr.ien:. .
Cordialmente,

Nataly Galvis
Cel: 3107987 309

Enviado desce mi iPhone
Inicio del mensaje reenviado:
De: Nataly Galvis <natis25@gmail.com>
Fechsa: 8 de marzo de 2018, 11:34:26 a. m. COT

Para: colombiaconsorcio@gmail.com
{El textc -itado esta oculio]

[El texto citado e: 1d ocultoj
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. . A/,
E f E Gma“ Nataly Galvis <natis25@gmail.com> ~

Reconocimiento econémico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre
17 Conjunto Punta del Este

Nataly Galvis - atis:S@gmail.com> 27 de marzo de 2018, 17:00
Para: conscrcic inmobiliario de colombia Itde <colombiaconsorcio@gmail.com>, colombia consorcio
<consorcio.requerimientos@gmail.com=

Buen dia

En reiteradas ocaciones le he solicitado el reconocimiento econémico por los darios y perjuicios ocasionados por la faita
del servicio de gas entre los dias entre los dias 3 de marzo de 2018 al 9 de marzo de 2018 inclusive, del cual no he
tenido respuesta, por otra parte a la fecha no se ha podido hacer uso del casillero de correspondencia debido a que la
Inmobiliaria s encuentra en mora por pago de la administracién (Adjunto remito cuenta de cobro de la administracidn)
ocasionandc jue les recibos de serviclos pablicos sean colocados en una caja llena de documentos de otros propietarios
que tamk:én -e en~uentran en mora, asi ¢ >mo la verglienza ocasionada porque el casillero se encuentra tapado y visible
como deudo morcso siendo esto otro incumplimiento mas a las clausulas del contraio.

Por otra parte en atencion a la ultima conversacion telefénica con la sefiora Gerente de la Inmobiliaria Graciela Roa
Leguizamo e~ la cual me informo que mi reclamacion estaba siendo transferida a la administracion del conjunto, adjunto
me permito €nviarle copia de la respuesta de la administracion al respecto en la cual le informa a la inmobiliaria que
estos dafios . perjuicios son netamente responsabilidad de la Inmabiliaria.

Por ultimo ac unto le remito copia de! recibo de gas que llego correspondiente al periodo 19 de febrero de 2018 al 17 de
marzo de 20° 3 en el cual se cobra el servicio revision técnica reglamentarias por valor de $10.027, servicio de
reconexion gr valo: de $46.541 y servicic de gas por valor de $6.372 de |os cuales me corresponde ej valor de $3.776
de acuerco ¢ n los 16 dias habitados por i los cuales dejare en porteria con ef recibo correspondiente para que sea
cancelado el servic o con los demas costo s adicionales.

teniendo en <uenta esto me permito solicitar el pago por incumplimiento de las clausulas del conirato de arrendamiento
de propiedac norizontal segtin lo establecido en:

“El incumplimiento por parte del ARRENDATARIO o del ARRENDADOR, de
cualquiera de las cldusulas de este conirato y atin el simple retardo en el pago
de una o mas mensualidades, lo constifuiré en deudor de la parte cumplida, por
una suma equivalenie al triple del precio mensual del arrendamiento que esté
vigente en el 1 romento en que tal incumplimiento se presente a tifulo de pena.
Se entenders, en todo caso, que el pago de la pena no extingue la obligacion
principal y que el ARRENDADOR o los ARRENDATARIOQS podran pedir a la
vez el pago de la pena y la indemnizacion de perjuicios, sieselcaso”

Teniendo en zuenta lo anterior me permito solicitar el pago del triple del canon de arrendamiento para lo cual seria una
suma de $2...00.000 moneda corriente mas los dafios y perjuicios ocasionados por la falta del servicio de gas desde el
dia en que e fue entregado el apartamento hasta el dia gue fue restablecido el servicio (10/03/18) que para el caso
seria la suma de $560.000 para un total de $2.960.000 moneda corriente por fodo lo expuesto anteriormente, por ultimo
le informc que una vez sea cancelada dicha reclamacion dejo a su disposicién el inmueble segin lo considere periinente.

Espero Lna |. ontz respuesta para asl pro-:eder de acuerdo con las clausulas estipuladas en el contrato de
arrendamien. o.

Cordialmentc,

Nataly Galvi:
Cel. 310798809

[El texto cifzdo ¢ -1& oculio]
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3 archivos adjuntos

-@ Cuenta de cobro administracion.pdf ; 3
146K .

-E Recibo Gas - 19-02-18 al 17-03-18.pdf
584K

n@ Respuesta administracion.pdf
472K
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CONJUNTO RESIDENCIAL PUNTA DEL ESTE LOTE 1 P.H.
Nit. 830094327-7
Cra, 91 No. 99 A 34

Bogeid, Murzo 9 de 2018

Sefiora

GRACIELA ROA LEGUIZAMO

PROPIETARIA

APARTAMENTO 302 TORRE 17 e _ ‘

Aien. .endc 1 su requerimiento se ie informa que en el estado actual de su cuenta se encuentra en
mora. si us:ed considera que esta informacién esta errada ie solicitamos amablemente hacer legar
en fis.co lot soportes de los respectivos pagos, Cump_liend};w con lo establecido en el articulo 29 de la
ley 675 de 2001, del mismo modo no se encuentra soporte de ninguna comunicacién adicional
escrit. o por correo electrénico de su parte respecto a la mora, en concordancia si usted cuenta con
algin: documento estipulando el acuerdo de pago estabizcido con la anterior administracién, le
solici:amos el favor allegue copia de todos los soportes para poder atender a fondo sus peticiones
respe. 10 al estado de cuenta.

Debiv .+ a ¢1e se encuentra en mora y conforme a lo estipulado en el manual de convivencia, el
piapi ario. errendatario o mero 1:nedor, que no cancele a tiempo las obligaciones de expensas
(admi :istracidn, cuota extraordinario, parqueadero enire otras aprobadas por asamblea y las que
haya ;.igar), dentro de la copropiedad perderd el derecho a tener la correspondencia en su respectivo
casillero, ahora bien esto no vulnera sus derechos de tener acceso a la misma, puesto que se
encue tra en un Gnico espacio ubicado en la porteria, tan solo que debe realizar la bisqueda de los

recibe - en forma individual, no es deber de los vigilantes por encontrarse en mora.

De ot lado el pago de los recibos pablicos es obligacién de cada apartamento (propietario o titular
de la . uenta), dado que el uso es exclusivo, de igual forma el hecho no contar con un recibo en
fisico o iz exime de la obligacién de pago (relacion contractual bilateral entre propietario y
en.prc 1. v ampoco puede trasla lar la obligacién a la administracion en vista de que no somos
parte «:l coutrato, por este hecho sc niega la pretensién del pago de los perjuicios, ya que usted tuvo
la opc:tunicad de buscar individualmente el recibo, solicitar copia del mismo por medio de la
pagin:. web oficial de la empresa encargada, suministrando el mimero de cuenta o referencia de
pago, o ace-candose directamente a las- oficinas de atencidén al usuario de la misma empresa
presta.:ora de servicios piiblicos.

Finaln.2nte se le informa que se le hard un llamado de atencién a los vigilantes a causa de la accién
de dejur las (laves en porteria, debido a que segfin lo estipulado en el protocolo de vigilancia ellos
no tiewzn l2 potestad de recibirlas, ya que en este caso no se podrfa responder por los dafios
imerne ., PUCsio que estas acciones son a cuenta y riesgo de los propietarios, arrendatarios o meros
teredc:es; 1. vigilancia se realiza jrincipalmente en las zonas comunes buscando de igual forma
que nc se violente la seguridad externa en los apartamentos (de afuera hacia adentro), sin embargo
esta lahor no se hace extensiva al cuidado interno de cada apartamento, por todo lo anterior le
solicit:imos el favor de abstenerse a realizar dicha accidn en un futuro ya que no estd avalada por la
norma

Cualquer inquietud o peticién adicionalcsgﬁj‘ﬁﬁeﬁé? ﬂ@'f:a?@MCiﬂL

Atenta: ente PUNTA pel esTe
4% ADMINISTRACION

Rosdlf. “Pine2a Lozano

Admin’stradora . Lo

A,
fl
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i M Gi’"}aig Nataly Galvis <natis25@gmail.com> E 2

Reconocimiento economico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre
17 Coniurto Punta del Este

consorcio inr sbiliario de colombia ltda - colombiaconsorcio@gmail.com> 2de abril_ de 2018, 15:19
Para: Conjuntc Resicencial Punta del Este <consejopuntadeleste@gmail.com>, Nataly Galvis <natis25@gmail.com>

Hola muy burnos dias sefora Rosalba.

Le estoy ree~vianda la comunicacién enviada por fa Arrendataria del Apartamento 302 de |a forre 17, en la que nos esta
cobrandc la sidusula penal y pago de perjuicios Ia suspensidn del gas afrontado por elia del 3 al 10 de marzo del
corriente afo.

Iguaimente I envio un oficio donde expresamos soportados en estados de cuenta del 1o. de enero a 31 de diciembre de
2017; del 1 c2 enerc a 31 de marzo de 2018:y |a cuenta de cobro del mes de marzo emitida por esa administracién y
copia de ‘as _onsig1aciones realizadas pcr esta Inmobiliaria.

Atento saluc.,

GRACIELA ROA LEGUIZAMO

Gerenta Zona Centro

----—--- Mensaje reenviado -———-—

De: Nataly Galvis <natis25@gmail.com>

Fecha: 27 de marzo de 2018, 17:00

Asunto: Re: ~econacimiento econdmico dafios y perjuicios falta de gas Apartamento 302 Torre 17 Conjunto Punta def
Este

Para: consorzio inmobiliaric de colombia ltda <colombiaconsorcio@gmail.com>, colombia consorcio
<consorcio.r=querimientos@agmail.com>

[El texto citado € *:4 oculto]

CONSORCI " INMOBILIARIO DE COLOMBIA MR,
visite nues' -a pajina en
www.colomutacol:sorcio.co

Calle 76 bis No. 20 C - 19 Ofc 202 Bogota

Tel: 346164.4; Celular 320 494 8193

4 archivos zdjunios

@ Cuenta de cobro administracion.pdf
146K

-@ Recibo 3as - 15-02-18 al 17-03-18.pdf
584

-@ Respueta acministraciéon.pdf
472K

NOTA ENVIADA A PUNTA DEL ESTE- RECLAMACION NATALY.docx
21K

hitps://mail.google.c - a/mai: 11/?ui=28&ik=ab360565768 sver=9ZpQOWT730IE.es.&view=pt&msg=16288043875b836casearch=inbox&simi=16288043875b836c




Bogota, D.C., 28 de mzarzo de 2018

Serora

ROSALBA PINEDA LOZANGC
Administradora C.R. Punta del Este
Cr91 99 A 34

Ci:dad

Ref.:

Reclamacion

Hola muy buenos dias sefiora Rosalba.

Le estamos reenviando la comunicacién enviada por la Armendataria del
Apartamento 302 de la torre 17, en la que nos esta cobrando la clausula penal
y pago de perjuicios por las siguientes razones:

1.

Suspensién del Servicio de gas, toda vez que ella no pude pagarlo
porque no le ent-egaron el respectivo recibo.

2. No entrega de la correspondencia (servicios y personal) porque el

casillero se encuentra sellado con aviso de "CERRADOC POR SER
MOROSOS"

Al respecto, una vez mas le manifestamos lo siguiente:

T

2,

Para efectos de sanear cuentas con la anterior arrendataria, solicitamos
un Estado de cuenta del 1°. De enero a 31 de diciembre de 2017.

La anterior arreidataria desocupd el inmueble el 2 de enero del 2018 y
le fue permitido su trasteo previa entrega del Paz y Salvo emitido por
esa Administracion.

Acudimos personalmente a esa Administracién el dia 13 de enero a
recibir el apartamento, hablamos con la sefiora Administradora Rosalba
para reclamarle lo siguiente:

Por qué aparecamos en mora por concepto de Administracion y se nos
aplicaban intereses de mora, si sagradamente la cuota la cancelamos
los dias 5 de cada mes y se le envia copia del pago al correo
electrénico?,

Por qué se nos cobraba parqueadero con intereses de mora por
concepto de parqueadero de moto si nunca habiamos recibido solicitud
de la Administracion para autorizar el servicio ni por parie de la
arrendataria?

A qué se debia la cuota exiraordinaria que venia incluida en el Estado
de cuenta, porque necesitaba informarle al propietario para poderle
deducir de su renta.

Por qué no nos habian aplicado el pago de administracion del mes de
diciembre de 2017, realizado el 5 de diciembre de 2017,




Las respuestas que obtuvimos fuercn las siguientes:

1.

Que habfa una Cuota extraordinaria por valor de $160.000 que cebia
haberse cancelado en 4 cuotas a partir de octubre de 2017 y hasta sl 31
de enero de 2018 y que como no se habia cancelado, habfan aplicado el
valor de la administracién de septiembre de 2017 a dicha cuota y por
consiguiente, la administracién estaba en mora ' generaba interés.

A este hecho le manifestamos nuestro inconformismo por no habernos
informado oportunamente que habian establecido dicha cuota, cuando
mensualmente y como se puede ver en las consignaciones y en las
remisiones del correo, les envio copia del pago. Nunca nos devolvieron
un correo ni de recibido de la consignacidn ni informandonos que no
estabamos pagando la cuota extraordinaria, pues de haber sido asi,
habrfamos cancelado inmediatamente. También le manifestamos que no
se debia revolver las cuentas porque, entre otras, la cuota extraordinaria
nunca tenia intereses de mora, ante lo cual eta me manifestd qu se
comenzaban a cobrar a partir del mes de febrero.

Como con fecha 2 de enero de 2018 ya habia hecho un abono del 50%
($80.000) para esa cuota extraordinaria y teniendo en cuenta que atn
estdbamos en el término para cancelarla en el plazo establecido, nos
comprometimos a cancelaria los restantes $80.000 el dia 15 de erero,
como asi se hizo y se comprueba con la consignacién; asi mismo la
Administradora Rosalba prometié reversar lo ya aplicade y exonerarnos
de los intereses de mora y cobro de cuota plena.

Al segundo hecho, nos manifesté que la arrendataria habfa sacac~ un
espacio en arriendo para parquear su moto y que no habfa cancelado a
tiempo y por eso, también habian aplicado parte de la cuote de
administracion para pagar dicho concepto.

Le manifestamos que la Administracién y el Consejo Directivo tenian
todo el derecho de buscar ingresos adicionales. pero no tenian derecho
a perjudicar al propietario con cobro de costos e intereses de mora que
no le correspondian. Que esa situacion nos venia perjudicando desde
hace varios afios y gue como era un negoc.o de la Administre sidn
debian implementar medidas de control para ha:zer efectivos esos pigos
sin perjudicar al propietario, como ha venido pasando.

Finalmente y para no alargar mas el asunto y teniendo en cuenta que ya
le habian dado paz y salvo a la anterior arrendataria, concluimos en
dicha reunion, que con el pago del 100% de la cuota vy el reversado de
los pagos aplicados perienecientes a la administracion e intereses de
mora que venian aplicando quedariamos al dia e incluso con un saldo a
favor,

Aclaro, no nos informd que al estar en mora, la correspondencia ne era
entregada y que ésta era enviada a una caja comunal donde debia ser




ubicada. Desde luego se recibieron servicios al dia y se cancelaron
hasta el 28 de febrero.

El apartamento estuvo desocupado durante los meses de enero y febrero y la
nueva inquilina se instald en &l a partir del 3 de marzo del corriente afio para lo
cual obtuvimos la correspondiente autorizacién para su mudanza y en ningtn
momento nos informaron que teniamos saldos en mora por ningtin concepto

La nueva arrendataria se encontrd con que el servicio de gas estaba
suspendido porque no le entregaron el recibo por parte de celaduria. El lunes 5
de marzo tan pronto como ella informé el hecho, hicimos la gestién anie la
Er presa Gas Fenosa ¢ el dia martes fueron a restablecer el servicio.

El mismo dia 5 de marzo reclamé a esa Administracion el perjuicio que nos
estaban causando por ese tipo de manejo que le venian dando a la aplicacion
de los pagos y solicité un Estado de cuenta de enero 2016 a marzo de 2018.

El dia 22 de marzo se nos envia Estado de cuenta sdlo del 1°. De enero al 31
de marzo de 2018, en el que se puede evidenciar lo siguiente:

1. Saldo por administracion de $62.100 correspondiente al mes de marzo,

valor que fue cancelado el 5 de marzo de 2018, es decir a esa fecha no

lo habian aplicado, a pesar de habérseles enviado por correo electronico

copia de la consignacién

Intereses de mora “00"

Motos: Saldo inicial de $37.500 + Facturacion enero 2018 por $28.000

y aplicacién de pagos de diciembre y enero para un saldo final de

$8.400.

4. Extraordinaria: saldo inicial $72.900 y aplicacién de pagos de sept-17.
Con un saldo de $9.300.

5. Saldo acumulad > $83.800 -

W

Como se puede evidenciar, a 22 de marzo no han aplicado el pago de $62.100
realizado el 5 de marzo; Que a la cuenta de Cuota extraordinaria le aplicaron
un pago realizado en septiembre de 2017 por valor de $62.100 mas intereses
de mora por $3.500 y no aplicaron los dos (2) pagos hechos por cuota
extraordinaria el 9 y el 15 de enero de 2018 y como si fuera poco, ahora
enconiramos que con la factura del mes de marzo de 2018, nos incluyen
nuevamente valor por parqueadero de moto por valor de $36.400 del mes de
er3ro mas intereses de mora por $9.300.

Si hacemos el simple sjercicio de restar del saldo mostrado a 31 de marzo,
resultaria lo siguiente:

CONCEPTO VALOR

SALDO A 31 DE MARZO 2018 83.800




MENOS PAGO ADMOCN SEPTIEMBRE-17 -
62,100

MENOS PAGO ADMON MARZO-18 -
: 62.100

MENOS PAGO 9 ENERO 50% CUQTA EXTRAORDINARIA -
80.000

MENOS PAGQO 15 ENERQ 50% CUOTA EXTRAORDINARIA -
; 80.000
SALDO A LA FECHA = 200.400

Asf por encima, se puede observar qLie hay un saldo a nuestro favor de $220.400,

Entonces sefiora Administradora, nuevamente preguntamos:

Por qué en el estado de cuenta del 1 de enero a 31 de diciembre de 2017, con fecha 12
de mayo de 2017 (documentos 56021 y 56060} se aplican pagos a la cuota
extraordinaria por valor de $60.100 y $27.000, respectivamente, si ja cuota
extraordinaria fue aprobada en el mes de agosto de 2017°.

Por qué en el estado de cuenta 12. De enero a 31 de diciembre 2018, se ircluye
facturacién de motos por valor de $28.000 del mes de enero/18, si el apartariento
estaba desocupado y a 13 de enero le dieron Paz y Salvo - la anterior arrendataric ?
Por qué en el mes de marzo de 2018, nuevamente aparece facturando parque:derc
de motos por $ 36.400, cuando en el Estado de cuenta aparece cancelado un va'or de
$28.000, si el apartamento estuvo desocupado durante enero y febrero?

Por qué en e] Estado de Cuenta a 31 de marzo 2018, en la cuenta Cuota Extracrdinaria
aparece saldo inicial de $72.900 vy se aplica pago por valor de $60.100 y $3.500 de
fecha 02-05-2018.

Por qué no se han aplicado los pagos efectuados a la cuota extraordinaria de fecha 9y
15 de enero de 2018 por valor de $80.000 cada uno?

Estéd claro que siempre hemos tenidoe saldo a favor y :istedes nos han martanido
sancionados por mora, perjudicando enormemente nuestros intereses y nuestra inagen
institucional, tal como o puede apreciar en el correo gue nos envia la arrendataria,

Por lo tanto, exigimos lo siguiente:

1

Realizar de inmediato los ajustes correspondientes a fin de restablecer el verdadero
estado de cuentas del apartamento 302 de la torre 17.

Ordenar de inmediato el retiro de su temerario aviso del casillero, donde nos 2stan
titdando como deudores morosos.

Responder ante la Arrendataria por los perjuicios qu: ella estd cobrando por le
suspension del servicio de gas.

Esperamos sefiora Administradora que no nos conteste con argumentos dilatorios, pues
créanos que si no tuviéramos el reclamo de ia arrendataria, nosotros, sélo reclamariamos
ajustar el estado de cuentas a la realidad y darnos un tratamiento justo, teniendo en cuenta
que venimos pagando mensual y puntualmente nuestras obligaciones.




Atento saludo,

GRCIELA ROA LEGUIZAMC

Ge, enta Zona Centro

Copia a: - Sra. Nataly Galvis, Arrendataria

- Subdireccién de lnvestigaciones y Control de Vivienda Secretaria Distrital del
Habitat.




CONTRATO DE ARRENDAMIENTO bE VIVIENDA URBANA N° 050150
LUGAR Y FECHA DEL CONTRATO: BOGOTA D.C., 01 DE MARZO DE 2018

ARRENDADOR: JULIAN ADOLFO MARTINEZROA
C.C. 1.049.605.956 de Tunja
No. M.A.: 20150135

ARRENDA TARIO: NATALY CALVIS
C.C.1.020.729.366 de Bogota

DEUDOR SGLIDARIO: MONICA LUCIA QUIROGA GALVIS,
C.C, 52,758218 San Jose de Pare- Boyaca

EIARRENDADORse encuenira bajoelcontroldela Subsecretariade Inspeccion, Vigilanciay Coniroide
Viviendade ia Secretarfa Distrital dej Habitat, conforme alo establecido en el articulo 28 delaley 820 de
2003.

Elpresente contrato serigeporlaleys20 dejulio 10de 2.003y susnormas complementariasy en especial
poriasclausulas que a continuacion Se expresan;

CONDICIONES GENERALES
PRIMERA.- OBJETD DEL CONTRATG: Mediante el presente conlrato el ARRENRADOR concede al

-

ARRENDATARIO el goce de) inmugble que adelante se ideftifica por sy direccidn y de acuerdo con el
inventarioque las partesfirmanpor separado. 8 E‘@y_,y }j_EfIRECCION DELINMUEBLE: Carrora 91 No
115- 34 Torre 17, Apto 302, Conjunto_'Residencial PunttdalEste, DE BOGQTA, B.C. TERCERA.- LINDEROS

BEL INMUEBLE: Log que se deséi;[b:gn en hpj@?ﬁd} A4Y. que hace arte integral de este contrafo,
O A, it

CUARTA.- DESTINACION: Ei ARRENDATARID se comprométs.a destinar este inmueble exclusivamente
paravivienda, QUINTA.- PRECIO DEL ARRENDAMIENTO: Ei vala é}'arrendamienlq‘es de SETECIENTOS
TREINTA Y BOS MIL CIENPESOS MITE. 15732.100 ) mensales, nagadaros denird de ios primeros cinco
() dias calendarios de tadames i ARG da claro quésel ug pano del artiendo dentro det

_ el 62.did y hasta el 10°, y del
6% cuandose ! apa el pagoap, dia 11 decadames PARAGRAFO 2:EIARRENDADOR se obligaa
expedir comp-obanteescritoen elqueconsta:fecha;cuantiayperiodoal cualcorrespondeel pagodel
canon ds airer damiento, conforme a lo establecido en elarticulo 11 de laley 820 de 2003 ynumeral 4 dei
articulo 8 de| decieto.051.de 2004, SEXTA.. INCREMENTOS DEL PRECIO DEL CANGN: Vencido al primer
afio de vigenci= de bste donirath yaolsutesivamentd chds dote’(i2] melslaliliadhol en choy de prérroga
tacita o expresa, en forma automalica y sin necesidad de reqdeﬁmientp algunoentrelas partes, el
precio mensua; det afreAdaimisrito s¢'incieientars eri‘uia proporcioh Igtii al 100% del incremento que
haya tenido el indice de Frecios al Consumidor en el afio cajendario inmedjatamante anterior a aguélen

L. Queda claro g

que se efectie el incremento. Al suseribir esie contrato &l ARRENDATARIOy los coarrendatarios quedan
Plenamente netificados de tados log reajustes autamaticos pactadas eaestecontrato y que han de aperar
durante la vigercia del mismo. SEPTIMA.- CUOTA DE ADMIN!__STRAQION; El valor de la administracion es

de CIENTO VENTE MIL PESOS mfc 300 my I canc
ariendo mensu |, PARAGRAFO: Queda claro que favigencia para ias Propiedades horizontaes fige a partir

ARRENDATARIO estara obligado a pagar la c\ifita con ef reajuste sefialado por la Asamblea de
Copropistarios, gua no Podrd ser superior ab100% dal Incremento del Salaric Minime fijado par el
Gobierno Nacionl Para cada afio. E| ARRENDATARIO ¥ los deudores solidarios renuncian expresamente

a los requerimie tos Para constitucién en mora’ respacto de esla obligacion pecuniaria. PARAGRAFO -

A

TERCERO:Las uotas extraordinarias, seran dnica yexclusivamente de responsabilidad del propietario..
OCTAVA:-LUGARYFORMA DELPAGO: EIARRENDATARIO pagara el precio de| a‘_rgendgmientoincluyendo
lacuota de admin-stracidnycos_!{i.fébancarios {§5.000), en el Banco BBVA, con latar] ;3 derecaudoquele
serdentregada pr el ARRENDAQORgucvqwﬁ.- VIGENCIA DEL CONTRATO: P_quc'g_('l 2} meses, que
comienzanacontzrse eidia_PRIMERO(1"'.')s'DE‘5IMARZO DE2018Y HASTAEL TREINTA Y VEINTICHO {28)DE

FEBRERO DE2619. -PRORROGAS: Esté tohtrato se entenderd prowrégtitio en iguales condiciones y porel
¥ : '

S0 . —_—
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mismo término  1cial. s.ampre que cada una de las parles haya cumplido con las obligaciones a su cargo
y,queel ARREL. DATAR!O, seavenga alosteajustes de larentapactados enlaclausulasexiadel presente
contratoen con: crdancaconelarliculo 6 delaley 820de 2003, DECIMA.-SERVICIOS: Estarénacargodel
ARRENDATARIC 'os ser.icios pablicos domiciliarios de: AGUA, ALCANTARILLADO, ASEQ, LUZ ELECTRICA Y
GAS. PARAGR/ FO PRIMERD: ARRENDADADOR, consiituye titulo gjecutivo para cobrar judicialmente al
ARRENDATARIO y sus garantes, los servicios que dejaren de pagar, siempre que fales montos
corresponcan : serice.o en el que estas tuvieron en su poder el inmueble. PARAGRAFO SEGUNDO:
Cuando se 2al :la ¢~ -ga delinmueble, EL ARRE JDATARIO debe cancelar i monto correspondiente al
prorraieoczlc sers s piblicos porconceptod ti consumo posterioralafecha defacturacion, cuyo
calculose raréd . onbas: en el consumo historico de .0s itimos recibos de servicios piblicos cancelados,
los cuales se deveran presentar al ARRENDADOR can 3 dias de anterioridad 2 la enfrega del inmueble.
DECIVMA PRIMERA.- COSAS 0 USOS CONEXOQS: E| arrendatario podra hacer uso del Salon Social y zonas
verdes de cue ¢ spone & Conjunto, DECIMA SEGUNDA .- HONORARIOS: Los honorarios profesionales de
abogado wue - 2 llegeran a causar como consecuencia de requerimientos o cobro pre- juridicos
extrajudiciales porla:ioraenel pagode cualguier obligacion contempladaen estecontrato, lldmese
canon de arrer. 2mien:, pago de adminisiracion, pago de servicios pliblicos, clausula penal, entrega del
inmuebleuolre seranasumidos ensutotalidad por LOS ARRENDATARICS en el porcentaje, proporcion
osumade dine ' 3que =1 Abogado considere de acuerdo alagestion realizada o encomendaday asilo
acepten los mis —-os. Diztos cobros estaran sustentzdos con los correspondientes comprobantes conforme
aloprecer uac. :n =i~ .meral 2 del Decreto 081 de 004, DECIMA TERCERA.- CESION DEL CONTRATO
PORPARTZD . ARRZADADOR: Podra el ARRE! JADOR cederlibremente los derechos que emanan de
este conlratoy .l cesicn producira efectos respect: del ARRENDATARIO y de los deudores solidarlos a
parlir de la fecna de iz comunicacion certificada cn gue a ellos se noifique tal cesidn. Afmdequela
notificacion de que irata el articulo 1960 del Cadigo, Cwﬂ se surta, podra hacerse por medio de
comunicacion ¢ Jada por coras elestnlos & ﬁar“eaf.ea &'_:‘,'ﬁii‘ cado. DECIMA CUARTA.- EXTENSION DE
RESPONSABIL (DAD: Desde el momento en que LO NDATARIOS reciban el inmueble, la vigilanciay
seguridad delrsmo, gu |comoIaspersonasyb1eﬁ‘ésque{oocupen seranexcluswamenteresponsabllldad
de éstos y port:ato, EL ARRENDADGR . agyme resporisabilidad aiguna porlos dafias o perjuicios que
sufran LOS AR “ENDATARIOS por caus uibles a terce 1
mismoinmusbl-- DECIMAQUINTA.-INEFECEION: LOS ARR
las visitas que <t ARIEND, i
identificac os - =bidamahie ; : z; consiatar el estado y
conservacior. elinm-ueble q inté onladebidaautorizacion
previa del ARF ZNDATARIO. DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL: El mcumpllmlento por parte del
ARRENDATAZ Q0 de! ARRENDADOR, de cualguiera de tas slausulas de este contrate, v aurn el simple
retardoenelp - go deunaomas, mensualldades locon§!|tUIra endeudofdela parte dumplida, poruna
suma aquivals-ia atind'e dal precfo frerisusl del arrendsiiento queesfa vigarite'an etmothento en que
talincumplimi- o se presentea'tllulo depena. Segntendera, enfodo caso, que sl pagodela penano
extingue lz-oblic: 1cién prndlaly due. eI ARBENGADOR dlob ARRENDATARIOS podrén pedir 2la vez el pago
delapenaylai-demni z,acrlon de per]mcaos 51eselcaso, Egte contraiusera ruebasumariasufi ciente
para el cobro c: estapengy el ARRENDATAR[O o sus déudéres solidarios rehincian expresamente a
cualguier regqu-rimisrto pnvado ojudicial para sensiituifles en mora del pago de esta o cualquier olra
obligacid der -ada ¢ 2! conirato. Encasode, mcumpllmlento seaplicaré lodispuestoen el codigo civil
Colombizroe: suar -..xlu 14598, 5inperjuicy del "obrodalamdemrr‘acion deperjuiciosylaclausula
penal seré sila - al. DECIMA SEPTIMA.- REQUERILUENTOS: El ARRENDATARIO ylos deudores solidarios
guesuscriber sstecenralorenuncian expresanentealos requerimientos dequetratanlos articulos
2007 delC.C.: 424 deiC. deP.C. , ¥ engeneral a los que consagre cualquier norma sustancial o procesal
para efectos ¢« la constitucién en mora. DECIMA OCTAVA.- PREAVISOS PARA LA ENTREGA: El
ARRENDATA=O poara dar por terminado unilateraimente el contrato de arrendamiento a la fechade
vencimiento « il término Inicial o de sus prdrrogas, siempre v cuando dé previo aviso escrito ai
ARRENDADC - através del servicio postal autorizado, conuna antelacion nomenor detres (3)meses ala
referida fecha -. = vencimiento. Laterminacion unilateral por parte del ARRENDATARIQ en cualguier otro
momento solo - 2 acegard previo el pago de una indemnizacion equivalente al precio detres (3) mesesde
arrendam‘ent: juees:Svigente enelmomentode entregadelinmueble, DECIMA NOVENA.-CAUSALES
DE TERMINAC:ON: E2r2p caugales de terminacion anileterel de este contrato 1as sigulentes: A FAYOR DEL
ARRENDADC :: 1) L. sesidno subarriende; 2} E cambio de destinacién delinmueble; 3) El no pago del
preciodertro .cltérr. ‘noprevistoen este contra o; 4) La destinacion delinmueble parafinesilicitos o
contrario alas puenas costumbres, oque repressnten peligro para el inmueble o la salubridad de sus
habitantes, 5) - a realizzcion de mejoras, cambios 2 ampliaciones del inmueble, sin expresa autorizacion
del ARRENDA ZOR; 8) La ne cancelacion oportuna delos servicios pliblicos a cargo del ARRENDATARIO; 7)
Lasdeméspre. istaselaley. AFAVORDEL ARRENDATARIO: 1. Lasuspensiondelaprestaciondelos
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servicios publtcos alinmueble, por accién premeditada del ARRENDADOR ¢ ) BOLCUE iNGuUIra en mora en
pagos que es \nerenasu cargo. Enestos casos el ARRENDATARIO podra optar por asumirelcosiodel
Restablecimiento del servicio y descontarlo de los pagos que le corresponda hacer como ARRENDATAR!O
2} Laincursidnreiterada del ARRENDADOR en procederes que afecten gravemente el disfrute cabal por
el ARRENDATARIO det inmueble arrendado, debidaments comprobada ante la autoridad policiva; 3) EI
desconocimientopor parte del ARRENDADOR de derechos reconocidos al ARRENDATARIO porlaLeyo
contractualmente; 4) El ARRENDATARIO podra dar por ferminado unilateralmente el contrato de
arrendarr iento dentro del término iniciai o durante sus prérrogas, previo avisa escrito dirigido al
ARREND, . DOR a través del servicio postal autorizado, con una antelacion no menor de ocha (8) dias y el
pagadeuiaindemnizacion equivalenteal preciodetres (3) meses dearrendamiento, en cuyccasoel
ARREND:"DOR estara abligado a recibir el inmueble; si no lo hiciere, el ARRENDA‘I‘AR[O podra hacer
entrega provisional mediante la intervencion de la autoridad competente, sin prejuicio de acudira la
aceién judicial correspondiente. VIGESIMA.- RECIBO Y ESTADO: EI ARREN DATARIQ declara que ha
recibido ei inmueble chjeto de este cantrato recién remodelade y conforme 2 inventario y registro
fotografico que hace parte del mismao, y que en el mismo estado lo restituira al ARRENDADOR ala
terminacion del arrendamiente, o cuando éste haya de cesar por alguna de las causales previstas,
salvo el deterioro proveniente del tiempo y del uso legitimo. VIGESIMA PRIMERA.- REPARACIONES:
Todo dafio que amerite ser reparado debera ser informado oporiunamente’a} ARRENDADOR para
proceder a su reparacion, salvo gque este autorice al ARRENDATARIO por escrito a realizar dichas
reparaciores locativas y descontarlo del arflendo. PARAGRAFO; Mo podrd el ARRENE}M ARIO elecutar
en el inmt +ble mejoras de ninguna especie, excepto las reparaciones locativas, sin el permiso escrito del
ARRENDADOR; si se llegaren a ejecutar, éstas accederan al propietario del inmueble sin indemnizacion
para guien las sfeciud. E| ARRENDATARIO renuncia expresamente a descontar de larenta el valor de
fas reparaciones indispensables, a que se fefiere &l articulo 27 de la Ley 820 de 2003. VIGESIMA
SEGUNDA.-DEUDORES SCGLIDARIOS.- L4 suigcks F«'GN:GA LUCIA QUIROGA GALVIS, identificada con
C.C.N0.52.758,218 San José de Pare , por medw SSente dacumento, me declaro deuder de todas
. las cargas y obligaciones conten[das en. el presente.conl to del ARRENDATARTO en forma solidaria e
mdwasmle tanto durante e! termma iiic ’ré’lmente paclado _como durantg sus prorrogas o

razon dee tasolidaridadasumamos eicarac{erdefladores nlARRENDATARIOS del mmueble objeto del
presente contrato, pues tal calidad ta asume exclusivamente EL ARRENDATARIC NATALY GALVIS

JMdentificaca com: C.C. No. 1.020:728.366 .de Bogota ¥ sus.respetiivos causaha’ulentes, VIGESIMA
TERCERA.- RU*TOR}ZACIGH Erivirtud det presents’contratotla (ios") ARRENDATARIC {5}y su deudor
solidario, manifiestan quees suvoluntad mequwocaylibrede cualquierpresion, autorizar de manera
previa e Irrevocable al ARRENDADOR ¥ astieventual ceslenario'o subrogatorio para incorporar,
reportar, procesar yconsultarenbancosdedatos, la mfonnqcmn queserelacione conestecontratco
quede ¢l se derive, asi mismo autorizan para que[os contacten ¥ notifiquen através delos datos que
aporianen este documento, lassalicitudes de arrendamisnto y alosque llegaran a encontrara futuro,
comprometiéndose a achyalizar los mismos en caso de cambio de domicilio o lugar de trabajo siempre y
cuando ex sta el vireulo contraotual que dio origenala: autorizacion de agnaulta yreporte. PARAGRAFO
PRIMERC : La presente autorizacidn la extiende los ARRENDATARIOS ylo deudores solidarios en los
mismost&: minosy con los mismos alcances aquiindicades para el cobro exiraprocesal yfo procesal de las
ohligacior.es derivadas del contrato de arrendamiento, cuando a ello hubiere lugar. PARAGRAFO
SEGUNDC: Atendiendo los términos en que se otorga esta autorizacion, los ARRENDATARIOS yfo deudores
solidarios renuncian a efectuar cualquier reclamacion ante entidades administrativas yfo judicialespor
las actuac:ones desplegadas por ef ARRENDADOR ylo por su eventual cesfenario o subroga torio en el
ejercicio legitimo, y dentro de los términos establecido, de fa autorizacion aqui otergada. VIGESIMA
CUARTA.- RESTITUCION DE INMUEBLE POR CAUSA DE ABANDONO PORVIA PROCESAL: Sisellegaraa dar
la causal de abandono en elinmueble objeto del presente contrato deberé restituirse por viajudicial.
VIGESIMA QUINTA.- ESPACIOS EN BLANCO: E| ARRENDATARIO faculta expresamente al ARRENDATARIO
parallenaren este documento los sapacios en blgnco Gnicemente en loperinenteconloslinderos
del inmuesle:

LINDERC 3: Los linderos que identifican el inmueble ohjeto de este contrato son:

GENERALES
ORIENTE:
OCCIDENTE:




NORTE:
SUR:

ESPECIALES:
NADIR:
CENIT__
ORIENTE. __
OCCIDEN E._
NORTE:

SUR:

CLAUSLLAS AL CIONALES Y/O ACLARATORIAS: EL ARRENDADOR aclara a los ARRENDATARIOS que el
valor del cano- de arrendamiento y la Administracién mensual, debe ser consignada en ia Cuenta
Corriente Mo. 47017083 det Banco BBVA a nombre ds JULIAN ADOLFO MARTINEZ ROA. De olra parte el
arrendatario s compromete a informar al Arrendador, sobre la correspondencia que llegare al
apartamento ¢ .n destino al arrendatario: citaciones a Asamblea, Impuesto predial, ect.

Paraconstanci= sefirma porlas partes y ante testigos habiles, hoy dos {02} dias del mes de Marzo de dos
mil dieciocho 12318}, Seclaramos que hemos rezibido una copia origina) del contrato

Para efectus de notif o siones judiciales y extrajudi siales, las paries en cumplimiento del articulo 12 dela
ley820de 2002 acontinuacidny alsuscribireste cotrato, procedenaindicarsusrespectivas direcciones:

‘\:&IM-{

ARRENDADOR: JULIAN ADOLFQ MARTINEZROA
¢.CNo 1 049, sﬁé 5561 ‘I‘unja T

|
|
|
|

Direce.ond cliicacled

Ciudac' BC 30TA 0.C. .
Direccidn vz Qficinar CLL 74 20-028 OF!C'NA 301.

e i en m )

¢ Ciudac: BCaOTADC
. Telgfono:2:41644 .  Gelular;, 3203918438 . ., . .
¢ Numero(s: sefular jes)s i“ e bl 3 BRI BRI B 5 5 T
1

; Correc a!e:@co;—,céjpmbiadoﬁiaqrcfp@gmall.com_g Fobe m §Op oy Z‘gfel:;g'd'ce

Vo -
ey o sereeen]s
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ARRENDATARIC: NATALY GALVIS. .
C.C. 1020.729.366 de Bogota

grmily
i TN

f s i S S S S

Direccion de notificacion:

Ciudad

Diresei-. i de Oflcina:

i
Ciudad !

Direccion de residencia:

Ciudad: Teléfono residencia;

Nimero(s}celular(es):

Correo glectronico: Huella indice
e derecho

Firma _ Na—‘ra\ﬁh Gduz

“,. e

DEUDOR (e5) SOLIDARIO {s}):

e

T
' —
| Direcc:dnde notificacioni,:
| Ciudar.
t Dirgce.an de Oiicina:
1
|
]
1
f
+
!

Ciudac;

Direceion de resndenma ;
Ciudad: : . Taléfono residenciar . ¢
Numero(s}ceiular(es)

| . . . Huella indice
; Correo electronico: : 5 é?!ﬁ?{’!‘-}_ o

I: Firma %w JJ@'—“ %‘T""IU g ;
; ( J ' 'I
.

io fﬂmob
Hombjg u:m

605055
TESTIGO,

MONIC.» MARIA FANDINO CRUZ
C.C. No. .014.197.837 de Bogota
DIRECC!ON: Calte 74 No. 20 C-28 Of. 301; TELEFONO: 3173317904
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CONJUNTO RESIDENCIAL PUNTA DEL ESTE
' 830,094, 327-7

CARRERA 91 nl B9A-34

6926763
Mes 4l'zn de 2016 Cuenta de Cobre
Fecha .3/01713 . No. 40,078
Nombrat PEDRG ANIVAR HERRERR ROMERD / Chdigo: ' 17302
Bireccie:: CARRERA 91 Ho. 99 £ 34 Coaficiente: (.244700
Cencepls - Saldo Feb / 18 Cuotas Har / 18 Hueva Saldo

fdmi-ist> ation 8 bb,100 5,100
Hote - 36,400 0 36,400
Extrapri. Gbra: Tang-terraz-adoguines 9,300 0 7,300
Teral tes Sin Descuento ... ‘ 43,700 65,100 111,800
Con Despnerto 10,0% hasta Harfi0/88 {5 56,800} wovvveiess 105;200

CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIEHTE Mo. 048056475 DE AV VILLAS

i 2UERDE DUE L& ASAMBLEA ;UTORIZO EL DESCUENTD 10% & PARTIR DEL 01 DE HARIOD DE 2048.
£05 INTERESES SE COHDOL 4 AL 1007 POR PAGD TOTAL HASTA EL 31 DE AGOSTD DE 2018.
FONGASE AL DIA. '
aboN




CONJUNTO RESIDENCIAL PUNTA DEL ESTE LOTE 1 P.H.
Iit. 830094327-7
Cra. 91 No. 99 A 34

~

Bugoia, iviarzo 9 de 2018

Sciiora a

GRACIELA ROA LEGUIZAMO
PROPIETARIA
APARTAMENTO 302 TORRE 17

Aendiendo a su requerimiento se le informa que en el estado actual de su cuenta se encuentra en
g, si usted considera que esta informaci6n esta errada le solicitamos amablemente hacer llegar.
e . fisicc los soportes de los respectivos pagos, cumpliendd con lo establecido en el articulo 29 de la
le: 675 de 2001, del mismo n odo no se encuentra soporte de ninguna comunicacién adicional
e:crita ¢ por correo electrdnico de su parte respecto a la mora, en concordancia si usted cuenta con
alzin documento estipulando el acuerdo de page estabizcido con la anterior administracién, le
soiicitamos el favor allegue copia de todos los soportes para poder atender a fondo sus peticiones
respecto al estado de cuenta.

D.:bido a que se encuentra en mora y conforme a lo estipulade en ¢l manual de convivencia, el
propietario, arrendatario o mero tenedor, que no cancele a tiempo las obligaciones de expensas
(¢dministracién, cuota extraordinario, parqueadero entre otras aprobacdas por asamblea y las que
h.a lugar), denfro de la copropiedad perderd el derecho a tener la correspondencia en su respectivo
¢.-illerc ahora bien esto no vulnera sus derechos de tener acceso a la misma, puesto que se
€. ;uenti: en Un Bnico espacio vbicado en la porteria, tan solo que debe realizar la bisqueda de los
re.ibos ¢n forma individual, no ¢s deber de los vigilantes por encontrarse en mora,

L. ofro :ado el pago de los recibos piblicos es obligacién de cada apartamento (propietario o titular
de la cuenta), dado que el uso es exclusivo, de igual forma el hecho no contar con un recibo en
fi:ico no la exime de la obligacién de pago (relacién contractual bilateral entre propietario y
enpresa), ni tampoco puede trasladar la obligacién a la administracién en vista de que no somos
pa-te del contrato, por este hecho se niega la pretensién del pago de los perjuicios, ya que usted tuvo
le oportunidad de buscar individualmente el recibo, solicitar copia del mismo por medio de la
P ring v.¢b oficial de la empresa encargada, stiministrando el niimero de cuenta o referencia de
E- 20, 7 acercdndose directame e a las oficinas de atencitn al usuario de la misma empresa
p: éstadora de servicios piiblicos. ’

Finalmente se le informa que se le hard un llamado de atenci6n a los vigilantes a causa de la accidn
d: dejar 1as ilaves en porteria, debido a que segin lo estipulado en el protacolo de vigilancia ellos
ne tienen la potestad de recibirias, ya que en este caso no se podria responder por los dafios
internos, puesto que estas acciones son a cuenta y riesgo de los propietarios, arrendatarios o meros
tenedores; la vigilancia se realiza principalmente en las zonas comunes buscando de igual forma
gue no se violente la seguridad externa en los apartamentos (de afuera hacia adentro), sin embargo
e<ra labor no se hace extensiva al cuidado interno de cada apartamento, por todo lo anterior le
s icitamos el favor de abstener:-¢ a realizar dicha accidén en un fisturd ya que no estd avalada por la
n.ma.

Cualquier inquietud o peticién -adicionalcs(sl'ﬁ j{fﬁﬁi@ﬁ‘@gﬁg@NGHL

Acentamente 'PUNTS‘ET%AEJ?(’)E
; ADNI
Rosﬁi;e-da Lozano .

Administradora A




. 116/4/2018 4 Grnail - Copia firmada conirato de arrendamiento de vivienda urbana No, 050150

~ E‘““ ﬂ Grnail Nataly Galvis <natis25@gmail.com> &’,
’ i

Copia firn.ada contrato de arrendamiento de vivienda urbana No, 050150

Nataly Galvis ~<natis 25@gmail.com> 6 de abril de 2018, 15:48
Para: consorci:: inmooiliario de colombia ltda <colombiaconsorcio@gmail.com=>, colombia consorcio
<consorcio.rec serimientos@gmail.com>

Buena tarde

Por medio de la presente me permito solicitar copia del contrato de arrendamiento de vivienda urbana No. 050150 ya
que a al feck a no me ha sido entregada copia del mismo con todas las firmas de las personas que intervienen en el.

Agradez:o ¢ -ta infarmacion a la mayor bravedad posible ya que a transcurrido un mes y no tengo copia del mismo.
Cordialm.ent ..

Nataly Glavi:
310798180¢

hitps://mail.gacgle.comima. i 1/7ui=28&1k=ab36056576 4 isver=pBhStEGChdB.e5. &view=plamsg=1628cb 7820164966 &search=sent&simi=1629cb7820164966



