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ALCALDIA MAYUR UE BOGOTA
SECRETARIA BISTRITAL DEL HABITAT
Sefior; AL RESPONDER CITAR EL NR
AN 2201820727
. ONIMO FECHA M 50611 1007 FRO GELISE FOLDS 1
Ciudad ' AREYOF:

AELNTC: i-2h 515253- 20151525

DESTING: ARORIH G

TR O: REMITE HFDRMACION

ORDERT S0HT - Subsscrelziiy da jmspacadn

Asunto: Radicado No. 1-2018-16253 y 1-2018-16254 de Febrer: D UE g e eiEl

Respetado sefior:

En atencion a su solicitud, mediante la cual denuncia unos presuntos problemas conztruct vos
en su inmueble, comedidamente me permito sefialar que las quejas por deficienzias
constructivas o desmejoramiento de especificaciones deben ser presentadas ante nucstra
entidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 3° del Decreto 572
de 2015, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., que al efecto estipula:

Articulo 3°. Requisitos para la presentacion de la queja. La queja o peticidn podrd
presentarse de manera verbal o escrila y a través de cnalquier medio idénco an:» lu
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control Je Vivienda de la Secrer 1
Distrital del Habitat, o quien haga sus veces.

Cuando la queja se presente por escrito, ésta deberd contener los siguieites
requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.
2. Los nombres y apellidos completos del quejosv y de su represeniante ylo
apoderado, si es el caso, con indicacion del docunento de identidac. Hrr.1

direccion donde recibird correspondencia (...).

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la queja, -on
indicacion de la direccion y el teléfono en los que puede ser ubicado, si se wonocn.

4. El objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la ubicacion del
inmueble y las razones en las que se apoya la peticion.

5. La relacion de documentos que acompaiian la quejc:.
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6. Copia del acia de entrega del inmueble que realizé la persona conira la cual se
dirige la queja, si la tuviere.

Pardgrafo. En los casos en que la queja o peticion se presente en forma verbal, el
quejoso o el servidor encargado de recibirla, procederd a consignar la informacidn
suministrada en los formatos que se adopten para tal fin o en cualquier medio idoneo.
Deberd registrar como minimo la informacion sefialada en el presente articulo.

Una vez estudiada su solicitud no fue posible establecer el nombre del proyecto o Conjunto
Residencial al que hacia mencidn, por lo tanto, no fue posible establecer quién es el
enaj-nador del proyecto, de tal manera, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (sustituido por
el ariiculo 1° de la Ley 1755 de 2015), su solicitud debera ser completada en el término
méximo de un mes, so pena de que se entienda por desistida.

Cor. almente,

Subs frect r de Invéstigaciones y Control de Vivienda

Eiaboi. ©  Juar. Camilo Corredor P. — Abogado Contratista SICV
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