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Asunto: Radicado 1-2018-14151 del 13 de abril dg Jfe=Y et dsvivienss

Cordial saludo:

En atencién a la queja presentada contra la Sociedad FIDUCIARIA INMOBILIARIA S.AS.,
en la que manifiesta que suscribié un contrato de arrendamiento con estos, los cuales le han
cobrado un servicio de caldera, €l cual no se encuentra estipulado en el contrato, presentan
mora con las cuotas de administracion a la copropiedad, asi como que no e entregaron copia
del contrato de arrendamiento dentro del término sefialado, entre ofras cosas, este Despacho
comedidamente se permite informarle lo siguiente:

Segiin lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 820 de 2003 en su literal a) numeral 1 esta
dependencia cumple ia funcién de “Conocer las controversias originadas por no expedir las
copias del contrato de arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y codeudores ™.

Cometido que se debe desarrollar en concordancia con el articulo 8 del Decreta 51 de 2004,
que dispone que “Las personas sefialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberdn
emplear la debida diligencia en la prestacion de los servicios a sus usuarios a fin de que
estos reciban la atencion debida en desarrollo de las relaciones contractuales que se
establezcan con aquellas y, en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.

.

En virtud de lo anterior, se librard oficio requiriendo a la Sociedad FIDUCIARIA
INMOBILIARIA S.A.S., para que se pronuncie frente a los hechos formulados por usted.

Una vez obtenida la respuesta, o vencido el plazo dispuesto para que la arrendadora se
pronuncie sin que esto haya sucedido, se continuard con el trdmite de este asunto, abriendo
investigacion, si existen los méritos para ello, o absteniéndose de hacerlo, en caso contrario.

Es pertinente manifestarle, que frente al cobro por el servicio de caldera este Despacho no
tiene competencia funcional para conocer del tema, ni mucho menos puede entrar a definir
el tipo de compensacion que se le debe por dafios y perjuicios, por tal razén y de manera
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respetuosa, le sugerimos que esta controversia en primera instancia ante los Mecanismos
Alternativos de Resolucién de Conflictos MARC'S, y en el evento que no se llegue a un
acuerdo conciliatorio debera acudir a la Jurisdiccion Ordinaria mediante los lineamientos
judiciales establecidos ejerciendo las acciones que se han dispuesto para tal fin, esto teniendo
en cuenta que la Subdireccion de Investigacién y Control de Vivienda de la Secretaria
Distrital de Habitat, ejerce la Inspeccién, Vigilancia y Control a las personas naturales y
juridicas que ejercen la actividad inmobiliaria, conforme a sus funciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley 820 de 2003, por lo que carece de competencia para lograr lo
mencionado anteriormente.

Cualquier inquietud adicional sera atendida en [a Subdireccién de Investigacion de Control
y Vivienda de la Secretaria Distrital de Habitat.

Cordialmente,

Subdirector d¢ Investigacidnes y Control de Vivienda

FElaboro: Jorge Alberto Doria Quintero - Caniratisia - Subdireccicn de fnvestigaciones y Control de Vivienda
Reviso: Maria del Pilar Pardo Cortes - Contratista - Subdireccion de investigaciones y Control de Vivienda,
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