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Asunto: Radicado No. 1-2018-11401 del 23 de marzo de 2018.

Estimada sefiora Cecilia,

En atencidn a su queja formulada contra la Inmobiliaria Bienco S.A., compaiiia que usted
celebro un contrato de arrendamiento, ubicado en la 73 A No. 39-42, de esta ciudad, porque
dicho inmueble presenta multiples dafios locativos, que no solo le han afectado su salud y su
habitabilidad, sino que, a su vez le ocasionaron gastos econdmicos que no estdn siendo
reconocidos por la compafiia inmobiliaria, comedidamente le indico que:

De acuerdo con lo establecido en la normatividad legal en materia de arrendamiento de
inmuebles destinados a vivienda, y en especial con lo sefialado en el articulo 8 de la Ley 820
de 2003, el arrendador tiene entre sus obligaciones, las siguientes:

1. Entregar al arrendatario en la fecha convenida, o en el momento de la celebracion del contrato,
el inmueble dado en arrendamiento en buen estado de servicio, seguridad y sanidad y poner a
su disposicién los servicios, cosas o usos conexos y los adicionales convenidos.

2. Mantener en el inmueble los servicios, las cosas v los usos conexos v adicionales en buen estado
de servir para el fin convenido en el contrato.

Cuando el arrendador incumple con lo sefialado la norma anterior, se configura un
incumplimiento al contrato de arrendamiento.

Ahora, las controversias suscitadas por el incumplimiento de las obligaciones que las partes
contraen al celebrar un contrato de arrendamiento son un asunto que debe ser ventilado ante

la jurisdiccion ordinaria, mediante los mecanismos judjcijales idéneos y a través del ejercicio
de las acciones que se han dispuesto para tz%n.

Cordialmente,

Subdirector de Inv¢stigacipn y Cofitirol de Vivienda

Elaboré: Miryam Adriana Reyes Albarracin. Abogada — Contratista- Subdireccion de Investigaciones y Conirol de Viyienda. A
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