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Respetada seiiora:

= oRAIENGE

- En atencion a su solicitud del asunto, donde solicita—sancionar—a—las—inmobiliarias
COLDWELL BANKER LLC, VERGARA INVERSIONES SAS y a la INMOBILIARIA AZUL
COLOMBIA SAS, es imporiante aclararle nuestra competencia con relacion a los
confratos de amrendamiento, segun los articulos 8, 32 y 33 de la Ley 820 de 2003, el
Decreto Nacional No. 51 de 2004 y demas nommas concordantes, la cual radica
especialmente en:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato
de arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y codeudores.
2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la auloridad competente en
los arifculos 22 al 25 en relacion con la terminacién unilateral del contrato,
3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depésilos ilegales y
conocer de las controversias originadas por la exigibilidad de los mismos.
4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los
comprobantes de pago al arrendatario, cuando no se haya acordado la
consignacion como comprobante de pago.
5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la
regulacion del valor comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana
o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento,
conservacion, uso y orden intemo de los contratos de arrendamiento de
vivienda compartida, somelidos a vigilancia y control:

b) Funcién de control, inspeccidn y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las deméas medidas correctivas a que haya
lugar, a las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a
cualquier otra persona que lenga la calidad de amrendador o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y
demas normas concordantes.

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana,
especialmente en lo referente al contrato de administracion

Ahora bien, en el caso de presentar alguna de las situaciones sefialadas por la norma, es
necesario que usted de previc cumplimento a lo sefalado en el articulo 3 del Decreto 572
de 2015, que al efecto senala
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“Articulo 3°. Requisitos para la presentaciéon de Ia queja. La queja o
peticion podré presentarse de manera verbal o escrita y a través de
cualquier medio idéneo ante la Subsecrefaria de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habital, o quien haga sus
veces.

Cuando la queja se presente por escrito, ésta debera contener los siguientes
requisitos:

1. La designacién de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su
representante y/o apoderado, si es el caso, con indicacién del
documento de identidad, firma y direccibn donde recibird
correspondencia o direccién electrénica. '

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la
queja, con indicacion de la direccion y el teléfono en los que puede ser
ubicado, si se conocen.

4. E] objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la
ubicacion del inmueble y las razones en las que se apoya la peticién.

5. La relacién de documentos que acompanan la queja.

6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizé fa persona contra la
cual se dirige la queja, sila tuviere.

Paragrafo. En los casos en que la queja o peticién se presente en forma
verbal, el quejoso o el servidor encargado de recibirla, procedera a
consignar la informacién suministrada en los formatos que se adopten para
tal fin o en cualquier medio idéneo. Debera registrar como minimo la
informacién sefialada en el presente articulo.” (Negrita fuera de texto)

Por lo tanto, esperamos que la informacion suministrada le sea de gran utilidad, cualquier

inquietud adicional sera atendida en la Subdireccién de Investigacién de Control y
Vivienda de fa Secretaria Distrital de Habitat.
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