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Bogota, D.C.,

Sefior
NORVEY PENA FORERO
Calle 52 No. 95% — 30 Sur
servittotal@hotmail.com
Ciudad

Respetado sefior:

En atencion a su solicitud del asunto, me reiterarle lo solicitado mediante oficio de salida
2-2017-58312 del dia 26 de julio de 2017, requiriendo complementar los datos de la
informacion de su peticion, con el fin de atender de manera 4gil a la misma, toda vez
que los datos por usted suministrados del CONJUNTO RESIDENCIAL TERRANOVA,
no se encuentran registrados en nuestro sistema de informacién SIDIVIC, por lo tanto
es importante que usted manifieste de forma clara y expresa los datos de| enajenador
del proyecto, asi como el documento de representacion del proyecto.

Por tanto y con fundamento en la poca informacién de su solicitud y con el fin de que
esta incluya los requisitos para darle tramite a su peticién, es necesario que usted de
cumplimento a lo sefialado en el articulo 3 del Decreto Distrital 572 de 2015, que al
efecto sefala:

“Articulo 3°. Requisitos para la presentacién de la queja. La queja o
peticion podra presentarse de manera verbal o escrita y a través de
cualquier medio idéneo ante la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, o quien haga sus
veces.

Cuando la queja se presente por escrifo, ésta deberé contener los
siguientes requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su
representante y/o apoderado, si es el caso, con indicacion del
documento de identidad, firma y direccién donde recibirs
correspondencia o direccion electrénica.

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige Ia
queja, con indicacion de la direccion y el teléfono en los que puede
ser ubicado, si se conocen.

4. El objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la [ /;7
ubicacién del inmueble y las razones en las que se apoya la peticion.
5. La relacion de documentos que acompafan la queja.
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6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizé la persona
contra la cual se dirige la queja, si la tuviere.

Paréagrafo. En los casos en que la queja o peticién se presente en forma
verbal, el quejoso o el servidor encargado de recibirla, proceders a
consignar la informacion suministrada en los formatos que se adopten para
tal fin o en cualquier medio idéneo. Deberé registrar como minimo la
informacion sefialada en el presente articulo.” (Negrita fuera de texto)

Por lo tanto, una vez cumpla los requerimientos exigidos usted podra acercarse para
radicar la correspondiente informacién a las oficinas ubicadas en la Calle 52 No. 13 —
64, Piso 3.

En este orden de ideas, es procedente poner en conocimiento la oportunidad que tiene
este despacho para imponer sanciones y ordenes, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 14 del Decreto Distrital 572 de 2015

Articulo 14°. Oportunidad para imponer sanciones y 6rdenes. Los hechos
relacionados con la existencia de deficiencias constructivas o el
desmejoramiento de especificaciones técnicas deberan sancionarse por la
Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda, o por la autoridad
que haga sus veces, de conformidad con los siguientes términos:

Las afectaciones leves, tanto en bienes privados o de dominio particular como
de bienes comunes, serén sancionadas cuando se hubieren presentado dentro
del afio siguiente a la fecha de entrega de la unidad de vivienda privada o de las
areas comunes, segun el caso, o dentro del afio siguiente a las reparaciones que
hubiera realizado el constructor o enajenador por dichas afectaciones.

Las afectaciones graves, tanto en bienes privados o de dominio particular como
de bienes comunes, seran sancionadas si se hubieran presentado dentro de los
Ires (3) afios siguientes a la fecha de entrega de la unidad de vivienda privada o
de las areas comunes, segun el caso, o dentro del afio siguiente a la fecha de
las reparaciones que hubiera hecho el constructor o enajenador por dichas
afectaciones.

Las afectaciones gravisimas, tanto en bienes privados o de dominio particular
como de bienes comunes, se sancionaran cuando se hubieran presentado
dentro de los diez (10) afios siguientes a la fecha de entrega de la unidad de
vivienda privada o de las areas comunes, o dentro de los lres (3) afios siguientes
a la fecha de las reparaciones que hubiera realizado el constructor o enajenador
por dichas afectaciones.
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Paréagrafo 1°. Si una vez cerrada la actuaciébn administrativa reaparecen los
hechos intervenidos por el constructor o enajenador dentro de los términos
previstos para las reparaciones de conformidad con el presente articulo se darg
inicio a una nueva actuacion administrativa, con fundamento a este nuevo

evernto.

Con lo anterior esperamos que la informacién suministrada le sea de gran utilidad,
cualquier inquietud adicional sera atendida en la Subdireccion de Investigacion de
Control y Vivienda de la Secretaria Distrital de Habitat, su solicitud podra ser radicada
en las oficinas de este Despacho, ubicadas en la Calle 52 No. 13 -~ 64, Piso 3, de ésta

ciudad

Atentamente,

t ){Ne~C reon)

CAROLINA PINZON VELASQUEZ
Subdirector de Investigaciones y Control de Vivienda

Proyectd: Juliana Morales Morale
Reviso: Diego Andrés Huertas B
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