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Asunto: Comunicacién AUTO N° 2282 DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2017.

Respetado (a) Seitor (a),

Dando cumplimiento al articulo TERCERO del AUTO No. 2282 DEL 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, “Por el cual se da apertura a una investigacion administrativa”,
alentamente remito copia del mencionado acto adminisirativo para su comunicacion.

Cordialmente,

j
Diana Crnzon!
DIANA UAKULANA FINZUN ¥ LLASQUEL
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Foommpeinds en trax (3) fnling,

Elabors: Anderson Redondo Serrano - Abogado Contratisia ﬁl
Revisd: Andrés Sdnchez — Abogado Contratista
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LA SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA)+cno c,j?.m'no
SUBSECRETARIA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE1.A .
SECRETARIA DEL HABITAT.

En ejercicio de las facultades conferidas por ia Ley 820 de 2003, Decreto 51 de 2004, Dec retos
Distritales 572 de 2015, 121 de 2008, demas normas concordantes y,

CONSIDERANDO QUE:

Las presentes actuaciones administrativas se iniciaron por queja con radicado 1-2017-4:781 de
fecha 07 de junio de los corrientes presentada por la sefiora MIRIAM ARIAS GAONA, ider lificada
con cédula de ciudadania No. 51.760.901 en calidad de propietaria de! inmueble ubicad> en ia
Carrera 102 # 83-80 Interior 5 Apartamento 409 Conjunto Residencial Bochica 1V, quien s.scribié
contrato de administracién con la sociedad CORPORACION FINANZAS DE AMEFICA -
CORFIAMERICA S.A. -, identificada con NIT, 800.182.783-3 y con maitricula de arrendalor No.
20080055, representada legalmente por el sefior NAIRON YECID BARRIOS ORTIZ, ider lificado
con cédula de ciudadania No. 79.658.695 de Bogota. Expone la quejosa una presunta neg igencia
por parte de fa inmobiliaria mencionada en el pago y consignacién de los canoies de
arrendamiento al propietario correspondiente a las vigencias 2015 a 2017, incumpliendo ‘le esta
manera con ei contrato suscrito.

Esta Subdireccion da respuesta a la solicitud de la quejosa mediante radicado 2-2017-514%!: del 05
de Julio de 2017 (Folio 7) informandole acerca de nuestras funciones y competencia s=gin lo
preceptuado en el articulo 33 literal b) de la Ley 820 de 2003, igualmente se requirid a la sociedad
querellada mediante radicado 2-2017-51497 del 05 de julio de 2017 (Folio 6), para que apor:ara las
pruebas que guisiera hacer valer y se pronunciara sobre los hechos puestos en conocimi=nto de
este Despacho.

La sociedad CORPORACION FINANZAS DE AMERICA — CORFIAMERICA S A - dio respuesta al
requerimiento de este Despacho por medio del oficio con radicado 1-2017-55956 de 18 de julic de
2017, en el cual indica la entrega del paz y salvo por parte de la administracion de la copropiedad
por concepto, del pago de las cuotas de administracion. Adjunta la relacion de paqos y/o
consignaciones de cédnones de arrendamiento a la quejosa propietaria correspondiente a It s afios
2016 y lo corrido del afio 2017,

Una vez revisada la base de datos en la cual se encuentran los documentos exigidos para :\uienes
pretenden desarrollar actividades de anuncio, captacion de recursos, enajenacion y arrend: miento
de inmuebles destinados a vivienda, se verificéd que la sociedad mencionada cuenta con n atricula
de arrendador la cual fue citada anteriormente.

Adelantadas las anteriores actuaciones administrativas, procedera ésta Subdirec:ion a Cﬁ
pronunciarse previo el siguiente:
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D‘D““C’/@é‘zgagsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del
Habitat ejerce funciones de Inspeccién Vigilancia y Control sobre las personas naturales y
jurfdiczs que realizan actividades de anuncio, enajenacién, captacién de dineros y arrendamiento
de inm:ebles destinados a vivienda, dentro del territorio del Distrito Capital de Bogota D.C., de
conforridad con lo dispuesto por la Ley 66 de 1968, 820 de 2003, los Decretos Leyes 2810 de
1979 y 378 de 1987, los Decretos Distritales 121, 572 de 2015 y demds normas concordantes.

En este acapite es preciso aclarar que esta Subdireccion no se pronunciara de fondo respecto a ios
hechos que no tienen incidencia directa con el incumplimiento del contrato de administracion
suscritc entre las partes, toda vez gue los mismos son de resorte de ofras autoridades o entidades.

Respecio de nuestra competencia en cuanto a los contratos de administracién de inmuebles
destinzdos a vivienda en el Distrito Capital, la Ley 820 de 2003 en su articulo 33, el Decreto
Nacion:il §1 de 2004 y demas normas concordantes, estipula:

b) Funcién de control, inspeccién y vigitancia:

1. In-estigar, sancionar e imponer las deméas medidas correctivas a que haya lugar, a las
pe-sonas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que
te:iga la calidad de arrendador o subarrendador.

2. Aglicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demés normas
ccacordantes.

3. Ccntrofar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo
re.arente al contrato de administracién

Normz:iva aplicable al caso concreto

La Ley 820 de 2003, en el Articulo 34, CAPITULO X establece: “Sanciones. Sin perjuicio de las
demds sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente podré imponer multas hasta por
cien (120) salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las
sigiien es razones:

“1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacion
de cbitener la matricula dentro del término sefialado en ia presente ley.
2. _Cuando las personas a que se refiere el articulc 28 deé la presente ley incumplan

cuaijuiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de administracién suscrifo con el
proy.ietario def inmuebile. '
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3 Cuando las personas & que se refiere el articulo 28 de la presenie ley se and TR o e
publico sin mencionar el niimero de la matricula vigente que se les hubiere asignadente toiocopia coincida
4. Por incumplimiento a cualquier ofra norma legal a que deban sujetarse, asi COI ST oon Bios
inobservarncia de las érdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competentgyes de esta Entidad.
5. Cuando las personas a que se refiere el artfculo 28 de la presente ley, en razpn de sgh . -\ )
actividad inmobiliaria, o en desarroflo de arrendador o subarrendatario de b’?w’e’fro@ ’
compatida, uinplan las normas L drdwsee & fas que ystean obligaacs.
6. Cuando las personas que tengan el caracter de arrendador de inmuebles destinados a
vivienda urbana, estén sometidos o no, a la obtencion de matricula de arrendador, incumplan
con lo sefialado en los casos previstos en los numerales 1 a 3 del articulo anterior.
Paragrafo 1°. La autoridad competente podré, suspender o cancelar la respectiva malricula,
ante el incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente articulo.
Paragrafo 2°. Contra las providencias que ordenen el pago de muitas, la suspension o

cancelacién de la matricula procedera Gnicamente recurso de reposicion.”

El Decreto 51 de 2004, CAPITULO Il. Articulo 8°. Respecto de la inspeccidn, vigilancia y control,
consagra lo siguiente:

“(...) _Las personas sefialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberan emplear la

debida diligencia en la prestacién de los servicios a sus usuarios a fin de que eslos reciban

la atencién debida en el desarrollo de las relaciones confractuales que se establezcan con
aquellas y, en general, en el desenvolvimienio normal de sus operaciones. Para efeclos de

lo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogotd D. C., la Gobemnacion del Departamento
Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina, las alcaldfas municipales y
distritales podran establecer sistemas de inspeccion, vigilancia y control dirigidos a:

4 Garantizar aqne_los _confratos de arendamienfo de_inmuebles destinados a _vivienda
urbana, se celebren bajo condiciones que se adecuen integralmente a lo dispuesto en la Ley
820 de 2003 y demés normas que la adicionen o desarrollen. Asl mismo, velar por que los
contratos de administracién de inmuebles para arrendamiento de vivienda urbana suscritos
entre_los_pronietarios v las_personas dadicadas a _la_administracion de los bienes con _los
propositos indicados en la citada ley conlemplen con precision y claiidad lag obligaciones de
las partes. Sobre el particular, deberd hacerse especial énfasis en aspectos relacionados
con las obligaciones adquiridas en materias, tales como forma de page y valor de la

remuneracién por los servicios prestados, conservacion de los inmuebles vy la verificacion
sobre el cumplimiento de las estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad

horizontal cuando fuere el caso_, y actividades a carqo del administrador frente a_las
personas con quien se celebren los contratos de arrendamiento de los bienes respectivos.”

Analisis de las pruebas

(f
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Heserte  fwlocopia coincida
e Su Leenigo Con ef v ; : i . %
Tocumentc. cue reposa en ASEYUIN |3 queja presentada a esie Despacho, esta sefiala sobre una posibie transgresién a la Ley

waivos ge esth Eniiadgd() de 2003 articulo 34 numeral 2, en lo que refiere al contrato de administracién y el no pago de
D‘w‘ oL $An20ny108 canones de arrendamiento a la propietaria del inmueble la sefiora MIRIAM ARIAS GAONA.

“~ En la respuesta llevada a cabo por CORPORACION FINANZAS DE AMERICA — CORFIAMERICA
S.A., se encuenfra que a la fecha de proferir decisién sobre la apertura de [a actuacion
aarunistiauva, dichs sociedad adico el cutnpimiento de las consignacivies de jos caiones de
arrendamiento correspondientes a las vigencias 2016 y lo corrido del presente afio. Sin embargo,
en la queja, la propietaria indicd el incumplimiento en los pagos correspondientes al afio 2015, de
los cuales la inmobiliaria CORPORACION FINANZAS DE AMERICA — CORFIAMERICA S.A. no se
manifesto de manera alguna.

Teniendo en cuenta lo anterior, este Despacho encuentra pertinente dar apertura a ia investigacion
correspondiente en contra de la sociedad CORPORACION FINANZAS DE AMERICA -
CORFIAMERICA S.A. - identificada con NIT. 800.192.783-3 y con matricula de arrendador No.
20080055, lo anterior de conformidad con lo preceptuado en el articulo 34 de la ley 820 de 2003 y
el Decreto Nacional 51 de 2004, con fundamento en las afirmaciones del quejoso, la documental
obrante en el expediente y lo corroborado por ésta Subdireccion.

En meérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION de caracter administrativo contra la sociedad
CORPORACION FINANZAS DE AMERICA ~ CORFIAMERICA S.A. -, identificada con NIT.
800.192.783-3 y con matricula de arrendador No. 20080055, representada legalmente por ¢l sefior
NAIRON YECID BARRIOS ORTIZ, identificado con cédula de ciudadania No. 79.658.695 de
Bogota. _

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR Y CORRER TRASLADO del presente auto de apertura de
investigacion y de la queja a la sociedad CORPORACION FINANZAS DE AMERICA -
CORFIAMERICA S.A. -, identificada con NIT. 800.192.783-3 y con matricula de arrendador No.
20080055, representada legalmente por el sefior NAIRON YECID BARRIOS ORTIZ, identificado
con cedula de ciudadania No. 79.658.695 de Bogotd, para que rinda las explicaciones que
considere necesarias, ejerza su derecho a la defensa y solicite las pruebas que pretenda hacer
valer dentro de los diez (10) dias siguientes a la comunicacion del presente auto, directamente o
por medio de apoderado.

ARTICULO TERCERO: COMUNIQUESE el contenido de este auto a la sefiora MIRIAM ARIAS
GAONA, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.760.901, en calidad de quejosa.
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ARTICULO CUARTO: Contra el presente auto no procede recurso alguno.
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V.
L) (/K/LCL/ Nind
A CAROLINA PINZON VELASQUEZ
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

d

Elaboré: Anderson Redondo Serrano-Contratista-Subdireccién de Investigaciones y Conirol de Vivienda ﬂ

Revisd: Carlos Andrés Sénchez-Contratista-Subdireccién de investigaciones y Confrol de Vr'w'endafg
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