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En atencién a su solicitud del asunto, donde solicita informacién relacionada a (a
competencia de este Despacho para sancionar a una inmobiliaria, es importante aclararle
nuestra competencia con relacién a los contratos de arrendamiento, segun los articulos 8,
32 y 33 de la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional No. 51 de 2004 y demas normas

concordantes, la cual radica especialmente en:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato
de arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las acluaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en
fos articulos 22 al 25 en relacién con la terminacion unilateral del contrato.

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y
conocer de las controversias originadas por la exigibilidad de los mismos.

4. Conocer de las coniroversias originadas por la no expedicion de los
comprobantes de pago al arrendatario, cuando no se haya acordado fa
consignacion como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la
regulacion del valor comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana
o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento,
conservacion, uso y orden interno de los contratos de arrendamiento de
vivienda compartida, sometidos a vigilancia y controf:

b) Funcién de control, inspeccién y vigilancia:

1.

2.

3

Investigar, sancionar e imponer las deméas medidas correctivas a que haya
lugar, a las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a
cualquier otra persona que tenga la calidad de arrendador o subarrendador.
Aplicar las sanciones administrativas establecidas en Ja presente fey y
demas normas concordantes.

Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana,
especialmente en lo referente al contrato de administracion

Ahora bien, en el caso de presentar alguna de las situaciones sefialadas por la norma, es
necesario que usted de cumplimento a lo sefialado en el articulo 3 del Decreto 572 de

2015, que al efecto seriala

!

Calle 52 No. 13-64 ] R

Conmutador: 358 1600 ’,3_"; + m%ﬁ_\
www.habitatbogota.gov.co ., I ‘!! 3
www.facebook.com/SecretariaHabitat % % ég‘

@HabitatComunica %  SGS
Cadigo Postal 110231 COMET C1415918

s r
“-Femnncp?-

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE ROGOTA D.C.
SECRETARUADEL HABITAT

“Articulo 3°. Requisitos para la presentacion de la queja. La queja o
peficién podra presentarse de manera verbal o escrita y a través de
cualquier medio idoneo ante la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, o quien haga sus
veces.

Cuando la queja se presente por escrito, ésta deberéa contener los siguientes
requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su
representante y/o apoderado, si es el caso, con indicacion del
documento de identidad, firma y direccion donde recibira
correspondencia o direccion electronica.

3. Ef nombre de fa persona natural o juridica contra quien se dirige la
queja, con indicacion de la direccion y el teléfono en los que puede ser
ubicado, si se conocen.

4. El objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la
ubicacién del inmueble y las razones en las que se apoya la peticion.

5. La relacién de documentos que acompahan la queja.

6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizé la persona contra la
cual se dirige la queja, sila tuviere.

Parégrafo. En los casos en que la queja o pelicion se presente en forma
verbal, el quejoso o el servidor encargado de recibirla, procedera a
consignar la informacion suministrada en los formatos que se adopten para
tal fin o en cualquier medio idéneo. Deberéa registrar como minimo la
informacion sefialada en el presente articulo.” (Negrita fuera de texto}

Por lo tanto, esperamos que la informacién suministrada le sea de gran utilidad, cualquier
inquietud adicional sera atendida en la Subdireccion de Investigacion de Control y
Vivienda de la Secretaria Distrital de Habitat.

Cordialmente, e

U I C ,a%/n)

DIANA CAROLINA FINZON VELASQUEZ
Subdirector de Investigacion?es y Control de Vivienda

Proyectd: Juliana Morales Moraled -J Contratista — SIVCV
Reviso: Juan Francisco Calderdn Hgertas - Contratista - SIVC

Calle 52 No. 13-64 N »
Conmutadaor; 358 1600 Jg@;"" Da&%"%
www. habitatbogota.gov.co 5{ *"5‘! BOGOT
www .facebook.com/SecrelariaHabitat %’ ?'-L fg‘ E

¢ W SGS ; MEJOR

@HabitatComunica :
Codigo Postal: 110234 COUBINT COM/59I8 o PARA TODOS



