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Bogota, D.C.,

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

‘e 2017

Asunto: Radicado 1-2017-61011 del 02 de agosto

Respetado sefior(a):

En atencidn a su solicitud del asunto, me permito solicitar complementar los datos de la
informacidn solicitada en su peticion, con el fin de atender de manera positiva la misma,
por tanto y con fundamento en la poca informacién de su solicitud y con el fin de que
esta incluya los factores necesarios, es necesario que usted de previo cumplimento a
lo sefalado en el articulo 3 del Decreto 572 de 2015, que al efecto sefiala:

“Articulo 3°. Requisitos para la presentacion de la queja. La queja o
peticién podra presentarse de manera verbal o escrita y a fravés de
cualquier medio idoneo ante la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda de la Secretaria Distrital def Habitat, o quien haga sus
veces.

Cuando la queja se presente por escrito, ésta debera contener los
siguientes requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su
representante y/o apoderado, si es el caso, con indicacion del
documento de identidad, firma y direccién donde recibira
correspondencia o direccion electronica.

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la
queja, con indicacion de la direccion y el teléfono en los que puede
ser ubicado, si se conocen.

4. El objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la
ubicacion del inmueble y las razones en las que se apoya la peticion.
5. La relacién de documentos que acompaiian la queja.

6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizé la persona
contra la cual se dirige la queja, si la tuviere.

Paragrafo. En los casos en que la queja o peticion se presente en forma
verbal, el quejoso o el servidor encargado de recibirla, procederéd a
consignar la informacién suministrada en los formatos que se adopten para
tal fin o en cualquier medio idéneo. Debera registrar como minimo la
informacion sefialada en el presente articulo.” (Negrita fuera de texto)
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Por lo anterior, es importante que usted aporte las pruebas necesarias a fin de revisar
los hechos.

Acorde a lo anterior, y conforme a lo regulado por el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015,
cuenta con el término de un mes contado a partir del recibo de la presente comunicacion
para completar los documentos requeridos, so pena de operar el desistimiento tacito,
por lo tanto, usted podra acercarse con la correspondiente documentacion en las
oficinas de este Despacho, ubicadas en la Calle 52 No. 13 - 64, oficina de
correspondencia primer piso, de ésta ciudad.

Atentamente,
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A CAROLINA PINZON VELASQUEZ
Subdirector de In)?stigaciones y Control de Vivienda
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