ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTA D.C.
BECRETARIA DEL HARITAT

Bogota, D.C.,

Sefiora;

NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
Carrera 17 No 173 - 52
Ciudad

Asunto: Radicados 1-2017-45849 y 1-2017-47313 de Junio de 2017
Cordial saludo:

En atencion a la queja presentada por la sefiora DEVANNA DE LA PUENTE, en la que
manifiesta que celebro contrato de arrendamiento para el inmueble ubicado en la Calle 97
No 21 - 50, Apto 908 Edificio Fontana Di Tivoli de esta ciudad, y le solicitaron deposito por
valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.500.000), entre
otras cosas, comedidamente le indicamos lo siguiente:

Segin lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 820 de 2003 en su literal a) numeral 3 esta
dependencia cumple la funcién de “Conocer de los casos en que se hayan efectuado
depositos ilegales y conocer de las controversias originadas por la exigibilidad de los
mismos”.

Cometido que se debe desarrollar en concordancia con el articulo 8 del Decreta 51 de 2004,
que dispone que “Las personas sefialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberdn
emplear la debida diligencia en la prestacion de los servicios a sus usuarios a fin de que
estos reciban la atencion debida en desarrollo de las relaciones contractuales que se
establezcan con aquellas y, en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.

.

En virtud de lo anterior, la Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda les
requiere para que se pronuncien frente a los hechos expuestos por el peticionario y anexen
los elementos probatorios que respalden sus planteamientos.

Para atender este requerimiento cuentan con un término de diez (10) dias contados a partir
del recibo de la presente comunicacién. Su incumplimiento genera sanciones de ley. El
mismo se entiende surtido con la remisién de la totalidad de la informacion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DEL HABITAT

Se recuerda que el no acatamiento de las 6rdenes administrativas y la omision de respuesta a
los requerimientos que realiza esta Subsecretaria, en el ejercicio de la funcion de inspeccion,
vigilancia y control de los agentes inmobiliarios del Distrito Capital, dentro del término

establecido para ello, puede acarrear sanciones.

Cordialmente,

,
' e C |4 en
IANA-CAROLINA PINZON VELASQUEZ

Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

!
Elabors: Jorge Alberto Dovia Quintero-Contrafista-Subdireccion de Investigaciones y Control de Viv, 'enda*g
Reviss: Carlos Andrés Scnchez-Contratista-Subdirveccion de Investigaciones y Control de Vivienda. /{

Anexos: Radicado 1-2017-45849 v 1-2017-47313 (folios 33 ambas caras)
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2Uti-b-14 / ' Fwd: Respuesta - jdoriaq@habitatbogota gov.co - Correo de Secretaria Distrital del Habitat

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
CHETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
YAERESPONDER CITAR EL NR.
1-2017-45849

FECHA: ZM7-06-14 t02 PRO 397713 FOUDS:1
ANEXDS: A

astae GALTAR, o e

DESTING: Bubsecretaria da lrspacelén, Vigimnclay
I Sonrol da Vivienda

FaC AT T PRUATION
ORIDEN devarmn de la puerde

%,

- Haz clic aqui si quieres habilitar Jas notificaciones de escritorio par:

~-t---=-- Mensaje reenviado «-——

De: DEFENSOR DEL CIUDADANQO <defensordelciudadano@habitatbogota.qov.(
Facha: 13 de junio de 2017, 8:50

Asgunto: Fwd: Respuesta

Pgra: JUAN CAMILO CORREDOCR PARDO <jcorredorp@habitatbodota. gov.co>
J

A 'y A
LA 2 A " A siu vy
Enviados

Borradores (13)
Mas

o JORGE ALBER +

ELVER EURIPIDES
Ta: Entonces ahora sube

2 ANDERSON YESID

W' En caso de encantrarse e

M MILTON DAVID BEC
Tu: Ok

Cordial Saludo Juan Camilo,

Me permito enviar adjunto los soportes de la queja de |a ciudadana Devanna de i.
Investigaciones y Control de Vivienda ie dio respuesta diciendo: * para que este L
cumpla con lo dispuesto en el articulo 3 del Dacreto Distrital 572 de 2015 el cual -
ciudadana envia adjunto toda la documentacion pertinente para su queja,

Agradezco que sea asighado al profesional que le compete el tema correspondier
y enviada a este mismo correo sin radicar en correspondencia sequn Ia circular N¢

Estimada Sra Diana Sajcedo,

Gracias por la pronta respuesta y atencion al asunto. Como solicitado adjunto todos los de
recibos de pago del depésito de arriendo, copla de las comunicaciones en respecto al seg

En estos instantes me encuentro de viaje pero al regreso le haré llegar los documentos a ¢

Como mencionado en la comunicacion anterior, deseo poner Ia siguiente denuncia:

Denuncia por incumplimiento de pago de depdsito de arriendo de 4,500,000 contra la Srz
72.555.513. El contrato, pagos y depdésitos se hicieron con la Sra Nelly F. Olaya, pero toda
Nelly. Ninguno es duefic del apartamento, pero eran los administradares y con quiénes se
el apartamento se encuentra en el Edificio Tivoli, calle 97 #21-50, apartamento 908. De ac
entrega del apartamento, o sea al 13 de Marzo del 2017, pero hasta la fecha no se ha cun

He estado enviando un sin nlimero de mensajes por todos los medios y no he tenido resp
este tipo de incumplimientos con otros arrendatarios en el edificio.

Debido a los antecedentes que ambos tienen, incluyendo una denuncia contra la Sra Nell
sancionar y poner una depuncia legal por incumplimiento y por robo, ya que contintan a

Agradezco de antemano su apoyo en gestionar esta denuncia y que se les pueda aplicar l:
sanciona cualquier tipo de ejercicio laboral en el maneje de arriendo de viviendas.
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ALGALHAMAYDR
DE ROGOTADLC.
BECRETATA G HARTTAT

Bogotd, D.C.,
Sefiora:

DEVANNA DE LA PUENTE

Carrera 13 # 93 - 12 Oficina 402, Edificio Ejecutivo Plaz - Oficina de las Naciones Unidas para
la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA)

Ciudad

Asunto: Requisitos de la queja
Cordial saludo:

En atencion a la peticién del asunto, en la cual manifiesta que “Tengo una pregunta sobre cémo
acceder a poner una denuncia sobre la persona, quién dice ser gestora de propiedades y quién
me arrendd mi apartamento anterior y no me quiere devolver el depdsito de 4.5 millones. Ella
no es la duefia del apartamento pero fue quién lo administrd y el arviendo y déposité se pagd
siempre a su cuenta. Viendo en internet, su oficina ya le levanté una Sancién Administrativa el
pasado Diciembre 2016, la persona se llama Nelly Francy Olaya Sierra con RUT 52.603.615-7
de acuerdo a la pdgina de ustedes, ella tiene dos notificaciones a presentarse. Siendo que ya hay
un antecedente contra ella y como estafan a la gente en el arrendamiento-de viviendas en Bogotd,
me gustaria poder dar seguimiento también al caso y poner mi denuncia contra ella Y que ya no
los dejen operar porque estdn robando y engafiando a la gente. Le reenvio el intercambio de
emails con ellos, pero no he tenido respuesta’, comedidamente nos permitimos informarle que
la Ley 820 de 2003 por la cual se establece el Régimen de Arrendamiento de Vivienda Urbana
estipula en su articulo 33, que el Distrito Capital a través de la Subsecretarfa de Control de
Vivienda, cumple las siguientes funciones:

ARTICULO 33, FUNCIONES. Las entidades territoriales derermmadas en el articulo
anterior ejercerdn las siguientes ﬁmc:ones

a} Contrato de arvendamiento:

1. Conocer las controversias ortgmada.s por no expedir las copms del contrato de
arrendamiento a los arrendatarios, Sladores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22
al 25 en relacion con la terminacion unilateral del contrato

3. Coneo 08 en que se efe deposit congcer de las
controversias originadas por la exigibilidad de los mismos. (Subrayado en negrilla fuera de
texto)

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago
al arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacién como comprobante de pago.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
“SEGRETARIA CRLFABIAT.

3. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacién de la regulacién del
valor comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conacer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden
interno de los contratos de arrendamiento de Vivienda compartida, sometidos a vigilancia y
control; - ‘

b) Funcidn de control, inspeccion y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las
personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley 0 a cualquier otra persona que
tenga la calidad de arreridador o subarrendador.

2. Aplicar las aanciﬁnes administrativas establecidas en la presente ley y demds normas
- concordanies. -

3. Controlar el ejercic;fo de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo

referente al contrato de administracion.

4. Vigilar el cumplilﬁ?_fiénta de las obligaciones relacionadas con el anuncio al pihlico y con
el efercicio de actividades sin la obtencidn de la matricula cuande a ello hubiere lugar.

()

De conformidad con lo antetior y de acuerdo a su peticién esta Subdireccién es la entidad
competente para adelantar el procedimiento administrativo conforme al numeral 3 literal a)
“Conocer de los casos en que se hayan efectuado depésitos ilegales 1 conocer de las
controversias originadds por la exigibilidad de los mismos” articulo 33 Ley 820 de 2003; pero
para que este Despacho pueda avocar el conocimiento de su peticién es necesario que cumpla
con lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto Distrital 572 de 201 5, el cual cita:

“Requisitos para la presentacion de la queja.- Las quejas podrdn presentarse de manera
verbal o escrita y a través de cualguier medio idéneo ante la Subsecretaria de Inspeccidn,
Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Hdbitat, o quien haga sus
veces. Cuando la queja se presente por escrito, ésta deberd contener los sigulentes requisitos:

1. La designacién de la autoridad a la que se dirige,

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su representante y/o apoderado,
si es el caso, con indicacién del documento de identidad Yy la firma y direccion donde
recibird correspondencia o direccidn electrénica.,

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la queja, con
indicacion de la direccién y el teléfono en los que puede ser ublcado, si se conocen;
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ALCALDIA MAYOR.
IE BOGOTA D.C.

SECRETARIADEL HABITAT

4. Elobjeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la ubicacion del inmueble,
las razones en las que se apoya la peticion

5. La relacion de documentos gue acompafian la queja.

6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizo la persona conira la cual se dirige
la queja, si la tuviere.”

Una vez realizada la queja con los presupuestos legales descritos, es necesario que aporte copia
del contrato de arrendamiento y documento donde se evidencie la solicitud del depésito o pago
del mismo; asf como las pruebas que considere pertinente.

La citada documentacién deberd de ser presentada en la Carrera 13 No 52 — 25 primer piso,
oficina de correspondencia de la Secretaria Distrital de Hébitat, en horario de lunes a viernes de
7:00 am 4 4:30 pm,

Con lo anterior esperamos que la informacién suministrada le sea de gran utilidad, cualquier
inquietud adicional serd atendida en la Subdireccién de Investigacion de Control y Vivienda de
la Secretaria Distrital de Hébitat.

Cordialmente,

. !
| ey [ ound
DIANA CAROLINA PINZON VELASQUEZ
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda
Elabord: Jorge Alberto Doria Quintero. Abogado - Contratista. Subdireccidn de Investigacionzs y Control de Vivie

Reviso: Carlés Andrés Sénchez Huertas. Abogado - Cantratista Subdireccion de Investigaciones y Conitrol de Fiviend

=
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NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
RUT: 52.603.615-7

SOMOR ASESORES INMOBILIARIOS INDEPENDIENTES CON UNA TRAYECTORIA DB MAS DE 12 ARO EN EL CAMPO MCBILIARKD,

CONFRCIALES, ZONAS BANCARIAS, RODEADOS DE FARQUES ¥

ZON, BRINDANDOLES A NUESTRDS
CLIENTES UNA COMCIMDAD PLACENTERA PARA QUE SB SIENTAN COMD EN CASA. DISPONEMOS DE UN AMPLIO CAMPO
AUTOMOTOR CON UN PERSONAL CAPACITADO PARA EL DESPLAZAMIENTO DENTRO Y FUERA DE LA CUDAD. DONDS
NUESTED FERSONAL 1O TRANTPORTA CON SERURIDAD ¥ EAICENCIA
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DE DAM PART. 0B

INMUEBLE: APARTAMENTO 908 ubicadoenla Calle97#21-50 delaciudad de Bogots

ENTRE LOS SUSCRITOS A SABER: DAVANNA DE LA PUENTE IDENTIFICADO CON PASAPORTE
DECHILE # FI13933226 EN ADELANTE DENOMINADO EL. ARRENDATARIO POR UNA PARTE Y
POR LA OTRA LA SRA NELLY FRANCY OLAYA SIERRA IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA # 52.603.615, QUIEN ACTUA COMO REPRESENTANTE DE LOS PROPIETARIOS DEL
INMUEBLE: SEGUN CONTRATO DE ADMINISTRACION, QUIEN EN ADELANTE Y A LOS EFECTOS
DE ESTE CONTRATO DENOMINADO EL ARRENDADOR.

SERVICIOS, COSAS Y USOS CONEXOS DEL INMUEBLE: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, ENERGIA ELECTRICA
ADMINISTRACION Y GAS NATURAL

DURACION DEL CONTRATO: Doce {12) meses

FECHA DE INICIACION: SEIS (06) de Febrero de dosmil dieciséis (2.016)

FECHA DE VENCIMIENTO: CINCO  {05) de Febrero dos mil diecisiete (2.017)

CANGN DE ARRENDAMIENTO: CUATRO MILLONES QUIMENTOS MIL  PESOS M/CT ($.4.500.000, 00).

El presente contrato s rige por io dispuesto en la Ley 820 de 2003 y ef Codigo Civil en aquello que no le sea contrario a la
precitada ley v, en especial, pario confanido en |as siguientes cliusulas que a continuacién sa expresan:

Entre los suscrilos a saber: NELLY FRANCY OLAYA SIERRA, ACTUANDO EN REPRESENTACION DE LOS
PROPIETARIOS DEL {NMUEBLE CALLE 97 # 21 - &0 APARTAMENTO 908
SEGUN CONTRATO DE ADMINISTRACION , QUIEN EN ADELANTE Y A LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE
DENOMINA ARRENDADOR, POR UNA PARTE Y POR LA OTRA: DAVANNA DE LA PUENTE  QUIEN EN EL
PRESENTE CONTRATO SE DENOMINARA EL ARRENDATARIO SE HA CELEBRADO EL PRESENTE CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE UN APARTAMENTO AMOBLADO , SEGUN LO CONSIGNADO Y VOLUNTARIAMENTE
ACORDADO EN LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO y DESCRIPCION DEL BIEN: LA ARRENDADORA da en srrendamianto civil al ARRENDATARIO
quienss an tal concepto Io reciben el apartamento  ubicado en la Calle 87 # 21-50 apartamento 808 Quadan incluidos en
este amendamiento Dos (02) Garajes. En el Inventario anexo con Indicactn de sus valores de reposicion ef cual
debidaments suscritas por el ARRENDATARIO se considera parte integrante @ inseparable de este contrato,

SEGUNDA: SOLIDARIDAD: EL ARRENDATARIO responderén solidaria @ Indivisiblemente a EL ARRENDADOR por
todas fas obiigaciones contraidas en virtud de eate conirato, por concepto de canones de arendamiento, serviclos piblicas,
dafios en ef inmuable, cldusulas penales, multas, sanclones, costas procesales y cualquier ofra derivada del contrato, las
cuales podran ser exigidas por EL ARRENDADOR a cualqulera de los obligados, por via ejecufiva sin necesidad de
requerimientos privadus o judiciales a los cuales renuncian exprésemante, durante ef términa Iniclalments pactado, ast como
durante sus prorrogas y/o renovaciones expresas o tcitas, pactadas por una de ellas yio todos y hasta la fecha de
restitucion det inmuable AL ARRENDADOR.

TERCERA: DURACION: La duracibn de este contrato es de DOCE (12) MESES y se entandera promrogado-siampre y en
todo caso por periodos iguales de DOGE (12) MESES solo ! ¢l ARRENDATARIO estuviesen solventes en ! cumplimiento
ds sus obfigaciones. Salvo que una do las partes manifiests a la otra por escrilo y por lo menos con (3) meses de
anticipacion al vencimiento del plazo original o de cualquiera de sus promogas su voluntad de darlo por terminado.

CUARTA: PRORROGA Se da por enterada esta cléusula una vez se sumpla el plazo destinado de 3 meses antes del
vencimiento

QUINTA: PAGO DEL CANON: El canon mensual de amendamiento sera cancelado en su fotalidad y por ningiin metivo en

arciaes. ato constituys Stulo ejecutvo suficiente para el cobro da las obligaciones a cargo de EL
mmmo%ﬁmn canon de amendanients es de CUATRO MILLONES QUINIERTOS ML PESQS MICTE
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msoo.uoo.oo; suma que incluye el pago de administracion mensual Las cuotas extraordinarias do adminlstracion seran
gsumidas por ¢l amendador,

PARAGRAFO PRIMERO: REAJUSTES: cada doce meses de ejecucidn del contreto balo un mismo precio, ef
ARRENDADOR, podrd Incrementar el canon hasta una proporcion que no sea superior at clento por clento {100%) de!
ncremento que haya obtenido el Indice de pracios al consumidor 0 aumento al costo de vida para los Colombianos, durante
ol afio caendario inmediatamente anterior, para o cual el ARRENDADOR notificara por escrito dicho reajuste a EL
ARRENDATARIO. No obstante lo antsrior, Ia faita de notificacion del regjuste por parte det ARRENDADOR, no se enteridera
como |a aceptacion de continuar el contrato sin el incremento del canon, ni le dard derecho a solicitar el reintegro, alsgando
la falta de comunicacitn. 81 EL. ARRENDATARIO no se avienen al pago del nuavo precio en Ja cuantia aulorizada poria
lay, EL ARRENDADOR podra dar por terminado el presents contrato, exigiendo ia restiecion del (los) inmuebles(s) por via
Judicial,

SEXTA. FORMA DE PAGO: EL ARRENDATARIO pagard mes anticipado la suma de § CUATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MICTE ($4.500.000,00), Dabara consignar en cualquler oficina del BANCO BANCOLOMBIA
a nombre de NELLY FRANCY OLAYA SIERRA  CUENTA# 661-17266608 AHORROS o en cualquier olro lugar que le
sea Indicado por EL. ARRENDADOR. el pago s¢ realizara da forma anticipada En caso de que EL. ARRENDATARIO no
teaiicen el pago en el dia sefialado , se facturar Intereses an el periodo de mara, establecidos por la Superintendencia
Financlera, del §% que le sardn cobrados . Cualquler pago que liegasen a efectuar EL ARRENDATARIO en foma
extemporanea 0 a través de un medio diferente, estara sujeto a verificacitn y aceptacion por parte DEL ARRENDADOR,
previa presentacion del documento qua acredite dicho pago por parte da EL ARRENDATARIO . Asi mismo, si el pago nolo
hacen dentro del término previamente establecido y bajo fas condiclones anteromente enunciadas s entendera que EL
ARRENDATARIO ha incurrido en mora,

SEPTIMA: CAUSALES DE TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO POR PARTE DEL ARRENDADOR:
1-La no cancelacién por parte de EL ARRENDATARIO de ias rentas y rezjustes dentro del término estipulado en
& contrafo.
2-H subaniendo total o parcial ded inmueble, la cesitn de! contram o del goce dgl inmueble ¢ & cambio de
destinacitn del mismo por parte de EL. ARRENDATARIO, sin expresa autorizacidn del ARRENDADOR.
4La Incursidn reiterada de EL ARRENDATARIO en procederes que afecte fa trenquilidad ciudadana de los
vecinos, o la destinacién del inmueble para actos delictivos o que Impliguen contravencidn, debidaments
compxobados ante la autoridad policiva.
&La realizaclén de mejoras, camblos, o implicaciones del Inmueble sin expresa autorizacion del ARRENDADOR o
la destruccion total ¢ parcial delinmuaeble o Area arendada por parts da EL ARRENDATARIO,
6-.a violackin por EL ARRENDATARIO a las normas del respectiva regiamentn da propiedad horizontal cuando
se trate de viviendas sometidas a este régimen.

Parigeafo 1: Bl amendador podrd dar por terminado unilateraimente ef contrato de amendamiento durante Ias promogas,
previo aviso escrito dirigido af arendatario a través del servicio postal autorizado, con una antelaclén no menor de dos (2)
Parigrafo 2: Ef amendador, podré dar por terminado unflateralmente ei contrato de arendamiento a la fecha de vencindento
def thrmino inicial o de sus prommogas invocanda cusiquiera de |28 siguiantes causales especiales de restitucion pravio aviso
esorito a EL ARRENDAYARIO con un antelacidn no menor a fres meses a fa referida de vencimients:

A) Cuando el propletario o poseedor del inmueble, necesitare ocupardo para su propia habitacion por un
ténmino no menar de un afic

B} Cuando e! inmueble haya de demolerse para efectuar una nueva construccidn o cuando Se requisre
desocuparia con &l fin de ejecutar obras independientes para su reparacidn,

C)} Cuando haya de entregarss en cumplimiento de las obligaciones originadas en un conirato o promesa de

raventa.

D) A;“mm lag partes dejan expresa constancia que $era justa causa para la terminacidn del contrato |a
muerte de cualquiera de EL. ARRENDATARIO ydo fquidacion obligatoria de cualquiera de los
ARRENDATARIO, persona juridica. En ef caso de las personas naturales, sus herederos deberan enviar
una comunicacidn por estritd, en un témino no superor & fres meses ARRENDADOR anaxando el
certificado de defuncion de EL ARRENDATARIO. En €l caso de las personas juridicas debsran
presentar copia de! comunicado de la autoridad competente que ordena ta Iguidacion y en ambos £a508
se dabera presentar el comprobante def pago de amiendo det mes completo en &l qus se efectie la

3
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restitucion dal inmueble, as! como los demés requisito contemplados en la cléusula vigasima
contrato. Los herederos de LOS ARRENDATARIOS, si as! lo desearen, podrén continuar con el m
de amendamienta con sus derechos y obiigaciones para to cual deberdn cumplir los requisitos exigidos
o i r;gfngl ARRENQADG? y efectuar el comespondients otrasi al presents corntratp.
no mediar co a por escrito preaviso, el contrato de arrandamiento se entnder4 promoga
automéaticamenta por un término lgual a iniclalmente pactado. e 10 Yo renovade

OCTAVA: PROHIBICION DE CESION O SUBARRIENDO: EL ARRENDATARIO no podrén ceder el presanta contrato, ni
subarrendar total o parciaimenite el inmuebls, ni cambier la destinacién dat mismo, gln autorizacién pravia y por eserito del
ARRENDADOR. En caso de confravencion, 8! ARRENDADOR, podré dar por terminado el contrato de arendamiento y
exigir la entrega def inmueble y el pago de la sancién por incumplimiento expresada an la Cidusula Décima Tercera del
presents contrato o, celebrar un nuevo contrato con los usuarlas reales, caso en el cual ef contrato anterior quedard sin

NOVENA: EL APARTAMENTO SE ENTREGA COMPLETAMENTE AMOBLADO Y EN PERFECTAS CONDICIONES CON
EL USQ NORMAL DEL DETERIORO DEL BUEN USO DE LAS COSAS.

DECIMA: MEJORAS: EL ARRENDATARIO no podran efectuar en el inmuebie ampllaciones, reparaciones yo meforas no
locatives a menos que tengen previa autorizacidn por escrito de! ARRENDADOR, ¢! las elecutars sin esta autorizacidn
beneficlara al propletario del Inmusble sin qua haya lugar a indemnizacion alguna a favor de EL ARRENDATARIO , quienes
no pudrén reticarias del inmueble a menas que el ARRENDADOR s8 lo exija, evento en el cual deberén refirarlas dejando el
Inmusble an &} estado en que fue entregado.

DECIMA PRIMERA- DESTINACION: La amendataria se obfiga a destinar este inmueble como vivienda whana y no podré
darse ofro usos, ni ceder o transferir el inmuable sin la auterizacidn previa y escrita del ARRENDADOR, durante el timino
de vigancla da este contrato v ¢! de sus prormogas. El incumphimiento de esta cliusula dard derecho al ARRENDADOR para
opiar blen por dar terminado el contrato y exigir ba restiucién judicfal del inmueble con las respecivas consecuencias yio
sancliones jurldicas, o blan por & Ink:io de un nuevo contrato una vez las partes sa hayan puesto de acuerdo con las nuevas
condiclones como el canon y el tdrmino de! mismo efc.

DECIMA SEGUNDA-: CLAUSULA PENAL.- El incumplimiento de algunafs) o todas las obligaciones ¢ clausulas del
presente contrato por parte de EL ARRENDATARIO derd luger a la parta cumplida a exigir [a inmediata entrega a titulo de
pena, da dos (02) mesas del cancn de amendarniento vigents, sin que para exigir dicha suma sea necesaric requerimients
alguno y sin parjuicio de las demés indemnizaciones de origen contractual o legal.

DECIMA TERCERA: Ni EL ARRENDADOR NI EL PROPIETARIO asumen responsatifidad alguna por los daflos o
perjuicios que puedan llegar a eufrir LOS ARRENDATARIOS por causas atribulbles a terceros, ni por robos, hurtos, ni por
sinfestros causados por incandlos o Inundacionas o eventualided de cualquler naturalaza a3l como en ¢aso de asonadas o

actos tervoristas,

DECIMA QUINTA: EL ARRENDADOR, deja expresa constancla que EL. ARRENDATARIO el dia de la entrega def (Jos)
inmueble(s) deberd entregar a) constancia de pago de los (iimos senviclos piblicss ) Constancia del pago de los
canones de amendamiento, pago de penalizacion y/o Indemnizaciones (sl hay lugar a ellas) y de las reperacionas locativas
dejadas en ef inmusble al momento da fa resfitucion del mismo.

DECIMA SEXTA: En cualquler moments EL ARRENDADOR podré ceder sus derechos en este contraio en los términos de
los articulos 1960 y ss del Cddigo Civil.
DECIMA SEFTIMA; MERITO EJECUTIVO: También el presents contratn presta mérito ejecutivo para exigir el pago de la

los amendanventos que salgan a deber los amendatarios y da los servblos yio cudtas de administracion
mug:l:mn sUMa acargo deqlos amendatarios, para lo cual bastaré 1a sola afimnacién hecha en la demanda.

DECIMA OCTAVA:, NOTIFICACIONES: A los efectos de este contrato, las notificaciones que deban hacerse tas partes 5o
haran por crta dejada por acuse de recibo o telegrama.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA GARANTIA: LA ARRENDATARIA deja un deposito de garantla por
muebles, enceres, electrodomésticas, servicios piblicos y/o otros ln suma de ($ 4.500.000) CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CT. Una vez se verifique el estado de las cosas de acuerdo al
inventario del apartamento amoblado obviando el deterioro normal del buen uso de las cosas y haciendo un
prorrateo de los servicios plblicos. A los ocho dias siguientes de I entrega del mismo se hath la respectiva
devolucion haciendo los descuentos que haya necesidad de hacer.

CLAUSULA VIGESIMA: EL ARRENDATARIO autoriza exprasamente a EL ARRENDADOR yasu
eventual cesionaric o subrogeativo para incorporer, reportar, procesar y consuitar en Bancos de Datos,
Ia informacion que se relaciona con este Contrato o que de él se derive.

Para constancla se fima el presente contrato en dos (2) ejemplares de! mismo valor y tenor por las partes quienes aceptan
haber reclbido cada uno una copla dal mismo en Bogoté el dia Cuatro (04) de Febrero del aflo Dos mi dieciséis (2.016)

EL ARRENDADOR

() . Y
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Re: FW: Transferencia de fondos

SISTEM RENT

Fri 2/5/2016 1.01 PM

To: Devanna de fa Puente <devannap@hotmail.com>;

Buen dia sra Devannna acuso recibida la informacion

Enviado desde Yahoo Mail con Android

El jue 4 4e feb 4e 2016 a las 10:03 p.m., Devanna de la Puente
<devannap@hotmail.com> escribio:

Estimado Edison,

Aqui envio recibo de la transferencia, por lo general se demora dos dias habiles en llegar a la cuenta extranjera. Me avisas cuando lo
recibas para saber guie monto total te llego en pesos colombianos, a mi mi banco me dio un cambio que daba total de 16,570,000 pesos,
pero a veces varia un poquito el cambio dell banco gue recibe asi que me avisas cuanto te llega en pesos y asi calculamos cuanto cubre,
Por ahora lo que te envie cubre el deposito de 4,500,000, y dos meses completos, hasta €l 6 de Abril y parte de Mayo {aprox 3,070,000},

eso io vemos cuando recibas la transferencia. tos 250,000 que te pase, que cubran los 200,000 de derecho de confrato y me queda a favor
50,000 para agregar al total,

Ya luego lo vemos,
Gracias,
Devanna

Date: Thu, 4 Feb 2016 23:51:49 +0000
From: mensajes@santander.cl

To: DEVANNAP@HOTMAILCOM
Subject: Transferencia de fondos

e "

L

Aviso de Orden de Pago al extranjera 04/02/2016
Estimadofa) DEVANNA DE LA PUENTE F:

Usted ha solicitado la siguiente transferencia al extranjero, la cual se hara
efectiva una vez que Comercio Exterior revise y valide los datos ingresados.

Monto de transferencia: USD 5000,00.-

ORIGEN

Pais : Chile

Nombre : DEVANNA DE LA PUENTE F
DESTINO

Banco : BANCO BANCOLOMBIA
Cuenta N© : 0-661-17-26660-6

Pais : 202- COLOMBIA

Nombre : NELLY FRANCY OLAYA SIERRA

Mail : SISTEMRENTCOLOMBIA@YAHOO,COM




Si tienes cualquier duda, sélo llama a
SuperLinesa {600) 320 3000

Nota: Este e-mail es gensrado de manera automatica, por favor no responda a este mensale.
Aslmismo, se han omitido acentos para evitar problemas de compatibilidad.

inférmese sohre la garantia estatal de los depdsitos en su banco o en www.shifcl,



N

ESTADO DE LAS CUENTAS

SISTEM RENT

Thu 2/11/2016 3:.49 PM

To:Devanna de La Puente <devannap@hotmail.com>;

BUEN DIA SRA DEVANNA DE ACUERDQ CON EL REPORTE DE NUESTRO BANCO LA TRANSFERENCIA QUEDO ASI:
SE RECIBIO POR PARTE SUYA : § 14.287.000

SE CANCELARIAN 2 CANONES DE ARRIENDO A RAZON DE $ 4.500.000 POR MES $ 9.000.000

SE CANCELA EL DEPOSITO DE GARANTIA § 4.500.000

SUB TOTAL : § 13.500.000

TOTAL: 3 787.000

CUYO SALDO A FAVOR PARA EL SIGUIENTE PAGO. $ 787.000



-

SOPORTES DE PAGO ACTUALIZADOS DE ACUERDO ALA
TRANSFERENCIA

SISTEM RENT

Thu 2/11/2016 4:01 PM

To:Devanna de La Puente <devannap@hotmail.com>;

O 2 attachments (54 KB)
CUENTA DE DANNA FEBRERO 22.xlsx; CUENTA DE DEPOSIITO DANNA FEBRERO 22.xlsx;




RAZON :?:OCLAL COMO PERSON NATURAL CUENTA DE COBRO
NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
RUT: 52.603.618-7 CEL: 3003341367

[SOMOS ASESONES INMOBILWRIOS INDEPENDIENTES CON UNA TRAYECTORIA DE MAB DE 12 ANCS EN EL QAMPD MOBILIARIO,

DANBOLE A TOOOD NUEETROS GUENTES LKA INFORMACION CLARA PRECISA, CONCISA ¥ OFCRTUDNA EN TDDO LO RELACIGRADG aniediol

JCON LA FINCA AIZ, TENEMOS A 5U DISPDSICION APARTAMENTOS, CASAS. FINCAS, AMDBLADAS Y10 DESOCUPADAS, LOCALLIADAS

[EN LAS MEIDREE YONAS HESIDENGIALES OF LAB PRINGIPALES CAUDADES DEL PAIS, CERCA A CENTROS COMERCIALER, ZONAS

BARCARIAG. RODEADCS DE PARQUES ¥ ZOMAS VERDES, BRINDANDMLES A HUESTROS CLIENTES UNA COMODIDAD PLATENTERA

PARA QUE 55 SIENTAN COMQ EN CASA. DISPONEMOS [IE UN AMPLID CAWPD AUTOMOTOR CON UN PERSONAL CAPAOITADO PARA CUENTA DE COBRO

EL DEBPLAZAWENTC DENTRO Y FUERA DE LA CIUDAD, DONDE NUESTRO PERSONAL LO TRANSPORTA CON SEGUHIBAI v

EFICIENCIA N.0D2

FECHA: 04-02-2016 [CLlENTE: DAVANNA DE LA PUENTE

|IDENTIFICACION: PASAPORTE # F13933226 CHIL
DIRECCION: CALLE 97 #; 21-50 APARTAMENTO 908
GANTIDAD DETALLE VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 PAGO DEPOSITO DE GARANTIA ] 450000000} $ 4.500.000,00
JSON; CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MICT SUBTOTAL $ 4.500,000,00
WA
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIA BANCARIA CUENTA BANCOLOMEBIA TOTAL $ 4.:’;5_0.000.00
AHORROS # 661-172-666-06 A NOMBRE NELLY FRANCY DLAYA SIERRA
NELCLY FRANCY OLAYA SIERRA FIRMA RECIBIDO
EMPRESA O RAZON SOCIAL




joOM LA ANCA AALZ

RAZON SOCIAL COMO PERSONA NATURAL

NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
RUT: 52.803.615-7

SOMOS ASESORES (NMOBLIARK:G INDEPERINENTES CON UNA TRAYECTORIA DE MAS DE 17 ANDS ER EL CAMPO MODERID,
loANDOLE A 10005 NUESTROS GLIENTES UNA INFDRIMACION CLARA PRECISA. CONGISA ¥ OPORTUNA EN TODA LO RELACIONADG

TENEMOS A SU DISPOSICION APARTAMENTGS, CASAS, FINCAS, AMOALADAS Y/0 DESOCUPADAS, LOCALIZADAS

5 DESPLAZAMIENTO DENTRO Y FUERA DE LA CIUDAD, DONDE WUESTRO PEASOMAL LO TRANSHORTA CON SEGURIAD Y
W

FECHA: 04.02-2016 ICLIENTE: DAVANNA DE LA PUENTE

IDENTIFICACION: PASAPORTE # F13933226 CHIL

DIRECCION

: CALLE 97 #:21-50 APARTAMENTO 908

CUENTA DE COBRO

CEL: 3003341367
sistenwentoolombia@yahoeo.com

CUENTA DE COBRO
N.0D1

CANTIDAD

DETALLE

VALOR UNI. VALOR TOTAL

2

PAGO ARRIENDOS MESES DE FEBRERO Y MARZO INCLUIDA LA

$ 450000000 | §

§.000.000,00

ADMINSTRACION

SON: NUEVE MILLONES DE PESOS M/ICT

|FORMA DE PAGG: TRANSFERENCIA BANCARIA CUENTA BANCOLOMBIA
AHORROS # 661-172-666-06 A NOMBRE NELLY FRANCY OLAYA SIERRA

SUBTOTAL s

$.000.000,00

VA

TOTAL $

9.000.000,00

NELLY FRANGY OLAYA SIERRA
EMPRESA O RAZON SGCIAL

FIRMA RECIBIDO
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Re: CUENTA DE FEBRERO

Devanna de la Puente

Sun 2/5/2017 12:12 AM

Sent Items

To:SISTEM RENT <sisternrentcalombia@yahoo.coms;

Estimado Edison,
Ei pago ya se realizd, gue cubre el mes de Febrero hasta el 5 de Marzo.

Como comentado por teléfono, yo estoy ahora un mes mas en el departamenta de la fecha inicial de término del
5 de Febrero (contrato inicid 6 de Febrero), y con posibilidad de quedarme més pero no se ha confirmado, asi
que yo el departamento lo entregaré el 5 de Marzo.

El lunes lo llamo para que lo conversemos,
Saludos,
Devanna

From: 5ISTEM RENT <sistemrentcolombia@yahoo.com>
Sent: Thursday, January 26, 2017 3:22 PM

To: Devanna de 1La Puente

Subject: CUENTA DE FEBRERO

BUEN DIA SRA: DEVANNA DE ACUERDO AL CONVENIO PACTADO CON EL ALQUILER DEL APARTAMENTO AMOBLADO POR
UNOS MESES MAS LE ENVIAMOS LA CUENTA DE COBRO DE MES DE FEBRERO.



-

Devolucion Deposito

Devanna de la Puente

Sat 3/25/2017 8:00 PM

Sent Items

To:SISTEM RENT <sistemrentcolombia@yahoo.com>;

Estimados Edison y Nelly,

Estoy tratando de ubicarlos de hace ya unos dias y no tengo respuesta. Ya he pagado las cuentas gue faltan por lo
que ahora necesito la gestién de devolucién del depdsito lo antes posible. Yo sigo en Colombia asi que estoy
pendiente de poder comunicarnos y que esta gestidn se haga sin mayor demora o inconveniente, para no tener
que recurrir a medios legales.

Asl que por favor comunicarse conmigo a la brevedad.

Gracias,

Devanna



-

Devanna De La Puente

S W >
De: Devanna De La Puente
- Enviado el; Jjueves, 06 de abril de 2017 01:14 p.m.
Para: ‘sistemrentcolombia@yahoo.com'
Asunto: Urgente: Devolucidén Depésito

Estimada Nelly y Edison,

De acuerdo al contrato de arriendo firmado por mi parte con la Sra Nelly Francy Olaya Sierra,, en la cldusula decima
novena, ustedes me deben la restitucion de mi depdsito de 4 millones quinientos pesos, que debid ser restituida a los 8
dfas de 1a entrega del apartamento que se realizé el dia 5 de Marzo, el cual se entregé en perfectas condiciones y fue
recibido por la Sra Nelly. Por lo cual hay un atraso de la devolucion de este de mds de 20 dias, dinero que fue
depositado como deposito de arriendo en la cuenta de la Sra Nelly O. Sierra.

Le sclicito por la presente hacer una devolucién inmediata del depdsito a la cuenta indicada abajo. De no ser restituido
en los siguientes 11 de Marzo, se procedera a tomar acciones legales pertinentes para su devolucién.

Gracias,
Devanna

6



Devanna De La Puente
W

De: Devanna De La Puente

Enviado el: martes, 11 de abril de 2017 11:03 a.m.
Para: ‘sistemrentcolombia@yahoo.com'
Asunto: RE: Urgente: Devolucién Depésito

Estimada Nelly,

En seguimiento al mensaje enviado por whatssap por Edison, como comentado yo no puedo esperar los 60 dias, solo
puedo 30 dias y con una nota por escrito y firmada (autenticada con notaria) de que se hara el reembolso en 30 dias.
Ya estoy ahora en Mocoa en respuesta a la emergencia de la avalancha y regreso el 16. De no tener una respuesta para
entonces, procederé por un curso de demanda legal a nombre suyo ya que mi contrato y deposito esta a su nombre.

Graclas por una agil y oportuna solfucion a este asunto,
Saludos,
Devanna

De: Devanna De La Puente

Enviado el: jueves, 06 de abril de 2017 01:14 p.m.

Para: 'sistemrentcolombia@yahoo.com' <sistemrentcolombia@yahoo.com>
Asunto: Urgente: Devolucidn Depdsito

Estimada Nelly y Edison,

De acuerdo al contrato de arriendo firmado por mi parte con fa Sra Nelly Francy Olaya Sierra,, en la cldusula decima
novena, ustedes me deben |a restitucién de mi depésito de 4 millones quinientos pesos, que debié ser restituida a los 8
dias de la entrega del apartamento que se realizé el dia 5 de Marzo, el cual se entregé en perfectas condiciones y fue
recibido por la Sra Nelly. Por lo cual hay un atraso de la devolucién de este de més de 20 dias, dinero que fue
depositado como depésito de arriendo en la cuenta de la Sra Nelly O. Sierra.

Le solicito por la presente hacer una devolucion inmediata del depésito a la cuenta indicada abajo. De no ser restituido
en los siguientes 11 de Marzo, se proceders a tomar acciones legales pertinentes para su devolucién.

Gracias,
Devanna



Devanna De La Puente

m

De: Devanna De La Puente

Enviado el: martes, 30 de mayo de 2017 05:23 p.m.

Para: 'sistemrentcolombia@yahoo.com’

CcC: Nelson Gutierrez (gutierrezn@un.org)

Asunto: Atencion inmediata- Reembolso depédsito arriendo apartamento 908 Edificio Tivoli
Datos adjuntos: Nota Naciones Unidas Devolucién Depdsito a Funcionaria Srta De La Puente.pdf
Importancia: Alta

Estimada Sra Nelly Francy Olaya Sierra
Sistemrent Colombia

Mediante la presente hago seguimiento a la devolucién pendiente del depésito de arriendo de 4.5 millones de pesos
colombianos, del arriendo del apartamento 908 del Edificio Tivoll en calle 97 #21-50, Bogota. £l deposité debid haber
sido restituido a los 8 dias de |a entrega del inmueble el dia 5 de marzo, de acuerdo a la clausula décima novena del
contrato de arriendo firmado con su persona.

Adjunto encuentra una carta de parte de Naciones Unidas, en respaldo como mi empleador, para que se agilice el
reembolso del depdsito de acuerdo a las normativas legales nacionales, incluyendo la ley 820 del 2003 que regula el

arrendamiento de viviendas urbanas, y sus funciones como arrendataria estipuladas en el contrato.

Agradezco su Inmediata atencion al asunto y espero actte de acuerdo a lo estipulado en el contrato para poder

resolverlo a la brevedad y sin tener que recurrir a instancias mayores. Espero su respuesta de aquf al viernes 2 de Junio.

Gracias,
Devanna de la Puente

Devanna de la Puente

—Asesora inter-agencial en Género y Accién Humanitaria
Inter-agency Senjor Gender Advisor (GenCap)

hosted by the Resident Coordinator’'s Office (RCO) and OCHA

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Carrera 13 # 93 - 12 Oficina 402,

Edificio Ejecutivo Plaz,

Bogota - Colombia

Tel: (57-1) 622 1100 ext 1303

Cel: (57) 3102350497

E-mall: delapuente@un.org

I A L=1

Qender Standhy,
Capacity Project

H




NACIONES UNIDAS

UNITED NATIONS
OFICINA PARA LA COORDINACION OFFICE FOR THE COORDINATION
DE ASUNTOS HUMANITARIOS OF HUMANITARIAN AFFAIRS

Telephone: (571) 6221100
Fax: (671} 6364656
E-mail: aghacolombin@in-ogha.org
www.colombiassh.org

Cra. 13 No. 93-12 OF. 402
Edificio Ejecutive Plaza
Bogotd, D.C., Colombia

Bogotd, D.C, 29 de mayo de 2017

Asunto: Devolucion Depésito

Estimada Sefiora Nelly Francy Olaya Sierra,

Mediante la presente, la Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios de
Naciones Unidas (OCHA), le solicita el pago inmediato de reembolso del depGsito de
arriendo de nuestra funcionaria, Srta Devanna de la Puente. Quién sostuvo un contrato de
arrendamiento con usted en el Edificio Fontana Di Tivoli, calle 97 #21-50, apartamento 908,
el cuiil finaliz6 el dia S de marzo del 2017, y de acuerdo a la cliusula décima novens del
contrato firmado por ambas partes el .dia 4 de febrero de 2016, debié ser pagada a los 8 dias
de entrega de este. A la fecha han pasado 84 dias desde la entrega de! apartamento, por lo

cual debe realizar el pago inmediato de los 4.5 millones de pesos colombianos
correspondientes, a Ia cuenta de nuestra funcionaria:

Devanna de la Puente
Pasaporte F13933226
Banco GNB Sudameris
Ce n. 90180067110

o N
Agradecemos su atencitn inmediata al asunto para ser resuelto de acuerdo a la

iciones de arrendataria de acuerdo al
contrato, :

Reciba un saludo cordial,

NEL LIERREZ
Oficial de Atpinistty y Finanzas

Sefiora
Nelly Francy Olaya Sierra
RUT. 52.603.615-7

SISTEMRENT COLOMBIA
Ciudad
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14-Chat de WhatsApp con Edison
deposito de 4.5mill a mas tardar al 5 de abril de acuerdo a lo estipulado en el
contrato. Para que lo planifiquen ya que no pueden haber atrasos ya que debo hacer
unos pagos.
Gracias
20/3/17, 4:36 PM - Devanna: Hola Edison. Me podria confirmar que recibié mi mensaje
y que estaremos bien con las fechas para devolucién del deposito. Ya que no quierc
ningin atraso. Gracias
22/3/17, 8:05 AM - [Devanna: <Archivo omitido>
22/3/17, 8:05 AM - Devanna: Aqui le envio copia de la cuenta pagada de la luz
22/3/17, 8:05 AM - Devanna: Queda la de el gas
22/3/17, 8:05 AM - Devanna: Que se la mando a penas la tenga
25/3/17, 11:38 AM - Devanna: Hola Edison. Lo estoy tratando de ubicar de ya unos
dias. Por favor responder urgentemente
27/3/17, 10:08 AM - Edison: Buen dis
27/3/17, 10:08 AM - Edison: Sra devannaa
27/3/17, 106:88 AM - Edison: Ahora le marco
27/3/17, 19:89 AM - Devanna: Ok
27/3/17, 7:33 PM - Devanna: Edison me quede esperando su llamada
27/3/17, 7:33 PM - Devanna: Por llamarme
27/3/17, 8:12 PM - Devanna: Mafiana le seguiré intentando pero me es urgente hablar
con usted y que ya acordemos la devolucién del deposito. Asi que por favor haga el
tiempo de llamarme mafas
27/3/17, 8:12 PM - Devanna: Mafiana
28/3/17, 1:43 PM - Edison: Buena tarde
28/3/17, 1:43 PM Edison: Sra devaanna no le marque ayer
28/3/17, 1:43 PM - Edison: Por que estoy pendiente de un dato para organizar lo
suyo
28/3/17, 1:45 PM - Devanna: OK. Yo las cuenta las tengo pagadas. El apartamento se
entregdé en perfectas condiciones por lo que el deposito debe ser restituido en su
totalidad al 5 de Abril maximo asi que le mandare los datos de mi cuenta para que
se haga la gestién correspondiente. Gracias
6/4f17, 3:16 PM - Devanna: Buenas tardes Edison. Ya estén pasado la fecha de
entrega del deposito. Comuniquese conmigo a la brevedad antes de tener que dar
seguimiento legal. Gracias
6/4/17, 5:33 PM - Edison: Buena tarde
6/4/17, 5:33 PM - Edison: Sra devanna por problemas que tuvimos internos
6/4/17, 5:34 PM - Edison: Nos vemos en la penosa obligacién de decirle que un plazo
no mayor de 60 dias tendra su deposito reintegrado
6/4/17, 5:38 PM - Devanna: 60 dias es mucho
6/4/17, 5:38 PM - Devanna: No puedo esperar eso
6/4/17, 5:38 PM - Devanna: Le puedo dar 3@ pero lo quiero en una nota por escrito y
firmada

Pagina 3
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14-Chat de WhatsApp con Edison

28/2/17, 6:12 PM - Devanna: Hola Edison lo estaba llamando para saber a que hora
vendrd el domingo para la entrega del apartamento. Gracias

28/2/17, 6:13
28/2/17, 6:14
28/2/17, 6:14
28/2/17, 6:27
28/2/17, 6:27
28/2/17, 7:5@
limpiar
28/2/17, 7:50
28/2/17, 7:51
puede ir a
28/2/17, 7

la sra

PM
PM
PM
PM
PM
PM

PM
PM

Edison: E1 domingo

Edison: Sra devanna seria entre semana

Edison: Estoy en una cita

Edison: Seria el sabado en la tarde

Edison: Sra devanna

Devanna: Es que el.sabado hago el trasteo y el.domingo lo van a

Devanna: O si quiere se lo entrego el lunes
Devanna: Yo igual.salgo del apartamento el sdbado pero la chica

limpiarlo el domingo
:55 PM - Edison: Ok sra devanna entonces el domingo le recibo el apto a

28/2/17, 7:59 PM - Devanna: No yo se lo entregaria porque tenemos que hacer
inventario juntos. Por eso le.digo que si no puede el domingo en la tarde. Yo puedo
el lunes después del trabajo

PM - Edison: No me puede colaborar el sabado en la tarde

28/2/17, 8:@2
28/2/17, 8:03
28/2/17, 8:04
domingo ya se
28/2/17, 8:04
28/2/17, 8:85
28/2/17, 8:@5

PM
PM

hace

PM
PM
PM

Devanna: Es que no lo alcanzaria a limpiar

Edison: No hay problema por que lo importante es recibirlo y el
el aseo

Edison: La sra es de confianza la que hace el aseo

Devanna: Si ella es la persona que me ayuda a mi en la casa
Devanna: Bueno si quiere el.sabado en la tarde le hago la

entrega e inventario

28/2/17, 8:86 PM - Edison: Entonces no hay problema sra devanna de todas formas con
uds nunca tuvimos problema

28/2/17, 8:06
28/2/17, 8:06
28/2/17, B:96
28/2/17, 8:06
28/2/17, 8:06
28/2/17, 8:06

PM
PM
PM
PM
PM
PM

Devanna: Y el domingo ella lo va a limpiar
Edison: Si sra mejor

Devanna: Oka

Devanna: Sabado como Spm

Edison: Ok si sra

Devanna: Ok

4/3/17, 9:23 AM - Devanna: Hola Edison mi piden de administracidén que se comunigue
con ellos para informarles que yo me mudo saliendo mafiana y con trasteo hoy. Grcias
4/3/17, 9:23 AM - Devanna: Ella esta hoy en oficina pata que la 1llame

4/3/17, 9:46 AM - Edison: Buen dia

4/3/17, 9:46 AM - Edison: Ok

4/3/17, 9:46 AM - Devanna: Gracia

4/3/17, 10:07 AM -

ingreso por favor

4/3/17, 10:08 AM
4/3/17, 10:09 AM
4/3/17, 10:09 AM
4/3/17, 16:09 AM
4/3/17, 10:09 AM
4/3/17, 10:18 AM

Edison: Sra devanna me regala el inventario de las cosas que uds

Devanna: El inventario yo lo tengo en fotos
Devanna: Yo le mande a usted todas las fotos
Devanna: Y las tengo en mi telefono '
Edison: Pero uds luego no ingreso cosas suyas
Edison: Pero de muebles

Edison: A eso me refiero
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13

14-Chat de WhatsApp con Edison =
4/3/17, 10:16 AM - Devanna: Lo Unico mio aqui es un mesa de centro y otras cosas
pero eso no va en el inventario porque son mias. Las otras cosas que se enviaron
como el sofd rojo y eso recuerde que no se hizo inventarlio porque pensé gue ustedes
lo harian al recibirlo
4/3/17, 198:22 AM - Edison: Por que uds me dijo que tengo que comunicarme con la
administracion
4/3/17, 10:23
4/3/17, 10:24
4/3/17, 10:26
4/3/17, 10:29
4/3/17, 11:53
4/3/17, 11:58

- Edison: <Archivo cmitido>

- Devanna: <Archivo omitido>

- Edison: <Archivo omitido>

Devanna: Gracias

- Edison: Que numero. Es el apto que pena

- Edison: ????

4/3/17, 11:5%9 - Devanna: 9238

4/3/17, 12:00 - Edison: <Archivo omitido>

4/3/17, 12:14 PM - Devanna: <Archivo omitido>

4/3/17, 12:17 PM - Edison: <Archivo omitido>

4/3/17, 12:18 PM - Devanna: <Archivo omitido>

4/3/17, 2:43 PM - Devanna: <Archivo omitido>

4/3/17, 3:58 PM - Devanna: Edison definitivamente hoy no me da para entregarselo
porgue la muchacha del aseo me esta apoyando en el trasteo y se tiene que ir a su
casa. Mainana si ya esta listo y dentro de la fecha de entrega del 5 de marzo. Me
avisa si es mejor para usted mafiana o el lunes

4/3/17, 4:55 PM - Edison: Buena tarde

4/3/17, 4:55 PM - Edison: Sra devanna mafiana seria perfecto

4/3/17, 4:55 PM - Devanna: Perfectol!

4/3/17, 4:55 PM - Devanna: Gracias

5/3/17, 10:16 AM - Edison: Buen dia Sra devanna

5/3/17, 10:17 AM - Edison: Me confirma por favor a que hora mas o menos

5/3/17, 16:43 AM - Devanna: Buenos dias. A las 3.45pm puede. Ya que a las 5 tengo
que estar en la en calle 120 para una reunion. Me confirma. Gracilas

5/3/17, 10:44 AM - Edison: Ok si sra a esa hora

5/3/17, 10:45 AM - Devanna: Gracias

5/3/17, 10:46 AM - Edison: Ok -

5/3/17, 3:55 PM - Edison: Sra devannna donde viene

5/3/17, 3:59 PM - Devanna: Voy saliendo. Llego en 5mins

5/3/17, 4:20 PM - Edison: Ok

5/3/17, 4:32 PM - Devanna: <Archivo omitido>

8/3/17, 12:51 PM - Edison: Sraa devanna

8/3/17, 12:51 PM - Devanna: Hola Edison lo he estado tratando de ubicar y me quede
esperando su llamada de regreso

8/3/17, 12:51 PM - Edison: Estoy de viaje por un problema familiar

8/3/17, 12:51 PM - Devanna: Ah OK. Cuando regresa a Bogota?

8/3/17, 12:52 PM - Edison: Pero tranquila que mafiana yo me comunico con uds
8/3/17, 12:54 PM - Devanna: 0K gracias .

17/3/17, 8:33 AM - Devanna: Buenos dias Edison. Yo ya fui a buscar la cuenta de la
luz y quedo pagada. La prdxima semana deberia estar la del gas y luego la del
acueducto podemos hacer un estimado en base a los otros. Por lo tanto quedaria
todas las cuentas pagadas a la otra semana por lo que luego se me debe devolver el

ZEREEXZZRE
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15-Chat de WhatsApp con Nelly Apartamento
11/4/17, 11:59 AM - Los mensajes y llamadas en este chat ahora estan protegidos con
cifrado de extremo a extremo. Toca para mas informacién.
11/4/17, 11:59 AM - Devanna: Buenas tardes Nelly. Es Devanna, la he estado
contactando sin resultado. Les he ya enviado la comunicacién por email. Edison me
pidi6é 60 dias para la devolucidn del deposito lo cual.no voy a aceptar y le doy 30
dias y con una comunicacién por escrito que en esos 30 dias se devolverd y que sea
una nota con forma certificada por notaria.
Yo estoy en Mocoa en la emergencia pero regreso el 16.
Si al regresar no hay una respuesta en esto y una nota. Yo voy a proceder a tomar
acciones legales contra usted en una demanda para la devolucién del.deposito ya que
mi contrato estd con su nombre y los depésitos fueron a su cuenta. Asi que la
gestidn la seguiré con usted comoe la arrendataria.
Quedo pendiente.
11/4/17, 12:83 PM - Nelly Apartamento: Buenas tardes sra, es que es semana santa
cuando es semana santa salgo de viaje
11/4/17, 12:04 PM - Nelly Apartamento: Entonces muy poco celular
11/4/17, 12:04 PM - Nelly Apartamento: Que pena
11/4/17, 12:04 PM - Nelly Apartamento: Ya le dije a Edison q le atienda
11/4/17, 1:44 PM - Devanna: Pero no he tenido respuesta de el. Y como el contrato
es con usted prefiero que la comunicacién venga de parte de usted
11/4/17, 1:45 PM - Nelly Apartamento: Ok
11/4/17, 1:45 PM - Nelly Apartamento: La otra semana hablamos
11/4/17, 1:49 PM - Devanna: El lunes 17 quiero ya una respuesta. No voy a esperar
mucho tiempo porque obviamente necesito mi deposito
11/4/17, 1:50 PM - Nelly Apartamento: Si sefiora
11/4/17, 1:58 PM - Devanna: Ok
18/4/17, 7:34 PM - Devanna: Buenas tardes Nelly. Quiero dar seguimiento a lo del
deposito. Esta semana estaré dando paso a poner una demanda en caso de no tener
respuesta de ustedes. Por favor comunicarse mafiana sobre esto para saber si
logramos una solucidn anterior para no tener que acudir a medios legales. Gracias
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Bogoté, D.C.,
Sefiora;
j-z013 - M3Bye
DEVANNA DE LA PUENTE . _ - q
Carrera 13 # 93 - [2 Oficina 402, Edificio Ejecutivo Plaz - qfﬁcmmdmianuwﬁ&m
— itarios (OCHA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
gigg;gdmaclén de Asuntos Humanitarios ( ) Afernl clludlod el e g

1-2017-47313
FEGHA: 21 7-06-201 16:30 PRO 393664 FOLIOS: 2
. isi i ANEXDOR: 2%
Asunto: Requisitos de la queja i i
CDEEDRD: Bubsecreain de Inzpeccion, Vigianciay

: Cortral de Vivienda
Cordial saludo: TIPO: REMITE INF ORMACION

OREGEMN: devarmm de I puerts

En atencién a la peticion del asunto, en ia cual manifiesta qub-“ﬁngmpreymmbrrrﬁmo-’
acceder a poner una denuncia sobre la persona, quién dice ser gestora de propiedades y quién
me arrendd mi apartamento anterior y no me quiere devolver el depdsito de 4.5 millones. Ella
no es la duefia del apartamenio pero fue quién lo administrd y el arriendo y deposité se pago
siempre a su cuenta. Viendo en Internet, su oficina ya le levanté una Sancion Administrativa el
pasado Diciembre 2016, la persona se llama Nelly Francy Olaya Sierra con RUT 52.603.6135-7,
de acuerdo a la pdgina de ustedes, ella tiene dos notificaciones a presentarse. Siendo que ya hay
un antecedente contra ella y como estafan a la gente en el arrendamiento de viviendas en Bogotg,
me gustaria poder dar seguimiento también al caso y poner mi denuncla contra ella y que ya no
los dejen operar porque estdn robando y engafiando a la gente. Le reenvio el intercambio de
emails con ellos, pero no he tenido respuesta”, comedidamente nos permitimos informarie que
la Ley 820 de 2003 por la cual se establece el Régimen de Arrendamiento de Vivienda Urbana

estipula en su articulo 33, que el Distrito Capital a través de la Subsecretaria de Control de
Vivienda, cumple las siguientes funciones:

ARTICULO 33. FUNCIONES. Las entidades territoriales determinadas en el articulo
anterior efercerdn las siguientes funciones.

a) Contrato de arrendamiento.

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de
arrendamiento a los arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad compeitente en los articulos 22
al 25 en relacién con la terminacion unilateral del contrato

3. Conacer de los casos en que se hayan efectuado_depdsitos iegales y conocer de las

controversigs or as ilidad de . (Subrayado en negrilla fuera de
texto) '

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicién de los comprobantes de pago
al arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacién como comprobante de pago.
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3. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacién de la regulacion del
valor comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de los normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden
interna de los contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y
control;

b) Funcién de control, inspeccidn y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las
personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que
tenga la calidad de arrendador o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demds normas
. concordantes.

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo
referente al contrato de administraciin.

4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al publice y con
el gjercicio de actividades sin la obtencién de la matricula cuando a ello hubiere lugar.

o)

De conformidad con lo anterior y de acuerdo a su peticion esta Subdireccidn es la entidad
competente para adelantar el procedimijento administrativo confortne al numeral 3 literal a)
“Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos tlegales y conocer de las
controversias originadas por la-exigibilidad de los mismos" articulo 33 Ley 820 de 2003; pero
para que este Despacho pueda avocar el conocimiento de su peticién es necesario que cumpla
con lo dispuesto en el artieulo 3 del Decreto Distrital 572 de 2018, ef cual cita:

“Requisitos para la presentacién de la queja.- Las quejas podrdn presentarse de manera
verbal o escrita y a través de cualquier medio idoneo ante la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Hdbitat, o quien haga sus
veces. Cuando la queja se presente por escrito, ésta deberd contener los siguienies requisitos:

1. La designacién de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su representante y/o apoderado,
si es el caso, con indicacién del documento de identidad y la firma y direccion donde
recibird correspondencia o direccion electronica.

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la queja, con
indicacion de la direccion y el teléfono en los que puede ser ubicado, si se conocen;
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4. El objeto de la queja, expresando de manera claray precisa la ubicacidn del inmueble,
las razones en las que se apoya la peticidn

La relacidn de documentos que acompafian la queja.

Copia del acta de entrega del inmueble que realizé la persona contra la cual se dirige
la queja, si la tuviere.”

&

Una vez realizada la queja con los presupuestos legales descritos, es necesario que aporte copia
del contrato de arrendamiento y documento donde se evidencie la solicitud del deposito o pago
del mismo; asf como las pruebas que considere pertinente.

La citada documentacion debera de ser presentada en la Carrera 13 No 52 — 25 primer piso,

oficina de correspondencia de la Secretaria Distrital de Hébitat, en horario de lunes a viernes de
7:00 am a 4:30 pm.

Con lo anterior esperamos que la informacion suministrada le sea de gran utilidad, cualquier
inquietud adicional serd atendida en la Subdireccién de Investigacion de Control y Vivienda de
la Secretaria Distrital de Hdbitat.

Cordialmente,

O | onec Y oany

DIANA CAROLINA PINZON VELASQUEZ
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elabard. Jorge Alherto Doria Quintero. Abogado - Contratista. Subdiveccion de Investigaciories y Control de Viviend,
Reviso; Carids Andrds Sdnchez Huertas. Abogado - Contratista Subdireceitn de Investigaciones » Control de Viviend,
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NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
RUT: 52.603.615- 7
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INMUEBLE: APARTAMENTO 908 ubicadoenla Calle97#21-50 de laciudad de Bogota

ENTRE LOS SUSCRITOS A SABER: DAVANNA DE LA PUENTE IDENTIFICADO CON PASAPORTE
DECHILE # Fi3933226 EN ADELANTE DENOMINADO EL ARRENDATARIO POR UNA PARTE Y
POR LA OTRA LA SRA NELLY FRANCY OLAYA SIERRA IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA # 52.603.615, QUIEN ACTUA COMO REPRESENTANTE DE LOS PROPIETARIOS DEL
INMUEBLE: SEGUN CONTRATO DE ADMINISTRACION, QUIEN EN ADELANTE Y A LOS EFECTOS
DE ESTE CONTRATO DENOMINADO EL ARRENDADOR,

SERVICIOS, COSAS Y USOS CONEXOS DEL INMUEBLE: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, ENERGIA ELECTRICA
ADMINISTRACION Y GAS NATURAL

DURACION DEL CONTRATO: Doce (12) meses

FECHA DE INICIACION: SEIS {06) de Fetrero de dos mi dieciséis {2,016}

FECHA DE VENCIMIENTO: CINCO {05) de Febrero dos il diecisiete (2017

CANON DE ARRENDAMIENTO: CUATRO MILLONES QUINIENTOSMIL  PESOS MCT ($.4.500.000, o).

ElpresemecomahseﬂgeperbdispuaslnanlaLey820d02003ye!C0dinoGMenaqueaoquonoiesaaconta'ioala
pmcﬂadaleyy.enapedd,pmbmnie;ﬂdoenlasslgﬁemmmasquaawrﬁnuaclmseexmsan:

Entre lo$ suscritos a saber: NELLY FRANCY OLAYA SIERRA, ACTUANDO EN REPRESENTACION DE LOS
PROPIETARIOS DEL  INMUEBLE: CALLE 97 # 21 - &0 APARTAMENTO 908
BEGUN CONTRATO DE AOMINISTRACION , QUIEN EN ADELANTE Y A LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE
DENOMINA ARRENDADOR, POR UNA PARTE Y POR LA OTRA: DAVANNA DE LA PUENTE QUIEN EN EL
PRESENTE CONTRATO SE DENOMINARA EL ARRENDATARIO SE HA CELEBRADO EL PRESENTE CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE UN APARTAMENTO AMOBLADO , SEGUN LO CONSIGNADO Y VOLUNTARIAMENTE
ACORDADO EN LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO y DESCRIPCION DEL BIEN: LA ARRENDADORA da en amendamiento civil ol ARRENDATARIO
quienes en tal concepto lo reciben el apartamento  ublcado en la Calle 97 ¥ 21-50 apartamento 908 Cuedan incluidos sn
eslo arendamiento Dos (02) Garajes. En el Inventario anexo con indicacion de sus valores da reposicién ef cual
debidamente suseriios por el ARRENDATARIO se considera parts integrants inseparable de esta contrato.

SEGUNDA: SOLIDARIDAD: EL ARRENDATARIO respondersn solidaria e indivisiblements 3 EL. ARRENDADOR por
todas las obfigaciones contraidas en viriud de este contrats, por conceplo de canones de amendamiento, servicios piblicos,
daflos en & inmueble, clausuias penales, multas, sanciones, costas procesales y cuglquier ofra derivada del contrato, las
cudles podran ser exigidas por EL ARRENDADOR a cualquiera de los obligados, por via ejecutiva sin necesidad de
requerimientos privados o judiclales a los cuales renuncian expresaments, durants &l ténmino inicialmente pactado, as! como
durants sus promogas y/o renovaciones expresas o tacitas, pactadas por una de elas yio todos y hasta la facha de
réstiucién del inmueble AL ARRENDADOR,

TERCERA: DURACION: La duracidn de este contralo es de DOCE (12) MESES y se entendera prorogado-siempre y en
todo caso por periodos iguales de DOCE {12) MESES solo si ¢l ARRENDATARIO estuviasen solventes en ol cumpBmienty
de sus obligaciones. Salvo que una de fas partes manifieste a I3 ofra por escritd y por lo menos con (3) meses de
anficipacién al vencimiento del plazo original o de cualqulera da sus prormogas su voluntad da darlo por ferminado.

CUARTA: PRORROGA Se da por enferada esta cliusula una vez g8 cumpla el plazo destinado de 3 mases antes del
vencimienio

QUINTA: PAGO DEL CANON: Ei canon mensual de arrendamientn sera cancelado en su fotatidad y por ningin motvo en

arciales. Este contrato consfituye titulo ejecutivo suficients para el cobro de las obligaciones a carpo de EL
m%mmo. Ef valor del canon de arrendamients es de CUATRO MILLONES QUINIENTOS Wil  PESOS MICTE
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($4.500.000,00). suma que Incluye el pago de administracion mensual Las cuotas extraordinarias de administracion sorén
asurmidas por ¢l aendador,

PARAGRAFO PRIMERO: REAJUSTES: cada doce meses de ejecucidn del contralo bajo un mismo preclo, e
ARRENDADOR, podré incrementar el canon hasta una proporcion que no sea superior al ciento por ciento {100%) de!
incremanto que haya obtenido el indice de preclos at consurridor o aumento af costo da vida para los Colombianos, durants
¢ afio calendario inmediatamente anterior, para lo cual & ARRENDADOR nofificard por escril dicho reajuste a EL
ARRENDATARIQ, No abstante o anterior, [a falta de notficacion del reajuste por parte del ARRENDADOR o s& entenderd
como la aceptacion de confinuar &l confrato sin e incremento del canon, nj le dara derecho a solicitar e reintegro, slegando

la falta de comunicacion, S EL. ARRENDATARIO no se avienen al pago del nuevo precio en la cuantia sutorizada por la

ley, EL ARRERDAROR podra dar por terminado ef presents contrato, exigiondo {2 restitucion del (los) inmuebles(s) por via

judicial,

SEXTA: FORMA DE PAGO: EL ARRENDATARIO pagard mes anficipado la suma de § CUATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MICTE {$4.500.000,00), Debers consigner en cualquier oficina del BANCO BANCOLOMBIA
a nomiee de NELLY FRANCY OLAYA SIERRA  CUENTA# 661-17266606 AHORROS o en cualquier oo lugar que le
sea indicado por EL ARRENDADOR. & pago se reafizara da forma anticipada  En caso de que EL ARRENDATARIO o
realicen ¢l pago en el dia sefialado , 5 facturara Intereses en el perfodo de mora, establocidos por la Superintendencia
Financiera, del 5% que e seran cobrados . Cualquier pago que llegasen a efectusr EL  ARRENDATARIO en forma
extemporanea o a ravés de un medio diferente, estard sujeto a verificacion y aceptacidn por parte DEL ARRENDADOR,
previa presentacidn del documento que acredite dicho pago por parte de EL ARRENDATARIG . Asl mismo, si el pago no lo
hacen dentro de! térming previamente establecido y bajo las condiciones anteriorments enunciadas sg entendera que EL
ARRENDATARIO ha Incurrido en mora.

SEFTIMA: CAUSALES DE TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO POR PARTE DEL ARRENDADOR:
1-La no cancelacidn por parte de EL ARRENDATARIO de {as rentas y reajustes dentro del término estiputado en
el condram.
2-E subarriendo total o parcial del inmueble, ia cesion del contrato o del goce del thmueble o el carmbio de
destinacion det mismo por parte de EL. ARRENDATARIO, sin expresa autorizacion del ARRENDADOR,
4-La Incursion refterada do EL ARRENDATARIO en procedeses que afects la franquilidad ciudedana de los
vecings, o la destinacion del inmueble para actos defictives o que impliquen contravencién, debidamente
comprobados ante la autoridad policiva.
5-La reafizacitn de mejoras, cambios, o Implicaciones del inmueble sin expresa autorizacion del ARRENDADOR o
la destruccion total 0 parcial ded inmueble o Area amendada por parts do EL ARRENDATARIO.

6-La violaciin por EL, ARRENDATARIO a las normas del respectivo reglamentn de propiedad horzontal cuanda
se trate de viviendas sometidas a este régimen.

Fardgrato 1: B aendador podré dar por terminado unifateraimente ef contrat de arendamiento durante las promogas,
previc aviso escritu dirigido al amendatario a través del serviclo postal autorizado, con una antetacion no menor de dos [F3]
meses.

Parégrato 2: 6 arrendador, podra dar por tenminado unilateraiments el contrato do amrendamiento a b fecha de vencirrento
del térming inicial © de sus promogas invocando cualquisra de las siguisntes causales especiales de restiucién previo aviso
escrito a EL ARRENDATARIO con un antelacién no menor a tres mases a la referida de vencimiento:

A} Cuando e propietario o poseedor del inmueble, necesitare ocupario para su propia habitacion por un
térmoing ne menor te un afio

B) Cuando el inmuebla haya de demolerse para efectuar una nueva construccion o cuando se requiers
dasocupaio con el fin de ejectrtar obras independientas para su reparacién.

C) Cuando haya de entregarse en cumplimiento de las obligaciones originadas en un contrato o promesa de
compraventa.

D) Asi mismo las partes dejan expresa constancia que serd justa causa para la terminacion del contrato la
nuerte de cualquiera de EL  ARRENDATARIO yb liquidacion obligatoria de cusliquiera de los
ARRENDATARIO, persona juridica. En el caso de las personas naturales, sus hemderos deberan enviar
una comunicacidn por escrito, &n un témming 1o superior a tres meses ARRENI)ADGR‘mdo o
certificado de defuncion de EL  ARRENDATARIO. En ol caso da las personas iuridicas daberan
presentar copia del comunicado de la autoridad competente que ordena |a iquidacion y en ambos casos
se debera presentar el comprobante del pago de ammiendo del mes completo en &l que se efectie la
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restitucion del inmueble, ast como los demés requisito contamplados en'la cldusuta vi
contrato. Los herederos de LOS ARRENDATARIOS, si as! lo dessaren, podran m:ru;ggfx m
de arendamiento con sus derechos y obligaciones para ko cual deberdn cumplir los requisitos exigidos
S por ELARRENDAD;?Y afevci:;ar ¢l comespondients otros! al presents contrato,
"o ar constancia por escito del proaviso, ef contrato de amrendamiento se entender
automdéticaments por un trmino iqua! a inielalments pactado. * PR

OCTAVA: PROHIBICION DE CESION O SUBARRIENDO: EL ARRENDATARIO no podrén ceder el presente contrato, o
subarendar total o parciaiments e! mueble, nl cambiar la destinacion del mismo, sfnp:goﬂzacién pre';!i:s: por escrito det
ARRENDADOR. En caso de contravencion, o ARRENDADOR, podrd dar por terminado el contralo de amendamento y
exigir la entrega del inneble y el pago de 1a sancion por incumplimients expresada en la Clausula Décima Tercera del
- presénts contrato o, calebrer un nusvo contrato con los usuarios reales, caso en el cual el conbrato anterior quedard sin

NOVENA: EL APARTAMENTO 8E ENTREGA COMPLETAMENTE AMOBLADO Y EN PERFECTAS CONDICIONES CON
EL USO NORMAL DEL DETERIORO DEL BUEN US0 DELAS COSAS.

DECIMA; MEJORAS: EL ARRENDATARIO no podein efectuar en el inmusbie ampliacionss, reparaciones yfo mejoras no
locativas @ menos que tangan previa autorizacion por escrito dal ARRENDADOR, si las ejecutare sin esta autorizacidn
beneficiara al propletarfo del inmueble sin que haya lugar a indemnizacién alguna a favor de EL. ARRENDATARIQ , quienes
no podran refirarias del inmuable 2 menos que el ARREMDADOR e lo exija, evento en ef cual deberan retirssfas dejando ef
inmueble en & estado en que g entregado,

DECIMA PRIMERA- DESTINACION: La amendataria se obliga a destinr este inmueble como vivienda urbana y no podra
darse ofro Usos, bl ceder o ransferir of inmuable sin la autorizacién previa y escrita del ARRENDADOR, durante el idmmino
g vigancia de este contratn y el de sus promogas. £ incumplimiento de esta clausula daré derecho al ARRENDADOR para
optar blen por dar terminado el contralo y exiglr la restitucin judicial del inmueble con las respectivas consecuencizs yio
sanciones jurldicas, o bien por el iniclo de un nuevo conrato una vez (as partes se hayan puesto da acuerdo con las nuevas
condicliones como el canon y el trmino del mismo efe,

DECIMA SEGUNDA.: CLAUSULA PENAL- El Incumplimlento de alguna(s) o tndas las obligaciones o cliusulas del
presente contiato por parte de EL ARRENDATARIO daré lugar a la parte cumphda a exigh [a inmediata entrega a fitlo de
pena, de dos (02) meses del canon de amendamiento vigents, sin que para axigic dicha suma sea necesario réquerimiento
alguna y sin peruicio de las demés indemnizaciones de origen contractual o legal.

DECIMA TERCERA: Ni EL ARRENDADOR Ni EL PROPIETARIO asumen responsabilidad alguna por los dafies o
perjuicios que puedan Regar a sufrir LOS ARRENDATARIOS por causas atibuibles a terceros, nf por robos, hurtos, il por
siniestros causadas por incendios o inundaciones o eventualidad de cualquier naturaieza asi como en caso de asonadas o

actos terroristas.

DECIMA QUINTA: EL ARRENDADOR, deja expresa constancie que EL. ARRENDATARIO el dia de Ja entrega del flos)
inmuebla(s) deberd entregar a) constancia de pago de los (8mos servicios plbiicos b) Constancia dal pago de jos
canones de aendamiento, pago do penalizacion ylo indemnizaciones (si hay lugar a ellas} y de las reparaciones locativas
dejadas en ef inmueble al momento de Ia restitucion del mismo.

DECIMA SEXTA: En cuslquier momento EL ARRENDADOR podra ceder sus derechos en este conirato en s terminos de
fos articulos 1960 y ss det Codigo Civil

PTIMA: MERITO EJECUTIVO: Tambidn ¢ presenie contrato presta mérito ejecutivo para exiglr el pago de fa
ﬁgﬁﬁ:flada, de los arrendamientos qué seigan a deber los amendatarics y de los serviclos yio cuotas de administracion

asf como cualquier ofra suma a cargo de los arendatarios, para lo cual bastaré la sola afimnacion hecha en la demanda.

DECIMA OCTAVA:. NOTIFICACIONES: A los efectos de este contrato, las notificaciones que deban hacerse las partes se
hxénpawtadejadapaacnsegereﬁboote!egm
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CLAUSULA DECIMA NOVENA GARANTIA: LA ARRENDATARIA deja un depbsito de garentia por
muebles, enceres, electrodomésticos, servicios piblicos yfo otros la suma de ($ 4.500.000) CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CT, Una vez se verifique el estado de las cosas de acuerdo al
inventario del apartamento amoblado obviando ¢l deterioro normal del buen uso de las cosas y haciendo un
protrateo de los servicios piiblicos. A los ocho dias siguientes de la entrega del mismo se hara la respectiva
devolucidn haciendo los descuentos que haya necesidad de hacer.

CLAUSULA VIGESIMA: EL ARRENDATARIO autoriza expresamente 8 EL ARRENDADOR y a su
eventual casionario o subrogativo para incorporar, reportar, procesar y consuliar en Bancos de Datos,
la informaclén que se relacione con aeste Contrato o que de & se derive.

Para constancia se firma el presents contrato en dos {2) ejemplares del mismo valor y tenor por las partes quienes aceptan
habet recibldo cada uno una copia del mismo en Bogota el dia Custro  (04) de Febrero de! afic Dos mil dieciséls (2.016)

B,

EL ARRENDADOR

EL ARRENDATARIO

DAVANNA DE LA PUENTE
PASAPORTE # F13933226 CHILE

f /78 BEET Aend ""/"i"

7257
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Re: FW: Transferencia de fondos

SISTEM RENT

Fri 2/5/2016 1:01 PM

Tr-Devanna de la Puente <devannap@hotmail.com>;

Buen dia sra Devannna acuso recibida [a informacién
nvi Mail con Androi

El jue 4 4e feb 4e 2016 a fas 10:03 0.m.,, Devanna de la Puente
<devannap@hotmail.com> escribid:

Estirnado Edison,

Agui envio recibo de la transferencia, por to general se demora dos dias habiles en Begar a la cuenta extranjera. Me avisas cuando lo
recibas para saber que monto total te Hego en pesos colombianos, a mi mi bance me dio un cambio que daba total de 16,570,000 pesos,
pero a veces varia un poquito el cambio dell banco que recibe asi que me avisas cuanto te llega en pesos y asi calculamos cuanto cubre,
Por ahora lo que te envie cubre el deposito de 4,500,000, y dos meses completos, hasta el 6 de Abril y parte de Mayo {aprox 3,070,000,
eso lo vemas cuando recibas [a transferendia. Los 250,000 que te pase, que cubran fos 200,000 de derecho de contrato y me queda a favor
50,000 para agregar al total,

Ya luego lo vemos.
Gracias,
Devanna

Date: Thu, 4 Feh 2016 23:51:49 +0000
From: mensajes@santander.cl

To: DEVANNAP@HOTMAIL.COM
Subject: Transferencia de fondos

Avisa de Orden de Pago af extranjera 04/02/2076
Estimado(a) DEVANNA DE LA PUENTE F;

Usted ha solicitado la siguiente transferencia al extranjero, la cual se hara
efectiva una vez que Comercio Exterior revise y valide los datos ingresados.

Monto de transferencia: USD 5000,00.-

ORIGEN

Pais : Chile

Nombre . DEVANNA DE LA PUENTE F
DESTING

Banco : BANCO BANCOLOMBIA
Cuenta N° - 0-661-17-26660-6

Pais : 202- COLOMBIA

Nombre : NELLY FRANCY QLAYA SIERRA

Mail : SISTEMRENTCOLOMBIA@YAHO(O.COM




Si tienes cualquier duda, sélo flama a
Superlinea (600) 320 3000

Nota: Este e-mail es generado de manera automatica, por favor no responda a este mensaje.
Asimismo, se han omitido acentos para evitar problemas de compatibilidad.

inférmese sobre la garantia estatal de los dep&sitos en su banco o en www.sbif.cl
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ESTADO DE LAS CUENTAS

SISTEM RENT

This 271172016 349 PM

ts. Devanna de La Puente <devannap@hotmail com>;

BUEN DIA SRA DEVANNA DE ACUERDQ CON EL REPORTE DE NUESTRO BANCO LA TRANSFERENCIA QUEDO ASI:
SE RECIBIO POR PARTE SUYA : $ 14.287.000

SE CANCELARIAN 2 CANONES DE ARRIENDO A RAZON DE $ 4.500.000 POR MES $ 9.000.000

SE CANCELA EL DEPOSITO DE GARANTIA $4.500.000

SUB TOTAL : § 13.500.000

TOTAL: § 787.000

CUYO SALDO A FAVOR PARA EL SIGUIENTE PAGO. $ 787.000



0

SOPORTES DE PAGO ACTUALIZADOS DE ACUERDO ALA
TRANSFERENCIA

SISTEM RENT

Thu 2/11/2016 4.01 PM

1o Devanna de La Puente <devannap®@hotmail.com>;

B 2 attachments (54 KB)

CUENTA DE DANNA FEBRERQ 22 xisx; CUENTA DE DEPCSIITO DANNA FEBRERO 22.xisx;



RAZON SOCIAL COMO PERSONA NATURAL

NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
RUT: 62.803.615-7

SOMOS ASESORES INMDBILWAIOS (NDEPERDIENTES COW UNA TRATECTORIA DE MAS DE 12 ANOS EN EL CAMPO MOBRIARIC,

CUENTA DE COBRO

CEL: 3003341357

DANDOLE A TODOE NUEETROS CLIENTED UNA INFORMACION GLARA PRECISA, CONCISA ¥ OPORTUNA BN T0DO LD RELACIONADOD IS CO)| .COMm
LA FINGA RAZ ABU = 03, CASAS, FINCAS, AMOBLADAS Y10 DESOCUPADAS. LOCALIZADAS
LAS MEJORES ZOHAS HESIDENCIALES DE LAG PRWICIPALES CIUDADES PEL PAIS CERCA A CENTROS COMERCIALES, 2OMAS
ARG RODEADDS DE PARCUES ¥ 20NAS VERDES, BRINDANDOLES A NUESTROS GUENTES UMA COMODIDAD PLACENTERA
ARA QUE BE SIENTAN COMO EN CASA DISPONEMOS OF UN ANPLIG CAMPO AUTOMOTOR CON UM PERSONAL CAPACITADD PARA CUENTA DE COBRO
EL DESPLAZAMIENTG DENTRO Y FUERA DE LA CMOAD, DOKDE KUESTRO PERSONAL LO TRANSPORTA COH SEGURIDAD Y
EFICIENCIA N.O02
FECHA: 04-02-2018 |CLIENTE: DAVANNA DE LA PUENTE
IDENTIFICACION: PASAPORTE # F13933226 CHIL
DIRECCION: GALLE 87 #:21-50 APARTAMENTO 908
CANTIDAD DETALLE VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 PAGQ DEPOSITO DE GARANTIA 4.500.000,00 | § 4,500.000,00
8ON: CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESQS MICT SUBTOTAL 3 4.500.000,00
IVA
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIA BANCARIA CUENYA BANCOLOMBIA TOTAL $ 4.500.000,00
AHORROS # 661-172-666-06 A NOMBRE NELLY FRANCY OLAYA SIERRA

NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
EMPRESA O RAZON SOCIAL

FiIRMA RECIBIDO




RAZGN SOCIAL COMO PERSONA NATURAL

NELLY FRANCY OLAYA SIE.RRA
RUT; 62.603,615-7

[SOMOS ASEBORES INMDBILIARIOS INDEPENDIENTES CON UNA TRAYECTORIA DE MAS DE 12 ANOS £M EL CAMFQ MCBUARIQ,
DANDOLE A TODOS NUESTROS CLENTES UHA INFORMACION CLARA PRECISA. CONCIEA Y OPORTUNA EN TODO LO RELACIORADO
EON LA FINCA RAIZ TENEMOS A 5U DISPOBICION APARTAMENTOY. CASAS FINCAE, AMOBLADAS Y10 DESOCUPADAS. LOCALZADAS
EN LAS MEJORES ZONAS RESDENCIMES DE LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS, CERCA A CENTROS COMERCIALES. ZONAS
BANCARIAS, RODEADCE DE PARQUES ¥ ZDNAS VEROES. BRINOANDOLES A NUEBTROB GLIENTES UNA COMODIDAD PLACENTERA

CUENTA DE COBRO

CEL: 3003341367

ARA QUE SE SIENTAN COMO EN CASA DiSPONEMOS GF UN AMPLIO CAMPO AUTOMOTOR CON UN PERSONAL CAPACITADD PARA CUENTA DE COBRD

L OESPLAZAMIENTO DENTHO Y FUERA DE LA GUDAD CONOE NUESTRO PERSONAL LU TRANSPORTA CON GEGURIDAD ¥ N.OO

EFICENCIA -

FECHA: 04-02-2018 |CLIENTE: DAVANNA DE LA PUENTE

iDENTIFICAClON: PASAPORTE # F13933226 CHIl

DIRECCION: CALLE 87 #:21-60 APARTAMENTO 808

CANTIDAD DETALLE VALOR UNIT. VALOR TOTAL
2 PAGO ARRIENDOS MESES DE FEBRERO Y MARZO INCLUIDA LA 5 450000000 $ 8.000.000,00
ADMINSTRACION
SON: NUEVE MILLONES DE PESQOS MICT SUBTOTAL 3 9.000.000.00
VA
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIA BANCARIA CUENTA BANCOLOMBIA TOTAL $ 9.000.000,00
AHORROS # 851-172-666-06 A NOMBRE NELLY FRANCY OLAYA SIERRA
NELLY FRANCY OLAYA SIERRA FIRMA RECIBIDO

EMPRESA O RAZON SQCIAL




Devolucion Deposito

Devanna de la Puente

Sat 3/25/2017 8:00 PM

To.SISTEM RENT <sistemrentcolombia@yahoo.com>;

Estimados Edison y Nelly,

Estoy tratando de ubicarlos de hace ya unos dias y no tengo respuesta. Ya he pagado las cuentas que faltan porio
que ahora necesito |a gestién de devolucién del depésito lo antes posible. Yo sigo en Colombia asi gue estoy
pendiente de poder comunicarnos y gue esta gestién se haga sin mayor demora o inconveniente, para no tener
que recurrir a medios legales.

Asi que por favor comunicarse conmigo a la brevedad.

Gracias,

Devanna




Devanna De La Puent:

‘m

De: Devanna De La Puente

Enviado el: jueves, 06 de abril de 2017 01:14 p.m,
Para: 'sistemrentcolombia@yahoo.com’
Asunto: Urgente: Devolucién Depdsito

Estimada Nelly y Edison,

De acuerdo al contrato de arriendo firmado por mi parte cen la Sra Nelly Francy Olaya Sierra,, en la clausula decima
novena, ustedes me deben la restitucion de mi depésito de 4 millones quinientos pesos, que debid ser restituida a los 8
dias de la entrega del apartamento que se realizo el dia 5 de Marzo, el cual se entregd en perfectas condiciones y fue
recibido por la Sra Nelly. Por lo cual hay un atraso de la devolucién de este de mas de 20 dias, dinero que fue
depositado como depdésito de arriendo en la cuenta de la Sra Nelly O, Sierra.

Le solicito por la presente hacer una devolucién inmediata del depdsito a a cuenta indicada abajo. De no ser restituido
en los siguientes 11 de Marzo, se procedera a tomar acciones legales pertinentes para su devolucion.

Gracias,
Devanna

2z



Devanna De La Puente '

L e
De: Devanna Da La Puente
Enviado el: martes, 11 de abril de 2017 11.03 a.m.
Para: 'sistemrentcolombia@yahoo.com’
Asunto: RE: Urgente: Devolucion Depésito
Estimada Nedtly,

En seguimiento al mensaje enviado por whatssap por Edison, como comentado yo no puedo esperar los 60 dfas, solo
puedo 30 dias y con una nota por escrito y firmada {autenticada con notaria) de que se hard el reembolso en 30 dias.
Yo estoy ahora en Mocoa en respuesta a la emergencia de la avalancha y regreso el 16. De no tener una respuesta para
entonces, procederé por un curso de demanda legal a nombre suyo ya que mi contrato y deposito ests a su nombre.

Gracias por una agil y oportuna solucion a este asunto,
Saludos,
Devanna

De: Devanna De La Puente

Enviado el: jueves, 06 de abril de 2017 01:14 p.m.

Para: 'sistemrentcolombia@yahoo.com' <sistemrentcolombia@yahoo.com>
Asunto: Urgente: Devolucién Depdsito

Estimada Nelly y Edison,

De acuerdo al contrato de arriendo firmado por mi parte con la Sra Nelly Francy QOlaya Sierra,, en la cldusula decima
novena, ustedes me deben |a restitucion de mi depdsito de 4 millones quinientos pesecs, que debié ser restituida a los 8
dias de la entrega del apartamento que se realizé el dia 5 de Marzo, el cual se entregé en perfectas condiciones y fue
recibido por la Sra Nelty. Por lo cual hay un atraso de la devolucién de este de mas de 20 dias, dinero que fue
depositado como depdsito de arriendo en la cuenta de la Sra Nelly O, Sierra.

Le solicito por la presente hacer una devolucién inmediata del depdsito a la cuenta indicada abajo. De no ser restituido
en {os siguientes 11 de Marzo, se procederd a tomar acciones tegales pertinentes para su devolucion.

Gracias,
Devanna
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Devanna De La Puente

W

De: Devanna De La Puente

Enviado el: martes, 30 de mayo de 2017 05:23 p.m.

Para: 'sistemrentcolombia@yahoo.com’

cc: Nelson Gutierrez {(gutierrezn@un.org)

Asunto: Atencion inmediata- Reembolso depdsito arriendo apartamento 908 Edificio Tivoli
Datos adjuntos: Nota Naciones Unidas Devolucion Depésito a Funcionaria Srta De La Puente pdf
Importancia: Alta

Estimada Sra Nelly Francy Olaya Sierra
Sistemrent Colombia

Mediante la presente hago seguimiento a la devolucién pendiente del depésito de arriendo de 4.5 millopes de pesos
colombianos, del arriendo del apartamento 908 del Edificio Tivoli en calle 97 #21-50, Bogota. £l deposité debid haber
sido restituido a los 8 dias de la entrega de! inmueble el dia 5 de marzo, de acuerdo a la clausula décima novena del
contrato de arriendo firmado con su persona.

Adjunto encuentra una carta de parte de Naciones Unidas, en respaldo como mi empleador, para que se agilice el
reembolso del depdsito de acuerdo a las normativas legales nacionales, incluyendo la ley 820 del 2003 que regula el
arrendamiento de viviendas urbanas, y sus funciones como arrendataria estipuladas en el contrato.

Agradezco su inmediata atencion al asunto y espero actie de acuerdo a lo estipulado en el contrato para poder
resolverlo a la brevedad y sin tener que recurrir a instancias mayores. Espero su respuesta de aqul al viernes 2 de Junio.

Gracias,
Devanna de la Puente

Devanna de la Puente

—-Asesora Inter-agencial en Género y Accion Humanitaria
Inter-agency Senior Gender Advisor (GenCap)

hosted by the Resident Coordinator’s Office (RCO) and OCHA

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Carrera 13 # 93 - 12 Oficina 402,

Edificio Ejecutivo Plaz,

Bogota - Colombia

Tel: (57-1) 622 1100 ext 1303

Cel: (57) 3102350497

E-mail: delapuente@un.org

e e

[ERk] O )=
BEe el e T

L



NACIONES UNIDAS
OFICINA PARA LA COORDINACION
DE ASUNTOS HUMANITARIOS

UNITED NATIONS
OFFICE FOR THE COORDINATION
OF HUMANITARIAN AFFAIRS

Telephone: (571) 8221100 Cra. 13 No. 93-12 OF 402
Fax: (71} 63684658

) Edificio Ejecutive Plaza
E-mail; ochacolombia@un-ocha.org Bogota, D.C., Colombia
www.colombiassh.org

Bogotd, D.C, 29 de mayo de 2017

Asunto: Devolucidn Depésito

Estimada Sefiora Nelly Francy Olaya Sierra,

Mediante la presente, la Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios de
Naciones Unidas (OCHA), le solicita el pago inmediato de reembolso del depdsito de
arriendo de nuestra funcionaria, Sria Devanna de la Puente. Quién sostuvo un contrato de
arrendamiento con usted en el Edificio Fontana Di Tivoli, calle 97 #21-50, upartamento 908,
el cuil finalizé el dia 5 de marzo del 2017, y de acuerdo a la cliusula décima novena del
contrato firmado por ambas partes ¢l dfa 4 de febrero de 2016, debi6 ser pagada a los 8 dias
de entrega de este. A la fecha han pasado 84 dias desde la entrega del apartamento, por lo
cual debe realizar el pago inmediato de los 4.5 millones de pesos colombianos
correspondientes, a la cuenta de nuestra funcionaria:

Devanna de la Puente
Pasaporte F13933226
Banco GNB Sudameris
Cec n. 90180067110

7

Agradecemos su atencién inmediata il as
normaliva legal nacional y cumplierjdo sus
contrato.

ta para ser resuelto de acuerdo a fa
unkiones de arrendataria de acuerdo al

Reciba un saludo cordial,

Senora

Nelly Francy Olaya Sierra
RUT, 52.603.615-7
SISTEMRENT COLOMBIA
Ciudad
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. 28/3/17, 1:42 PM

5/3/17, 10:42 AM - Edison: Ok si sra a esa
5/3/17, 10:44 am - pevanna: Gracias
5/3/17, 10:44 am - €Edison: Ok

5/3/17, 3:54 PM - Edison: Sra devannna donde viene

5/3/17, 3:58 PM - pevanna: Voy saliendo. Llego en 5mins

5/3/17, 3:58 PM -~ Edison: Ok

5/3/17, 4:31 PM ~ Devanna: <Archivo omitido>

8/3/17, 12:49 PM - Edison: Sraa devanna

8/3/17, 12:49 PM - Devanna: Hola Edison To he estado tratando de ubicar y me quede esperando su 1lamada de
regreso

8/3/17, 12:50 PM - Edison: Estoy de viaje por un problema familiar

8/3/17, 12:50 PM - Devanna: Ah OK. Cuando regresa a Bogota?

8/3/17, 12:50 pM - Edison: Pero tranquila gue mafiana yo me comunico con uds

8/3/17, 12:53 PM - Devanna: Ok gracias

17/3/17, 8:31 AM - Devanna: Buenos dias Edison. Yo va fui a buscar la cuenta de la Juz y quedo pagada. La
préxima semana deberia estar la del gas y Tuego la del acueducto podemos hacer un estimado en base a los
otros. Por o tante quedaria todas Jas cuentas pagadas a la otra semana qoﬂ lo que luego se me debe
devolver el deposito de 4.5mi11 a mas tardar al 5 de abril de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Para
que lo planifiguen ya que no pueden haber atrasos ya que debc hacer unos pagos.

Gracias

20/3/17, 4:35 PM - Devanna: Hola Edison. Me podria confirmar que recibié mi mensaje y que estaremos bien
con las fechas para devolucion del deposito. Ya que no quiero ningin atraso. Gracias

22/3/17, 8:03 AM - Devanna: <Archivo omitido>

22/3/17, 8:04 AM - Devanna: Aqui le envio copia de 1a cuenta pagada de 1a luz

22/3/17, 8:04 aMm - Devanna: Queda la de el gas

22/3/17, 8:04 AM - Devanna: Que se 1a mando a penas la ﬁmamm

25/3/17, 11:29 AM - Devanna: Hola Edison. Lo estoy tratando de ubicar de ya unos dias. por favor responder
urgentemente
27/3/17, 10:07 aM
27/3/17, 10:07 AM

I

Edison: Buen dis

Edison: Sra devannaa

27/3/17, 10:07 AM - Edison: Ahora le marco

27/3/17, 10:07 AM - Devanna: Ok

27/3/17, 7:32 PM - Devanna: Edison me quede esperando su 1lamada

27/3/17, 7:32 PM - Devanna: Por ilamarme

27/3/17, 8:10 PM - Devanna: Mafiana le seguiré intentando pero me es urgente hablar con usted y gue ya
acordemos Ta devolucion del deposito. Asi que por Tavor haga el tiempo de llamarme mafas

27/3/17, 8:10 PM - Devanna: Mafana

28/3/17, 1:41 Pm - Edison: Buena tarde

Edison: Sra devaanna no le marque ayer

28/3/17, 1:42 PM - Edison: Por que estoy pendiente de un dato para organizar lo suyo

28/3/17, 1:43 PM_- Devanna: OK. Yo Tas cuenta las tengo pagadas. E1 apartamento se_entregd en perfectas
condiciones por 1o que el deposito debe ser restituido en su totalidad al 5 de Abril mdximo asi que le
mandare los datos de mi cuenta para que se haga la gestidén correspondiente. Gracias

6/4/17, 3:15 PM - Devanna: Buenas tardes Edison. Ya estdn pasado la fecha_de entrega del deposito.
Comuniguese conmigo a ta brevedad antes de tener que dar seguimiento legal. Gracias

6/4/17, 5:31 PM - Edison: Buena tarde

6/4/17, 5:32 PM - Edison: Sra devanna por problemas gue tuvimos finternos

6/4/17, 5:32 PM - Edison: Nos vemos en la penosa obligacion de decirle que un plazo no mayor de 60 dias

1
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chat de whatsApp con Edison.txt

recepcion en un sobre ya que son las Gnicas copias que tengo. Gravias

27/10/16, 8:56
27/10/16, 8:56
27/10/16, 8:56
27/10/16, 9:03
27/10/16, 9:10
27/10/16, 9:13
27/10/16, 9:14
9/11/16, 3:24
9/11/16, 3:25
9/11/16, 3:33
deberia estar
9/11/16, 3:52
9/11/16, 3:52
9/11/16, 3:53
9/11/16, 4:31

16/11/16, 11:4
16/11/16, 11:4
16/11/16, 11:4
16/11/16, 11:4
16/11/16, 11:5
16/11/16, 11:5

28/2/17, 6:12
28/2/17, 6:12
28/2/17, 6:13
28/2/17, 6:26
28/2/17, 6:26
28/2/17, 7:49
28/2/17, 7:49
28/2/17, 7:49
domingo

28/2/17, 7:53

28/2/17, 7:58

AM -~

AM
AM
AM
AM
AM
AM

Edison: Sra devanna yo no pase por las 1laves

Devanna: Ah OK no se preocupe 1as voy a buscar to entonces
edison: Me parecio mejor tener esa privacidad

Devanna: Gracias

Edison: Sra devanna la puedo 1lamar

Devanna: Estoy en una reunidén hasta las 11 y 1o Tlamo
Edison: 0Ok estoy pendiente gracias

PM - Edison: Buena tarde sra devanna_como esta
PM - Edison: Sra devanna mcm pena molestarla

PM - Devanna: Con lo del

inero hoy voy a transferir de chile asi que como en tres dias

per ahi

PM - Edison: Ok sra devanna muchas gracias
PM - Edison: Y lista para manana

PM - Edison: Con colombia?

PM - Devanna: No he tenido ni tiempo de mirar eso :)
16/11/16, 11:34 A

2 A

M
M

9 AM

9 A

M

9 AM
0 AM
9 AM
30/1/17, 8:27 PM -
30/1/17, 8:27 PM -
30/1/17, 9:27 PM -
31/1/17, 10:41 AM - Edison: Buen dia sra devanna gracias ) )

28/2/17, 6:10 PM - Devanna: Hola Edison 1o estaba 1lamando para saber a que hora vendri el domingo para la
entrega del apartamento. Gracias

PM - Edison: E1 domingo

PM
PM

- Edison: Buena tarde sra devanna

- Devanna: Justo le acabo de depositar

- Edison: Muchas gracias

- edison: Sra devanna

- Edison: Me regala la copia por fa

- Devanna: <Archivo omitido>

- Edison: Gractas

Edison: Buenas noches

Edison: Sra devanna me confirma si recibié la cuenta de. Cobro gracias
Devanna: Si 1a recibi. wMmafana le deposito que acabo de Tlegar de viaje

Edison: Sra devanna seria entre semana

Edison: Estoy en una cita

Edison: Seria el sabado en la tarde

Edison: $ra devanna

Devanna: Es que el.sabado hago el trasteo y el.domingo 1o van a Timpiar

Devanna: O si quiere se 1o entrego et Tlunes

Devanna: Yo igual.salgo del apartamento el sdbado pero la chica puede ir a limpiarlo el

Edison: Ok sra devanna entonces el domingo le recibo el apto a la sra
Devanna: No yo se lo entregaria porque tenemos que hacer inventario juntos. Por eso

le.digo que si no puede el domingo en 1a tarde. Yo puedo el lunes después del trabajo
PM - Edison: No me puede colaborar el sabado en la tarde

28/2/17, 8:01
28/2/17, 8:02
28/2/17, 8:03
as5e0

28/2/17, 8:03
28/2/17, 8:04
28/2/17, 8:04

PM
PM

Devanna: Es que no lo alcanzaria_a limpiar L )
edison: No hay problema por que lo importante es recibirio y el domingo ya se hace el

Edison: La sra_es de_confianza la que hace el aseo
Devanna: Si ella es 1a persona que me ayuda a mi en 1a casa ) _
Devanna: Bueno si guiere el.sabado en 1a tarde le hago 1a entrega e inventario

Pagina 16
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Chat de whatsApp con Edison.txt
Jlega. Estdn los vecinos molestos y para mi una situacién inaceptable. A mi me gustaria tener una reunidén
con la duefa y exponer todos estos problemas porque no puedo vivir aqui con estos problemas serios de agua.
Asi que por favor quiero tener ese espacio con ella para reunirnos. Gracias
11/106/16, 6:50 PM - Edison: <archive omitido>
11/10/16, 6:57 PM - Devanna: Si lo se pero es uzm es grave lo del agua y es muy seguido. En Chile estas
cosas asi dan para les arrendatarios de poder dejar un arriendo porque no permiten el disfrute y goce de la
vivienda. Imaginese la cantidad de veces gue me ha tocado sacar agua de 1a piscina para Tos bafios o ir a
bafiarme donde amigos o tener que llegar a 1a oficina a reuniones sin bafiarme. Pero veo que aqui en Colombia
Tamentabiemente se gestiona desde un punto no favorable para arrendatarios. Y lo digo siendo yo
propietaria.

Mire To que me interesa es ya tener una solucidn y tener apoyo y flexibilidad ante esto porgue ya es el
agua, los ruidos, arreglos, vy poca flexibilidad en lo de mi salida antes. O sea al menos aqui usted apoye
entonces a ayudarme a encontrar a alguien que lo tome pero gue sepa que serd alguien que va a tener los
mismos problemas con el agua. Y eso lo deben ver con urgencia.

11/10/16, 6:59 PM - Edison: <Archivo omitido>

11/10/16, 7:00 PM -~ Edison: <Archivo omitido>

11/10/16, 7:13 PM - Devanna: Gracias Edison. Yo se mcm no es una situacion facil para usted también. Y le
agradezco tas gestiones. Yo entiendo que no es del depte pero estructural. Por eso le digg que pongan
presién en administracidén porque asi como hay problemas conmigo tendran con otros. Yo lo unico que le pido
es que también entienda mi situacidn, que tengo encima Tos problemas del agua y 1o del traslado y estoy
buscando una solucion, incluso ya lo publique en metro cuadrado, 1o circule con otras oficinas de
naciones unidas, etc. Yo estoy intentando ver una solucién. Y por eso le pido que me apoye en que podames
ver una solucidén conjunta y me comprenda también. Le agradezco que esta hablando con Ta duefia y que veamos
algo que podamos hacer en favor de todos.

Yo estoy visitando la behe de una colega y no puedo responder al teléfono por si mejor me deja el mensaje y
To 11amo cuando salga o mafiana en la mafiana. Gracias nuevamente

13/10/16, 7:06 PM - Devanna: Hola Edison. Que me 1lamaron de alguien intersado en el departamento. Pero es
una sefiora de finca raiz que tiene un cliente que le interesa mucho y w:mﬂam hablar ella directamente con
quien 10 gestiona. Y le pase su contacto. En caso asi que es con otra finca raiz « obviamente el cliente no
va a pagar a dos finca raiz, entonces no se como funcionaria. Pero ella 1o va a llamar y ojala sea algo
positivo y si Te intersa ir a verlio me avisa. Gracias

14/10/16, 8:45 AM - Devanna: Hola Edison perddn acabo de ver sus ilamadas de anoche ya que se me habia
quedado el teléfono. Lo 11lamo en un ratito

14/10/16, 9:34 am - Edison: Buen dia ok

14/10/16, 11:43 AM - Edison: <Archive omitido>

HpmMO\Hmu 12:28 PM - Devanna: Margarita. carrera 21 #147-50 interijor 3, apartamentoc 403. Conjunto
mediterrané.

.14/10/16, 12:29 PM - Devanna: zmwmmwﬁﬁm Mama Gustavo.vcf (archivo adjuntado)

14/10/16, 12:32 PM - Edison: <Archivo omitido> )

14/10/16, 2:30 PM - Devanna: Edison yo regreso el miércoles. Le encargo que me avise cuando vaya al
departamento para asi saber y le encargo mucho las T1laves. Que una vez en chile por dejar 1a llave se le
perdié a 1a persona y Tuego me entraron a robar asi que se las encargo como oro.

Gracias

14/10/16, 2:40 pPm
14/10/16, 2:40 PM
14/10/16, 2:48 PM
14/10/16, 2:59 PM

Edison: No sra tranquiia

Edison: Pero si regresa el miercoles uds tiene copia verdad
pDevanna: Si me hago dar Tas otras copias de 1a sra del aseo
Edison: 0Ok

Pagina 14



¢1 euLbed

opuend uages ou A enbe Aey ou une A ciusweldedap |B 3YdOU BIS® LA[OA UOSLPI .eBuuRASQ
paouolus 3ajualpuad opanb 30 :uosLp3
SELIRJD [BUUPARA

: LS A oud ap @ swol anb eded uathb|e Jedsng op oJawldd PJBIUIIUL UOSEPT B|OH :BUUBARQ -

BlURI 9P BISD OWOD UOLIBNILS BUN OPLUDY BLOEY BOUNN “ugLddo eun

Wd QE:9 “9T/01/TT
Wd SE-C ”mH\Oﬁ\ﬁH
Wd S£:Z “9T/01/11
soue 7 pepanBLiue oLdL}Lpe SOJ13w QQT 03dy :uOSLPa - Wd ££:Z ‘9T/0T/TI1
Jpepenbliue A jsusLl SOpERJPEND
SOJ18W $OIUBND 2| Jeaunbaud ouselnb A ocadep |9 JedL|gnd cuaLnb SadU01UT BUUBADA - Wd 2£:Z ‘9T/0T/TT
*JL3udW elsnd auw ou anbliod uorddo ePWLl|n OWOD 0S? JAUY 0J3L}3.d
obed un sajJebed Jspod A sew Jes|oquasd Japod eded uoldeziuebuo LE B JLIUSW Dnb BLIpUS] OWOD 0J3ad °IUOLIUBM
3| owo> obed un op eisendoud e| obey 3| SeOUOIUS LUP BUBLDS SOp SBWLIXOJUd SE] U9 BpERU B1[NS3J OU OSD
Wd TE€:Z ‘9T/0T/11
oluale opanb BJUS LS MO :uOSLpd - Wd £0:ZT ‘9T/0T1/TT
SPLIRJD ‘JBULWISY |B QWRLL 07 ‘UQLUNdJ BUN U3 A01S® UOSLP3 B|OH IBUUBARQ - Wd T0:ZT ‘OT1/01/1T
3pJel eusang iuosipd - WY TS:IT “9T/0T/IT
SeLdRJo '03dadsag e sduolddo soAa eaed owe|| ow pueURN ‘oAode Sp vljej A pepLiLgLXa|jut

u

LU ABlY OU OpB[SEUl LW 3p 0| uod sepalsn

Bp pEpL{LGLXd}J 01L31|0s opuend A sopind so| A enfe 2p sa3J4od 50| Jejuenbe snb obusl 01 anb Joad eaed
A "0s9 uod ehis @s anb ow|od> {® @d9Jed SW BLJAgN1 Bun Jadwos ® QLA|OA 3s @nb enbe Aey ou onb uewuoOjuL
Sl BSE> B OpueSa| | AOY 2IUSWERAINU BNb OIUIND 9| ‘UOSLPI SBYIOU SeUINg IBUUBARA - Wd £5:8 '9T/0T/0T

BJS LS YO :UOSLP3 - WY 67:6 ‘9T1/6/1¢

esned B ul ODJRU wm odad eLp |® 0opol OuJdLgob |2 uod zed dp osed0Jd [P 24QUND

BUN ud A01sad onb ojuswow 1S UD JBISIIUQD opdn
BUUBASQ BJS SPN V 1UOSLP]

seLoeJb SPUDNW MO euuBald

opanb owo> ap s0104 3|ebaa sou Joars Jod SnD :uosipa

opezlL|edJ OpOl Z3A BUN 1UOSLP3I

ebey o} anb o3ldajsad anb euueAsa eus luoOSLP3

SELIRJD 'eUuRUEW

anb obuai snb ek elsandsou e| ap evaadss e B A03}S3 "UOSSLPI S8PJR] SBUDNE BUUBARG
seioedb MO euuRAdQg

olep |2 obudl 2| eJoy eJdsuwtad B eueRyeW UOSLpPI

BUUBABO BJS 3LYDOU BUDNG :UOSLPpZ

SBLIRJD BUUBAD(

ofeLA 2A saaanl |2 oA anbuod

anb eLJpual anb olsondnsaud |9 ewatjuod 35 1S prefo A0y JUWIPSLAE JOAR] J0d EUURARA

OU UQpJad "UOSSLPI SELP Sousng PUUBADO - KWV CE:6 .wﬁ\m\ﬁm

- Wd ZT:Z ‘91/8/6

eu

soi|ans soalod edel so| Jebad A euelUdA

‘upfe> |2 Je|badde ‘soje|deAe| (op 2(gqanw |dp pepawny ef ‘S3a3n| Se| 3p O] BJRd4 RUUBAIQ
leLaalBm A BJQO 3p ouelW UO3 OQ0S EST S 1BIOI |3 :eUUBABQ
<OPLILWO OALYDJY> :BULUBA3Q

ap A sousang uos A s0430 A ersaleasdd esed opedndo 3y anb eLIDIBIID) B| DP UOS :BUUPAQ
<OPLILUO OALYDJY> IBUUBADQ
UQLDBZL10D B| ojunlpe 37 UOSSLPI SIPJRI SBUDNA :BUURAIC
ﬂo {BUUBA3Q
BUUBASD BJS BUuBURW JOLBW tuosSLp3
PuURUEW B| UD owell O} Oou ts A alesusw un uspuew 21aLnb LS ‘BUDD eun US A01ST BUUBASQ
Jewe| | opand B BPUUBAJQ BJS :UOSLPp3
SBLIPUD :BUUBABQ
uo LOBWILIUOD B BUBYRW B 0JadS3 YO :[BUURASQ
axa-uostp3d uod ddvsieym ap 1eyd

Wd Z0:S ‘9T/8/6
Wd 2S:v ‘9T/8/6
Wd 2GSy ”ma\m\m
Wd ZS:¥ ‘9T1/8/6
Aoy o|Jeucllseb
Wd ¥Ep ‘9T1/8/6
Kd £0:6 ‘91/8/8
Wd T0:6 ‘9T/8/8
Nd T0:6 ”mﬁ\m\w
Wd T0:9 '91/8/8
RPUBW 3SJB|Daude
Wd T0:9 '9T/8/8
| 9p edeys e
Wd 00:9 “oﬁ\w\m
Wd 00:9 _wﬁ\w\m
Wd 65:5 ‘91/8/8
PZUBRLIUOD
Wd 65:S ‘9T1/8/8
Wd 65:5 ‘91/8/8
Wd 86:6 ”mH\w\w
Wd 61:8 _mH\m\m
Wd 6T:8 '9T/8/%
Wd 6T:8 ‘9T/8/¢
WNd §S:Z ‘9T/8/¢
Wd 02:2 ‘9T/8/€
Wd QZ:Z ‘O1T/8/¢



(&4

chat de whatsApp con Edison.txt
12/7/16, 4:45 pMm - Edison: 777777
12/7/16, 5:01 PM - Devanna: Sali de una reunion tarde y no llegue al banco pero 1o hago mafana en la manana
antes de venir a Ta oficina
12/7/16, 5:02 PM - Devanna: S1 1o necesita para hoy. Seria de venir a buscario al depto si no mahana en la
mafana
12/7/16, 5:02 PM - Devanna: Que voy al banco y 1o consigno
12/7/16, 5:02 PM - Edison: Buena tarde
12/7/16, 5:02 PM - Edison: Sra devanna entonces mafana mejor
12/7/16, 5:03 PM - Edison: Sra devanna me confirma si recibid 1a cuenta de cobro gracias
12/7/16, 5:03 PM - Devanna: ok
12/7/16, 5:03 PM - Devanna: Si recibi. La de agosto se To hago llegar la otra semana
12/7/16, 5:03 PM - Edison: Ok muchas Mﬂmnﬂmm
12/7/16, 5:04 PM - Edison: Mahana guedé pendiente entonces de la consignacion y gracias
13/7/16, 9:36 AM - Devanna: <Archivo omitido>
13/7/16, 9:37 AM - Edison: Buen dia Sra devanna
13/7/16, 9:37 AM - Edison: Muchas gracias
16/7/16, 4:18 PM - Edison: Buena tarde
16/7/16, 4:18 PM — Edison: Sra devanna que pena una uﬂmMcsdm esos arreglos el todero va no Tos habia hecho
16/7/16, 4:18 PM - Edison: De todas formas toda esta informacién se la comunicare al duefig
16/7/16, 5:16 PM - Devanna: No solo el sefor vino a arreglar una vez cuando recien me mudé pero nunca mas.
Y solo arreglé l1a ventana, gque acuerdese que se le rompio, y luego 1a vino a poner y al poco se volviéd a
salir Ta manilla. ¥ el solo mmmm el guardapolvo del bano de visitas. Y no hizo nada mas que eso
16/7/16, 5:18 PM - Edison: Ok Sra Devanna
16/7/16, 5:19 PM - Edison: En esta semana damos sofucidn a todos do esto entonces
16/7/16, 5:19 PM - Edison: Tranquila
16/7/16, 5:32 PM - Devanna: Ok gracias
27/7/16, 1:35 PM - Devanna: Buenas tardes Edison. Quiero saber cuando vendrian a arregiar Jo solicitado.
Me interesa que sea 1o antes posible ya que viajemare y luego tengo visitas. Quedd atenta a fecha definida
de cuando se hara
27/7/16, 1:35 PM - Edison: Buena tarde
27/7/16, 1:36 PM - Edison: Sra Devanna &1 sro esta terminado unos trabajos ya_en esta semana
27/7/16, 1:36 PM - Edison: Yo creo que 1o mas Tijo la otra semana estaria realizando todos los arreglos
27/7/16, 1:38 PM - Edison: Sra Devanna que pena una pregunta me confirma para que dia haria uds la
transferencia muchas gracias
27/7/16, 2:20 PM - Devanna: La hago mafana que voy al banco
27/7/16, 2:20 PM - Edison: Ok sra Devanna muchas gracias
27/7/16, 2:20 PM - Devanna: Si la otra semana tiene que ser si o si los arreglos porque mi familia viene
de visita y después viajo asi gque desde va que quede para la préxima semana sin falta

27/7/16, 2:21 PM - Edison: No sra tranquila que la persona que va es de confianza

27/7/16, 2:21 PMm - Edison: Y va a dejar todo a su satisfaccién

27/7/16, 2:29% PM - Devanna: 51 pero quiero que lo haga cuando yo este y antes que venga mi familia y vean
el depo bien asi que la otra semana espero que se haga

27/7/16, 2:30 PM - Edison: Si sra con uds presente claro

3/8/16, 6:41 PM - Devanna: Buenas_tardes Edison. Quiero saber cuando vienen a hacer los arreglos, como e
dije necesito que estén al menso lo esencial de electricidad, ventana y tapa polvo antes del 11 que viajo.
As1 gue necesito respuesta si no 1o contrato yo y descuento del arriendo porque me urge que se haga
3/8/16, 7:15 PM - Edison: va le confirmo

3/8/16, 7:15 PM - Edison: Buena noche

Pagina 12
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Chat de whatsApp con Edison.txt
29/5/16, 8:57 PM - Edison: Si sra entonces regalarme todo por escrito y con 10s videos y en esta semana
pasé y habld con 1a administracion
29/5/16, 8:58 PM - Devanna: ok mafiana lo envio
29/5/16, 8:58 PM - Edison: 0k
29/5/16, 8:59 PM - Edison: Que descanse
29/5/16, 9:00 PM - Devanna: Gracias
30/5/16, 7:00_PM - Devanna: Ahora Te mando 1a nota. Anoche siguieron fiesta hasta las 6am, vino la policia
dos veces y al momento wue se iban seguian con la musica y griteria. No dormi_nada y trabajaba hoy. ya 1la
verdad que espero que la administracion tome medidas porque ya no es aguantable
30/5/16, 7:14 PMm - Edison: Sra devanan buena noche
30/5/16, 7:15 PM - Edison: Tranquila que con el video que uds me envio y los otros apuntes que entregue a
1a administracion para darle una solucién total
30/5/16, 7:56 PM - Devanna: Ahora les estoy enviando un email a todos
30/5/16, 7:56 PM - Edison: Ok estoy pendiente
wOAm\w@. 8:40 PM - Edison: Ya 1o recibi en esta semana dejo radicada todas estas quejas para que nos den
solucidn
31/5/16, 10:43 AM - Edison: Buen dia
31/5/16, 12:32 PM - Devanna: Hola perdon no poder responder ya gue estoy en una reunidn
31/5/16, 12:33 PM - Edison: Tranquila sra Devanna )
ww\m\wmm 12:33 pM - Edison: La 1lamaba para informarle que hablé con la administracién y sus guejas fueron
escuchadas
31/5/16, 12:34 PM - Devanna: Gracias si si vi los correos
31/5/16, 12:34 PM - Devanna: Me alegra que lo tomen en cuenta
31/5/16, 12:34 PM - Edison: Como puede ver en los correos de algunos propietarios
31/5/16, 12:34 PM - Devanna: ahora queda ver la implementacion
31/5/16, 12:34 PM - Devanna: Gracias!
31/5/16, 12:34 PM - Edison: Y estamos pendientes en definir la fecha para Ta asemblea
31/5/16, 12:34 PM - Edison: 0jald pudiera estar uds presente
31/5/16, 12:35 PM - Edison: Pero si no puede nosotros asistiriamos en su nombre
31/5/16, 12:35 PM - Edison: Sra Devanna otra cosa que pena
31/5/16, 12:35 PM - Devanna: Gracias eso espero. La otra semana estoy aqui pero ia siguiente viajo a
monteria
31/5/16, 12:35 PM - Devanna: Si el deposito 1o hago hoy
31/5/16, 12:35 PM - Devanna: Que ayer se me olvido
31/5/16, 12:36 PM - Edison: Ok gracias quedd pendiente
30/6/16, 5:49 PM - Edison: Buena tarde
30/6/16, 5:49 PM - Edison: Sra devana me confirma si recibié la cuenta de cobro gracias
1/7/16, 11:46 AM - edison: Buen dia Sra devanna
1/7/16, 11:46 AM - Edison: Nos 1legd un reporte de una transferencia parcial?

'1/7/16, 11:47 AM - Edison: Me confirma por favor

1/7/16, 11:55 AM - Devanna: Buenos dias edison. Sj_es que estoy viajando en argentina y no tenia el_token
para hacer la transferencia desde mi cuenta en chile asi que tuve que transferir de la cuenta de colombia
al menos una parte. La prox semana le trabsfiero los otros dos millones a penas regrese. Lo siento por eso
1/7/16, 11:56 AM - Edison: 0Ok Sra devanna tranguila y gracias

7/7/16, 10:27 AM - Edison: Buen dia Sra devanna

7/7/16, 10:27 AaM - Edison: Me confirma por favor 1a transferencia gracias

7/7/16, 4:44 PM - Devanna: Si estoy en guajira. Llegando mafiana reviso en el banco para hacer la
transferencia y le aviso

Pigina 10
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Chat de whatsApp con Edison.txt
1/4/16, 2:29 PM - Edison: Y me confirma por cuantos meses le enviamos la cuenta de cobro
1/4/16, 2:31 PM - Devanna: Como la cuenta de cobro?
1/4/16, 2:31 oM - Edison: Si1 sra ia cuenta del arriendo
1/4/16, 2:47 PM - Devanna: Ah ya entendi
1/4/16, 2:47 PM - Devanna: ﬁmzwo que revisar cuando regrese a la oficina y te escribo
1/4/16, 2:49 PM - Devanna: Tambien necesito que me envies la copia del recibo del banco de cuando Tlego esa
trabsferencia a tu cuenta porque no se porque el banco mio cobro comision dos veces y quiero ver eso antes
de enviar el proximo deposito. Gracias
1/4/16, 2:53 PM - Edison: Ok si sra
1/4/16, 3:41 PM - Edison: Sta devanna ese dia nos toco ir hasta la oficina y solicitar informacién por gue
supuestamente no aparecia transferencia alguna
1/4/16, 3:42 PM - Edison: Nunca nos Tlego notificacion alguna
1/4/16, 3:43 PM - Devanna: Sera que me puedes enviar un screen shot de 1a transferencia gue sea reflejada
en labcuenta? £€s que mi banco me To pide para ver ellos que cobros hicieron mal. Gracias
1/4/16, 3:45 pPM - Edison: No entiendo ese termino que pena
1/4/16, 5:28 PM - Devanna: Perdon me referia a algo como esto
1/4/16, 5:28 PM - Devanna: <Archivo omitido>
1/4/16, 5:28 PM - Devanna: Algo que refleje 1a transferencia
1/4/16, 5:29 PM - Edison: uUn mavimiento o algo asi
1/4/16, 5:29 Devanna: Si eso
1/4/16, 5:29 PM - Edison: <ow haber como hago
1/4/16, 5:30 Devanna: Ok gracias. Solo una foto asi de la pantalia sirve
1/4/16, 6:00 PM - Edison: Sra devanna intente por la suc virtual pero esos movimientos no me los mostré

2

o)
=
|

1

1/4/16, 6:00 PM - Edison: Y mi esposa como es 1s titular y ella esta ahora viajando por que esta
incapacitada ) )
1/4/16, 6:00 PM - Edison: Y ahy sino se como hacer entonces

1/4/16, 6:01 PM
2/4/16, 12:59 PM
2/4/16, 1:00 PM

Edison: Por que el valor gque le pase fue el real que nos dieron en el banco ese dia
Edison: Buena tarde sra devanna . .
Edison: Me confirma x favor entonces para poder diligenciar 1a cuenta de cobro

3/4/16, 6:12 PM - Edison: Sra devanna buena tarde
3/4/16, 6:12 pm - Edison: Segln su correo va_a cancelar un mes entonces
3/4/16, 6:13 PM - Devanna: S1 prefiero hacerlo asi

Edison: Ok

Edison: Mafana le envio la cuenta ppr el valor normal

3/4/16, 6:14 PM - Edison: Pero es por contabilidad nada mas

3/4/16, 6:16 Devanna: Ok

4/4/16, 11:16 AM - Edison: Buen dia sra devanna me confirma si recibidé la cuenta de cobro gracias
6/4/16, 7:51 PM - Devanna: Edison llegue hoy a Bogota asi que mafana voy al banco a hacer el deposito
6/4/16, 7:59 PM - Edison: Buena noche ok si sra gracias

3/4/16, 6:13 PM
3/4/16, 6:14

D
=
t

x
=
|

"6/4/16, 8:00 PM - Devanna: Gracias

8/4/16, 1:54 PM - Devanna: Hola Edisson, nmwao: que no he podido hacer el deposito ya gue me llego el
dinero a mi cuenta en colombia pero no sabia que aqui son tan burocraticos, se demoraron dos dias en que lo
aprobaran, ahora me meti a 1a banca virtual y se demora otro dia o dos en que me aprueben la cuenta tuya
que incorpore para transferir, es absurdo, nunca habia visto un sistema de banco_tan arcaico, asi que
espero me la aprueben entre hoy y el lunes para peder transferir, lo siento en el atraso

8/4/16, 1:56 PM - Edison: 0k srs devanna quedd pendiente

8/4/16, 1:56 PM - Edison: Ya me comunico con los duefios para explicarles esto

8/4/16, 1:58 PM - Devanna: Por faveor, 1o siento mucho ayer cuando fue a hacer la transferencia en 1a banca

Pagina 8
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chat de whatsApp con Edison.txt
20/2/16, 1:41 PM - edison: Ok sra denanna muchas gracias
20/2/16, 1:41 PM - Devanna: Ropa cama y bafio
20/2/16, 1:41 PM - Devanna: <Archivo omitido>
20/2/16, 1:42 PM - Devanna: Hay 3 toallas grandes. 5 pequefias de mano y 5 sabanas y 3 cubre almohadas
20/2/16, 1:43 PM - Devanna; Y me acabo de dar cuenta que hay un espejo detras de la puerta del cuarto de
visitas que tiene las esquinas rotas
20/2/16, 1:43 PM - Devanna: <Archivo omitido>
20/2/16, 1:46 PM - Devanna: De lo gue se 1levaron ayer:
sofa rojo, lampara que estaba en el cuarto de visitas, todas las ollas de 1a cocina, set de tazas, adornos
varios, incluyendo un florero que estaba roto, cosas plasticas de la cocina, todos los equipos de claro que
estaban aqui, las alfombras de 1a sala
20/2/16, 1:49 PM - Devanna: Me gustaria si w:mam: mandar de nuevo al sefior gue arreglia las cosas del
edificio que pegue las orillas de madera de] piso que estan sueltas en la_sala, cocina y cuarto. Nobhabia
visto gue estaban asi. Y no si se podra tambien pintar esa parte de 1a sala donde pegaron las oriilas
negras por alrededor del sofa u:m esta toda la pintura salida y se seguira saliendo
20/2/16, 1:50 PM - Edison: Sra devanna esos equipos no tocaba enviarios por que ellos pasaban al edificio a
recogerlos
20/2/16, 1:50 PM - Edison: E1 Tunes ya tendria que llamarlo
20/2/16, 1:51 PM - Devanna: No sabia y nadie me lo dijo asi que se fueron en las cajas
20/2/16, 1:52 PM - Devanna: Ok el Tunes entonces llamar al sefior para que pegue esas Cosas
20/2/16, 1:52 PM - Devanna: Gracias
20/2/16, 1:52 pm - Edison: Ok )
24/2/16, 11:08 AM - Devanna: Hola Edison, tienes el tel del sefior de las cortinas que de me perdio v tenia
que llamarlo para la hora que venia hoy. Gracias
24/2/16, 11:08 AM - Edison: Buen dia
24/2/16, 11:09 AM - Edison: Ya 1o busco
24/2/16, 11:13 AM - Devanna: Gracias
24/2/16, 12:49 PM Edison: 3123332285
Alfonso
24/2/16, 5:29 PM - Edison: Sra devanna
24/2/16, 5:30 PM - Edison: Como quedo el trabajo
24/2/16, 5:30 PM - Edison: A satisfaccion
24/2/16, 5:30 PM - Devanna: Quedo todo muy bien
24/2/16, 5:30 PM - Devanna: Gracias )
24/2/16, 5:31 PM - Edison: Sra devanna uds me podria ayudar con el pago. ya que no estoy en i1a ciudad estoy
por los Tlados de chia
24/2/16, 5:31 PM - Edison: Y con el proximo pago del arriendo lo descontamos
24/2/16, 5:32 PM - Edison: Me regala fotos de como quedaron las cortinas

1

24/2/16, 5:32 PM - Devanna: Ya se fue el sefior e igual no hubiese podido porque no estoy con dinero aqui en

1a casa

24/2/16, 5:33 PM - Edison: Ok

24/2/16, 5:34 PM - Edison: Le recomiendo las fotos por favor
24/2/16, 5:34 PM - Devanna: <Archivo omitido>

24/2/16, 5:35 PM - Devanna: <Archivo omitido>

24/2/16, 5:50 PM - Edison: <Archivo omitido>

7/3/16, 1:11 M - Edison: Buen dia ..
7/3/16, 1:13 PM - Devanna: Buenos dias. Perdon no pude contestar. Es que estoy en una reunidn hasta las 3pm
7/3/16, 1:15 PM - Edison: Me Tlamo la administracion que estdn sacando unas cosas del spto
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Chat de whatsApp con Edison.txt
17/2/16, 10:29 AM - Edison: <archivo omitido>
17/2/16, 11:00 AM - Devanna: <Archivo omitido>
17/2/16, 11:09 AM - Edison: Tranguila sra devanna a la hora que acordamos
17/2/16, 11:11 AM - Devanna: Sobre lo del inventario. Lo dejo a usted que coordine quien To hard. A mi me
interesa que se haga esta semana, al igual que 1o de las cortinas. Asi que esperp hoy tener respuesta de
gue dia y hora de esta semana se hardn ambas cosas. Gracias
17/2/16, 11:12 aM ~ Edison: Si sra ya organizaré esa parte
17/2/16, 11:43 AM - Devanna: Gracias!
1772716, 3:54 PM - Devanna: Hola Edison. Sabes algo de los que tenian que venir? Aun nadie ha venido
17/2/16, 3:56 PM - Edison: Ya lr confitmeo
17/2/16, 3:57 PM - Devanna: Ok gracias
17/2/16, 5:11 PM - Devanna: Acaban de 1legar pero porteria dice que es pasado la hora permitida y que no
hay autorizacion de 1a duefia. Les comente que se les envio a administracion. van a hablar con la
administradora y me avisaran. Tu puedes hablar con la administradora?
17/2/16, 5:34 PM - Devanna: Gracias ya sacaron las cosas. Y con el inventario mmﬂm cuando quedamos?
17/2/16, 5:37 PM - Edison: Sra devanna le confirmé mafana para que asi uds también se pueda programar
17/2/16, 5:38 PM - Devanna: Ok gracias, Para mi puede ser mahana despues de las Spm o el viernes a las 3pm
17/2/16, 5:40 PM - Edison: Ok si sra ti le confirmo
17/2/16, 5:40 PM - Devanna: Ok
17/2/16, 5:41 PM - Devanna: Y podria ser que coincida tamvmbien que vengan ese mismo dia y hora para lo de
l1as cortinas. Gracias
17/2/16, 5:42 PM - Edison: Ok
18/2/16, 12:39 PM - Devanna: Buenos dias Edison. Alguna noticia con cuando vienen a lo del inventario y las
cortinas? Necesito planificarme asi que por favor avisarme dentro de esta tarde. Gracias
18/2/16, 1:13 PM - Edison: Buen dia
18/2/16, 1:13 PM - Edison: Pk
18/2/16, 1:13 PM - edison: Ok
18/2/16, 5:43 PM - Devanna: Hay alguna posibilidad que pueda ser mejor el sabado en 1a mafana o medio dia?
18/2/16, 5:50 PM - Edison: <Archivo omitido>
18/2/16, 7:12 PM - Devanna: Ok no hay problema. Yo 1o hage y se 1o mando el sabado. Y para las cortinas?
18/2/16, 7:23 PM - Edison: Mafana le organizo todo
18/2/16, 8:37 PM - Devanna: 0Ok
19/2/16, 4:24 PM - Devanna: Hola Edison. Cuando vienen a 1o de las cortinas? Si no encontre un dato de una
empresa que hace limpieza a domicilio
19/2/16, 4:42 PM - Edison: Srs devanna hagamos una cosa si quiere podemos cotizar con su dato y mafana
cuando pase el mio asi tendria dos cotizaciones a los duefios
19/2/16, 4:46 PM - Devanna: Gracias. No quiero alargar el mﬂonmmo prefiero que vaya una y lo haga y ya. Lo
mencione en caso que no tuviesen a nadie y asi poder hacerle Tuego. $i su persona ya iba mafiana, entonces
que vaya y se lleve las cortinas para lavarlas de una vez. Gracias

t

©19/2/16, 4:47 PM - Edison: <Archivo omitido>

Hm\w\wm.hnmunzucm<m::m"mm m:m noaodmammomaioﬂmm:¢wm13mdom:oqm1wommmm:umﬁnQEUAAnmao.zmnmm¢ﬂo
dias y horas exactas para planificarme bien y con tiempo. Si mafana van entonces necesito saber a que hora
y que sea seguro y luego dar solo un dia en gue Ta sra apruebe el presupuesto y quedar con el dia y hora
que luego las irian a buscar o lavar y que sea todo esto ya en los proximos dias porque luego viajo.
19/2/16, 4:57 PM - Edison: <Archivo omitido>

19/2/16, 5:00 PM - Devanna: Necesito saber de aqui a las 6pm a que hora van mafiana porque tengo que
organizar mi dia mahana y Tuego asegurar que sea algo rapido porque no me puedo quedar sin cortinas por mas
de un par de dias
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11/4/17, 11:58 AM - Los mensajes y
extremo. Toca para mas informacion.
11/4/17, 11:58 AM - pavanna: Buenas tardes Nelly. Es Devanna, 1a he estado contactando sin resultado. Les

he ya enviado la comunicacidn por email. Edison me pidié 60 dias para 1a devolucion del deposito 1o cual.no

voy a aceptar y le doy 30 dias y con una comunicacién por escrito que en esos 30 dias se devolverd y que
sea una nota con forma certificada por notaria.

Yo estoy en Mocoa en ]a emergencia pera regreso el 16.

Ssi al regresar no hay una respuesta en esto y una nota. Yo voy a proceder a tomar acciones legales contra
usted en una demanda para Ta devolucion del.deposito ya que mi contrato esta con su nombre y los depdsitos
fueron a su cuenta. Asi que la gestidn 1a seguiré con usted como 1a arrendataria.

Quedo pendiente.

HHA&\HM. 12:03 PM - Nelly Apartamento: Buenas tardes sra, es que es semana santa cuando es semana santa
salgo de viaje

wam\pu, 12:03 PM - Nelly Apartamento: Entonces muy poco celular

11/4/17, 12:03 PM - Nelly Apartamento: Que pena

11/4/17, 12:04 PM - Nelly Apartamento: Ya le dije a Edison q le atienda

11/4/17, 1:44 PM - Devanna: Pero no he tenido respuesta de el. Y como el contrato es con usted prefiero que
1a comunicacién venga de parte de usted

11/4/17, 1:45 PM - Nelly Apartamento: Ok

11/4/17, 1:45 PM -~ Nelly Apartamento: La otra semana hablamos

11/4/17, 1:48 PM - Devanna: E1 lunes 17 quiero ya una respuesta. No voy a esperar mucho tiempo porque

obviamente necesito mi deposito

11/4/17, 1:49 pm - Nelly Apartamento: Si sefora

11/4/17, 1:50 PM - Devanna: Ok

18/4/17, 7:34 PM - Devanna: Buenas tardes Nelly. Quiero dar seguimiento a 1o del deposito. Esta semana
estaré dando paso a poner una demanda en caso de no tener respuesta de ustedes. Por favor comunicarse

mahana sobre esto para saber si logramos una solucién anterior para no tener que acudir a medios legales.
Gracias

1/6/17, 1:27 PM - Devanna: <Archivo omitido>

1/6/17, 1:29 Pm - Devanna: Le envio notificacién por parte de Naciones Unidas para que realicen la
devolucidon del deposito a la brevedad. Fue enviado a su correo también. Espero respuesta a mahana para

dar paso a proceder a la instancia de 1a alcaldia y camara de comercio para poner denuncia a su persona en

caso no sea devuelto. Gracias por la atencidn al asunto

2/6/17, 12:47 PM - Devanna: Les recuerdo que espero la respuesta al.dia de hoy via el email que les envie.
Para asi ya tomar otras acciones de ser necesario. Espero su respuesta entonces. A pesar gue estoy
hablando con Edison, le recuerdo que el contrato es a su nombre y los pagos también por lo que 1a que tiene

que responder ante esto es usted. Yo ya se que tiene otra denuncia por la subdirectora de investigaciones y

control de vivienda de la secretaria distrital del habitat y que incluso se le impuso una multa y que a
parte no cuenta con el requisito exigido por 1a ley para ejercer actividad de arrendamiento.

-Asi que espero su respuesta para resolverio sin necesidad de acudir a esta misma instancia con otra

denuncia a su persona.

Espero su respuesta entonces. Gracias

Foter Mos con cifrado de extremo a
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