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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como propdsito identificar las partes interesadas y grupos de valor
de la Secretaria Distrital del Habitat, con el fin de poder determinar las necesidades y expectativas
que la entidad debe satisfacer para disefiar estrategias y fortalecer la interaccion de la entidad con
la ciudadania, el fortalecimiento de la oferta institucional entre otras.

Para la construccion de este documento se hizo un ejercicio participativo con los equipos de los
diferentes procesos de la Entidad, consistente en la actualizacion de las partes interesadas y grupos
de valor que en anos pasados se identificaron en el documento de “Identificaciéon de Partes
Interesadas y Grupos de Valor” de la Secretaria Distrital del Habitat, version 7, 2023.

2. OBJETIVO

Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de valor y partes interesadas de la
Secretaria Distrital del Habitat a partir de los requerimientos realizados a cada uno de los procesos
de la entidad, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos.

3. ALCANCE

Inicia con la identificacion de los grupos de valor y partes interesadas de la Secretaria Distrital
del Habitat, continua con la descripcion de su relacionamiento con cada uno de los procesos de la
entidad, haciendo mencién, a las caracteristicas, necesidades y expectativas esperadas, este
ejercicio se aplico a los veinte (20) procesos de la Entidad.

4. DEFINICIONES

J Grupos de valor: Persona natural o juridica que recibe los productos, servicios y/o tramites
de la Entidad, los cuales acuden por 3 factores fundamentales: necesidades, problemas y/o
derechos.

. Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
afectada por una decision o actividad.

o Caracteristicas: rasgo diferenciador del grupo de valor o la parte interesada, de acuerdo
con la relacion que institucionalmente se establece con este
. Caracteristicas de calidad: Caracteristicas inherentes de un producto, proceso o sistema

relacionada con un requisito.

o Expectativa: como la posibilidad razonable de que algo suceda. Se refiere a lo que un
grupo de valor o una parte interesada espera de la organizacion, pero que no es esencial o basico
para la relacion o el funcionamiento del sistema.
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. Necesidad: se define como lo que es indispensable o requerido por el usuario. Se refiere a
algo esencial o indispensable para el grupo de valor o la parte interesada, algo sin lo cual no
puede cumplirse un objetivo o funcionar un sistema.

o Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacion y el cliente. (tomado de 1a ISO 9001:2015). Es el resultado que
obtiene el ciudadano por parte de la institucion al ejecutar un procedimiento administrativo. Estos
pueden ser tangibles.

o Servicio: Salida de una organizacidon con al menos una actividad, necesariamente llevada
a cabo entre la organizacion y el cliente. Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la
institucion al ejecutar un procedimiento administrativo. Estos pueden ser intangibles. (tomado
de 1a ISO 9001:2015)

. Valor Publico: cambios sociales (observables y susceptibles de medicion) que el Estado
realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso
de legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios
constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar (DAFP,2020, p.27).

. MIPG: Modelo integral de Planeacion y Gestion, es el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos. (Glosario Sistema de Gestion MIPG 2018).

5. ;QUIENES SOMOS?
a.  CONTEXTO DEL SECTOR

Segun el Acuerdo 257 de 2006 en su articulo 111, el Sector Habitat tiene la mision de garantizar
la planeacion, gestion, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo armoénico de los
asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento integral y de
servicios publicos, desde una perspectiva de acrecentar la productividad urbana y rural sostenible
para el desarrollo de la ciudad y la region.

El sector Habitat esta definido como el conjunto de Entidades Publicas que, de conformidad con
su naturaleza juridica, su objeto, estructura y recursos, contribuyen al logro de los objetivos
fijados en las normas de ordenamiento territorial, en los planes de desarrollo y en los demas
instrumentos que orientan la gestion del ordenamiento territorial en sus elementos habitacional,
de mejoramiento integral, de provision de servicios publicos y de gestion del territorio urbano y
rural.

Secretaria Distrital del Habitat

Servicio al ciudadano: Carrera 13 No. 52-13
Sede Principal: Calle 52 No. 13-64
Teléfono: 601-3581600 , £3 Yy PG02-PL03 V2
Cadigo Postal: 110231 SRR
www.habitatbogota.gov.co Certificate No.

LAT -1018

Pagina 5 de 25

iticcol



http://www.habitatbogota.gov.co/

M IREN SECRETARIA DEL
Nt HABITAT
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

La Secretaria Distrital del Habitat es cabeza del Sector Habitat, el cual esta integrado por las
siguientes entidades:

* Entidades Adscritas
v Caja de Vivienda Popular - CVP
v Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

* Entidades Vinculadas
v Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB -ESP
v Empresa de Renovacién Urbana — RENOBO

* Entidades con Vinculacion Especial
v Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. — ETB - ESP
v Grupo de Energia de Bogota S.A. - ESP.

b. NATURALEZA JURIDICA

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), fue creada mediante el Acuerdo 257 del 30 de
noviembre de 2006 e inici6 su operacion a partir del 1 de enero de 2007, siendo la entidad rectora
del sector habitat. Su objeto es “formular las politicas de gestion del territorio urbano y rural en
orden a aumentar la productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los
asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la
poblacion a una vivienda digna y articular los objetivos sociales econdémicos de ordenamiento
territorial y de proteccion ambiental”. La estructura organizacional y las funciones de la Secretaria
Distrital del Hébitat se establecen en el Decreto Distrital 121 de 2008, modificado por el Decreto
Distrital 535 de 2016 y por el Decreto Distrital 457 de 2021 y el y el Decreto 472 de 2022.

C. MISION INSTITUCIONAL

“Somos la entidad cabeza del Sector Habitat encargada de liderar la formulacion e
implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural, con un enfoque de
mejoramiento integral; para promover la vivienda digna, y facilitar el acceso a espacios y
servicios publicos en el Distrito Capital.”
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6. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

a. (A QUIENES SE IDENTIFICAN COMO GRUPOS DE VALOR Y PARTES
INTERESADAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT?

Desde la Subdireccion de Programas y Proyectos, dando cumplimiento al requisito 4.2 de las
normas ISO 9001:2015 y 14001:2015, se identificaron las partes interesadas y los grupos de
valor de los veinte (20) procesos de la Secretaria Distrital del Habitat, con los cuales interacttian.

MAPA DE PROCESOS SHDT

E SECRETARIA DEL
‘ HABITAT | BOGOT/\
] 9 i Procesos
Direccionamiento Estratégico o
oasst > Gigies € process b
Fvolyacidn y Fvalvacidn y
Seguimiento Administracin Participucién y Transformacién Gestidn y Comunicaciones Seguimiento

del Sistema de Relacionamiento Digital y Gestidn o
Gestidn ol Tecnolégica Informacién del Estratégicas

Civdadania Habitat

Formulacién de Lineamientos, Sequimiento y Evaluacién a los Instrumentos de Habitat
Evaluacion,
Contrel
Asesaria y Financiacién de Disciplinario
Mejoramiente Gestién Urbana Promocién y Gestién Gestién Control de Vivienda

Soluciones para el

Produccian de Pablicas y

para Generacién de cios Piblicos Territorial del ¥ Veeduria a las
- acceso a lo o .
del Habitat . Domiciliarios y TIC Hébitat Curadurias
Vivienda
Necesidndes Procesos Misionales Satisfaccién de
de los necesidodes de
cdudadanes los civdadanos
- Gestién de
Gestién Gestién E:S‘:'IIII‘I & Gestign Bienes, Gestion
Juridica Contractual sienia Financiera Servidios ¢ Documental
Humano Infraestructura

Procesos de Apoyo

MAPA DE PROCESOS SDHT

ILUSTRACION 1. MAPA DE PROCESOS DE LA SDHT
Fuente: Secretaria Distrital del Habitat 2025

Comprension de las necesidades v Expectativas de los Grupos de Valor

Esta identificacion se adelanté por medio del andlisis del contexto que realiza la Entidad, de
manera anual. Teniendo en cuenta que los grupos de valor son las personas naturales o juridicas
que reciben los productos, servicios y/o tramites de la Entidad, los cuales acuden por 3 factores
fundamentales: necesidades, problemas y/o derechos.
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Dentro del andlisis fueron identificados como Grupos de valor de la Secretaria Distrital del
Haébitat, los siguientes:

GRUPOS DE VALOR DE LA SDHT

ACADEMIA OFERENTES DE PROYECTOS CONSTRUCTORES,
INMOBILIARIAS, PROMOTORES, ENAJENADORES OPV'’S,

CIUDADANIA
Oportunidad y Calidad en
Tramites y Servicios

Transferencia de ARRENDADORES

Conocimiento y alianzas (Oportunidad y Calidad en tramites y Servicios)

ENTIDAD PUBLICA GREMIOS
NACIONAL Demanda Informacién y
Alianzas y Convenios — GRU POS DE VA LOR SDHT divulgacién Convenios y

Comunicacion doble via alianzas

Personas Naturales (Ciudadanos) o Juridicas
(Organizaciones Publicas o Privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de la entidad

ORGANISMOS DE

ENTIDADES DEL ORDEN
DISTRITAL

Articulacién en Intervenciones

VIGILANCIA Y CONTROL
BOGOTI\ Oportunidad y Calidad en la

Respuesta

SECRETARIA DEL

HABITAT

ENTIDAD PUBLICA DEL
SECTOR HABITAT

Articulacion en Intervenciones

PROVEEDORES ENTIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Internos y Externos Oportunidad y Calidad en la Respuesta

ILUSTRACION 2. GRUPOS DE VALOR DE LA SDHT
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

b. (COMO SE RELACIONA LA ENTIDAD CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LAS
PARTES INTERESADAS?

En este numeral del documento se indicard como se relaciona la Secretaria Distrital del Habitat
con sus partes interesadas y grupos de valor de manera general y se listaran los procesos que
interactuan con cada uno de ellos; sin embargo, el detalle de la informacién por cada proceso, con
sus necesidades y expectativas puntuales se encuentra en el capitulo de anexos.

> Ciudadania

Con la ciudadania la Secretaria Distrital del Hébitat se relaciona de acuerdo con las siguientes
necesidades y expectativas: - Cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a la
operacion de la organizacion. -La organizacion sea responsable de la disposicion final de los
residuos. -Divulgacion de la gestion ambiental realizada por la entidad en fuentes de acceso
publico. -Dar a conocer los programas y proyectos de la entidad a través de canales externos de
la entidad. -Necesidad de Informacion actualizada, veraz y oportuna del sector habitat. -Necesidad
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de lineamientos de politica, programas y servicios efectivos, de facil acceso y criterios de
priorizacion de acuerdo con el grado de vulnerabilidad de la poblacion que lo requiera. -La
ciudadania demanda informacion y requiere rendicion de cuentas. -Desarrollar acciones
especificas de vinculacion al desarrollo de compromisos especificos como la politica de riesgos.
-Pronunciamientos en desarrollo de las actuaciones administrativas. -Adelantar la etapa de
juzgamiento en el proceso disciplinario interno. - Necesidad de ordenar y practicar la toma de
posesion por parte de la administracion, bien sea para administrar o liquidar las personas naturales
o juridicas que ejercen la actividad de enajenacion de inmuebles destinados a vivienda, y que
incurran en alguna de las causales establecidas en la norma que regula el proceso de intervencion;
y designar agente especial. -Necesidad de acceder a la informacion de los requisitos de ingreso a
los esquemas de financiacion para la adquisicion de vivienda de la SDHT, adquirir conocimientos
en conceptos y productos financieros. -Hogares vulnerables de la ciudad de Bogoté que requieren
subsidios para arrendar y/o adquirir vivienda nueva. -Disponibilidad y acceso a bienes comunes
(Espacio publico y equipamientos) y servicios publicos de calidad, de manera homogénea en el
territorio. -Realizar diagndstico, caracterizacion y priorizacion de las intervenciones integrales
urbanas a desarrollar en el marco del proyecto de inversion. -Etapa previa de gestion en la
conformacion del expediente urbano en el marco de los procesos de la legalizacion y
regularizacion/formalizacion urbanistica. - Necesidad de conocer el trdmite de su queja. —
Expectativa de conocer sobre el estado de la gestion administrativa e institucional a partir de
informes de seguimiento, evaluacion y auditoria. -Acceso a soluciones habitacionales de calidad.
-Expectativa en fortalecer la conciencia de nifios, nifias y sus cuidadores en manejando residuos
(clasificando y separando) en sus hogares. -Expectativa de contar con informacion para verificar
el Cumplimiento de los programas, metas, beneficios y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion relacionada con el Sector Habitat.

LA SDHT
INTERACTUA CON

PROCESOS

ESTRATEGICOS: - Gestion y Produccion de Informacion del
Habitat. - Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania. -
Direccionamiento Estratégico. -Transformacion Digital 'y
Gestion Tecnoldgica.

Ciudadania en General MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -
Financiacion de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -
Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacién a los
Instrumentos de Habitat. -Gestion Territorial del Habitat.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacion, Asesoria Y|
Mejoramiento.
ESTRATEGICOS: - Comunicaciones Publicas y Estratégicas.

Hogares Beneficiarios
APOYO: Gestion Juridica.

MISIONAL: -Financiaciéon de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Nifios y Nifias con un rango de | \[ISJONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la

edad de 5 a 14 afios Vivienda.
Secretaria Distrital del Habitat
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LA SDHT PROCESOS

INTERACTUA CON

Hogares Beneficiarios
Residentes o personas aledaiias APOYO: Gestion Juridica
a la zona de intervencion de un

proyecto de la entidad

Usuarios Visitantes ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion

ESTRATEGICOS: - Gestion y Produccion de Informacion dell
Habitat

Veeduria Ciudadana

Juventud, Mujer, LGBTI, , B B L
Habitante de Calle, Familia, ESTRATEGICOS: - Gestion y Produccion de Informacion del

Habitat. -
Envejecimiento, Vejez y Adultez. abitat

Propietarios Terceros interesados| APOYO: Gestion Juridica
bienes declarados

Vocales de Control Social de los | MISIONAL: -Promocién y Gestion de Servicios Publicos
Servicios Piblicos Domiciliarios y TIC

Quejoso EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Control Disciplinario.

TABLA 1. CIUDADANIA
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

> Entidades Distritales

Con las entidades Distritales la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona, articulandose
interinstitucionalmente, de acuerdo con las siguientes necesidades y expectativas: -Cumplimiento
de obligaciones normativas en sostenibilidad ambiental. -Necesidad de Reporte de requerimientos
de informacion respecto de los temas relativos las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y al Sistema de Gestion Ambiental de manera oportuna. - Dar lineamiento sobre las
comunicaciones de la entidad, de acuerdo con las campaifias y priorizaciones que se realicen desde
dicha oficina. -Necesidad de Informacion referida con su misionalidad. -Necesidad de generar
informacion de manera oportuna relacionada con el Plan de Desarrollo Distrital. - Balance de los
espacios de rendicion de cuentas ejecutados e informes de avance de ejecucion del plan de accion
del Nodo Sectorial. - Seguimiento al disefio y cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion. -
Lograr la participacion activa por parte de la SDHT en los espacios e instancias de participacion
locales, promoviendo la oferta institucional y posicionando temas estratégicos. -Necesidad de
aplicar los lineamientos presupuestales correspondientes. -Actualizar los planes, programas,
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politicas, proyectos y lineamientos de la tecnologia de la informacién y la transformacion digital
de la Entidad. - Cumplimiento a la aplicacion y apropiacion de la normatividad archivistica en la
SDHT. -Articulacion para pagos y transferencias. -Que la SDHT cumpla con las politicas
distritales en la gestion del Talento Humano. -Realizar visitas técnicas a los poligonos de
monitoreo para actualizar la informacion y mantener registros estadisticos. - Gestionar las
notificaciones remitidas a las Alcaldias Locales, Secretaria de Gobierno y Secretaria Distrital de
Ambiente por infracciones urbanisticas, para garantizar las acciones correspondientes segiin sus
competencias. -Necesidad de verificar que licencias urbanisticas expedidas para Bogota, se ajusten
a las normas vigentes para el momento de solicitud. -Realizacién del proceso de asignacion a
estrato 1 viviendas VIS y VIP. - Expectativa de Articular y apoyar la gestion interadministrativa
para el desarrollo de los proyectos de iniciativa publica y articulacion interinstitucional. —
Expectativa de atender los traslados de requerimientos o derechos de peticion cursados a la
Entidad; y Suministrar informacion insumo sobre la realidad institucional, el estado de la gestion
administrativa y la oferta de tramites y servicios.

LA SDHT

INTERACTUA CON PROCESOS

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestién. -
Comunicaciones Publicas y Estratégicas. -Gestion y Produccion de
Alcaldia de Bogota Informacion del Habitat. -Participacion y Relacionamiento con la
Ciudadania. -Transformacion Digital y Gestion Tecnologica.

APOYO: -Gestion del Talento Humano.
MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la

Vivienda. -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion
a los Instrumentos de Habitat. -Gestion Urbana para Generacion del

Habitat.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacién, Asesoria y
Mejoramiento.

ESTRATEGICOS: -Participacién y Relacionamiento con la
Ciudadania.

Alcaldias Locales .
MISIONAL: - Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -

Gestion Urbana para Generacion del Habitat.
ESTRATEGICOS: - Participacion y Relacionamiento con la

Ciudadania. - Administracion del Sistema de Gestion -—
Direccionamiento Estratégico. - Transformacion Digital y Gestion
Secretaria General Tecnologica. - Gestion y Produccion de Informacion del Habitat.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacién, Asesoria y
Mejoramiento.

Secretaria Distrital del Habitat
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PROCESOS

Secretaria Distrital de la
Mujer

ESTRATEGICOS: -Gestion y Producciéon de Informaciéon del

Haébitat. -

MISIONAL: -Financiaciéon de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Secretaria Distrital de
Integracion Social

ESTRATEGICOS: -Gestiéon y Producciéon de Informacion del
Habitat.

MISIONAL: -Financiaciéon de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Secretaria Distrital de
Ambiente

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion —
Direccionamiento Estratégico.

MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -
Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

Secretaria Distrital de
Planeacion

ESTRATEGICOS: -Gestién y Produccion de Informacion del
Habitat. -Direccionamiento Estratégico.

APOYO: -Gestion Financiera.

MISIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -
Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los
Instrumentos de Habitat. -Gestion Urbana para Generacion del

Habitat. - Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios
y TIC.

Secretaria Distrital de
Hacienda

ESTRATEGICOS: -Gestiéon y Produccion de Informacion del
Habitat. -Direccionamiento Estratégico.

APOYO: -Gestion Financiera.

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Secretaria Distrital de
Salud

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Secretaria Distrital de
Movilidad

MISIONAL: -Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

Secretaria de Distrital de
Desarrollo Economico

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Unidad Administrativa
Especial de Catastro
Distrital UAECD

ESTRATEGICOS: -Gestién y Produccién de Informacion del Habitat.

MISIONAL: -Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

Secretaria Distrital del Habitat
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SECRETARIA DEL

HABITAT

PROCESOS

Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte -
IDRD

MISIONAL: -Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

Instituto Distrital de

cambio climatico -
IDIGER

Gestion de Riesgos y MISIONAL: -Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

Urbano IDU

Instituto de Desarrollo MISIONAL: -Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

Departamento

Defensoria del Espacio
Publico DADEP

o . MISIONAL: - Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -
Administrativo de la Gestion Urbana para Generacion del Habitat

Espaciales de Bogota - Habitat.

IDECA

Infraestructura de Datos | ESTRATEGICOS: -Gestion y Produccion de Informacién del

Urbana - ERU

Empresa de Renovacion IMISIONAL: -Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

Bogota

Archivo Distrital de IAPOYO: -Gestion Documental.

TABLA 2. ENTIDADES DISTRITALES
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

> Entidades del sector Habitat adscritas, vinculadas y con vinculacién especial

Con las Entidades del Sector Habitat la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de acuerdo
con las siguientes necesidades y expectativas: -Necesidad de fortalecer competencias, para los
servidores publicos en temas relativos al Modelo Integrado de Gestion. - Recibir los lineamientos
e instrumentos para la articulacion de las entidades del sector en el marco de la participacion y
gestion social. -Ejercer la defensa judicial y extrajudicial: Solicitud de conceptos sobre
interpretacion y aplicacion normativa, defensa acciones constitucionales, produccion normativa
y control de legalidad, hacer efectivas las polizas de cumplimiento en obras de otorgamiento,
subsidios, cobro persuasivo de costas, judiciales y agencias en derecho. -Atender solicitudes de
informacion relacionada con las intervenciones del mejoramiento integral del habitat, aplicable a

Secretaria Distrital del Habitat
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la subdireccion de barrios. -Solicitud de conceptos técnicos como insumo para conformacion de
los expedientes de legalizacion y formalizacion de barrios. -Entrega de informacion relacionada
con la inversion de los recursos transferidos por el sistema general de participaciones — SGP. -
Hacer seguimiento a la presentacion de las cuentas de cobro de subsidios y de los aportes
solidarios, acorde con la normatividad vigente de las empresas de aseo - Expectativa de consultar
informacion producida por la SDHT, articulacidn interinstitucional.

LA SDHT

PROCESOS

INTERACTUA CON

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion. -Gestion
y Produccion de Informacion del Habitat. -Participacion y
Relacionamiento con la Ciudadania. -Direccionamiento Estratégico.
Caja de Vivienda
Popular

APOYO: -Gestion Juridica.

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -
Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los
Instrumentos de Habitat. -Gestion Territorial del Habitat. -Gestion
Urbana para Generacion del Habitat.

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion. -Gestion y
Produccion de Informacion del Habitat. -Participacion y
Relacionamiento con la Ciudadania. - Direccionamiento Estratégico.

Unidad Administrativa ) )
Especial De Servicios | APOYO: -Gestion Juridica

Publicos - UAESP MISIONAL: -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion
a los Instrumentos de Habitat. - Gestion Territorial del Habitat. -Gestion
Urbana para Generacion del Habitat. - Promocion y Gestion de
Servicios Publicos Domiciliarios y TIC.

ESTRATEGICOS: -Administraciéon del Sistema de Gestion. -Gestion y
Produccion de Informacion del Habitat. -Participacion y
Relacionamiento con la Ciudadania. - Direccionamiento Estratégico.

Empresa de Renovacion y
desarrollo urbano de APOYO: -Gestion Juridica.
Bogota — RENOBO
MISIONAL.: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -
-Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacién a los
Instrumentos de Habitat. -Gestion Territorial del Habitat. -Gestion
Urbana para Generacion del Habitat.
ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion. -Gestion y
Produccion de Informacion del Habitat. -Participacion y
Relacionamiento con la Ciudadania. - Direccionamiento Estratégico.

Empresa de Acueducto y ., .
APOYO: -Gestion Juridica.

Alcantarillado de Bogota

EAAB - ESP MISIONAL: -Financiacién de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -
Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los
Instrumentos de Habitat. - Gestion Territorial del Habitat. - Gestion
Urbana para Generacion del Habitat.

Secretaria Distrital del Habitat
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LA SDHT
PROCESOS

INTERACTUA CON

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion.

Empresa de APOYO: -Gestion Juridica
Telecomunicaciones de

Bogota S.A. — ETB — ESP. | MISIONAL: -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion
a los Instrumentos de Habitat. -Gestion Territorial del Habitat.

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion.

Grupo de Energia de APOYO: -Gestion Juridica.

Bogota S.A. — ESP.
MISIONAL: -Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento y

Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

TABLA 3. ENTIDADES DEL SECTOR HABITAT ADSCRITAS, VINCULADAS Y CON VINCULACION ESPECIAL
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

» Organismos de Control y Vigilancia

Con los Organismos de Control y Vigilancia, la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de
acuerdo con las siguientes necesidades y expectativas: -Necesidad de informacion sobre temas
relacionados con el Sistema Integrado de Gestidn comunicaciones oficiales. -Informacion clara,
fidedigna y oportuna sobre la Administracion de Riesgos de Corrupcion, el indice de Innovacion
Publica y la sistematizacion/evaluacion de los espacios de Rendicion de Cuentas. -Necesidad de
Cumplimiento de los programas, metas, estrategias en pro del mejoramiento de la calidad del
habitat y la vivienda. -Necesidad de reporte Cuenta Fiscal Anual - auditorias especiales en el
sistema Storm User Contraloria de Bogota. -Necesidad de realizar seguimiento a Planes
Programas y Proyectos en el marco del PDD en el marco del control fiscal. -Necesidad de
mantener disponible en la sede electronica las actas de reunion de las instancias de coordinacion.
-Garantizar el Acceso oportuno, claro y transparente a la informacion relacionada con la gestion
de bienes, servicios e infraestructura de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), con el fin de
facilitar la toma de decisiones, fortalecer el control institucional y garantizar el derecho a la
informacion de los grupos de interés y entes de control. - Asistencia a audiencias de conciliacion.
- Necesidad de verificar que licencias urbanisticas expedidas para Bogotd, se ajusten a las normas
vigentes para el momento de solicitud adelantada por la Entidad. -Solicitud de informacion y
documentacion relacionadas con el diseflo, seguimiento y evaluacion de lineamientos de politica
del sector habitat para el control y seguimiento. -Formular planes de mejoramiento y de acciones
correctivas o de mejora frente auditorias. -Entrega de informacion relacionada con la inversion
de los recursos transferidos por el sistema general de participaciones — SGP. -Necesidad de
generar informacidn sobre requerimientos relacionados con faltas disciplinarias. -Expectativa de
suministrar informacion insumo sobre la realidad institucional, el estado de la gestion
administrativa y la oferta de tramites y servicios; y de atender todos los requerimientos, auditorias
y visitas administrativas programadas, a través del suministro de informacion oportuna, integra,
pertinente y confiable.
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LA SDHT

: PROCESOS
INTERACTUA CON

ESTRATEGICOS: Gestion y Produccion de Informacién del Habitat-
Direccionamiento Estratégico.

APOYO: -Gestion Contractual. - Gestion del Talento Humano. - Gestion de
Concejo de Bogota Bienes, Servicios e Infraestructura.

MISIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -Financiacién
de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -Gestion Territorial del Habitat. —
Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

ESTRATEGICOS: -Direccionamiento Estratégico. -Administracion del
Sistema de Gestion. -Gestion y Produccion de Informacion del Hébitat. -. -
Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania. -Transformacion Digital
y Gestion Tecnologica. — Comunicaciones Publicas y Estratégicas.

APOYO: -Gestion Contractual. -Gestion del Talento Humano. -Gestion de
B . | Bienes, Servicios e Infraestructura. -Gestion Contractual. — Gestidon
Contraloria de Bogotd | pijanciera. -Gestion Documental.

MISIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -Financiacion
de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -Formulaciéon de Lineamientos,
Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat. -Gestion Territorial
del Habitat. -Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC.
-Gestion Urbana para Generacion del Habitat.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento.
— Control Disciplinario.

ESTRATEGICOS: -Gestion y Produccion de Informaciéon del Habitat. -
Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania.

APOYO: -Gestion Contractual. - Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura.

Personeria de Bogota | \[[SIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -Financiacién
de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -Formulaciéon de Lineamientos,
Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Hébitat. -Gestion Territorial
del Habitat.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Control Disciplinario. -Evaluacion,
Asesoria y Mejoramiento.

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion. -Gestion y
Produccion de Informacion del Habitat. - Participacion y Relacionamiento con
la Ciudadania. - Direccionamiento Estratégico.

APOYO: -Gestion Contractual. - Gestion de Bienes, Servicios e
Veeduria Distrital Infraestructura. - Gestion Juridica.

MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -Financiacion
de Soluciones para Acceso a la Vivienda. -Formulaciéon de Lineamientos,
Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat. -Gestion Territorial
del Habitat.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Control Disciplinario. - Evaluacion,
Asesoria y Mejoramiento.

Secretaria Distrital del Habitat
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PROCESOS

Habitat. -

ESTRATEGICOS: -Gestion y Produccion de Informacion del
Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania.

General de la Nacion

APOYO: -Gestion Contractual. -Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura.
Contraloria General

dela Republica MISIONAL: -Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los
Instrumentos de Habitat.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Control Disciplinario. - Evaluacion,
Asesoria y Mejoramiento.
ESTRATEGICOS: Gestion y Produccion de Informacion del Habitat. -
Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania. -Participacion y
Relacionamiento con la Ciudadania. - Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura.

Procuraduria

APOYO: -Gestion Contractual. -Gestion Juridica.

MISIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. -Formulacion
de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat. -
Gestion Territorial del Habitat.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Control Disciplinario. -Evaluacién,
Asesoria y Mejoramiento.

Fiscalia General de
la Nacion

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento.

Defensoria del Pueblo

ESTRATEGICOS: -Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania.
MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la Vivienda.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento.

Auditoria General de la
Republica

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento.

Contaduria General de
la Nacion

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: -Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento.

TABLA 4. ORGANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

> Entidades del Orden Nacional

Con las entidades publicas del orden Nacional la Secretaria Distrital del Hébitat, se relaciona
articulandose interinstitucionalmente, de acuerdo con las siguientes necesidades y expectativas: -
Cumplimiento de informes de gestion con oportunidad y calidad. Necesidad de Informacion de
proyectos de vivienda, unidades y areas. -Necesidad de aplicar los lineamientos y politicas
expedidas por el Gobierno Nacional. -Gestion y desarrollo del Componente Programatico del
PTEP. -Gestion del Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT. -Necesidad de aplicar
lineamientos y herramientas para la formulacioén, seguimiento y evaluacion de proyectos de

Secretaria Distrital del Habitat
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inversion. —Aplicar la normatividad y lineamientos que emita el Archivo General de la Nacion. -
Articulacion para pagos y transferencias. - Solicitudes de informacion / Informes. -Necesidad de
respuesta Solicitud de informacién a través PQRS. -Alineacion y articulacion vertical con las
Entidades, en materia de politicas nacionales, relacionadas con el sector Habitat. - Articulacion y
seguimiento a las intervenciones del mejoramiento integral del habitat realizadas en los territorios
priorizados. - Realizacion del proceso de asimilacion de las bases de ICBF a estrato 1. - Atender
los traslados de requerimientos o derechos de peticion cursados a la Entidad; y Suministrar
informacion insumo sobre la realidad institucional, el estado de la gestion administrativa y la

oferta de tramites y servicios.

LA SDHT

INTERACTUA CON

PROCESOS

Presidencia de la Republica

EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
Asesoria y Mejoramiento.

-Evaluacion,

Ministerio De Vivienda, Ciudad y
Territorio

ESTRATEGICOS: - Gestion y Produccion de Informacion
del Habitat.

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda. -Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento y
Evaluacion a los Instrumentos de Habitat. -Gestion
Territorial del Habitat.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

ESTRATEGICOS: - Gestion y Produccion de Informacion
del Habitat.

MISIONAL: -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento
y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

ESTRATEGICOS: - Gestién y Produccion de Informacion
del Habitat.

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

APOYO: -Gestion Financiera.

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

ESTRATEGICOS: -Participacion y Relacionamiento con
la Ciudadania. -Administracion del Sistema de Gestion. -
Direccionamiento Estratégico.

Departamento
Administrativo Nacional de
Estadistica

ESTRATEGICOS: -Gestion y Produccion de Informacion
del Habitat.

Departamento Nacional de
Planeacion

ESTRATEGICOS: -Direccionamiento Estratégico.

MISIONAL: -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento
y Evaluacion a los Instrumentos de Hébitat.

Colombia Compra Eficiente

APOYO: -Gestion Financiera.

Archivo General de la Nacion

APOYO: -Gestion Documental.

Secretaria Distrital del Habitat
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Direccion de Impuestos y Aduanas | ApOyQ: -Gestién Financiera.

Nacionales
Fondo Nacional de Vivienda MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
“Fonvivienda” Vivienda.
Unidad para la Atencién y MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la

Reparacién Integral a las Victimas | Vivienda.

Instituto de Bienestar Familiar — | MISIONAL: -Promocion y Gestion de Servicios Publicos
ICBF Domiciliarios y TIC.

MISIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las

Supef'lntendenc.l a de Curadurias. - Gestion Urbana para Generacion del
Notariado y Registro Hébitat

MISIONAL: -Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento
y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat. -Promocion
y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC.

Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios

TABLA 5. ENTIDADES PUBLICAS DEL ORDEN NACIONAL
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

» Entidades Privadas, academia, Organismos Internacionales

Con las Entidades privadas, academia, Organismos Internacionales, la Secretaria Distrital del
Haébitat, se relaciona de acuerdo con las siguientes necesidades y expectativas: -Necesidad de
verificar que licencias urbanisticas expedidas para Bogota, se ajusten a las normas vigentes
para el momento de solicitud. -Reconocer el conocimiento y experiencia que poseen los
sectores, la academia y los organismos internacionales en el proceso de disefio de politica e
instrumentos de politica ptblica en temas del sector habitat. -Realizar la implementacion de
estrategias pedagogicas de educacion ambiental. -Expectativa de formalizar alianzas o
convenios con las instituciones universitarias en Bogota D.C. -Considerar las necesidades y
problematicas del sector para el disefio de Politicas e instrumentos de Politica Publica.

LA SDHT PROCESOS

INTERACTUA CON

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Universidades Piblicas y Privadas
MISIONAL: -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y
Evaluacion a los Instrumentos del Habitat.
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Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD) - | MISIONAL: -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y
Asentamientos Humanos - ONU- | Evaluacion a los Instrumentos del Habitat.

HABITAT

Agencia Espaiiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo
(AECID)

MISIONAL: -Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento y
Evaluacion a los Instrumentos del Habitat.

Consejo Profesional Nacional de
Arquitectura y sus Profesiones
Aucxiliares

MISIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias.

Consejo Profesional MISIONAL: Control de Vivienda y Veeduria a las
Nacional de Ingenieria - COPNIA | Curadurias.

MISIONAL: -Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y

Banco Mundial (BM) Evaluacion a los Instrumentos del Habitat.

Banco Interamericano de MISIONAL: -Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y
Desarrollo (BID) Evaluacion a los Instrumentos del Habitat.
Grupo Vanti MISIONAL: - Gestion Urbana para Generacion del Hébitat.

Instituciones Educativas y IMISIONAL: - Promocién y Gestion de Servicios Publicos
Sociales Domiciliarios y TIC.

TABLA 6. ENTIDADES PRIVADAS, ACADEMIA, ORGANISMOS INTERNACIONALES
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

> Proveedores

Con los Proveedores, la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona, de acuerdo con las siguientes
necesidades y expectativas: - Comunicacion clara sobre los estandares ambientales requeridos. -
Necesidad de Informacion de proyectos de vivienda, unidades y areas. -Informacion de licencias
de urbanismo y construccion. -Garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la
contratacion estatal, principalmente los de transparencia, igualdad, libre concurrencia, seleccion
objetiva, etc, conforme a la programacion establecida en el PAA de la Entidad. -Contar con
condiciones claras para la contratacion, ejecucion y seguimiento de los servicios ofrecidos. -Los
proveedores cumplan los lineamientos impartidos por la Secretaria Distrital de Ambiente en
materia de sostenibilidad y gestion ambiental, asegurando que las actuaciones institucionales se
alineen con la normatividad vigente y los compromisos establecidos por la entidad. —Garantizar
el cumplimiento efectivo de las obligaciones establecidas en los contratos que regulan el
suministro de bienes y servicios, asegurando que los proveedores entreguen los productos y
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LA SDHT

INTERACTUA CON

prestaciones conforme a los términos acordados, con calidad, oportunidad y en cumplimiento de
las condiciones técnicas, administrativas y ambientales. -Necesidad de verificar que licencias
urbanisticas expedidas para Bogota,
solicitud. -Identificacion de aspectos e impactos ambientales. -Cumplimiento normativo en etapas
precontractuales, contractuales y post contractual. -Expectativa de consultar informacion
producida por la SDHT y articulacion interinstitucional.

se ajusten a las normas vigentes para el momento de

420161 INTO N

Qutsourcing para Cafeteria
Vigilancia, Contratistas obras civiles

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion
MISIONAL: - Gestion Territorial del Habitat

IAPOYO: - Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura. —
Gestion Contractual.

Empresas o instituciones que prestan
servicios de bienestar, capacitacion y
SST

APOYO: -Gestion del Talento Humano.

Curadurias Urbanas

ESTRATEGICOS: - Gestion y Produccion de Informacion
del Habitat.

MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias. -Gestion Urbana para Generacion del Habitat,

Proveedores de Bienes, Servicios e
Infraestructura

APOYO: -Gestion Contractual. -
Servicios e Infraestructura

Gestion de Bienes,

Administracion del edificio

APOYO: -Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura.

Consultorias e interventorias

MISIONAL: - Gestion Territorial del Habitat.

Agentes prestadores de servicios
(Empresa de gas Natural -
VANTI- Enel Condensa)

MISIONAL: - Gestion Territorial del Habitat.

TABLA 7. PROVEEDORES

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

> Gremios:

Con los Gremios la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de acuerdo con las siguientes
necesidades y expectativas: - Necesidad de Informacion de proyectos de vivienda, unidades y
areas. - Considerar las necesidades y problematicas del sector para el disefio de Politicas e

instrumentos de Politica Publica.
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LA SDHT PROCESOS
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ESTRATEGICOS: -Gestion y Producciéon de Informacion

Camara Colombiana De La del Hébitat.
Construccion Bogota — ) ) ' o
CAMACOL MISIONAL: -Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y

Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

MISIONAL: -Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y

Lonja de propiedad raiz de Bogota Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

MISIONAL: -Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y
ASOCAJAS Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

MISIONAL: -Formulacién de Lineamientos, Seguimiento

Sociedad Colombiana de y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

Arquitectos de Bogota

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la

Entidades Financieras: Bancos, Vivienda

Cooperativas de ahorro y crédito

TABLA 8. GREMIOS
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

» Oferentes de Proyectos, Constructores, Inmobiliarias, Arrendadores, Promotores,
Enajenadores, Organizaciones Populares de Vivienda.

Con los Oferentes de Proyectos, Constructores, Inmobiliarias, Arrendadores, Promotores,
Enajenacion, Opvs, Entidades Financieras, la Secretaria Distrital del Hébitat se relaciona de
acuerdo con las siguientes necesidades y expectativas: -Necesidad de Informacion de proyectos
de vivienda, unidades y areas. -Registrar a los Enajenadores (las personas naturales o juridicas)
que pretendan realizar la actividad de enajenacion de cinco (5) o mas inmuebles destinados a
vivienda. -Radicar los documentos para enajenacion de inmuebles destinados a vivienda, es un
permiso que se concede para promocionar, anunciar y desarrollar proyectos de vivienda, lo que
les permite realizar actividades de transferencia de dominio a titulo oneroso. -Obtener el Registro
de Matricula de Arrendador permite a los ciudadanos ejercer actividades de arrendamiento o
administracion de propiedades entre arrendador y arrendatario, cuando se gestionan cinco (5) o
mas inmuebles destinados a vivienda urbana. -Cancelar la Matricula de Arrendador. - Registrar
OPV. -Asegurar que la persona juridica desarrolle planes o programas de vivienda mediante
autogestion o participacion comunitaria. - Acreditar solo el 2% de avance (sobre costo directo) si
se constituye un encargo fiduciario o patrimonio autbnomo que garantice la proteccion de
recursos. - Necesidad de adelantar las investigaciones administrativas sancionatorias acorde con
las especificaciones establecidas en el Procedimiento Especial regulado por el Decreto Distrital
572 de 2015, en concordancia con el articulo 47 del CPACA y cumpliendo el término sefialado
en el Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 (3 afios). - Expectativa respecto a agilizar la entrega de
subsidios para las unidades habitacionales VIS/VIP. - Expectativa de Formalizar alianzas o
convenios con las empresas, organizaciones o entidades cooperantes. - Expectativa de Disefo de
alternativas de financiacion para adquisicion de vivienda. -Expectativa sobre adquisicion publica,
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plazos de desarrollo, asi opciones juridicas para negociar o impugnar para ser excluido de la
declaratoria. -Expectativa de asistencia técnica para la habilitacién normativa de usos del suelo
que conlleve a la expedicion de actos administrativos que permitan su desarrollo. -Expectativa de
Asistencia Técnica en apoyo a la formulacion de instrumentos que permitan la  habilitacion
normativa para el desarrollo y/o construccion de el o los predios y/o proyectos. -Expectativa es
impulsar la generacion de soluciones habitacionales.

LA SDHT

INTERACTUA CON

PROCESOS

Constructores de las Vivienda,
Oferentes de Proyectos, Promotores

MISIONAL.: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda. -Gestién Urbana para Generacion del Habitat, —

Galeria inmobiliaria

ESTRATEGICOS: -Gestion y Produccion de Informacion
del Habitat. -Gestion Urbana para Generacion del Habitat

Fedesarrollo

ESTRATEGICOS: -Gestion y Produccién de Informacion
del Habitat.

Propietarios del suelo

MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias. -Gestion Urbana para Generacion del Habitat

MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las

Enajenadores Curadurias. -Financiacién de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.
MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las
Arrendadores

Curadurias

Organizaciones Populares de
Vivienda

MISIONAL: -Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias. -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Inmobiliarias

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Empresas nacionales con y sin
animo de lucro

MISIONAL.: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

Organizaciones No
Gubernamentales

MISIONAL: -Financiacion de Soluciones para Acceso a la
Vivienda.

TABLA 9. OFERENTES DE PROYECTOS, CONSTRUCTORES, INMOBILIARIAS, ARRENDADORES, PROMOTORES, ENAJENADORES, OPVS, ENTIDADES FINANCIERAS.
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

> Entidades Certificadoras:

Con las Entidades Certificadoras la Secretaria Distrital del Habitat de acuerdo con las siguientes

necesidades y expectativas: - Necesidad de atender el requerimiento de Informacion relativa a la
aplicacion de los numerales de las Normas ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015.

Secretaria Distrital del Habitat

Servicio al ciudadano: Carrera 13 No. 52-13
Sede Principal: Calle 52 No. 13-64
Teléfono: 601-3581600

Cédigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

iticcol

1S 14001:2015
SG 2200-252

EMPRESA CERTIFICADA
Certificate No.
LAT - 1018

Pagina 23 de 25

PG02-PLO3 V2


http://www.habitatbogota.gov.co/

SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

LA SDHT PROCESOS

INTERACTUA CON

Global Colombia ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion

Certificacion SAS  qip embargo, su interaccion es con todos los procesos que auditan.

ESTRATEGICOS: -Administracion del Sistema de Gestion
ITICOL COLOMBIA
Sin embargo, su interaccion es con todos los procesos que auditan.

TABLA 10. ENTIDADES CERTIFICADORAS
Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia 2025

Una vez documentada de manera general las necesidades y expectativas de los grupos de valor y
partes interesadas de la Secretaria Distrital del Hébitat, es importante comprender estas demandas
desde la perspectiva de cada uno de los procesos de la Entidad. Por lo tanto, a continuacion, se
presentan los anexos que contienen el detalle especifico de dichas necesidades y expectativas,
desglosadas por proceso, con el fin de evidenciar sus particularidades, facilitar su comprension y
apoyar su gestion de manera mas efectiva.
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7. ANEXOS

Procesos Estratégicos

Tabla 1. Direccionamiento Estratégico

Tabla 2. Administracion del Sistema de Gestion

Tabla 3. Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania
Tabla 4. Transformacion Digital y Gestion Tecnologica
Tabla 5. Gestion y Produccion de Informacion del Hébitat
Tabla 6. Comunicaciones Publicas y Estrategias

Procesos Misionales

Tabla 7. Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat
Tabla 8. Gestion Urbana para Generacion del Habitat

Tabla 9. Financiacion de Soluciones para el Acceso a la Vivienda

Tabla 10. Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC

Tabla 11. Gestion Territorial del Habitat

Tabla 12. Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Procesos de Apovo

Tabla 13. Gestion Juridica

Tabla 14. Gestion Contractual

Tabla 15. Gestion Talento Humano

Tabla 16. Gestion Financiera

Tabla 17. Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Tabla 18. Gestion Documental

Procesos de Evaluacion v Desempeiio

Tabla 19. Control Disciplinario
Tabla 20. Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

Elaboro: Gloria Veronica Zambrano Ocampo, Contratista Subdireccion de Programas y Proyectos - SDHT
Revisoé: Kelin Julieth Galindo Bricefio, Contratista Subdireccion de Programas y Proyectos - SDHT
Aprobo: Ana Carolina Rodriguez, Subdirectora de Programas y Proyectos - SDHT
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IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025
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VERSION 01

Fecha de difgenciamiento:

10062025

Nombre del Proceso:

Dire

namiento Estratégico

Caracteristcas Generales

SEIDENTH

(CA ALGUN RIESGO U
IDAD FRENTE A LOS.
REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS N

DADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de Valor [ Relacione el PEETTOOCTDD NDCATTCh D realizar ;Como se os R L PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
Grupo de aloro = i
Grupo terno o Exerno | dirkido clproducto o LAS PARTES INTERESADAS?
Parte e | pate arssada e Sereicio de manera DESCRIPCION DELANECESIDAD | Producto(s) vio servieo(9) que [ oo o
aenricasa pors desagregada Necesidad O Expectativa a taa b necesidad o | & 99¢ S H
brocen ; Geton e reacoms? [ i Risgo Oportunidnt/ NA ;
EXPECTATIVA xpetutin i1 S — o Linea Iy
P R[4 E DEFENSA DEFENSA DEFENSA
s
dminiiecPTEP s ninosdefnidos
S de Gesionde o e Decrio Naioal 11222024 - Ane
ottt de Tmspurencia Gesionay desarollr o Programa de Infores de Monorc por Segunda . .
R [ i arollode i X i comlapoyo de I Ocinn Ascors de N N
foreIneresada | Enidad Nacional " dela Presidencia e Transparenca  Eica Piblica-PTEP Desarollo del PTED Cuided o v . Line de Deens.
casbiliacio,
s d afctacion eptcional durne o
Desaroll secioescspeics de i de Gesidnde AdminisreclPTEP e o mios deinios | Co0rinicondeeconsde
GupodeValor | Ciududnia Grupo Exeno [ Expectina inculcon i desarollode compromso | Ifonacion Poic d Rissos | Caldad X o Ducrto Nacioal 1222024 - Aneso | o mameiéncon el proe R
Ia Politica de Riesgos  Técnico y cumplir compromisos especificos ” o Piblica por incumplimiento de las actividades
programades
! e Necesidad de dar respucsta semestral al Dependencia que demanda  Administrar ¢l PTEP en |
Parte Intresada | dependencias Grupo Interno. Oficina de Control Interno Necesidad » f - e et Calidad X por ¢l Decreto Nacional 1122 -2024 - Anexo |y gestion de cvidencias con NA. NA.
imemns § e prs dsarol v | /4195 o e na de Tecico tina defnsa
frente ala Li Sistema de Gestion de Definicion de internos y i tos i fi e
Neceidad formulciényseguimino s lospoyecio [ " oclinconde o mismos,ysompataie | 264nros o, manuales N N
de inversion con su definicion de metas. relacionados al tema cn la implementacion rocedimientos y evidencias de
Copscacions
Inermos i e a i de Gesionde a
Gpode Valr | dependencins Grpomema | Todopersonat e hora Neceidad fonmulciényseguimino del Pnde [ Lemes Yo [ yevidniods N N
internas SDI pamla Accion Institucional y Plan Estratégico relacionados al ema a implementacion p———
dminiire cPTEP s minosdeinos
Necsitad de e conociinto
. (Grupodedemnda oy | S de Gesin de o o DecrioNaciomal 1222024 - Aneso
Necesidad D O o somlacion 4l | cpaciacion par enender y hacer Técnco con el apoyo d I Oficina Ascsora de | #/or™e* © panalazos dl desarolo NA NA
compromiso instiucional para Racer €feCtiva | yiyg g 1oy compromisos del PTEP | Comunicaciones promucve las acciones de e campat
e I pricic de 1 nggdad Commiacion
:
S Dependencis qe enen o dedemnta oo | S de s dminisreclPTEP e los ninosdenios
Actors Inrnos ylo | responsabildades Asesoriaalas dependencias para lograr i | PO de demenda informaciin y | Sisema de Gestion de | creto Nacional 1122 2024 - Anexo | Actas o informes o memorandos del
Parte Interesada dependencias Grupo fntemo especificas tanto de. Necesidad cumplimiento de los compromisos. copacitacion para entender y hacer Calidad - Téenico y promover monitoreos preventivos y | desarrollo de los monitoreos. Riesgo
s SOHT ynde umpliieno de o ompromisos rehind o compramisos e PTEP Tenicoyp foreos prevenivosy e i Pt po ncomplimin e s sctvidsdes
rogramaias
) Nesesidad de maniener disporie e s S de Gestion de Divulga n e btonde ransarncia o ) .
Grupo de Valor Organos de Control Grupo Externo Necesidad electrinica las actas de reunion de las Actas de los comités Calidad X informacin relacionada con las instanci Ealace del sioweb con Informacidn NA NA.
¥ Viglncia instancias de coordinacion coorrdinacion. publicada
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Tabla 2. A racion del Sistema de Gestion

FECHA
19/05/2025
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR CODIGO
AL o DEL SISTEMA DE GESTION PGO1-FO9T2
DE BOGOTA OC. -
SECRETARIADELRABIAT VERSION 01
Fecha de diligenciamiento: 510612025 Nombre del Proceso: Administracién del Sistema de Gestion
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y
— (SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U EXPECTATIVAS
Caracteristicas Generales OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
Grupo de i . Describir Ia evidencia | REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
= = Actividades que permiten el cumplimiento de los h - :
o o Tipo de requisitos de os it s s st 1Com sea. | a0 V23 demostrar e EN ARTICULACION CON LAS DSFIMSCCRIIONN .\ or. sEvESTRE DE LA VIGENCIA | SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ OO Especifique a quien va di productos y servicios i cumplimiento alos | NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
Parte interesada G“"’";“‘l";‘;; f“‘"“‘ producto o serviclo de manera DESCRIPCION DE LA Producto® ylo serviclo® que | ¢4 9% — requisito? requisitos LAS PARTES INTERESADAS?
interesada | identificada por el ela s desagregada O T, NECESIDAD e “mz o a.: o sistemade |28
proceso o B ! Gestinse | - £ |22 Riesgo /Oportunidad/ NA REPORTE REPORTE REPORTE REPORTE
EXPECTATIVA expectativa remcioma? | 2 [ ¥ | 3 |E5 PRIMERA LINEA | SEGUNDA LINEA | PRIMERALINEA | SEGUNDA LiNEA
© | gz DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
EE
Sistema de , s
Necesidad de transparencia en la . Recopilar la informacion, soliciar su dispocision en | Documentacion .
“ i Informacion clara sobre el | Gestion de ) Comunicacion institucional
Grupo de Valor|  Ciudadania Grupo Extemo Ciudadania Necesidad informacion piblica sobre la gestion x| ox dela entidad y realizar publicada en Ia sede Oportunidad
sistema de gestion Calidad . Ny " fortalecida
institucional las solicitudes de piblicacion en Ia sede electronica eledetronica
Sistema de Desarrollr la recopitacion de informacion con ¢ .
are Intresada| S°702 Distial rupo Externo Secretaria Distrital de Ambiente pectativa N ion x| ox objetivo de reportar semestralmente en fa plataforma | € <THicad0s STORM, iesgo Requistos legales
Parte Intresada| "y, Ambiente Grupo Ext Secretara Disrial de Ambien' Expecta normativas en sostenibilidad ambiental Phevien bietivo dereportar semestrlmente en  plaiaf informes PACAPIGA Riesg incumplidos
Reportes de revision porla | Sistema de
. ) Acta de comité, y
Actores Intemos yio Comité Insttucional de Gestion y Expectativa de seguimiento y mejora direccion Gestion de Solicitar, compilar, analizar y preseniar a informacign | €17 ¢ COMAE, ¥ Evaluacién del sistema
Parte Interesada Grupo Intemo . Expectativa i x al presentacion de las Oportunidad
dependencias SDHT) Desempefio continua del Sistema de Gestion Reportes de monitareos de Calidad para Revision por la direceion . fortalecida
informacién adicional
Necesidad de Reporte de requerimicntos S
N de informacién respecto de los temas | Informacion disponible y remitida| o ¢ i de Las re ot o Respuestas a los Reinteracion de la solicitud
o de Vator| BTSSPl | Nesstad o emposctalecios de | 051 de s Reparo st oo sponsiiadssginel | L QUL Koo Remoo o e
el orden Distrit Integrado de Plan: acuerdo a solicitud realizada da Tequerimiento de informacién Certificado FURAG informacion
manera oportuna
Reporte de requerimientos de
informacién respecto de los temas . Sistema de . ,
Entidades del orden Departamento Administrativo de la relativos las Politicas del Modelo | 10Macion disponible y remitidal ¢ i g Reparto y gestion de las responsabilidades segin el Respuestas a los - Reinteracion de la solicitud
Parte Interesada Grupo Externo Admis Necesidad : ¢ en los tiempos establecidos de | ox ; requerimienos, Riesgo Retraso en entrega de
Nacional Funcién Piblica Integrado de Plancacion y Gestion de Calidad requerimiento de informacion v
‘ ® | acuerdo a solicitud realizada Ceriificado FURAG informacion
manera oportuna, asi como Ia alineacion
con politicas piblicas
Necesidad de atender el requerimicnto | [1formacion dispucstaparalos | =g o 4o
Entidades de Informacidn relativa a laaplicacion | 4HOres de manera oporuna | - g i 4 Implementar, mantener y mejorar las actividades | Regisiros del Sistema
Parte Interesada dades Grupo Externo Global Colombia Certificacion SAS Necesidad ol relativa Lo aplicacion de los | 95100 ¢ x ! - manfener y mejorar o > aistros del Sisten Riesgo
Certificadoras delos numerales de la Norma ISO ¢ Calidad plasmadas en los documentos del Sistema de gestion de gestion
Sono0ns requisitos de la Norma ISO
- 9001:21
Informacion dispuesta para los
ecesidad de atender ¢l requerimiento | o<1 dispuesta para o
Entidades de Informacion relativa a laaplicacion | *U4HOTeS de manera oportuna ) - Sisterma de Ejecutar de las actividades plasmadas en los Registros del Sistema
Parte Interesada| ,Priddes Grupo Externo ITIC COLOMBIA Necesidad e Informacion re plicac relativa a la aplicacion delos | Gestion x x jecutar de las actividades plasmadas en los egistros del Siste Riesgo
Certificadoras de los numerales de Ia Norma 1O . documentos del Sistera de gestion de gestion
oot requisitos de la Norma SO | Ambiental
14001:2015
Caja de Vivienda Popular — CVP.
Unidad Administrativa Especial: Unidad
Entidades del Sector Administrativa Especial de Servicios Necesidad de consolidar Informe MIPG . | sistemade i Ia metodologia y acompanar las sesiones del | Acta de comité sectorial
Hibitat (entidades Piblicos - UALS.P. Entidades Sesiones del Comité de Gestion . b " Fortalecer el conocimienio ¢
sectorialy fortalccer competencias, para . Gestién de Comité de Sectorial Gestion de Desempeio Presentacion de la
Parte Interesada | adseritas, vinculadas Grupo Externo vinculadas: Emprosa de renovacion Necesidad de Desempetio Istitucional | ox Oportunidad implementacion del MIPG
- los servidores piblicos en temas Calidad Institucional
y de vinculacion urbana RENOBO, Metrovivicnda, (| Informe MIPG Sectorial en el sector
reltivos al Modelo Integrado de Gestidn Nodo Seetorial de rendicién de cuentas Informe MIPG Sectorial
especial) E.AAB. Entidades de vinculacion
especial: ET.B y Grupo de Energia de
Bogoti.
Necesidad de apoyar a las diferentes
ndencias de la entidad en el istema Fortalecer la
Srupo de Valor | dependencia Grupo Intemo Todas s dependencia Necesidax Y estion con cumplimient : x x x d stros Oportunidad lementacién y promover
Grupo de Valor| - dependencias upo fntemo odas a5 dependencias ecesidad Gestion de Calidad - Modelo Integrado | 98191 €07 cumplimiento de | =y, plasmadas en los documentos del Sistema de gestion de gestion P I mejora del Sistema de
intemas 5 ; ‘ requisitos
de Plancacion y Gestion de la Secretaria estion
Distrital del Hibitat- SDHT.
Necesidad de Reporte de requerimicntos IR . o de s
Entidades Piblicas de informacion respecto de los temas | "OMECI0n disponible y remitida) - Sistema de Reparto y gestion de las responsabilidades segin el | Acuse de recibido por Reinteracion de la solicitud
Parte Itercsada Grupo Externo Sccretaria Distrial de Ambicnte Necesidad en los tiempos establecidos de | Gestion x| ox abilida Retraso en entrega de
Distritales elativos al Sistema de Gestion entidad solicitante o on e
acuerdo a solicitud realizada | Ambicntal informacion
Ambiental de manera oportuna
Sistema de
Necesidad de informacién sobre er Reinteracion de fa solici
Organismos de ) ecesidad de informacion sobre temas | ety oliciud de Gestion de Repartoy gestion de s responsabilidades segin el | Acuse de recibido por einteracion de a soicitud
Parte Interesada v Grupo Externo Contraloria Distrial Necesidad relacionados con el Sistema Integrado de x x a Riesgo / Retraso en enirega de
Control y Vigilancia d informacion requerida Calidad requeriniento de informacion entidad solicitante .
Gestion comunicaciones oficiales informacion

Secretari Distrital el Hibitst
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘SECRETARIA DEL WABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PGO01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

510612025

Nombre del Proceso:

Administracion del Sistema de Gestion

Caracteristicas Generales

SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y

EXPECT.

ATIVAS

OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
Grupo de o ) o Describir I evidencia | REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
) - — que permiten ¢l cumplimiento de los 5 it .
Valor ip (Bo e EquEidies T e e s || e PRI LN LR (O LA Descripeidn del Riesgou | ppyyER SEMESTRE DE LA VIGENCIA | SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
) Ve o O DDA productos y servicios o cumplimicnto alos | NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
Parte interesada van:n:vr;l;:'_flmn producto o servicio de manera DESCRIPCION DE LA Productofs) /o serviclo(s) que A qué - reat g requisitos LAS PARTES INTERESADAS?
interesada | identificada por ¢l o desagregada Necesidad O Expectativa NECESIDAD da respucata a I necesidud o | SiStema de T |z3
e i Gestibnse [ o [ o | |32 Riesgo /Oportunidad/ NA REPORTE REPORTE REPORTE REPORTE
EXPECTATIVA expectativa relaciona? H 2 i |28 PRIMERA LINEA | SEGUNDA LINEA | PRIMERA LINEA | SEGUNDA LINEA
& 8 |e: DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
s |z
Informacion clara, fidedigna y oportuna
sobre la Administracion de Riesgos de | Informacion disponibley |~ Sistema de s
dminis : Mapa de resgos Reinteracion de la soicitud
Organismos de . Cormupcion, el indice de Innovacién remitida en los tiempos Gestion de Repario y gestion de las responsabilidades de enirega de
Parte Interesada Grupo Externo Veeduria Distital Necesidad § ! x x 2 9°|" Formulario Indice de Riesgo / Retraso en enirega de
Control y Vigilancia Pblica y la establecidos Calidad informacion, analisis y consolidacion de informacion .
; Innovacion informacion
delos espacios de Rendicion de solicitud realizada.
Cuentas
Cumpliniento de los requisitos legales
ambientales aplicables a Ia operacion de
1a organizacién.
Vecinos del sector de las obras de la La organizacién sea responsable de la Sistema de Implementar, mantener y mejorar las actividades Registros del Sistema Incumplimiento a
Grupo de Valor|  Ciudadania Grupo Externo. & Expectativa disposicion final de los residuos. wa Gestion x P - ¥ me e Ricsgo )
SDHT plasmadas en los documentos del Sistema de gestion de gestion notrmatividad ambienial
No ser inpactados ambientalmene de Ambiental
forma negativa durante desarrollo de las
actividades de I
organizacion
Informar sobre las
Divulgacion de a Gestion Ambicntal Sistema de
. . , Usuarios N Crear y divulgar las piczas, carteles, videos y material Pildoras de actividades de la SDHT en
rupo de Valor|  Ciudadania Grupo Externo cxpectativa realizada por la entidad en fuentes de a ion x Oportunidad
Grupo de Val Ciudads P Visitantes Expectat lizada por la entidad en fuentes & ) con informacion del SGA conocimicnto P pro del cuidado del Medio
acceso piblico Ambiental
ambicnte
Outsourcing para Sistemade Informar sobre las
pate Inresada| Proweedores Grupo Extemo Cafeteria Necesidad Comunicacion clara sobre los - P . Crear y divulgar las piezas, carteles, videos y material Pildoras de Oportunidad actividades de la SDHT en
Vigilancia estindares ambientales requeridos. Jreeien con informacion del SGA conocimiento pro del cuidado del Medio
Contrastas obras civiles ambicnte
Mapa de riesgos
. X o | Los requerimicntos realizados | Sistema de N o s rsponsabilidades do entro de | FOTmiTio Indice de Reinteracion de la soficitud
Parte Interesada|  10r94es Grupo Externo IDEAM Expectativa Complimiento de informes de gestion | o, ooy y de acuerdoalo | Gestion x Gestionar y reportar las responsabilidades de entrega de Innovacion Riesgo Retraso en entrega de
Ambientales con oportunidad y calidad informacion, analisis y consolidacién de informacion !
contermplado en Ia ey. Ambiental Informe de rendicion de informacin
cuentas
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Tabla 3. Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

4/07/2025

Nombre del Proceso:

Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania

Grupo de Valor
/

Relacione el
Grupo de Valor o

Especifique a quien va

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los
productos y servicios

Actividades que permiten el cumplimiento
de los requisitos o acciones a realizar
,Como se da cumplimiento al requisito?

Describir la evidencia que va a
demostrar el cumplimiento a los
requisitos

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
EN ARTICULACION CON LAS
NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE

Descripcion del Riesgo u Oportunidad

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA

SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA

. . Grupo Interno o Externo dirigido el producto o ’ LAS PARTES INTERESADAS?
Ly DL ‘part‘e I oni de la SDHT servicio de manera DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Producto(s) y/o servicio(s) que da s - ~ =
identificada por el . . . A qué Sistema de s S o
desagregada Necesidad O Expectativa (0] respuesta a la necesidad o Gestién se relaciona? . H g Riesgo /Oportunidad/ NA . ) . .
proceso EXPECTATIVA expectativa - 3 : | g% REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LiNEA
5 5 E Té E DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
po| E
S 3 g
) .., Informes de resultados de
, Balance de los espacios de rendicion de . . o .. .,
) Subscretaria de : . . Sistema de Gestion Recibir la solicitud de reportes, rendicion de cuentas o
Entidades . . cuentas ejecutados e informes de avance |Informes de actividades de . e 1 ., o . )
Parte Interesada .. Grupo Externo Fortalecimiento Necesidad ] ., ., .., de Calidad X elaborar y remitir la informacion diligenciamiento de formularios N.A. N.A.
Distritales . de ejecucion del plan de accion del Nodo [rendicion de cuentas. . . ., . .,
Institucional i solicitada. de recoleccion de informacion
Sectorial. . ..
definidos por el solicitante.
, o . . . ., .. e Diligenciamiento de la
. Veeduria Delegada para Cumplimiento de los lineamientos .. Sistema de Gestion Remitir a 1a Veeduria Distrital los . o .
Entidades ., . L. Informes de actividades de ) ) . informacién en el mecanismo
Parte Interesada . Grupo Externo la Participacion y los Necesidad metodologicos para el proceso de o, de Calidad X informes de las actividades de ) N.A. N.A.
Distritales . ., . rendicion de cuentas. ., dispuesto por el organo de
Programas Especiales rendicion de cuentas en el Distrito. rendicion de cuentas control
Medicion del Indice de . . . ., .
. L1 - o . . Liderar la formulacion y ejecucion de|Informes de cumplimiento de la
Entidad Piiblica Departamento Gestion y desarrollo del Componente Desempefio Institucional 'y Sistema de Gestion la Estrategia basada en el MURC Estrategia
Parte Interesada Nacional Grupo Externo Administrativo de la Expectativa y ) mp cumplimiento del Manual de Calidad X : g ; ., y gla. N.A. N.A.
Funcién Péblica Programatico del PTEP Unico de Rendicion de recopilar reporta la informacion
solicitada por el FURAG. Matriz FURAG respondida.
Cuentas.
Posibilidad de afectacion reputacional
Liderar la formulacion y ejecucion de por omision de informacion durante la
la Estrategia basada en el MURC, ejecucion de la estrategia de rendicion
. , . . solicitar informacion a las ) de cuentas para los os de valor
Ciudadania en general . , . . Sistema de Gestion . : Actas de mesas preparatorias. . P b Y
. , . La ciudadania demanda informaciony  [Grupo que demanda . dependencias y entidades . . el bajo impacto por la falta de
Grupo de Valor | Ciudadania Grupo Externo y grupos de valor de la Necesidad ) . . o de Calidad X . . ., Informes de los ejercicios de Riesgo A
requiere rendicion de cuentas informacion involucradas y en articulacion con las ., participacion ciudadana en los
SDHT. , .. : rendicion de cuentas. o .,
areas misionales realizar la ejercicios de rendicion de cuentas, que
convocatoria a los espacios de contribuyen a la construccion de la
rendicion de cuentas. cultura de transparencia y de confianza
en la Entidad
Promover y ejecutar acciones de
Actores Internos senisbilizacion y capacitacion en
y/o Conocimiento y apropiacion del deber de . ., | Sistema de Gestion .. y cap
. Todo el personal que . . o Grupo de demanda informacion . cumplimiento del eje de .
Parte Interesada | dependencias Grupo Interno Necesidad rendir cuentas y facilitar el acceso a la : ., de Calidad X o ) Desarrollo de campanas N.A. N.A.
. labora para la SDHT ) e y genera informacion. responsabilidad establecido en la
internas de la informacion publica. ) . .,
Estrategia Institucional de Rendicion
SDTH
de Cuentas.
Actores Internos Dependencias de la . . Grupo que genera informacion
) Asesoria a las dependencias para lograr o ) ., . .
y/0 SDHT que tienen ol cumplimiento de los compromisos y demanda capacitacion para | Sistema de Gestion Solicitar a las dependencias la
Parte Interesada | dependencias Grupo Interno responsabilidades Necesidad p ) . . p ) Y entender y hacer relidad los de Calidad X informacién de acuerdo con sus Comunicaciones internas N.A. N.A.
) i requerimiento de informacion surgida en . . .
internas de la especificas de respuesta los espacios de rendicién de cuentas compromisos de la Estrategia competencias.
SDTH a la ciudadania. P ' de Rendicion de Cuentas.
Secretaria General de la Grupo aue demanda
Alcaldia Mayor - . poq oy Liderar la elaboracion de la Estrategia|Comunicaciones externas, actas
] informacion sobre el ) ., ) ., . . ., . .
Entidades Subsecretaria de Seeuimiento al disefio v cumplimiento de|cumplimiento de la politica Sistema de Gestion de Racionalizacion, solicitar a las de reunion o diligenciamiento
.. ) , . u u . ) .
Parte Interesada . Grupo Externo Servicio al Ciudadania Necesidad & ) oS p P , p Y de Calidad X dependencias responsables la de instrumentos como N.A. N.A.
Distritales , la Estrategia de Racionalizacion gnera asesoria para el . ., .
como lider de la . informacion y dar respuesta a los formularios virutales. Se
. fortalecimiento de las . . ,
Politica de ) . requerimientos de la parte interesada. |responde segin demanda.
) ., entidades distritales en el tema.
Racionalizacion
Grupo que administra el . ., . . . S
.p q Liderar la elaboracion de la Estrategia |Estrategia de racionalizacion
aplicativo SUIT y hace ) . . ., .. .
. s Departamento ., . - o o Sistema de Gestion de Racionalizacion, solicitar a las registrada en el SUIT.
Entidad Publica .. . . Gestion del Sistema Unico de seguimiento al cumplimiento . )
Parte Interesada i Grupo Externo Administrativo de la Necesidad ., .. ) ) de Calidad X dependencias responsables la N.A. N.A.
Nacional ., . Informacién de Tramites - SUIT. normativo relacionado con la ) ., . .
Funcion Publica . o ers e informacion y dar respuesta a los Registro Trimestral de Datos
disponibilidad de tramites y .. . .
requerimientos de la parte interesada. [Operacionales
OPAs
Ciudadania y empresas : .
. y emp Liderar la formulacion de la
relacionadas con los . C e, .
. . . . Grupo que demanda la . . Estrategia de Racinalizacion y realiza .
tramites especificos: Cumplir los requerimientos legales para | . L, Sistema de Gestion ) , Actas de reuniones de
. , . . i disposicion de canales en ) el monitoreo por segunda linea de . .
Grupo de Valor Ciudadania Grupo Externo enajenadores, Necesidad ejercer como arrendadores o .. } de Calidad X seguimiento y monitoreos N.A. N.A.
. condiciones de claridad, defensa para promover el :
arrendadores, grupos enajenadores. . . ) . . registrados en SUIT
. pertinencia y oportunidad cumplimiento de las acciones de
asociativos para la . .,
., . racionalizacion.
generacion de vivienda
Tramites. Servicios Monitoreo de Informacién
Acceder a informacién v solucion clara v |OPAs e ,In formaci(';n eneral Sistema de Gestion Publicar y actualizar el boton de publicada en el boton de
Grupo de Valor Ciudadania Grupo Externo Ciudadania en General Necesidad y‘ o 4 .. : 8 , de Calidad X X atencion y servicio a la ciudadania de |atencion y servicio a la N.A. N.A.
oportuna sobre la oferta institucional del servicio a la ciudadania L . e . , . .
. la pagina web institucional. ciudadania de la pagina web
publicadas e
institucional.
Posibilidad de afectacion reputacional
y econdémica durante el seguimiento de
los derechos de peticion recibidos y
. ., tramitados en la entidad por falta de
Sistema de Gestion Clasificar, analizar y dar respuesta a |Informe trimestral de gestion de cumplimiento a los términos de ley por
Grupo de Valor Ciudadania Grupo Externo Ciudadania en General Expectativa Atender eficiente las solicitudes Solicitudes atendidas de Calidad X X L } J P . g Riesgo op . yPp
las solicitudes ciudadanas. los derechos de peticion parte de las dependencias.
Posibilidad de afectacion reputacional
durante el servicio a la ciudadania
debido a indisponibilidad en los
canales de atencion.
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Definir actividades de participacion

Plan Institucional de

Sistema de Gestion

Formular y realizar seguimiento al

Informe Plan Institucional de

Posibilidad de afectacion reputacional
durante la implementacion de los
planes de participacion Institucional y

Grupo de Valor Ciudadania Grupo Externo Ciudadania en General Expectativa } ., ) de Calidad Plan Institucional de Participacion C ., . Riesgo . . ..
P P P ciudadana por parte de la SDHT Participacion Ciudadna Ciudadana P Participacion Ciudadana g Sectorial) por incumplimiento en la
ejecucion de las actividades
programadas
Cumplir con los lineamientos impartidos Sistema de Gestion
Parte Interesada Grupo Externo Necesidad P P Lineamientos implementados de Calidad o N.A. N.A.
. i Departamento por el DAFP Reportes de cumplimiento: PTEP, . .
Entidad Publica .. . ., .. Reportes e informes enviados.
: Administrativo de la - — FURAG y atencion a requerimientos .,
Nacional Funcion Pablica Adontar | liti , Sistema de Gestion de informacién Documentacion de
. optar las politicas, guias ) . . . . )
Parte Interesada Grupo Externo Expectativa linefmientosp gwlasy Lineamientos implementados de Calidad cumplimiento de normativas. N.A. N.A.
Aplicar Sistema de Gestion Participacion en mesas de trabajo y
Parte Interesada Grupo Externo Necesidad lineamientos impartidos de Calidad comités distritales. Actas de reuniones N.A. N.A.
. por la Secretaria General Cumplimiento politicas y Elaboracion y envio de reportes e e o
Entidades del ) S i interinstitucionales distritales.
o Secretaria General participacion en el desarrollo informes. ) .
orden distrital ) ) . . ., o Reportes e informes enviados a
Colaborar de manera fluida, dar de estrategias. Sistema de Gestion Atencion a requerimientos de entidades distritales
Parte Interesada Grupo Externo Expectativa respuestas oportunas, brinda alineacion de Calidad informacion. ' N.A. N.A.
de estrategias y acciones. Demas reportes que soliciten.
Funcionarios Sistema de Gestion
Parte Interesada | Procesos SDHT Grupo Interno Contratistas Necesidad Atender requerimientos de informacion  [Informacidén oportuna de Calidad Reportes de informacion solicitada  [Reportes e informes generados N.A. N.A.
Articular y hacer seguimiento a las
acciones de la SDHT, que permite
Lograr una articulacion institucional que Sistema de Gestion integrar los esfuerzos de las distintas |Seguimiento Plan de Gestion
Despacho, Necesidad facilite la interaccion y relacionamiento |Articulacion institucional de Calidad areas, visibilizar el trabajo territorial |Social y Participacion N.A. N.A.
Subsecretarias, con las comunidades. y documentar cuantitativamente la Ciudadana
Subdirecciones, resencia de la entidad en las
Grupo de Valor | Procesos SDHT Grupo Externo . . P .
funcionarios y localidades.
Contratistas de la ) ) o Brindar lineamientos técnicos para la
SDHT Contar con lineamientos técnicos para la , ., . . . S .,
.. ., Guia de Gestion Social y Sistema de Gestion planeacion, implementacion y , ., )
. planeacion, implementacion y e . .. . Guia de Gestion Social y
Expectativa .. . . Participacion Ciudadana de Calidad seguimiento de las acciones de e N.A. N.A.
seguimiento de las acciones de gestion .y . C e Participacion Ciudadana SDHT
. C SDHT gestion social y participacion
social y participacion ciudadana )
ciudadana
Reportar losinformacion solicitados:
PTEP,
Reporte FURAG (Politica de
Participacion ciudadana en la gestion
publica e Indice Rendicion de
Contraloria Distrital, cuentas, Politica de Servicio al
) Personeria Distrital, ) ., Ciudadano, Politica de
Organismos de e i Sistema de Gestion . ., o
. Veeduria Distrital, . Atender requerimientos de Entes de - . Racionalizacion de Tramites) .
Parte Interesada vigilancia 'y Grupo Externo , Necesidad Informes y Requerimientos de Calidad . s Reportes e informes generados N.A. N.A.
Procuraduria General, Control de manera oportuna Indice de Innovacion Publica
Control ) . . ,
Contraloria General Indice de Transparencia Bogota
Defensoria del Pueblo Indices de Transparencia y Acceso a
la Informacion
Indice Distrital de servicio a la
ciudadania
Indice de Gobierno Abierto de
Bogota
Lograr la participacion activa por parte
Instancias Locales de de la SDHT en los espacios e instancias Sistema de Gestion Reportar el avance del proyecto de
Grupo de Valor Grupo Externo Participacion, Alcaldias Necesidad de participacion locales, promoviendo la de Calidad inversion al niumero de espacios Reporte en JSP7 N.A. N.A.
Locales y entidades que oferta institucional y posicionando temas acompanados
Instancias ejercen la secretaria estrategicos .
J, : 8 Matriz de agendas locales
Locales técnica de las
instancias de
icipacic Sistema de Gestion Identificar las necesidad vy las .,
participacion y . . Y . . . ‘ Informe de la gestion del sector
Parte Interesada Grupo Externo coordinacion Expectativa Lograr una articulacion interinstitucional de Calidad acciones a realizar por parte de la . N.A. N.A.
. en las localidades.
SDHT para generar agendas locales
Articular a las entidades que
Caja de vivienda Lograr la articulacion de las entidades  [Articulacion entidades del Sistema de Gestion componen el.sect(?r Habitat en terpas Seguimiento a través de la mesa
Grupo de Valor Grupo Externo popular Necesidad del sector en el marco de la participacion | sector para la participacion y de Calidad de Part1c1pac1on ciudadana y g§st10n sectorial de participacion y N.A. N.A.
Empresa de renovacion y gestion social gestion social social a través de 1"31 conﬁgura(‘slon de [gestion social
‘ urbana RENOBO escenarlos,, herramlentas,.tecmcas y
Entidades metodologias para garantizar la
. Empresa de Acueducto . - o
Publicas del Al Tado d articulacion y coordinacion en las
Sector Habitat y Alcantaritiado de acciones planteadas como sector
Bogotd E.A.A.B P :
Umdafi Adrmms‘Fra'mva Posibilidad de afectacion reputacional
Especial de Servicio Recibir los lineamientos e intrumentos . . Formular, ejecutar y realizar .. L. durante la implementacion de los
PublicosU.A.ESP . ., . L . ) Sistema de Gestion .. L. Seguimiento al Plan Estratégico e, o
. para la articulacion de las entidades del |Plan Estratégico Sectorial de ) seguimiento al Plan Estratégico ) C . planes de participacion Institucional y
Parte Interesada Grupo Externo Expectativa e, C e, ., ) de Calidad . e, ., Sectorial de Participacion Riesgo . . ..
sector en el marco de la participaciony  |Participacion Gestion Social Sectorial de Participacion Gestion Gestion Social Sectorial) por incumplimiento en la
gestion social Social ejecucion de las actividades
programadas
Secretaria de Gobierno . .
Entidades del Instituto Distrital de la Contar con lineamientos de participacion Sistema de Gestion Definir acciones de participacion con
Parte Interesada Grupo Externo Necesidad P P Lineamientos implementados de Calidad P P Reportes e informes N.A. N.A.

orden distrital

Participacion y Accion
Comunal - IDPAC

ciudadana incidente

la ciudadania
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Tabla 4. Transformacion Digital y Gestion Tecnoldgica

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SEGRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

26/05/2025

Nombre del Proceso:

Transformacion Digital y Gestion Tecnolégica

Caracteristicas Generales

.SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Activi iten el
Grupo de ctividades que permiten el | |\ oo 10 evidencia| REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
P , Tipo de requisitos de los cumplimiento de los demostrar el EN ARTICULACION CON LAS Descripcién del Ri
Valor  |Relacione el Grupo e R 0 G P q o requisitos o acciones a | 1U¢ V2 cemostrar e escripeion det Riesgo u PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte L. ’ productos y servicios realizar : Cémo se da cumplimiento a los NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
Parte interesada Grupo Interno o Externo |  dirigido el producto o DESCRIPCION DE LA . A qué rare o requisitos LAS PARTES INTERESADAS?
dela SDHT servicio de manera Producto(s) y/o servicio(s) queda| . - ~ '@ | cumplimiento al requisito?
interesada | identificada por el . . NECESIDAD : Sistema de g S 3
desagregada Necesidad O Expectativa o respuesta a la necesidad o Gestié . g g Ri 0 idad/ NA i i i i
proceso expectativa ST s: 5 5, g 2 esgo /Oportunida REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA
i & ) S -
R nolbeme ) 3 = | =3 DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
* Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion -
PETI
* Plan de accion Institucional
(Seguridad y privacidad de la
informacion - Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG — Plan de
tratamiento de riesgos de seguridad) Formular v/o
Actualizar los planes, programas * Plan de Recuperacion de actualizar}l/os lanes Documentos de planes,
Alcaldia politicas proyeStos y l’ilrjlea?rrlienm; Desastres Tecnologicos Sistema de programas poﬁ)iticas’proyectos directices,
Entidades Publi M de Bogota . ’ . . *Pp de T ia y Eti Gestion d . L ’ dimientos y dema
Grupo de Valor dzlloj d:i Dlilstrli(t:ZIS Grupo Externo Alta Corellsygfariz D?sgt;)itill ara Expectativa de la tecnologia de la informacion y rograma de Pziliisi);renma y=Hea gsalli(zir; d © X X X y lineamientos de la tecnologia l; erl(; f:eioz:ll(lieons 08 y detnas N/A N/A
: P la transformacion digital de la . . . . de la informacién y la .
las TIC Entidad * Directrices, lineamientos y transformacion dieital de la actualizados y
metodologias de implementacion y Entidad £ publicados
cumplimiento de seguridad Digital
y privacidad de la
informacion y servicios
tecnologicos
*Procedimiento del proceso
* Proyectos de inversion TI
formulados
*Catalogo de servicios de TIC
Artefactos y productos de
arquitectura que representen:
1.P d . . . D tos de 1
. r'oceso' © Adelantar la formulacion de la * Arquitectura misional de la . ., . ocgmen o8 .e 'a
direccionamiento . .. . Sistema de Formulacion de la arquitectura |arquitectura misional,
Secretaria Distrital o estratégico arquitectura misional, de entidad Gestion de misional, de informacion, de  |de informacion, de
Grupo de Valor s Grupo Interno . & . Necesidad informacion, de sistemas de * Arquitectura de informacion . X X . T N . ’ N/A N/A
de Habitat 2. Propietarios y . . .. . . Calidad sistemas de informacion y de  [sistemas de
estores de datos informacion y de servicios *Arquitectura de sistemas de servicios tecnologicos informacion y de
£ | tecnolégicos. informacion gleos. . Y 160i
de los procesos * Arquitectura de servicios servicios tecnologicos.
tecnologicos
*Implementacion del
Plan Estratégico de las Tecnologias
dela
Informacion - PETI
* Implementacion del Plan de
accion Institucional (seguridad y
privacidad de la informacion)
*Impl tacion del . . . .
Plan de Reguerz:lre;c?é)cxioéle Sesastres Actividades destinadas a la Indicadores de gestion
Implementar y mantener los TeEnolégicos Sistema de implementacion y seguimiento [del proceso del Plan de
- diferentes planes, , . . . . ., de los planes, , Accion y del Pl
Secretaria Distrital Todos los procesos de la . ,1 ’eren €5 pranes progr .a mas * Directrices, lineamientos y Gestion de © ,O.S p1anes, progratas .CCI(?n y ge Tan
Parte Interesada i Grupo Interno Necesidad politicas y proyectos, e iniciativas , . 5 . X X X X |politicas, proyectos e Distrital de Desarrollo, |N/A N/A
de Habitat SDHT e metodologias de implementacion y Calidad L . . .
de transformacion digital de la o . .. iniciativas de transformacion  [junto con la respectiva
. cumplimiento de seguridad Digital .. N .,
entidad rivacidad de la digital de la Secretaria Distrital [documentacion de
i fz)]r?nacic')n y servicios de Habitat. evidencia.
tecnologicos
*Implementacion de los
Procedimiento del proceso
* Ejecucion de los
proyectos de inversion TI
formulados
* Componentes de Gobierno Digital
Adelantar actividades
* Estrategi igi . . .
Desarrollar las o arsnfiz fiilzlsll}t/ura Sistema de Znﬁ(;claiiiisdeelzla rciulrf'?arc?adlfl lt: 1 listados de asistencia,
e . actividades que p .gr . .y © ., »one s presentaciones de
Secretaria Distrital Todos los procesos de la . . digital implementados Gestion de adopcién y el uso de .
Grupo de Valor . Grupo Interno Necesidad gestionen la o, . X ) ) capacitaciones, N/A N/A
de Habitat SDHT .. *Planes de capacitacion en Calidad herramientas, asi como a la . N
cultura digital en . % 5 . . materiales didacticos
la Entidad competencias digitales *Campafias implementacion de buenas generados
de sensibilizacion sobre TIC practicas en seguridad de la
informacion.
. . . . *Pp ici brind *C d d
Brindar respuesta a las solicitudes * Plataformas digitales Sistema de accre(t)sV:erseiZlccil(?ssgi 'Teﬁe:rde 4 Ej;)s ¢ mesa e
Grupo de Valor Ciudadania Grupo Externo Ciudadania Necesidad de informacion y servicios digitales transaccionales Gestion de X X calidad g *}I;ues uesta a N/A N/A
P P que faciliten el acercamiento entre *Respuestas a solicitudes de Calidad .. . p
. , . . ., *Dar respuesta a solicitudes de |solicitudes de
la ciudadania y la Entidad. informacion . . .,
ciudadanos informacion
D taal licitudes d .
. o . ar resp}les aa a’s sohet “ e.s © Sistema de Dar respuesta oportuna a las  [*Documentos de
Entidades Publicas informacién y demds requerimientos *Respuesta a solicitudes de Gestion de solicitudes de informacion respuesta a las
Grupo de Valor| del orden Nacional Grupo Externo Entes de Control Necesidad relacionados con tecnologia a nivel P . . . X X . p . N/A N/A
/o Distrital de la Secretaria Distrital del informacion Calidad relacionadas con temas solicitudes de
4 Hebitat tecnologicos. informacion
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Tabla 5. Gestion y Produccion de Informacion del Habitat

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

DEL SISTEMA DE GESTION

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-F0972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

11/06/2025

Nombre del Proceso:

Gestion y Produccion de Informacion del Habitat

Caracteristicas Generales

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de Actividad iten el limiento de I Describir Ia evidenci REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR EN
. Tipo de requisitos de los productos | A¢tividades que permiten el cumplimiento de los escribir la evidencia que va a ARTICULACION CON LAS NECESIDADES
Valor Relacione el Grupo . . requisitos o acciones a realizar ;Cémo se da demostrar el cumplimiento a los Descripcién del Riesgo u Oportunidad PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte . . . Yy servicios . . oo .. O EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
Parte interesada Grupo Interno o Externo de| Especifique a quien va dirigido el producto o i A qué cumplimiento al requisito? requisitos INTERESADAS?
- . o] ] la SDHT servicio de manera desagregada DESCRIPCION DE LA NECESIDAD| Producto(s) y/o servicio(s) que da Sistema de = = g
interesada identificada por e Necesidad O Expectativa (0) respuesta a la necesidad o Gestio ; = o Ri /Ovortunidad/ NA ; ) )
proceso EXPECTATIVA expectativa estion se £ g 2 23S esgo /Lportunica TR T T TR [T DI BT REPORTE SEGUNDA LIiNEA DE | REPORTE PRIMERA LiINEA DE | REPORTE SEGUNDA LiNEA DE
jona? s S
el At 5 S = PE= DEFENSA DEFENSA DEFENSA
= | Ea
S 2z
Boletines sectoriales, bases de datos,
metodologias, mapas tematicos, presentaciones,
indicadores, creacion y actualizacion de series
estadistica, investigaciones, modelo (Entidad — Elab i6n de Boleti toriales. b d
by - e aboracion de Boletines sectoriales, bases de . . ., ., o
Relacion), datos abiertos, lineamientos para el , [ Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
manejo de la informacién misional y estratégica datos, metodologlas, mapas tematicos, . o [ ., . .,
o : . 2o . Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
del sector, escuela del habitat, laboratorio de presentaciones, indicadores, creacion y . , . . ;.- "
innovacion de noliticas publicas sectoriales .., . L. . boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
p p . . actualizacion de series estadistica, investigaciones, ., . . . .. . .., . . L
Geovisore, tableros entre otros y segin sea la Sistema de modelo (Entidad — Relacion), datos abiertos Informacion consolidada y disponible en indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
G de Val Ciudadan G Ext Homb Mui Necesidad Necesidad de Informacién actualizada, veraz y necesidad de informacién. Gestion de % i et ) . (’1 la inf . pagina del Observatorio del Habitat del Ri de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
rupo de valor tucdadania fupo Lxterno ombres y Vujeres ccesida oportuna del Sector Hébitat Informacién C(-)nsolidadaiy disponi.ble.en pég?na Calidad 11111::?:111:;11 (;Ssgzi: eic;n(?glejs(e)ct(e)r aelsllﬁglr:ill(;llon Distrito Capital 16580 Riesgo de Corrupcion:
del Observatorio del Habitat del Distrito Capital Iy Y gica @ L] . https://observatoriohabitat.org/ Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
https://observatoriohabitat.org/ habitat, laboratorio de innovacion de politicas . , .. . L. .
. . de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
publicas sectoriales. . . S g . g
. , indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
Geovisore, tableros entre otros y seglin sea la . . . . .
. . ., de la SDHT debido a manipulacién de la informacion del sector
necesidad de informacion
Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
. L e boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Articulacion para formulacion, ejecucion, . Lo . ) - . o
seguimiento y evaluacion del Acuerdo Distrital |~ Sistema de Elaborar la Formulacion del Proyecto de nversion indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
Alcalde o alcaldesa . Necesidad de entregar informacion de manera | 927 de 2024 “Plan de Desarrollo Econoémico, Gestion de .. ., . ., . de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y andlisis de la informacion.
Grupo de Valor Grupo Externo Alcalde o alcaldesa Mayor Necesidad . . o . X X y hacer seguimiento plan de accidn y ejecucion Reportes mensuales en JSP7 Riesgo . .
Mayor oportuna Social, Ambiental y de Obras Publicas para Calidad al Riesgo de Corrupcion:
. ) - resupuesta . . . ) .,
Bogotd, D.C,, 2024'2023 Bogota Camina presup Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
Segura de boletines, metodologias, andlisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector
Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Hébitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
Ministerio de Ambiente, Vivienday Desarrollo boletines, metodologias, andlisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Territorial -MAVDT Exvedicién de Politicas Sistema de Formular el Provecto de nversién v adelantar el indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
Entidades Publicas del Min TIC: Ministerio de las Tecnologias de la . Necesidad de aplicar los lineamientos y politicas | ;. “XP . Y Gestion de .. Y ., 4 ., . de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Grupo de Valor orden nacional Grupo Externo inf . . . Necesidad did | Gobierno Nacional lineamientos relacionados con el Sector . X seguimiento al plan de accidn y ejecucion Reportes mensuales en JSP7 Riesgo . .
ormacion y comunicaciones de Colombiay Alta expedidas por el Gobierno Nacional i Calidad Riesgo de Corrupcion:
. Habitat presupuestal - . . . . .,
Consejeria. Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, andlisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector
Elaborar Boletines sectoriales, bases de datos, Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
metodologias, mapas tematicos, presentaciones, Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
Secretaria Distrital de Planeacion indicadores, creacion y actualizacion de series boletines, metodologias, andlisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Secretaria Distrital de Hacienda Informacién estadistica v eeoerafica Sistema de estadistica, investigaciones, modelo (Entidad — Informacion consolidada y disponible en indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
Entidades Publicas Unidad Administrativa de Catastro Distrital UAECD . Necesidad de Informacién referida con su . . Y 8Ot ’ Gestion de Relacion), datos abiertos, lineamientos para el pagina del Observatorio del Habitat del . de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Grupo de Valor Distritales Grupo Externo IDECA Necesidad misionalidad estudios sectoriales, base de datos, Calidad X X maneio de la informacion misional v estratégica del Distrito Capital Riesgo Ri de C on:
DE( . normatividad alida ¢jo de la informacién misional y estratégica de strito Capital o N . esgo de Corrupcion: .
Secretaria Distrital de la Mujer sector, escuela del habitat, laboratorio de https://observatoriohabitat.org/ Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
Secretaria de Integracion Social innovacion de politicas publicas sectoriales. de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Geovisore, tableros entre otros y segun sea la indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
necesidad de informacion de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector
Elaborar Boletines sectoriales, bases de datos, Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
metodologias, mapas tematicos, presentaciones, Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
Unidad Administrativa Especial de Servicios indicadores, creacion y actualizacion de series boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Entidades del Sector Publicos- UAESP Informacion estadistica v eoerafica Sistema de estadistica, investigaciones, modelo (Entidad — Informacion consolidada y disponible en indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
Haébitat (entidades Caja de Vivienda Popular CVP . . . L . . Y BeOSE ’ Gestion de Relacion), datos abiertos, lineamientos para el pagina del Observatorio del Habitat del . de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Grupo de Valor Lo Grupo Interno Necesidad Necesidad de Informacion del sector Habitat estudios sectoriales, base de datos, . X X : . e L. . . Riesgo . .
adscritas, vinculadas y de RENOBO normatividad Calidad manejo de la informacion misional y estratégica del Distrito Capital Riesgo de Corrupcion:
vineulacién especial) Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota sector, escuela del habitat, laboratorio de https://observatoriohabitat.org/ Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
EAAB ESP innovacion de politicas publicas sectoriales. de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Geovisore, tableros entre otros y seglin sea la indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
necesidad de informacion de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector
Elaborar Boletines sectoriales, bases de datos, Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
metodologias, mapas tematicos, presentaciones, Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
indicadores, creacion y actualizacion de series boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
., , . , Sistema de estadistica, investigaciones, modelo (Entidad — Informacion consolidada y disponible en indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
Informacion estadistica y geografica, ., ., . . . g . L . . . e . .,
, . . . . . . Gestion de Relacion), datos abiertos, lineamientos para el pagina del Observatorio del Habitat del . de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Parte Interesada|  Alcaldias Locales Grupo Externo Alcalde o alcaldesa Local Necesidad Necesidad de Informacién del sector Habitat estudios sectoriales, base de datos, . X . . e L. . . Riesgo . .
. Calidad manejo de la informacion misional y estratégica del Distrito Capital Riesgo de Corrupcion:
normatividad g g . . - .. . . . .,
sector, escuela del habitat, laboratorio de https://observatoriohabitat.org/ Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
innovacion de politicas publicas sectoriales. de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Geovisore, tableros entre otros y segun sea la indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
necesidad de informacion de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector
Elaborar Boletines sectoriales, bases de datos, Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Empresas privadas que desarrollan la labor de metodologias, mapas tematicos, presentaciones, Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
COIlStI'Ul,:)CCi(')Il ge Jas Vivcilen das v seneran informacién indicadores, creacion y actualizacion de series boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Constructores, ara el secz,ogr Informacion de cifras en el sector Sistema de estadistica, investigaciones, modelo (Entidad — Informacion consolidada y disponible en indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
Grupo de Valor |mmebiliarias, Grupo Externo pC MACOL Necesidad Necesidad de Informacion de proyectos de [ . o g Lo dios entre Gestion de % Relacion), datos abiertos, lineamientos para el pagina del Observatorio del Habitat del Rieseo de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y andlisis de la informacion.
P promotores, enajenadores P , . vivienda, unidades y areas TP Calidad manejo de la informacion misional y estratégica del Distrito Capital g Riesgo de Corrupcion:
OPV'S La Galeria Inmobiliaria DANE otros 0 . . . . . . . ) .,
Academia sector, escuela del habitat, laboratorio de https://observatoriohabitat.org/ Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
Camara de comercio Fedesarrollo innovacion de politicas publicas sectoriales. de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Geovisore, tableros entre otros y segun sea la indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
necesidad de informacion de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector
Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
Sistema de ., . ., indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
yp pag
., . . ., Generacion de Bases de datos con la informacién . . . e . .,
, . _ Informacion de licencias de Gestion de . . . de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y andlisis de la informacion.
Parte Interesada |Proveedores Grupo Externo Curadurias urbanas Necesidad Base Web service . ., . X X de licencias de Base Geografica de la SDHT Riesgo . .
urbanismo y construccion Calidad . ., Riesgo de Corrupcion:
urbanismo y construccion - . . . ) .,
Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co
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Grupo de Valor |Ciudadania

Grupo Externo

Hombres y Mujeres

Expectativa

Expectativa de Informacion actualizada, veraz y
oportuna del Sector Habitat

Boletines sectoriales, bases de datos,
metodologias, mapas tematicos, presentaciones,
indicadores, creacion y actualizacion de series
estadistica, investigaciones, modelo (Entidad —
Relacion), datos abiertos, lineamientos para el
manejo de la informacién misional y estratégica
del sector, escuela del habitat, laboratorio de
innovacion de politicas publicas sectoriales.
Geovisore, tableros entre otros y segin sea la
necesidad de informacion.
Informacion consolidada y disponible en pagina
del Observatorio del Habitat del Distrito Capital
https://observatoriohabitat.org/

Sistema de
Gestion de
Calidad

Elaborar Boletines sectoriales, bases de datos,
metodologias, mapas tematicos, presentaciones,
indicadores, creacion y actualizacion de series
estadistica, investigaciones, modelo (Entidad —
Relacion), datos abiertos, lineamientos para el

sector, escuela del habitat, laboratorio de
innovacion de politicas publicas sectoriales.
Geovisore, tableros entre otros y segun sea la
necesidad de informacion

Informacion consolidada y disponible en
pagina del Observatorio del Habitat del

manejo de la informacion misional y estratégica del Distrito Capital

https://observatoriohabitat.org/

Riesgo

Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:

Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Veedurias Ciudadanas

Parte Interesada TAC

Grupo Externo

Veedurias Ciudadanas y JAC

Expectativa

Expectativa de contar con informacion para
verificar el Cumplimiento de los programas,

vida de la poblacion relacionada con el Sector
Habitat.

metas, beneficios y mejoramiento de la calidad de | Informacion consolidada y disponible en pagina

Informes de gestion, repuesta a PQRS, en los
tiempos establecidos

del Observatorio del Habitat del Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat. org/

Sistema de
Gestion de
Calidad

Formular Proyecto de Inversion y realizar
seguimiento plan de accion y ejecucion
presupuestal
Elaborar informes de gestion
Elaborar informes de respuesta a PQRS

Reportes mensuales en JSP7
Informes de gestion
Informes de respuesta a PQRS

Riesgo

Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y andlisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:

Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Parte Interesada |, .~ .
Vigilancia

Organismos de Control y

Grupo Externo

Concejo de Bogota
Contraloria de Bogota
Personeria
Veeduria

Necesidad

Necesidad de Cumplimiento de los programas,

calidad del habitat y la vivienda

metas, estrategias en pro del mejoramiento de la

Verificacion de Informes de gestion, informes

de Plan de Desarrollo y ejecucion presupuestal,

cumplimiento de programas y politicas.
Aprobacion de proyectos de acuerdo

Sistema de
Gestion de
Calidad

Formular Proyecto de Inversion y realizar
seguimiento plan de accion y ejecucion
presupuestal
Elaborar informes de gestion
Elaborar informes de respuesta a PQRS

Reportes mensuales en JSP7
Planes de Mejoramiento

Riesgo

Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:
Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Actores internos de la

Grupo de Valor SDHT.

Grupo Interno

Servidores y Servidoras Publicas y Contratistas de la SDHT.

Necesidad

Necesidad de Informacion actualizada, veraz y
oportuna del Sector Habitat, y otras entidades del
orden distrital y nacional

Boletines sectoriales, bases de datos,
metodologias, mapas tematicos, presentaciones,
indicadores, creacion y actualizacion de series
estadistica, investigaciones, modelo (Entidad —
Relacion), datos abiertos, lineamientos para el
manejo de la informacién misional y estratégica
del sector, escuela del habitat, laboratorio de
innovacion de politicas publicas sectoriales.
Geovisore, tableros entre otros y segiin sea la
necesidad de informacion.
Informacion consolidada y disponible en pagina
del Observatorio del Habitat del Distrito Capital
https://observatoriohabitat.org/

Sistema de
Gestion de
Calidad

Elaborar Boletines sectoriales, bases de datos,
metodologias, mapas tematicos, presentaciones,
indicadores, creacion y actualizacidn de series
estadistica, investigaciones, modelo (Entidad —
Relacion), datos abiertos, lineamientos para el
manejo de la informacién misional y estratégica del
sector, escuela del habitat, laboratorio de
innovacion de politicas publicas sectoriales.
Geovisore, tableros entre otros y segtn sea la
necesidad de informacién

Informacién consolidada y disponible en
pagina del Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
https://observatoriohabitat.org/

Riesgo

Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:

Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracioén
de boletines, metodologias, andlisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Actores internos de la

Grupo de Valor SDHT.

Grupo Interno

Contratistas

Necesidad

Necesidad de Informacion actualizada, veraz y
oportuna del Sector Habitat, y otras entidades del
orden distrital y nacional

Boletines sectoriales, bases de datos,
metodologias, mapas tematicos, presentaciones,
indicadores, creacion y actualizacion de series
estadistica, investigaciones, modelo (Entidad —
Relacion), datos abiertos, lineamientos para el
manejo de la informacién misional y estratégica
del sector, escuela del habitat, laboratorio de
innovacion de politicas publicas sectoriales.
Geovisore, tableros entre otros y segiin sea la
necesidad de informacion.
Informacion consolidada y disponible en pagina
del Observatorio del Habitat del Distrito Capital
https://observatoriohabitat.org/

Sistema de
Gestion de
Calidad

Elaboracion de Boletines sectoriales, bases de
datos, metodologias, mapas tematicos,
presentaciones, indicadores, creacion y
actualizacion de series estadistica, investigaciones,
modelo (Entidad — Relacion), datos abiertos,
lineamientos para el manejo de la informacion
misional y estratégica del sector, escuela del
habitat, laboratorio de innovacién de politicas
publicas sectoriales.

Geovisore, tableros entre otros y segun sea la
necesidad de informacion

Informacion consolidada y disponible en
pagina del Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
https://observatoriohabitat.org/

Riesgo

Mapa de riesgos: porceso de Gestion y produccion del Habitat:

Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, andlisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat

de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y andlisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:
Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, andlisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Organismos de Control y
Vigilancia

Grupo de Valor

Grupo Externo

Entidades gubernamentales que tienen como
mision ejercer control sobre la gestion de las
entidades publicas y particulares que ejerzan
funciones publicas, como la Contraloria General
de la Republica, Contraloria Distrital,
Procuraduria General de 1a Nacion, Personeria de
Bogota y Veeduria.

Contraloria de Bogota Personeria de Bogota
Procuraduria General de la Nacion
Contraloria General de la Republica

Necesidad

Necesidad de Informacion del sector,
informacion de proyectos de inversion, de
informes de gestion y politicas publicas

Informes de gestion, seguimiento y avance
proyectos de inversion, respuesta a PQRS, en
los tiempos establecidos
Informacion consolidada y disponible en pagina
del Observatorio del Habitat del Distrito Capital

Sistema de
Gestion de
Calidad

Formulacion Proyecto de Inversion y seguimiento
plan de accion y ejecucion presupuestal

Informes de Seguimiento PQRS

Reportes mensuales en JSP7
Planes de mejoramiento
Reportes Sistema SIGA

Riesgo

Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:

Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat

de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Grupo de Valor |Entidades distritales

Grupo Externo

Alcaldia Mayor de Bogota

Necesidad

Necesidad de generar informaciéon de manera
oportuna relacionada con el Plan de Desarrollo
Distrital

Articulacion para formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Acuerdo Distrital
927 de 2024 “Plan de Desarrollo Econdémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas para
Bogota, D.C., 2024-2027 “Bogota Camina
Segura”

Sistema de
Gestion de
Calidad

Formular Proyecto de Inversion y seguimiento plan
de accion y ejecucion presupuestal

Reportes mensuales en JSP7

Riesgo

Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y analisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:

Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Grupos poblacionales del
orden distrital

Grupo de Valor

Grupo Externo

Juventud, Mujer, LGBTI, Habitante de Calle,
Familia, Envejecimiento y vejez, adultez.

Necesidad

Necesidad de lineamientos de politica, programas
y servicios efectivos, de facil acceso y criterios
de priorizacion de acuerdo con el grado de
vulnerabilidad de la poblacion que lo requiera

Articulacién Interinstitucional para la
efectividad de los planes de accion e
Informacion consolidada

Sistema de
Gestion de
Calidad

Participacion en las mesas de trabajo en los
espacios Poblacionales del orden distrital

Listado o actas de reunion de las
asistencias a espacios Poblacionales del
orden distrital

Riesgo

Reflejado en el Mapa de riesgos del Proceso de Gestion y Produccion del Habitat:
Riesgo de Gestion: Posibilidad de afectacion reputacional durante la elaboracion de
boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a dificultades en el procesamiento y andlisis de la informacion.
Riesgo de Corrupcion:

Posibilidad de decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la elaboracion
de boletines, metodologias, analisis, bases de datos, informes estadisticos, mapas tematicos,
indicadores, visores y publicacion de los resultados en la pagina del Observatorio del Habitat
de la SDHT debido a manipulacion de la informacion del sector

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co
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Tabla 6. Comunicaciones Publicas y Estrategias

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

16 de junio de 2025

Nombre del Proceso:

Comunicaciones Publicas y Estratégicas

Caracteristicas Generales

Actividades que permiten el

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de cumplimiento de los Describir la evidencia| REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
Valor Relacione el Grupo Tipo de requ1s1tos.d-e los requisitos 0 acciones a quevaa d.emostrar el EN ARTICULACION CON LAS Descripcion de'l Riesgo u PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte Especifique a quien va dirigido el Producto(s) y/ productos y servicios realizar +Cémo se da cumplimiento a los NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
P ; d Grupo Interno o Externo d icio de maner DESCRIPCION DE LA roducto(s) y/o A qué ar g da requisitos LAS PARTES INTERESADAS?
A interesada de la SDHT OO ITERD (6 BEIED (i T servicio(s) que da = L cumplimiento al requisito?
interesada | identificada por el desagregada Necesidad O Expectativa NECESIDAD respuesta a la Sistema de % § S
proceso o necesidad o SIS se £ 3 ECE Riesgo /Oportunidad/ NA REPORTE PRIMERA LiNEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LiNEA
EXPECTATIVA expectativa e g = H é - DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
- w)
o E §
Dar a conocer informacion interna Piezas graficas Sistema de Envio masivo de piezas Los funcionarios y
. . - . o . s -, 6 licacis Pantall . tratist -~
Grupo de Valor Dependencias de la Grupo nterno Servidores P}th?os'y contratlrst'as de Necesidad de 1nt'eres' general, SIG, bienestar, fotografias, videos y Gestlgn de % . graficas y publicacion de anFa ago de Oportunidad F:on Ta 1s'a,1s gonoceran a
SDHT la Secretaria Distrital del Habitat capacitacion, seguridad y salud en notas en infranet Calidad videos, fotografias y notas en publicaciones informacién interna de la
el trabajo. ' la intranet. entidad.
El publico interno y externo
Dar lineamiento sobre las Publicaciones en Sistema de Envio masivo de piezas de la entidad, conocera a
Alcaldia M 4 Oficina d . dela comunicaciones de la entidad, de canales intermnos Gestion de graficas y publicacion de Pantallazo de través de las publicaciones
Parte Interesada| ** o .0 a,yor ¢ Grupo Externo fetna e’ comuiicaciones , Expectativa acuerdo con las campafias y y . X videos, fotografias, notas en la .. Oportunidad de la Oficina Asesora de
Bogota Alcaldia Mayor de Bogota N . externos de la Calidad . .. publicaciones L.
priorizaciones que se realicen desde entidad intranet, sede electronica y Comunicaciones, los
dicha oficina. ' redes sociales. lineamientos de la Alcaldia
Mayor de Bogota
Piezas grificas Sistema de Envio masivo de piezas
bdireccid P . Dar li iento sobre el Sist L Gestion d afi blicacion d Pantallazo d
Gopo e ot Ao | Gopatnno | SMISSETOSIS | g | Do ot A i | | gy missinie | heten 2
4 & notas en intranet. ’ la ;gr:tranety P
Piezas graficas Sistema de Envio masivo de piezas
ireccid P . Dar li ient 1 Sist L Gestion d afi blicacion d Pantallazo d
o ot Acorsimenes | Gupnimemo | STy | g | Dot g s | S | Sl milacine | Fal 0
4 & notas en intranet. ’ la iglitranety P
].)a.r lincamiento, alertas y Memorandos y SISte.rTla de Respuesta a requerimientos y | Documentos oficiales o
. . . seguimiento sobre el desarrollo de Gestion de .
Parte Interesada| Actores internos Grupo Interno Oficina de Control Interno Necesidad . . . documentos . X matriz de plan de COITeos con respuesta a NA
las actividades propias de la Oficina . Calidad . . .
- oficiales mejoramiento. los requerimientos
Asesora de Comunicaciones
Personas con interés en los programas
de la Secretaria Distrital del Habitat D | Piezas graficas, Sistema de Publicacion de videos, La ciudadania conocera los
. , . ara conocet OS. programa§ y fotografias, videos y| Gestion de fotografias y notas en la sede Pantallazo de . programas y proyectos de la
Grupo de Valor Ciudadania Grupo Externo Expectativa proyectos de la entidad a través de . X L . L Oportunidad A
Personas que cumplan con los . notas en la sede Calidad electronica y medios de publicaciones. Secretaria Distrtital del
.. canales externos de la entidad. L. S, i
requisitos para acceder a los electronica. comunicacion. Habitat.
programas de la Secretaria del Habitat.
D | Piezas gréficas, Sistema de Envio masivo de piezas Los funcionarios y
. Servidores Publicos y contratistas de . . ara conocet OS. program’as . |fotografias, videos y . graficas y publicacion de Pantallazo de . contratistas conoceran los
Grupo de Valor| Actores internos Grupo Interno la Secretaria Distrital del Habitat Expectativa ambientales de la entidad al ptiblico notas en la sede Gestion X videos. fotoerafias v notas en ublicaciones Oportunidad roeramas ambientales de la
a secretara interno. .. Ambiental > TOT08t Y P ’ Progr .
electronica. la intranet. entidad.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Caodigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Paginaldel




Tabla 7. Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-F0972

VERSION 01

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Fecha de diligenciamiento: 5/06/2025 Nombre del Proceso: Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat XEEIIIDNERNI};I;? (I}S)AU
OPORTUNIDAD SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
Caracteristicas Generales LN/ S50
REQUISITOS QUE SE
Grupo de Actividades que permiten el . . . DEBE CUMPLIR EN
. . . .. .. . Describir la evidencia que va a . . ., .
Valor Relacione el © ifi . Tipo de requisitos -df? los cumplimiento de los requisitos o acciones demostrar el cumplimi::ln t0 a los ARTICULACION CON Descripcion del Riesgo u PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ Grupode Valoro | . oo e productos y servicios a realizar ;Cémo se da cumplimiento al i LAS NECESIDADES O Oportunidad
Parte parte interesada rupodn 1er;11(;:1Tx B edpro . DESCRIPCION DE LA NECESIDAD WA qué L LR DL RCAVMINZ 105
interesada | identificada por el el SErvicio e manera Necesidad O o Producto(s) y/o servicio(s) que da Sistema de = S " LAS PARTES
= —
proceso desagregada Expectativa respuesta a la necesidad o expectativa Gestion se @ 2 s 3 INTERESADAS? z z 5 z
EXPECTATIVA relaciona? g G g g a REPORTE PRIMERA LINEA REPORTE SEGUNDA LINEA REPORTE PRIMERA LINEA REPORTE SEGUNDA LINEA
g = s 28 ] ] DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
&0 o 2 Riesgo /Oportunidad/
S | £° NA
z
Caja de Vivienda Popular
Renovacion RENOBO
1. Lineamiento y/o instrumento de politica
publica del .. L
Empresa de *Disponer y adoptar el conocimiento y experiencia que Habitat. L Rem1.t1r las C(.)mumcamo.n s externas . .
hti oseen necesarias para informar e involucrar al 1. Oficio y/o correo electronico por lo
Telecomunicaciones de . P o [ . . . Sistema de grupo de valor. canales oficiales de la entidad.
. Bogoti S.A. ETB ESP estas entidades en el proceso de disefio de politica e 2. Reportes de seguimiento a lineamientos .
Entidades del g e . . . e L1 . Gestion de
Grupo de Valor Grupo Externo Necesidad instrumentos de politica publica en temas del sector habitat. e instrumentos de . X X . . . . NA NA
Sector politica del Hibitat Calidad 2. Gestionar las mesas de trabajo con el 2. Invitaciones, actas de reunion y/o
. . . ' lor a fi i lidar 1 ia.
*Conocer el avance de la implementacion de sus politicas, y la miizzge i‘:‘ r(: 1i;§(§1: rj;ltsiiridya(\i/:sldzaael ayudas de memoria
evaluacion de las mismas. 3. Documentos de evaluacion de diseﬁf s’e fimientoy evaluacion Izle
Empresa de Acueducto y lineamientos e instrumentos de lin;arr%ientos . in}s]trumentos
Alcantarillado de Bogota politica del Habitat.
EAAB ESP
Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos
Empresa de Energia de
Bogota
» Camara Colombiana de la
Construccion Bogota —
CAMACOL
Sociedad Colombiana de
Arquitectos de Bogota
*Lonja de Propiedad Raiz
de Bogota
*Asocajas
*Considerar las necesidades y problematicas del sector para el 1. Definir en la planeacion del Disefio y plan
Entidades Privadas disefio de Politicas e instrumentos de Politica Publica. Sistemna de de trabajo del lineamiento ,la participacion [ 1. Formatos Plantilla de Disefio y/o
Academia ’ 1. Documento o informe del proceso de Gestion de de las entidad segun la necesidad. Plan de Trabajo diligenciados.
Grupo de Valor a y Grupo Externo o Necesidad *Reconocer el conocimiento y experiencia que poseen los | participacion en el disefio del Lineamiento . X X . NA NA
Orgamsmos sUniversidades . . . . . L. Calidad . . L. .,
internacionales sectores, la academia y los organismos internacionales en el y/o instrumento de politica. 2. Gestionar las mesas de trabajo con el 2.Invitaciones, actas de reunion y/o
proceso de disefio de politica e instrumentos de politica grupo de valor y su participacion en el ayudas de memoria.
publica en temas del sector habitat. disefio.
Programa de Naciones
Unidas para los
Asentamientos Humanos -
ONU-HABITAT
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AECID (Cooperacion
Espafiola).

Banco Mundial

*Banco Interamericano de
Desarrollo

Contraloria de Bogota

Veeduria Distrital

Personeria de Bogota

1.. Recepcion y asignacion del

.. . . . . . . Sistema de .. .
. Solicitud de informacioén y documentacion relacionadas con 1. Documentacion relacionadas con el o requerimiento a la Dependencia competente. . .
Organismos de . - . ., . . . . . Gestion de 1. Oficio, reporte y/o informe con la
Grupo de Valor C e Grupo Externo Necesidad el disefio, seguimiento y evaluacion de lineamientos de disefio, seguimiento y evaluacion de . NA NA
control y vigilancia . o .. . . o . Calidad . . respuesta
politica del sector hébitat para el control y seguimiento. lineamientos de politica del sector habitat 2. Gestionar el tramite y respuesta en los
tiempos de le
Procuraduria General de la P Y
Nacion
Contraloria General de la
Republica
Superintendencia de
Servicios publicos
Domiciliarios
1. Definir en el Disefio y plan de trabajo del
lineamiento la participacion segun la 1. formatos de Planilla de Disefio y/o
. necesidad. lan de trabajo diligenciados.
1. Documento y/o informe de la . P ! g
Coordinar y articular horizontalmente con la articulacion y coordinacion en el proceso Sistema de
Entidades Publicas Secretaria Distrital de . . y . L. L. ., Y L. P . Gestion de 2. Ejecutar y socializar las evaluaciones de |2. Documento con los resultados de
Grupo de Valor . Grupo Externo . Necesidad Entidad en materia de politicas distritales que se desarrollan  |de definicion para el disefio y evaluaciones . . . NA NA
Distritales Planeacion . . . . . Calidad acuerdo con la agenda establecida. las evaluaciones.
relacionadas con el sector Habitat. de Lineamiento y/o instrumento de
olitica. . . . .
P 3. Gestionar las mesas de trabajo con el 3.Invitaciones, actas de reunioén y/o
grupo de valor su articulacion en el proceso [ayudas de memoria.
de disefio y evaluaciones.
Las politicas publicas y los instrumentos de politica publica | 1. Adoptar los lineamientos establecidos Sistema de
, Despacho Alcaldia mayor . ue se desarrollen por el sector habitat se encuentren or la Alcaldia para el proceso de disefio Gestion de 1. Definir en el Diseflo la alineacion con la  |1. Formato de Planilla de Disefio y/o
Grupo de Valor| Alcaldia de Bogota Grupo Externo P . ayOry Necesidad . q p. ) . P . ) P p . , . Y NA NA
Consejo de Gobierno alineados con el Plan Distrital de Desarrollo, y contribuyan a de Lineamiento y/o instrumento de Calidad Alcaldia. plan de trabajo
las metas alli propuestas. politica ptblica del Habitat.
MinVivienda
1. Documento y/o informe de la 1. Definir en el Disefio de lineamiento la . -
. . Y s . . . , . 1. Formato de Planilla de Disefio y/o
. . . . . articulacion con las politicas y Sistema de articulacion segun la necesidad. . e .
) Alineacion y articulacion vertical con las . . . ., plan de trabajo diligenciados.
Entidades del Orden . . . . . L. . . lineamientos nacionales, en el proceso Gestion de
Grupo de Valor . Grupo Externo Min Ambiente Necesidad Entidades, en materia de politicas nacionales, relacionadas . . .. . . . . NA NA
Nacional i para el disefio, seguimiento y evaluacion Calidad 2. Gestionar las mesas de trabajo con el o .
con el sector Habitat. . . . . ., 2. Invitaciones, actas de reunion y/o
de Lineamiento y/o instrumento de grupo de valor su articulacion en el proceso .
. s . ayudas de memoria
politica del Habitat de disefio.
DNP
. o . 1. Documento con el lineamiento y/o . . 1. Documento establecido con el
*Acceso a soluciones habitacionales de calidad. . L L y . 1. Establecer el lineamiento y/o . .
instrumento de Politica del Habitat que Sistema de o lineamiento para adoptar.
Parte cumpla con las necesidades de los Gestion de Instrumento de politica adoptado.
Ciudadania Grupo Externo Ciudadania Necesidad *Disponibilidad y Acceso a bienes comunes (Espacio ptblico . b , . NA NA
Interesada . . .. 11 . ciudadanos. Asi como los reportes y Calidad . . 2. Documento con el reporte de
y equipamientos) y servicios publicos de calidad, de manera .. o 2. Reportes de seguimiento y evaluacion del . s
. . documentos de seguimiento y evaluacion . . seguimiento y evaluacion del
homogénea en el territorio. . lineamiento adoptado. . .
de su adopcion. lineamiento.
1. Lineamiento y/o instrumento de politica
ublica del Habitat. . -
. o . P 1. Formatos de Planilla de Disefio y
*Estructurar e implementar las politicas e instrumentos de . - . .
o .. .. ) .. . . Sistema de 1. Disefio y plan de trabajo ejecutado. Plan de Trabajo ejecutados.
. politica en cumplimeinto a las metodologicas establecidas. | 2. Reportes de seguimiento a lineamientos .
Parte Dependencias . . . L. . Gestion de
Grupo Interno Dependencias SDHT Necesidad e instrumentos de politica del Habitat . . .. . .. NA NA
Interesada SDHT . . . . Calidad 2. Gestion del Seguimiento y evaluacion de |2. Reporte de seguimiento, y
*Conocer el avance de la implementacion de los lineamiento . .,
s . los instrumentos. documentos de evaluacion.
y/o politicas. 3. Documentos de evaluacion de
lineamientos e instrumentos de politica del
Habitat
Sistema de
Parte Oficina de Control Oficina de Control Interno - . . .. .. Gestion de . . . . . 1. Matriz plan de mejoramiento con el
Grupo Interno Necesidad Auditorias de control y seguimiento al Proceso. 1. Informe de auditoria con los resultados . 1. Ejecucion plan de mejoramiento interno p L NA NA
Interesada Interno -SDHT SDHT Calidad avance

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
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Tabla 8. Gestion Urbana para Generacion del Habitat

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

28/05/2025

Nombre del Proceso:

Gestion Urbana para Generacion del Habitat

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Caracteristicas G I .SE IDENTIFICA ALGUN
aracteristicas Generales
RIESGO U OPORTUNIDAD
Tivo d isitos de | FRENTE A LOS REQUISITOS
1po ae requisitos de 10S P .
Grupo de pm duc m‘: el SCIRRRL W G | SO LAT (G U L D PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
Valor K ifi . P y cumplimiento de los requisitos S @ @rmitemio o [ ARTICULACION CON LAS | Descripcion del Riesgo u
. specifique a quien va Z : . 2 .
/ Relacione el Grupo de S 0 acciones a realizar ;Cémo se . . NECESIDADES O Oportunidad
rupo Interno o Externo | dirigido el producto o A . 5 = - o] requisitos
Parte Valor o parte interesada Grup e T T gido dp DESCRIPCION DE LA i) it SR ) (A qué E da cumplimiento al requisito? 1 EXPECTATIVAS DE LAS
a TVIiCl manera * —~ N
interesada | identificada por el proceso ¢ servielo ¢e ¢ . . NECESIDAD ; Sistema de g % PARTES INTERESADAS?
desagregada Necesidad O Expectativa o da respuesta a la necesidad o Gestié o s = i . . i
expectativa eshiomse - 2 e 2 | 2w REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LINEA | REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LINEA
i ? = = S o 3 :
EXPECTATIVA relaciona? 5 3 g g8 Riesgo /Oportunidad/ NA DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
)
= =]
S | 2
<
g
S
=)
Z
1. Actos Administrativos (Decretos,
Resoluciones, licencias u otros) y Tabla de
Seguimiento de avance de los proyectos
1. Realizar asistencia técnica de proyectos. . .
. : 2. L 1 t .
. . 2. Adelantar los estudios y tramitar los ; -OS INSUMOs € aborados v £es ionados, en Incumplir con la meta PDD y la
Expedientes de predios declarados . .. . virtud de adelantar los estudios para determinar L .
correspondientes actos administrativos para . . . expedicion de los objetivos de la
determinar los predios objeto de los predios objeto de declaratoria y para cl aplicacion de instrumentos de
Gestion y seguimiento de proyectos . ., . ., seguimiento al cumplimiento de los predios ., .
. . . L . . 1 D 11 1 suel 1
Actores Internos y/o dependencias L, ., . Cumplir con las funciones de la Subdireccion asociativos generadores de soluciones Sistema de‘Gestlon dec aratongs Qe . esarr(? 0, Construccién declarados. gestlf)r?rde suelo, debld.o adque’a
Grupo de Valor internas SDHT Grupo Interno Subdireccion de Gestion de Suelo Necesidad de Gestion del Suelo habitacionales de Calidad X X y/o Uso Prioritarios, asi como hacer el RIESGO expedicion de actos administrativos
seguimiento al cumplimiento. . . . . no depende directamente de la
. 3. Actas y/o asistencias a reuniones o0 espacios L .,
- . 3, Apoyar la formulacion de Instrumentos def. "~ = .7 . subdireccion de gestion del suelo,
Seguimiento a Planes Parciales Adoptados lancacion interinstitucionales. Documentos y bases de sino que depende de terceros
en la Ciudad de Bogota P . - ., datos generados por la Secretaria Distrital del d P
4. Realizar seguimiento y evaluacion planes| . . internos y externos.
arciales adoptados € instrumentos Habitat en apoyo a los operadores urbanos
p asignados
4. Ficha de Seguimiento de avances de Planes
Parciales Adoptados
1. Expectati isicion pabli . Lo .
Xpectativa sobre adgulslc‘non p}lb ,1c‘a, 1. Notificar al propietario la declaratoria.
plazos de desarrollo, asi opciones juridicas . . . .
ara neeociar o impuenar para ser excluido Expedientes de predios declarados 2. Crear el expediente, realizar actas de
Se la degclaratoria pugnar p Sistema de Gestion visita, comunicaciones, conceptos.
Grupo de Valor Propietarios del Suelo Grupo Externo Propietarios del Suelo Expectativa 2 Expectativa de' asistencia técnica para la Gestion y seguimiento de proyectos de Calidad X X 3. Expedir de actos administrativos frente a |Expediente de predios declarados NA NA
ha;bil ]I: acion normativa de usos del 51113610 e asociativos generadores de soluciones los predios declarado
., q habitacionales 4. Constituir Proyecto Asociativo de
conlleve a la expedicion de actos ..
.. . . Vivienda
administrativos que permitan su desarrollo.
1. Identificar, evaluar y analizar predios
. . s viables para el desarrollo urbanistico.
Expectativa de Asistencia Técnica en apoyo a 2. Constituir Provectos Asociativos de
Promotores inmobiliarios Promotores inmobiliarios la formulacion de instrumentos que permitan Gestion y seguimiento de proyectos Sistema de Gestion V.ivien da Y
Grupo de Valor ¥ Grupo Externo y Expectativa la habilitacion normativa para el desarrollo asociativos generadores de soluciones de Calidad X X . . s Ficha de seguimiento del proyecto PAV NA NA
constructores constructores . . o 3. Realizar asistencia técnica y
y/o construccion de el o los predios y/o habitacionales S L
covectos acompafiamiento hasta la expedicion de acto
proy administrativo que habilite normativamente
de el o los predios y/o proyectos
Empresa de Renovacion y Desarrollo Expectativa de Articular y apoyar la gestion Expedientes de predios declarados Sisterna de Gestion t{(;:;ls;l;lﬁcar el suelo objeto de enjenacion
Grupo de Valor Entidades Distritales Grupo Externo Urbano de Bogotd — ERU Expectativa mteradmmlstraFl\./a para el df:sarrollf) de 1?? Gestion y seguimiento de proyectos de Calidad X X 2. Definir acciones sobre suelos publicos o |comunicaciones internas y externas NA NA
proyectos de iniciativa publica y articulacién L . . .
Caia de Vivienda Popular - CVP interinstitucional asociativos generadores de soluciones privados que requieran conceptos de
J P habitacionales asistencia técnica
Expedientes de predios declarados
Necesidad de cumplir con el desarrollo de los ascc}):zt(i)\rllo}; S?;‘;:;g?:; ((ii: Sczfli]:icsgzs Sistema de Gestion Reporte de cumplimiento de metas en
Parte Interesada Entidades Distritales Grupo Externo Alcaldia Mayor de Bogota Necesidad planes y proyectos del Plan de Desarrollo generac de Calidad X X Reportar el cumplimiento de metas port Pl . NA NA
Distrital habitacionales aplicativo establecido por la entidad
Seguimiento a Planes Parciales Adoptados
en la Ciudad de Bogota
Secretaria Distrital De Planeacion —
SDP
Secretaria Distrital De Ambiente —
SDA
Secretaria Dlstrsllt)a]lv[de Movilidad - Expedientes de predios declarados
Departamento Administrativo de la Expectativa de consultar informacion asGoz?:t(i)\rllo}; Szil;lrr;;z?: g: giﬁggzs Sistema de Gestion Generar informacion a solicitud de cada
Parte Interesada Entidades Distritales Grupo Externo Defensoria del Espacio Publico Expectativa producida por la SDHT y articulacion generad de Calidad X X . comunicaciones internas y externas NA NA
DADEP interinstitucional habitacionales entidad
Instituto Distrital de Gestion de Seguimiento a Planes Parciales Adoptados
Riesgos y cambio climatico - en la Ciudad de Bogotd
IDIGER
Instituto de Desarrollo Urbano IDU
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital UAECD
Entidades privadas del Sector que Expectativa de consultar informacion Sistema de Gestion Generar informacion a solicitud de cada
Parte Interesada realizanictivi dades ublica(sl Grupo Externo Curaduria urbana Expectativa producida por la SDHT y articulacion Expedientes de predios declarados de Calidad X X entidad comunicaciones internas y externas NA NA
p! interinstitucional
Expedientes de predios declarados
Entidades prestadoras de servicios Entidades prestadoras de servicios Expectativa de consultar informacion Ges‘tl(?n y seguimiento de proyef:tos Sistema de Gestion . ., ..
o . L L . . . -, asociativos generadores de soluciones . Generar informacion a solicitud de cada - .
Parte Interesada | piblicos (Acueducto, eléctricas, entre Grupo Externo publicos (Acueducto, eléctricas, Expectativa producida por la SDHT, articulacion habitacionales de Calidad X X entidad comunicaciones internas y externas NA NA
otras) entre otras) interinstitucional
Seguimiento a Planes Parciales Adoptados
en la Ciudad de Bogota

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cddigo Postal: 110231
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Parte Interesada

Organismos de Control y
Vigilancia

Grupo Externo

Concejo de Bogota

Expectativa

Expectativa de consultar informacion
producida por la SDHT

Expedientes de predios declarados

Gestion y seguimiento de proyectos
asociativos generadores de soluciones
habitacionales

Seguimiento a Planes Parciales Adoptados
en la Ciudad de Bogota

Sistema de Gestion
de Calidad

Generar informacion a solicitud de la
corporacion

comunicaciones internas y externas

NA

NA

Grupo de Valor

Constructores/Promotores/Desarrollad
ores de proyectos habitacionales

Grupo Externo

Constructores/Promotores/Desarroll
adores de proyectos habitacionales

Necesidad

Expectativa es impulsar la generacion de
soluciones habitacionales

Inscripcion y gestion de Proyectos de
vivienda VIS y VIP dentro del esquema
Mesa de Soluciones

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Realizar Apoyo y Acompafiamiento
Técnico a los promotores y/o constructores
de vivienda y sus proyectos, en la gestion de
los tramites.

2. Promover mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites
asociados a la cadena de urbanismo y
construccion -CUC-.

3. Adelantar Acciones encaminadas en la
inscripcién de Promotores y/o constructores
de vivienda y sus diferentes proyectos al
Esquema de Mesa de Soluciones -EMS-.

4. Realizar seguimiento a los resultados
obtenidos de la gestion interinstitucional e
intersectorial adelantada en el apoyo en la
gestion de los tramites.

5. Adelantar Acciones técnicas y
administrativas que permitan promover la
iniciacion de vivienda VIS y VIP en la
ciudad

1. Actas de reunion y seguimientos por cada
uno de los proyectos de vivienda inscritos,
vinculados en el Modulo del Esquema de Mesa
de Soluciones en la VUC.

2. Presentacion de informes con el resultado
de las mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites.

3. Informes de vinculacién de nuevos
promotores y/o constructores de vivienda y sus
proyectos al Esquema de Mesa de Soluciones
4. Informe con el reporte de los resultados
obtenidos en la gestion de los Tramitres ante
las diferentes entidades, en el marco de la
Cadena de Urbanismo y Construccion -CUC-
5. Informe con el reporte de las iniciaciones de
vivienda VIS y VIP promovidas en la ciudad.

Riesgo

Incumplimiento de la Meta PDD
asociada a promover la iniciacion
de 80.000 unidades de Vivienda
VIS y VIP en la ciudad

Parte Interesada

Entidades Publicas del Orden Nacional

Grupo Externo

Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico -
DADEP

Necesidad

Necesidad de apoyo a la gestion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de
vivienda VIS y VIP dentro del esquema
Mesa de Soluciones

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Realizar Apoyo y Acompafiamiento
Técnico a los promotores y/o constructores
de vivienda y sus proyectos, en la gestion de
los tramites.

2. Promover mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites
asociados a la cadena de urbanismo y
construccion -CUC-.

3. Realizar seguimiento a los resultados
obtenidos de la gestion interinstitucional e
intersectorial adelantada en el apoyo en la
gestion de los tramites.

1. Actas de reunion y seguimientos.

2. Presentacion de informes con el resultado
de las mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites.
3. Informe con el reporte de los resultados
obtenidos en la gestion de los Tramitres ante
las diferentes entidades, en el marco de la
Cadena de Urbanismo y Construccion -CUC-

N/A

N/A

Grupo de Valor

Entidades Del Sector Habitat

Grupo Externo

Empresa De Acueducto Y
Alcantarillado De Bogota EAAB
ESP

Empresa De Renovacion y
Desarrollo Urbano De Bogota —
RENOBO

Unidad Administradora Especial d
Servicios Publicos- UAESP

Necesidad

Necesidad de apoyo a la gestion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de
vivienda VIS y VIP dentro del esquema
Mesa de Soluciones

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Realizar Apoyo y Acompafiamiento
Técnico a los promotores y/o constructores
de vivienda y sus proyectos, en la gestion de
los tramites.

2. Promover mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites
asociados a la cadena de urbanismo y
construccion -CUC-.

3. Realizar seguimiento a los resultados
obtenidos de la gestion interinstitucional e
intersectorial adelantada en el apoyo en la
gestion de los tramites.

1. Actas de reunion y seguimientos.

2. Presentacion de informes con el resultado
de las mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites.
3. Informe con el reporte de los resultados
obtenidos en la gestion de los Tramitres ante
las diferentes entidades, en el marco de la
Cadena de Urbanismo y Construccion -CUC-

N/A

N/A

Parte Interesada

Entidades Publicas Distritales

Grupo Externo

Secretaria Distrital De Planeacion —
SDP

Secretaria Distrital De Ambiente —
SDA

Secretaria Distrital de Movilidad —
SDM

Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico
DADEP
Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y cambio climatico -
IDIGER
Instituto de Desarrollo Urbano IDU

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital UAECD

Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte - IDRD

Alcaldias locales

Necesidad

Necesidad de apoyo a la gestion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de
vivienda VIS y VIP dentro del esquema
Mesa de Soluciones

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Realizar Apoyo y Acompafiamiento
Técnico a los promotores y/o constructores
de vivienda y sus proyectos, en la gestion de
los tramites.

2. Promover mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites
asociados a la cadena de urbanismo y
construccion -CUC-.

3. Realizar seguimiento a los resultados
obtenidos de la gestion interinstitucional e
intersectorial adelantada en el apoyo en la
gestion de los tramites.

1. Actas de reunion y seguimientos.

2. Presentacion de informes con el resultado
de las mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites.
3. Informe con el reporte de los resultados
obtenidos en la gestion de los Tramitres ante
las diferentes entidades, en el marco de la
Cadena de Urbanismo y Construccion -CUC-

N/A

N/A

Grupo de Valor

Secretaria Distrital del Habitat- SDHT

Grupo Interno

Secretaria Distrital del Habitat-
SDHT

Necesidad

Necesidad de apoyo técnico y administrativo
interinstitucional e intersectorial, dirigido a
promotores y/o constructores de vivienda, en
la gestion de los tramites asociados a la
Cadena de Urbanismo y Construccion -CUC-

Inscirpcion de Promotores y/o Constructores
de vicienda dentro del Esquema de Mesa de
Soluciones -EMS-

Inscripcion y gestion de Proyectos de
vivienda VIS y VIP dentro del Esquema
Mesa de Soluciones EMS.

Promover la iniciacion de Viviendas VIS y
VIP en la Ciudad.

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Realizar Apoyo y Acompafiamiento
Técnico a los promotores y/o constructores
de vivienda y sus proyectos, en la gestion de
los tramites.

2. Promover mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites
asociados a la cadena de urbanismo y
construccion -CUC-.

3. Adelantar Acciones encaminadas en la
inscripcion de Promotores y/o constructores
de vivienda y sus diferentes proyectos al
Esquema de Mesa de Soluciones -EMS-.

4. Realizar seguimiento a los resultados
obtenidos de la gestion interinstitucional e
intersectorial adelantada en el apoyo en la
gestion de los tramites.

5. Adelantar Acciones técnicas y
administrativas que permitan promover la
iniciacion de vivienda VIS y VIP en la
ciudad

1. Actas de reunion y seguimientos por cada
uno de los proyectos de vivienda inscritos,
vinculados en el Modulo del Esquema de Mesa
de Soluciones en la VUC.

2. Presentacion de informes con el resultado
de las mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites.

3. Informes de vinculacion de nuevos
promotores y/o constructores de vivienda y sus
proyectos al Esquema de Mesa de Soluciones
4. Informe con el reporte de los resultados
obtenidos en la gestion de los Tramitres ante
las diferentes entidades, en el marco de la
Cadena de Urbanismo y Construccion -CUC-
5. Informe con el reporte de las iniciaciones de
vivienda VIS y VIP promovidas en la ciudad.

Riesgo

Incumplimiento de la Meta PDD
asociada a promover la iniciacion
de 80.000 unidades de Vivienda
VIS y VIP en la ciudad

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cddigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co
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VANTY
Parte Interesada Superintendencia de Notariado y
Registro - SNR

Grupo Externo

VANTY
Superintendencia de Notariado y
Registro - SNR

Necesidad

Necesidad de apoyo a la gestion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de
vivienda VIS y VIP dentro del esquema
Mesa de Soluciones

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Diligenciar el Formato diagnostico y/o
Propuesta de racionalizacion

2. Realizar mesas de trabajo con la entidad
responsable del tramite a intervenir

3. Socializar las mejoras implementadas
4. Comunicar via correo electronico o a
través del Gestor documental donde se
solicita la participacion de la entidad en la
integracion de su tramite en VUC
5.Diligenciamiento matriz de seguimiento
6. Realizar el levantamiento de
Requerimientos tecnoldgicos del servicio a
prestar

7. Anlisar y disefar el requerimiento

8. Crear el caso de uso

9. Desarrollar el requerimiento para la
prestacion del servicio

10. Realizar pruebas internas de desarrollo
11. Socializar y realizar pruebas con usuario
externo

12. Aprobar las pruebas

13. Realizar el paso a produccion

1. Formato PM02-FO514-V3 Diagndstico o
Documento propuesta de raccionalizacion

2. Formato Acta de reunién

3. Oficio o comunicacion (Segln el caso)

4. Matriz de seguimiento

5. Sistema de seguimiento REDMINE

6. Formato de pruebas

4. Formato paso a produccion

5. Formato de implementacion de la propuesta
6. Documento administrativo que indique la
aceptacion de las partes en cuanto al desarrollo
de la implementacion del tramite en VUC
(Memorando de entendimiento- Convenio
interadministrativo,cuando se requere)

N/A

N/A

Actores Internos y/o dependencias

Grupo de Valor .
nternas.

Grupo Interno

Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilencia y Control

Necesidad

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-
PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y de
construccion

Documentos de diagnostico y documentos
de propuesta de simplificacion y
racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de
Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los
tramites de la cadena de urbanismo y
construccion generando la integracion de
informacion de diferentes entidades para un
mismo proyecto en un solo lugar, asi como
la disponibilidad de agendamiento, consulta
y radicacion de manera virtual

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Diligenciar el Formato diagndstico y/o
Propuesta de racionalizacion

2. Realizar mesas de trabajo con la entidad
responsable del tramite a intervenir

3. Socializar las mejoras implementadas
4. Comunicar via correo electronico o a
través del Gestor documental donde se
solicita la participacion de la entidad en la
integracion de su tramite en VUC
5.Diligenciamiento matriz de seguimiento
6. Realizar el levantamiento de
Requerimientos tecnoldgicos del servicio a
prestar

7. Andlisar y disefar el requerimiento

8. Crear el caso de uso

9. Desarrollar el requerimiento para la
prestacion del servicio

10. Realizar pruebas internas de desarrollo
11. Socializar y realizar pruebas con usuario
externo

12. Aprobar las pruebas

13. Realizar el paso a produccion

1. Formato PM02-FO514-V3 Diagnostico o
Documento propuesta de raccionalizacion

2. Formato Acta de reunion

3. Oficio o comunicacion (Segtn el caso)

4. Matriz de seguimiento

5. Sistema de seguimiento REDMINE

6. Formato de pruebas

4. Formato paso a produccion

5. Formato de implementacion de la propuesta
6. Documento administrativo que indique la
aceptacion de las partes en cuanto al desarrollo
de la implementacion del tramite en VUC
(Memorando de entendimiento- Convenio
interadministrativo,cuando se requere)

N/A

N/A

Actores Internos y/o dependencias

Grupo de Valor .
internas.

Grupo Interno

SDHT

Necesidad

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-
PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y de
construccion

Documentos de diagnéstico y documentos
de propuesta de simplificacion y
racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de
Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los
tramites de la cadena de urbanismo y
construccion generando la integracion de
informacion de diferentes entidades para un
mismo proyecto en un solo lugar, asi como
la disponibilidad de agendamiento, consulta
y radicacion de manera virtual

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Diligenciar el Formato diagnostico y/o
Propuesta de racionalizacion

2. Realizar mesas de trabajo con la entidad
responsable del tramite a intervenir

3. Socializar las mejoras implementadas
4. Comunicar via correo electronico o a
través del Gestor documental donde se
solicita la participacion de la entidad en la
integracion de su tramite en VUC
5.Diligenciamiento matriz de seguimiento
6. Realizar el levantamiento de
Requerimientos tecnoldgicos del servicio a
prestar

7. Andlisar y disefar el requerimiento

8. Crear el caso de uso

9. Desarrollar el requerimiento para la
prestacion del servicio

10. Realizar pruebas internas de desarrollo
11. Socializar y realizar pruebas con usuario
externo

12. Aprobar las pruebas

13. Realizar el paso a produccion

1. Formato PM02-FO514-V3 Diagndstico o
Documento propuesta de raccionalizacion

2. Formato Acta de reunion

3. Oficio o comunicacion (Segun el caso)

4. Matriz de seguimiento

5. Sistema de seguimiento REDMINE

6. Formato de pruebas

4. Formato paso a produccion

5. Formato de implementacion de la propuesta
6. Documento administrativo que indique la
aceptacion de las partes en cuanto al desarrollo
de la implementacion del tramite en VUC
(Memorando de entendimiento- Convenio
interadministrativo,cuando se requere)

NA

N/A

Entidades privadas del Sector que

Parte Interesada . . .
realizan actividades publicas

Grupo Externo

CURADURIAS URBANAS

Necesidad

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-
PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y de
construccion

Documentos de diagnostico y documentos
de propuesta de simplificacion y
racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de
Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los
tramites de la cadena de urbanismo y
construccion generando la integracion de
informacion de diferentes entidades para un
mismo proyecto en un solo lugar, asi como
la disponibilidad de agendamiento, consulta
y radicacion de manera virtual

Sistema de Gestion
de Calidad

1. Realizar Apoyo y Acompafiamiento
Técnico a los promotores y/o constructores
de vivienda y sus proyectos, en la gestion de
los tramites.

2. Promover mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites
asociados a la cadena de urbanismo y
construccion -CUC-.

3. Seguimiento a los resultados obtenidos de
la gestion interinstitucional e intersectorial
adelantada en el apoyo en la gestion de los
trémites.

1. Actas de reunion y seguimientos.

2. Presentacion de informes con el resultado
de las mesas interinstitucionales e
intersectoriales en la gestion de los tramites.
3. Informe con el reporte de los resultados
obtenidos en la gestion de los Tramitres ante
las diferentes entidades, en el marco de la
Cadena de Urbanismo y Construccion -CUC-

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cddigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co
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Tabla 9. Financiacion de Soluciones para el Acceso a la Vivienda

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SEGRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

26/05/2025

Nombre del Proceso:

Financiacion de Soluciones para Acceso a la Vivienda

Caracteristicas Generales

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de PR et o @i o ¢ (g Describir la evidencia | REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
i Tipo de requisitos de los ue va a demostrar el EN ARTICULACION CON LAS
Vel Relacione el Grupo o ! . requisitos o acciones a realizar ;Cémo se da q .. Descripcion del Riesgo u Oportunidad PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte G Int Ext Especifique a quien va dirigido el productos y servicios o i o] e 5 02 cumplimiento a los NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE
. rupo Interno o Externo . . ) . A qué - : e »
Parte interesada de Ia SDHT producto o servicio de manera DESCRIPCION DE LA NECESIDAD | Producto(s) y/o servicio(s) que Si:te Iga . _ 2 requisitos LAS PARTES INTERESADAS?
. . . = S
interesada | identificada por el desagregada Necesidad O Expectativa (0) da respuesta a la necesidad o Gestié . g == . . , , . )
proceso EXPECTATIVA expectativa estion se g G § § a Riesgo /Oportunidad/ NA REPORTE PRIMERA LINEA DE ([REPORTE SEGUNDA LINEA DE| REPORTE PRIMERA LINEA DE |REPORTE SEGUNDA LINEA DE
S g ]
relaciona? 5 =S §D %S DEFENSA DEFENSA DEFENSA DEFENSA
= s
S § ©
z
*Realizar las capacitaciones presenciales, y virtuales los 4 modulos
o taller.
) ] ) *Realizar la encuesta de satisfaccion para la evaluacion del
Necesidad de acceder a la informacion de programa. Base de Datos Inscritos
Personas que cumplen con los los requisitos de ingreso a los esquemas Sistema de *Recopilar informacion de la poblacion asistente a cada y certificaciones
Gruno de Valor Ciudadania en Grupo Externo requisitos minimos para acceder a los Necesidad de financiacion para la adquisicién de Programa de educacion e Gestion de X X capacitacion, a través de formulario de inscripcion y planillas de canacitacion broceso N/A N/A
P General P productos y servicios que proporciona vivienda de la  SDHT, adquirir inclusion financiera. Calidad asistencia por sesion. pd Ed p
el proceso misional conocimientos en conceptos y productos *Verificar en las plantillas de asistencia el cumplimiento de la In le -, u;gcwn.e
financieros. totalidad de los médulos, para poder certificar a los participantes. clusion Financiera
*Entregar certificaciones del programa en la modalidad presencial.
En caso de haberse realizado los mddulos de manera virtual, se
envia el certificado por medio del correo electronico del usuario.
*Posibilidad de afectacion econémica y reputacional
durante las actividades de asignacion de aportes
economicos a hogares beneficiarios, para la adquisicion de
una solucion habitacional por errores en la verificacion de
. .. . los documentos e incumplimiento de los lineamientos
Hogares vulnerables de la ciudad de Necesidad de Aporte ecoln(.){mco alos Programas de susbsidios para Slste.n'la de . e e .. Resolucion de establecidos[]
Hogares , . . . hogares para la adquision y/o ., .. Gestion de *Asignar del Subsidio Distrital de Vivienda Nueva o . .y . S . . .
Grupo de Valor Beneficiarios Grupo Externo bogota que requieren subsidios para Necesidad arrendamiento de una unidad habitacional adquision de vivienda nueva y Calidad X X Arrendamiento asignacion Riesgo *Posibilidad de afectacion econémica y reputacional
arrendar y/o adquirir vivienda nueva en Bogotd D.C arriendo ' (Acto Administrativo) durante las actividades de legalizacion de aportes
& o econdmicos a hogares beneficiarios, para la adquisicion de
una solucion habitacional debido a errores en la base de
datos con informacion que genera pagos de subsidios u
otros beneficios, sin el cumplimiento de requisitos y/o
condiciones
Sistema d Carta de movilizacion Posibilidad de hacer cobros indebidos durante el tramite de
. . Necesidad de Autorizacion de Solicitud de carta de movilizacion St , © . . e, © clo las solicitudes de movilizacion de recursos consignados en
Hogares Hogares demandante de informacion . e, . . Gestion de *Emitir comunicaciones sobre la movilizacion de recursos de recursos . . . .,
Grupo de Valor Beneficiarios Grupo Externo Hoares demandante de Servicios Necesidad movilizacion de recursos consignados en de recursos consignados en Calidad X X en cuentas de ahorro proeramado consienados en cuentas Riesgo cuentas de ahorro programado debido a intervencion de
5 cuenta de ahorro programado Cuentas de Ahorro Programado progr ’ gna agentes internos y/o externos para beneficio econémico
de ahorro programado .
propio o de un tercero
. . . Base de Datos -
Expectativa en fortalecer la conciencia de Sistema de *Realizar Cursos, capacitaciones y/o talleres enfocados en | Infancia & Habitat
i i Focali if if . if ifi i . . o i0 ., o , . ’
Grupo de Valor Ciudadania en Grupo Externo ocalizado a nifios y nifias C~O fl un rango Expectativa NINOS, MNAs y Sus culdaqores en Estrategia Infancia & Habitat. Ges‘u'on de X la construccion de un habitat mas amigable con su N/A N/A
General de edad de 5 a 14 afios manejando residuos (clasificando y Calidad .
separando) en sus hogares desarrollo. Memorias de la
p EATes. Jornada.
Veedurias ciudadanas
Personeria de Bogota . .. Sistema de
. . g . Necesidad de respuestas a solicitudes de . . sy o L L
Parte Organismos de Gruno Externo Concejo de Bogota Necesidad informacion v requerimientos a raves Comunicaciones oficiales Gestion de X Emitir comunicaciones de respuesta por los canales de la Comunicaciones N/A N/A
Interesada | Vigilancia y Control P Contraloria de Bogota y I?QRS Respuestas a PQRS. Calidad SDHT oficiales de la SDHT
Defensoria del pueblo
Veeduria Distrital
Planes de
Necesidad de verificar los informes de . . Sistema de . . Mejoramiento resultado
. . Planes de Mejoramiento resultado ., *Formular Planes de Mejoramiento Joral ..
Parte Organismos de . . gestion, informes de Plan de Desarrollo y o Gestion de . ., de auditorias internas y
. . Grupo Interno Oficina de Control Interno Necesidad . ., o de auditorias internas y externas, . X *Realizar Informes de Gesion desarrollados , N/A N/A
Interesada | Vigilancia y Control ejecucion presupuestal, cumplimiento de , . . Calidad . L externas, si son
o si son necesarios o se requieren *Emitir comunicaciones y/o memorandos de respuesta .
programas y politicas. necesarios o se
requieren
Caja de Vivienda Popular CVP
Empresa de Renovacion Urbana . .. Sistema de
. P Necesidad de respuestas a solicitudes de L . .y L
Parte Entidades del Gruno Externo RENOBO Necesidad informacion v requerimientos a aves Comunicaciones oficiales Gestion de X Comunicaciones N/A N/A
Interesada Sector P Empresa de Acueducto y Alcantarillado y I?QRS Respuestas a PQRS Calidad *Emitir comunicaciones y/o memorandos de respuesta oficiales de la SDHT
de Bogota
EAAB ESP
Alcaldia Mayor de Bogota,
Secretaria de Salud Distrital, Sistema de
Parte Entidades Gruno Externo Secretaria Distrital de Hacienda, Necesidad Necesidad de respuesta Solicitud de Comunicaciones oficiales Gestion de X Comunicaciones N/A N/A
Interesada Distritales P Secretaria Distrital de la Myjer, informacion a través PQRS Respuestas a PQRS Calidad *Emitir comunicaciones de respuesta oficiales de la SDHT
Secretaria de Integracion Social,
Secretaria de Desarrollo Econémico
Fondo Nacional de Vivienda
“Fonvivienda” .
Ministerio de Vivienda Sistema de
Parte Entidades del Orden . . . Necesidad de respuesta Solicitud de Comunicaciones oficiales Gestidn de Comunicaciones
. Grupo Externo Ciudad y Territorio Necesidad . ., i . X .. L . N/A N/A
Interesada Nacional Unidad para la Atencion y informacion a través PQRS Respuestas a PQRS Calidad *Emitir comunicaciones de respuesta oficiales de la SDHT
Reparacion Integral a las
Victimas
Oferentes de
1 .
Proyectos, . .. Sistema de
constructores, Oferentes de proyectos, constructores, Necesidad de respuesta a solicitud de . . ., .
. e . e . . . . Comunicaciones oficiales Gestion de Comunicaciones
Grupo de Valor| inmobiliarias, Grupo Externo inmobiliarias, promotores, Necesidad informacion de los hogares beneficiarios a . X N L . N/A N/A
promotores enajenadores y OPV'S través de oficios y PORS Respuestas a PQRS Calidad Emitir comunicaciones de respuesta oficiales de la SDHT
enajenadores y
OPV'S
Oferentes de
proyectos, . o Sistema de
constructores, Oferentes de proyectos, constructores, Expectativa respecto a agilizar la entrega ., ., L
Parte ) e . L . 1 . Informacion oportuna y Gestion de o L Comunicaciones
inmobiliarias, Grupo Externo inmobiliarias, promotores, Expectativa de subsidios para las unidades . . . X *Emitir comunicaciones de respuesta . N/A N/A
Interesada . , L Comunicaciones oficiales Calidad oficiales de la SDHT
promotores, enajenadores y OPV'S habitacionales VIS/VIP
enajenadores y
OPV'S
Empresas Expectativa de Formalizar alianzas o Sistema de Documento o
Parte nacion:;le)s con v sin Grupo Externo Empresas nacionales con y sin animo de Expectativa P convenios con las empresas Alianzas Gestion de % *Formalizar Convenio y/o Memorando de entendimiento- instrumento juridico Oportunidad Alianzas publico-privadas que posibiliten el objetivo de
Interesada Animo de luci]o P lucro P oreanizaciones o entida dersnl():oo e;antes (Convenios y/o MOU) Calidad MOU aprobado para canalizar recursos P maximizar los resultados del sector habitat.
& P ' y/o donaciones.
Expectativa de Formalizar alianzas o Convenios. provectos v/o Sistema de Documento o Promover el intercambio de recursos, conocimientos y
Parte Organizaciones No Gruno Externo Oreanizaciones No Gubernamentales Expectativa P convenios con las empresas alianzas d,e I?:ooy eraci(}'),n Gestion de X *Formalizar Convenioy/o proyectos de Cooperacion instrumento juridico Oportunidad experiencias, con actores internacionales, en funcion de
Interesada Gubernamentales P 8 P oreanizaciones o entida dersnlc)zoo e;antes internaciozal Calidad aprobado para canalizar recursos p apoyar el fortalecimiento institucional y la consolidacion de
§ P ' y/o donaciones. la mision de la Secretaria Distrital del Habitat.
Programas de susbsidios para Sistema de
Parte Entidades Gruno Externo Bancos, Cooperativas de ahorro y Expectativa Expectativa de Disefio de alternativas de ad 1%1'rsi()n de vivienda nu er; a Gestion de x *Implementar Reglamentos Operativos Programas Reglamentos N/A N/A
Interesada financieras P crédito P financiacion para adquisicion de vivienda. q arriendo y Calidad *Comunicaciones de respuesta Operativos Programas
Sisterma de Documento o
Parte Expectativa de formalizar alianzas o Convenios v/o alianzas de Gestion de *Formalizar Convenio v/o Memorando de entendimiento instrumento juridico Promover el intercambio de recursos tecnicos, de
Acéademia Grupo Externo Universidades Publicas y Privadas Expectativa convenios con las instituciones Y e r . X Y para canalizar recursos Oportunidad conocimientos y experiencias, con actores del sector
Interesada cooperacion técnica Calidad MOU aprobado

universitarias en Bogota D.C.

y/o dcooperacion
técnicas.

academico.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Caodigo Postal: 110231
www_.habitatbogota.gov.co
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Tabla 10. Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

DEL SISTEMA DE GESTION

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

Feha de diligenciamiento:

30 de mayo de 2025

Nombre del Proceso:

Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC

Caracteristicas Generales

Actividades que permiten el

Describir la

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de - q q
. . . e cumplimiento de los evidencia que va a . . .
Valor Relacione el Espectfique a qulen va Tipo de requisitos de los . demostrar el AN AU TOULACLOR (CER L D g dn Gl Laeygo PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ Grupo de Valor o . . e ) T productos y servicios realizar +Cémo se da cumplimiento a los NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
Parte it s Grupo Interno o Externo | dirigido el producto o DESCRIPCION DE LA ¢! y A qué 7 ar ¢ - p e LAS PARTES INTERESADAS?
. . de la SDHT servicio de manera servicio(s) que da [ . — 2 cumplimiento al requisito? requisitos
interesada |identificada por el desagregada Necesidad O Expectativa NECESIDAD respuesta a la Sistema de g =z
o o S = . . , , . :
proceso o necesidad o (SOl 5 £ 3 g | &9 Riesgo /Oportunidad/ NA REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LINEA | REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LiNEA
EXPECTATIVA qaathe relaciona? | = 3 E | 22 DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
&0 —
1 B h-
=
z
Entrega de informacion .
. . . . . - S Sistema de . .
. Superintendencia de relacionada con la inversion de | Diligenciamiento . Realizar el reporte de Formularios de reporte
Grupo de Entidades .. . . . . Gestion de . ., . .
. Grupo Externo Servicios Publicos Necesidad los recursos transferidos por el | de formularios en . X informacion en los de informacién en el NA
Valor Nacionales o . S Calidad .
Domiciliarios sistema general de participaciones el SUI formularios del SUI SUI
SGP
Remitiendo las bases de datos
. para la asimilacion a estrato 1
Realizacion del proceso de Bases de datos Sistema de a las personas prestadoras de
Grupo de Entidades Instituto de Bienestar . e p ., Gestion de P .. P i Bases de datos para la
. Grupo Externo S Necesidad asimilacion de las bases de ICBF a|para la asimilacion . X los servicios publicos de N NA
Valor Nacionales Familiar — ICBF Calidad . asimilacion a estrato 1
estrato 1 a estrato 1 acueducto y saneamiento
basico y elaborando un
informe de asimilacion
L, Sistema de Remitiendo las bases de datos
. L. Realizacion del proceso de Bases de datos ., . .,
Grupo de Entidades Secretaria Distrital de . . . . . ., Gestion de para la asignacion a estrato 1 | Bases de datos para la
. Grupo Externo ., Necesidad asignacion a estrato 1 viviendas | para la asignacion . X e . ., NA
Valor Distritales Planeacion Calidad a la Secretaria Distrital de | asignacion a estrato 1
VIS y VIP a estrato 1 .,
Planeacion
Entrega de informacion
relacionada con la inversion de
los recursos transferidos por el - .
. S Diligenciamiento
sistema general de participaciones . e - - —
SGP de formularios en Sistema de Diligenciamiento los Diligenciamiento de
. Unidad Administrativa el SUly . formularios en el SUI formularios en el SUI
Grupo de Entidades . .. . Gestion de
Valor Distritales Grupo Externo Especial de Servicios Necesidad Hacer seguimiento a la Calidad X NA
Publicos - UAESP resentaci(')ng(llle las cuentas de Base de Diligenciando la base de Base de seguimiento
P 1 seguimiento del seguimiento del FSRI y MV del FSRIy MV
cobro de subsidios y de los
e FSRIy MV
aportes solidarios, acorde con la
normatividad vigente de las
empresas de aseo
Hacer seguimiento a la
presentacion de las cuentas de Base de Diligenciando la base de
cobro de subsidios y de los . seguimiento del FSRIy MV | Base de seguimiento
. C. . seguimiento del .
Personas prestadoras de los aportes solidarios y minimo vital FSRI v MV Sistema de del FSRIy MV
Grupo de servicios publicos de . de agua potable Y Gestion de Elaboracion de actas
Actores Externos Grupo Externo . Necesidad . X NA
Valor acueducto y saneamiento Calidad Actas, correos
C . . Actas, correos .., .
basico Implementar acciones de . Remision de correos electronicos y/o
.. .. electronicos y/o . .
fortalecimiento técnico y . electronicos y/o comunicaciones
. comunicaciones .
organizacional a los acueductos comunicaciones
identificados y priorizados
Implementar acciones de . Elaboracion de actas
. S Sistema de
. fortalecimiento del ejercicio del Actas, correos . Actas, correos
Grupo de Vocales de Control Social . . . L. Gestion de .y L .
Actores Externos Grupo Externo .. e Necesidad control social y estrategias electronicos y/o . X Remision de correos electronicos y/o NA
Valor de los Servicios Publicos L. 2, L. Calidad . L.
pedagogicas de educacion comunicaciones electronicos y/o comunicaciones
ambiental comunicaciones
Elaboracion de actas
Instituciones o . Realizar la implementacién de Actas, correos Sistema de Actas, correos
Grupo de : Instituciones Educativas y . . . . . ., ., L
Educativas y Grupo Externo . Necesidad estrategias pedagdgicas de electronicos y/o Gestion X Remision de correos electronicos y/o NA
Valor . Sociales . . . . . L
Sociales educacion ambiental comunicaciones Ambiental electrénicos y/o comunicaciones
comunicaciones
Subsecretario (a) de
Planeacion y Politica
. . Hacer seguimiento a la .
. Subsecretaria Gestion . Sistema de
Dependencias de la . presentacion de las cuentas de . . . . .
Grupo de B Corporativa . 1 Comunicaciones Gestion de Remision de comunicaciones | Comunicaciones y/o
Secretaria Distrital Grupo Interno Necesidad cobro de subsidios y de los . X NA
Valor . . - . y/o memorandos Calidad y/o memorandos memorandos
del Habitat . A . aportes solidarios y minimo vital
Subdireccion Financiera
de agua potable
Subdireccion
Administrativa
Dependencias de la Hacer seguimiento al proceso de Sistema de
Grupo de P e Subdireccion de Recursos . . gl proc Comunicaciones Gestion de Remision de comunicaciones | Comunicaciones y/o
Secretaria Distrital Grupo Interno . Expectativa asignacion a estrato 1 viviendas . X NA
Valor o Publicos y/0 memorandos Calidad y/0 memorandos memorandos
del Habitat VIS y VIP
Elaboracion de actas
Grupo de Dependencias de la Subdireccion de Implementar estrategias Actas, correos Sistema de Actas, correos
V:lor Secretaria Distrital Grupo Interno Participacion y Relaciones Expectativa pedagdgicas de educacion electronicos y/o Gestion X Remision de correos electronicos y/o NA
del Habitat con la Comunidad ambiental comunicaciones Ambiental electrénicos y/o comunicaciones
comunicaciones

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cddigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co
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Tabla 11. Gestion Territorial del Habitat

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

26/06/225

Nombre del Proceso:

Gestion Territorial del Habitat

Grupo de
Valor

Parte
interesada

/ Relacione el Grupo de Valor
o parte interesada
identificada por el proceso

Grupo Interno o Externo
de la SDHT

Especifique a quien va
dirigido el producto o servicio
de manera desagregada

Caracteristicas Generales

Actividades que permiten el

Necesidad O Expectativa

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD
0]
EXPECTATIVA

Producto(s) y/o servicio(s) que da
respuesta a la necesidad o expectativa

JA qué
Sistema de
Gestion se
relaciona?

Tipo de requisitos de los
productos y servicios

cumplimiento de los
requisitos o acciones a
realizar ;Cémo se da

Describir la evidencia que va
a demostrar el cumplimiento
a los requisitos

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
REQUISITOS QUE SE DEBE
CUMPLIR EN ARTICULACION CON
LAS NECESIDADES O
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS?

Riesgo /Oportunidad/ NA

Descripcion del Riesgo u
Oportunidad

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA

SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA

REPORTE PRIMERA LINEA DE
DEFENSA

REPORTE SEGUNDA LiNEA
DE DEFENSA

REPORTE PRIMERA LiNEA
DE DEFENSA

REPORTE SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

Grupo de Valor

Ciudadanos

Grupo Externo

Ciudadanos

Necesidad

1. Realizar diagnostico, caracterizacion y

priorizacion de las intervenciones
integrales urbanas a desarrollar en el
marco del proyecto de inversion.

2. Etapa previa de gestion en la

conformacion del expediente urbano en

el marco de los procesos de la
legalizacion y

regularizacion/formalizacion urbanistica.

1. Documento de formulacion de las intervenciones
PIMI con priorizacion de territorios

2. Expediente previo en el marco del proceso de
formalizacion de desarrollos legalizados.

Sistema de
Gestion de
Calidad

1. Riesgo
2. Riesgo

1: Documento técnico sin rigor

necesario para el desarrollo de

las intervenciones fisicas.

2. Realizar todo el proceso de la
conformacion del expediente de
la Etapa previa de legalizacion

y/o de formalizacion y este sea
negado en la SDP.

Grupo de Valor

Entidades Distritales y Locales.

Grupo Externo

Entidades Publicas Distritales y
Locales.

Necesidad

1. Atender solicitudes de informacion
relacionada con las intervenciones del
mejoramiento integral del habitat,
aplicable a la subdireccion de barrios

1. Informes, Reportes, Base de datos.

2. Formulacion de proyectos de

Inversion aplicable a la Subdireccion de

Barrios.

2. Proyectos de Inversion

3. Identificacion de requisistos legales y

ambientales aplicables al proceso.

3. Normograma del proceso

4. Articulacion y seguimiento a las

intervenciones del mejoramiento integral

del habitat realizadas en los territorios
priorizados.

4. Informes de Supervision.

5. Solicitud de conceptos técnicos
juridicos y catastrates, como insumo
para conformacion de los expedientes
de legalizacion y formalizacion de
barrios.

5. Conceptos técnicos juridicos y catastrates

Sistema de
Gestion de
Calidad

Riesgo

1. Demora en la remisioén de
informes, reportes, remitidos a
entidades distritales.

2.NA

3.NA

4. Demora en la entrega de los
infomes de supervision de los
contratos y/o convenios.

5. Cambio normativo que
interfiera en el tramite de
legalizacion y formalizacion de
barrios.

Grupo de Valor

Entidades del Sector Habitat

Grupo Externo

Caja de la Vivienda Popular - CVP
Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano- RENOBO
Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. - ETB-ESP
Empresa de Acueducto Y
Alcantarillado de Bogota — EAAB
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP

Necesidad

1. Atender solicitudes de informacion
relacionada con las intervenciones del
mejoramiento integral del habitat,
aplicable a la subdireccion de barrios.

2. Solicitud de conceptos técnicos como

insumo para conformacion de los
expedientes de legalizacion y
formalizacion de barrios.

1. Informes, Reportes, Base de datos.
5. Conceptos técnicos

Sistema de
Gestion de
Calidad

Riesgo

1. Demoras en la emision de
informes, reportes, estadisticas
bases de datos y otro.

2. Demora en la emision de los
conceptos, incumplimiento de
los terminos establecidos en la
Ley

Grupo de Valor

Entidades Publicas de Orden
Nacional

Grupo Externo

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio

Necesidad

Articulacion y seguimiento a las

intervenciones del mejoramiento integral

del habitat realizadas en los territorios
priorizados.

Informes de Supervision.

Sistema de
Gestion de
Calidad

Riesgo

Demora en la entrega de los
infomes de supervision de los
contratos y/o convenios.

Parte Interesada

Organismos de Control de Gestion y/o
Politico

Grupo Externo

Personeria Distrital de Bogota
Procuraduria General de la Nacion
Veeduria Distrital
Concejo de Bogota ( Control
Politico)

Contraloria de Bogota

Necesidad

1. Identificacion de nuevos riesgos y
oportunidades

2. formular planes de mejoramiento y de

accionescorrectivas o de mejora frente
auditorias.

1. Actualizzacién de mapa de riesgos de gestion y
corrupcion del proceso.
2. Plan de mejoramiento

Sistema de
Gestion de
Calidad

Riesgo

1.NA
2.Incumplimiento de las
acciones definidas en el plan de
mejoramiento

Grupo de Valor

Otros grupo de valor

Grupo Externo

Contratistas de Obra- Consultorias e
interventorias, Sectores Privados y
organizaciones civicas, social y
comunitaria, Agentes prestadores de
servicios (Empresa de gas Natural -
VANTI- Enel Condensa),

Necesidad

1. Identificacion de aspectos e impactos

ambientales.
2. Cumplimiento normativo en etapas
precontractuales, contractuales y
postcontractual.

1. Matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales.
2. informes de Interventoria y de supervision.

Sistema de
Gestion de
Calidad

1. Riesgo
2. Oportunidad

1. no identificacion de aspecto
o impacto ambiental con
oppsible significancia.
2.Desarrollo de visitas
conjuntas entre SDHT e
intentoria, para la verificacion
de obras previo a recibo a
satisfaccion por parte de la
interventoria.

Parte Interesada

Actores Internos y/o dependencias
internas

Grupo Interno

Despacho, Subsecretarias,
Subdirecciones, oficinas
funcionarios y Contratistas de la
SDHT

Necesidad

1. Actualizar la caracterizacion de

productos y/o servicios en caso de ser

necesario.

2. Adelantar el seguimiento y reporte a

los instrumentos de planeacion

(indicadores, materializacion de salidas
no conformes, riesgos y oportunidades).

1. Documento de Caracterizacion de productos y/o
servicios del proceso
2. Reporte de SEGPLAN, JSP7, entre otros

Sistema de
Gestion de
Calidad

_ D cumplimiento al requisito?
£ |22
5} > 2
£ £ 2 |g8w
2 ] N 233
o ~ 5 Sy O
¥ |Ez
o 2 a
1. Elaboracion diagnostico,
caracterizacion y priorizacion de
las intervenciones integrales 1. Documento de las
urbanas a desarrollar en el marco intervenciones PIMI con
< < del proyecto de inversion. priorizacion de territorios
2. Radicacion del expediente de la formulado.
Etapa previa de legalizacion y/o de 2. Expedietne radicado ante
formalizacion Secretaria Distrital de Planeacion.
1. Elaboracion de informes,
reportes, estadisticas bases de datos
y otros 1. Informes, reportes, remitidos a
X x x x entidades distritales
2.Formulacién del plan de accion y
X X X hoja de vida de los indicadores del |2. Proyecto de Inversion formulado
proyecto de inversion.
< X X < 3. Seguimiento y Actualizacion de 3. Normograma Actualizado
Normograma
4. Realizar seguimiento a los planes
de accion establecidos en la 4. Plan de accion establecido en la
comision intersectorial para la comision intersectorial para la
gestion habitacional y el gestion habitacional y el
X X X mejoramiento integral de los mejoramiento integral de los
asentamientos humanos. asentamientos humanos.
4.1. Elaboracion de informes de 4.1. Informes de supervision de
supervision de contratos y/o contratos y/o convenios
convenios
5. Verificacion de cumplimiento de
X X X requisistos para el proceso de 5. Conceptos técnicos Juridicos y
legalizacion y formalizacion de catastrales emitidos
barrios.
1. Elaboracion de informes,
reportes, estadisticas bases de datos
y otros 1. Informes, reportes, remitidos a
X X X 2. Verificacion de cumplimiento de entidades del sector Habitat
requisistos para el proceso de 2. Conceptos técnicos emitidos
legalizacion y formalizacion de
barrios.
Elaboracion de informes de .,
. Informes de supervision de
X X X supervision de contratos y/o .
. contratos y/o convenios
convenios
1. Revisar documentos de
formulacion de proyectos de 1. Mapa de riesgos de gestion y
inversion y caracterizacion del | corrupcion del proceso actualizado
X X X X proceso 2. Planes de mejoramiento
2.Formulacion Planes de formulados
Mejoramiento
1. Evaluacion de las condiciones
ambientales de los territorios
priorizados y su posible afectacion 1. Matriz de identificacion de
X X < X con el desarrollo de las aspectos e impactos ambientales.
intervenciones. 2. informes de Interventoria y de
2. Rigor en el seguimietno de las supervision.
intervenciones de Mejoramiento
integral del habitat
1. identificacion de variables
normativas y técnias que requieran [ 1. Documento de Caracterizacion de
X X la actualizacion productos y/o servicios del proceso.
2. Seguimiento y evidencias para 2. Reporte SEGPLAN y JSP7
reporte SEGPLAN y JSP7. finalizado.

Riesgo

1. desactualizacion de la
caracterizacion de productos
y/o servicios del proceso.
2. Retrasos en el cumplimiento
de metas, baja ejecucion
presupuestal.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co
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Tabla 12. Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Le

o A OR
J O
§‘F
" .

SO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

19-may-25

Nombre del Proceso:

Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Caracteristicas Generales

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
Valor Relacione el Grupo Especifique a quien va ’ Producto(s) y/o Tipo de requisitos.d.e los Acti.vi(!ades que permit.er.l el Describir la evidencia | REQUISITOS QUE SE pEBE CUMPLIR o . PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte T OO B o O B0 DESCRIPCION DE LA servicio(s) yd (A qué productos y servicios cumplimiento de los requisitos o que va a demostrar el EN ARTICULACION CON LAS Descripcion del Riesgo u
Parte interesada . NECESIDAD queada | o ctema de 3 i acciones a realizar ;Como se da cumplimiento alos | NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
. L de la SDHT servicio de manera Necesidad O Expectativa respuesta a la . £ Gt - it o - 9 . . - .
interesada | identificada por el desagregada 0 il Gestibnse | 2 3 2 (223 cumplimiento al requisito? requisitos LAl L U I L 8 0 DL o REPORTE PRIMERA LINEA DE | REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA
proceso EXPECTATIVA e relaciona? 5 S gﬁ § = S . . DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
5 z S 3 Riesgo /Oportunidad/ NA
1. Registrar a los Enajenadores (las 1. Verificar que el formato de Registro de
personas naturales o juridicas) que Enajenador PMO05-FO 58 esté
pretendan realizar la actividad de completamente diligenciado. Asimismo,
enajenacién de cinco (5) o més revisar que se adjunten los siguientes
inmuebles destinados a vivienda documentos segun el tipo de solicitante:
Persona natural: fotocopia del documento
2 Cumplir con la obligacion de de 'identidad.Per.sona juridica: .origin.al o
copia del Certificado de Existencia y||. Formato PMO05- o )
p .reser%tar anualmer.lte el estado de Representacion Legal, expedido por la|FOs58 Registro P051b111'dad de afectacion
situacion  financiera  del afio I Registro Cémara de Comercio, con una vigencia no|Enajenador y anexos reputacional dLII.'aljlte el
inmediatamente anterior el primer dia superior a dos (2) meses. con.trol a l’as actividades de
habil del mes de mayo. 2. Presentacion Registrar la informacion en el sistema de|2.  Formato PMO5- enajena019n y )
Estados informacion SIDIVIC. FO714 Estados arrellldarmento.d.e inmucbles
3.Radicar los documentos para Financieros Sistema de 2. Verificar que el formato Estados|Financieros destm'ado.s avivienda y
Enajenadores . . enajenacion de inmuebles destinados a Gestion de Financieros PMO05-FO714 esté . organizaciones populares de
Grupo de Valor Grupo Externo Enajenadores Necesidad vivienda, es un permiso que se concede|3. Radicacion de los Calidad X X complamente dilgenciado, asimismo validar Riesgo V1V1'e1'1,da por 1lnadec.1’1ada
para  promocionar, anunciar y| documentos para que cuente con los soportes solictados. 3. Formato PMO05- revision y verificacion de
s i i Registrar la informacion en el sistema de icacié los documentos y formatos
desarrollar proyectos de vivienda, lo enajcnacion : &l . FO86 Radicacion de deben all i
. . . informacion SIDIVIC. Documentos v anexos que se deben alicgar para
que les permite realizar actividades de . . .y y desarrollo de los tramites
. .. , 4. Cancelacion 3. Verificar que el formato de Radicacion
transferencia de dominio a titulo X de D tos PMOS-FOS6 delant atendidos por la
registro € Documentos para adelantari4 Formato  PMO5- L, .
Oneroso. actividades de construccién y enajenacion|FO132  Cancelacién Subdlr.ecc.mn de Prevencion
. . esté debidamente diligenciado. Registro Enajenador y Seguimiento
4. Cancelar el Registro Enajenadores. Asimismo, revisar que se adjunten todos los
Las personas naturales o juridicas documentos  requeridos, de manera
registradas como enajenadores podran completa, para poder realizar el tramite.
solicitar la cancelacion de su registro Registrar la informacion en el sistema de
una vez que hayan concluido las informaciéon SIDIVIC.
actividades de  enajenacién  de 4. Verificar que el formato Cancelacion
inmuebles Registro Enajenador PMO05-FO132 esté
I- Veriticar que el formato de solicitud de
Matricula de Arrendador PMOO05-FO69
esté completamente diligenciado.
Revisar que cuente con los siguientes
1. Obtener el Registro de Matricula de anexos: Copia del modelo de contrato de
Arrendador permite a los ciudadanos arrendamiento de inmuebles destinados a
ejercer actividades de arrendamiento o vivienda urbana.
administracion de propiedades entre Copia del modelo de contrato de
arrendador y arrendatario, cuando se administracion de inmuebles dados en|l. Formato PMO5- Posibilidad de afectacion
gestionan cinco (5) o mas inmuebles arrendamiento. FO69 Solicitud reputacional durante el
destinados a vivienda urbana. Certificado de Registro Mercantil (en el|Matricula Arrendador y control a las actividades de
caso de personas naturales) o Certificado|anexos enajenacion y
2. Cumplir con la obligacion de 1. Matricula de Existencia (para personas juridicas), con arrendamiento de inmuebles
presentar el Informe Anual de Sistema de una vigencia no superior a dos (2) meses. |2. Formato PMO5- destinados a vivienda y
Inmuebles en Administracion y/o| 2. Presentacion Gestion de Registrar la informacion en el sistema de|FO107 Informe Anual organizaciones populares de
Grupo de Valor Arrendadores Grupo Externo Arrendadores Necesidad Arrendamiento del afio inmediatamente| Informe Anual Calidad X X informacion SIDIVIC. de Inmuebles en Riesgo vivienda por inadecuada
anterior hasta el 20 de marzo. 2.Verificar que el formato Informe Anual de| Administracion y/o revision y verificacion de
3. Cancelacion de Inmuebles PMO05-FO107 esté| Arrendamiento los documentos y formatos
3. Cancelar la  Matricula de Matricula completamente diligenciado. que se deben allegar para el
Arrendador. Las personas naturales o Asimismo, validar que se adjunten todos|3. Formato PMO5- desarrollo de los tramites
juridicas matriculas como arrendadores los anexos requeridos. FO131 Solicitud atendidos por la
podran solicitar la cancelacion de la Registrar la informacion en el sistema de|Cancelacion Matricula Subdireccion de Prevencion
vigencia de su matricula cuando dejen informacion SIDIVIC. Arrendador. y Seguimiento
de ejercer la actividad de manera 3. verificar que el formato Cancelacion
definitiva. Matricula arrendador PMO05-FO 131 este
debidamente diligenciado y que en la
solicitud se indique el estado de contratos o
inmuebles que se hayan reportado.
Verificar que en la solicitud de cancelacion
este la manifestacion expresa de no
encantrarce adelantandn ninonna de lac
1. Registrar OPV:
» Diligenciar el formato PM05-FO69
"Registro OPV" con todos los campos
completos.
* Adjuntar los anexos requeridos por
normatividad vigente. 1. FormatoPMO05-
e Asegurar que la persona juridid FO691 "Registro OPV
desarrolle planes o programas de o )
vivienda mediante autogestion o ) . o ) 2. Formato PMO5- Posibilidad de afectacién
participacion comunitaria. Revisar el diligenciamiento del Registro FO102 "Solicitud de reputacional dur.ar.lte el
2. Solicitar Permiso de Captacion de OPV y documentos anexos. Permiso para Captacion conj[rol a.l’as actividades de
Recursos: de recursos” enajenacion y
« Completar el formato PM05-FO1( Evaluar la solicitud de Permiso para arrendamiento de inmuebles
"Solicitud de Permiso para Captacién Re@sos y Sistema de Captacion de Recursos y su documentacion 3 Formato  PMO5- destin.ado.s avivienda y
Grupo de Valor Enajenadores Grupo Externo Organizaciones Populares de Necesidad de Recursos". augrlii?;zziejnzzm Gestion de X X complementaria. FO104 "Solicitud de Ries o.rg.am;amon?s Izlopulzres de
OPV'S vivienda. * Obtener concepto favorable de g Calidad . .. . Permiso para £0 v1V1'e¥1’ a por 1p . ec'lfa a
Curaduria Urbana sobre: Populares de Verificar la solicitud de Permiso para Escrituracion para revision y verificacion de
oViabilidad del plan o programa. Vivienda Escrituraci(?n junto con los anexos Programas de Vivienda los documentos y formatos
o Inexistencia de reservas o correspondientes. por Autogestion" que se deben allegar para el
afectaciones en el terreno. desarrollo de los tramites
o \Verificacion de riesgos (total Procesar la solicitud de Cancelacion del 4 Formato PMOS5- atendidos por la
parcial) en la zona. Registro y sus soportes requeridos. FO692 "Solicitud de Subdireccion de Prevencion
* Presentar conceptos favorables de Cancelacion del y Seguimiento
empresas de servicios publicos Registro por solictud de
respecto a la viabilidad técnica. parte"
3. Gestionar Permiso de Escrituracion:
» Diligenciar el formato PM05-FO1(
"Solicitud de Permiso para
Escrituracion".
* Demostrar un avance de construcci
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Técnicas:

1. Realizar visitas técnicas a los
poligonos de monitoreo para actualizar
la informaciéon y mantener registros
estadisticos, utilizando el formato
*PMO05-FO168 (Informe de visita de
monitoreo)*.

2. Verificar y depurar la informacion
geoestadistica y alfanumérica

reportada.

3. Gestionar las notificaciones

Informes de

*Alcaldias Locales remitidas a la Alcaldia Local, Monit d Sistema de Reali sitas de i ., - oilanci
Grupo de Valor Entidades Distritales Grupo Externo “Entidades del nivel Necesidad Secretaria. de Cobierno y Secretaria ér:azl e Gestion de loesal ljﬁr (\:llls;safie rengilsil'i(e):;onai]awij;filralz Informes NA
P Organos de Control P Distrital, Privado, Publico, Distrital de Ambiente por infracciones ibles d Calidad p g lecal parap
Nacionales y la ciudadania urbanisticas, para garantizar las suscep .1, e.s ¢ ocupacion tlegal.
acciones correspondientes segun sus ocupacién ilegal
competencias.
Juridicas:
1. Impulsar los procesos en curso con
la Fiscalia General de la Nacion.
2. Remitir noticias criminales a la
Fiscalia General de la Nacion.
2. Dar seguimiento y acompafiamiento
a los procesos en curso con la Fiscalia
General de la Nacion.
Necesidad de adelantar las
investigaciones Actas de visitas Posibilidad de afectacion
administrativas sancionatorias acorde .. econdmica y reputacional
técnicas, Informes de . .
con los verificacion de hechos durante las investigaciones
especificaciones establecidas en el Sistema de Realizar memorandos internos de Actos administrativos ’ administrativas
Propietarios, arrendadores, Procedimiento Investigaciones Gestion de incumplimiento de obligaciones de Constancia de ’ sancionatorias frente al
Grupo de Valor Ciudadania Grupo Externo arrendatarios, inmobiliarias y Necesidad Especial regulado por el Decreto administrativas . arrendadores y enajenadores, Quejas de . . . ., |Riesgo incumplimiento en materia
; R . . Calidad . .., Ejecutoria, Notificacion . .,
enajenadores Distrital 572 de sancionatorias oficios y/o a peticion de del Acto de enajenacion y
2015, en concordancia con el articulo parte. .. . . arrendamiento de vivienda
Administrativo, Oficios . .
47 del CPACAy de por perdida de oportunidad
cumpliendo el término sefialado en el . en las diferentes etapas del
, Cobro persuasivo.
Articulo 52 de proceso.
la Ley 1437 de 2011 (3 afios)
Se realiza en dos momentos, previo a la
intervencion administrativa donde se debe
Necesidad de ordenar y practicar la cumplir: .. .
yp . i b Acto Administrativo . .,
toma de posesion 1. Verificar a través de los antecedentes y Resolucién de toma de Posibilidad de afectacion
por parte de la administracion, bien sea pruebas recopiladas previas a la decision ., reputacional y econdmica en
, posesion numerada en o
para que estén plenamente configuradas las ol las decisiones de
administrar o liquidar las personas causales de intervencion previstas en el . intervencion administrativa
. sistema SIDIVIC
naturales o Sistema de articulo 12 de la ley 66 de 1968 y que la Acta de dilicencia de para las personas naturales
Ciudadania afectada en el juridicas que ejercen la actividad de Intervencién Gestion de diligencia material de toma de posesion se toma de osisi(')n o juridicas que ejercen la
Parte Interesada Ciudadania Grupo Externo desarrollo de un proyecto por Necesidad enajenacion de Administrativa Calidad realice conforme a la norma que la regula. In formesp de Riesgo actividad de enajenacion de
el constructor inmuebles destinados a vivienda, y que 1. Conciliaciones entre la SDH y el seouimiento inmuebles destinados a
incurran en demandante Ac%[gl;s de reunién vivienda, que incurran en
alguna de las causales establecidas en 2. Resoluciones de revocatoria C oy, alguna de las causales
.. Actos de liquidacion . L
la norma que 3. Indemnizaciones entrecados bor el establecidas por aplicacion
regula el proceso de intervencion; y 8 p' indebida o desconocimiento
. agente, cambios de la .
designar agente Un segundo Momento durante el proceso . . .y de la norma aplicable
. . ., medida de intervencion.
especial. de intervencion:
2. Recepcionar los informes periodicos de
la gestion realizada que rinde el Agente
Especial y/o Liquidador.
*Ciudadania en general
interesada en la
expedicion de actos
administrativos
licenciatarios Curadurias
Urbanas de Posibilidad de afectacion
Bogota reputacional por fallas en la
*Consejo Profesional elaboracion de los estudios
Nacional de Arquitectura y Secretaria Técnica 1.Informes técnicos del acto administrativo
sus Profesiones Auxiliares Necesidad de verificar que licencias .., . . . licenciatorio debido a la
. . . . o Comision de Sistema de Realizar los estudios del acto .., ., .
Ciudadania *Consejo Profesional urbanisticas Veeduria de las Gestion de administrativo del licenciatario v presentar 2. Actas de la comision aplicacion indebida de la
Parte Interesada|Entidades Distritales Grupo Externo Nacional de Ingenieria Necesidad expedidas para Bogota, se ajusten a las , . ey , yP de veeduria a las Riesgo normatividad por parte de la
. . . Curadurias Urbanas Calidad ante la Comision de Veeduria de las i o,
Organos de Control *Superintendencia de normas de Bogotd D.C Curadurias para su aprobacién Curadurias Secretaria Técnica para la
Notariado y Registro vigentes para el momento de solicitud. g o P P ’ presentacion de los estudios
*Secretaria Distrital de 3. Oficios de respuesta de casos ante la Comision
Planeacion de Veeduria de las
* Alcaldias Locales Curadurias Urbanas de
*Departamento Bogota D.C.
Administrativo de La
Defensoria Del Espacio
Publico Secretaria Distrital
de
Ambiente
*Contraloria de Bogota
*Procuraduria General de la Necesidad de remitir Informacion . ..
Organismos de Nacién veraz. clara Sistema de Dar respuesta a los requetimientos de as
, . . ’ Informes, reportes, Gestién de entidades de control y vigilancia a través de [ Informes, reportes,
Parte Interesada Control y Grupo Externo *Personeria de Bogota Necesidad oportuna de facil acceso frente a la P . ) I Vg P NA
Vigilancia *Defensoria del Pucblo gestion planes Calidad informes, reportes y planes de planes

*Concejo de Bogota
*Veeduria Distrital

adelantada por la Entidad

de mejoramiento.

mejoramiento

de mejoramiento.
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Tabla 13. Gestion Juridica

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

30/05/2025

Nombre del Procesg

Gestion Juridica

Especifique a quien va

Grupo Interno o Externo dirigido el producto o

de la SDHT

servicio de manera
desagregada

Caracteristicas Generales

Necesidad O
Expectativa

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
(0)
EXPECTATIVA

(A qué Sistema de
Gestion se
relaciona?

Producto(s) y/o servicio(s) que da
respuesta a la necesidad o expectativa

Tipo de requisitos de los
productos y servicios

2015 6 14001-2015

Actividades que permiten el
cumplimiento de los requisitos o
acciones a realizar ;Como se da

cumplimiento al requisito?

Describir la evidencia que va a
demostrar el cumplimiento a los
requisitos

(SE IDENTIFICA ALGUN
RIESGO U
OPORTUNIDAD
FRENTE A LOS
REQUISITOS QUE SE
DEBE CUMPLIR EN
ARTICULACION CON
LAS NECESIDADES O
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS?

Riesgo /Oportunidad/ NA

Descripcion del Riesgo u Oportunidad

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA

REPORTE PRIMERA LIiNEA DE |REPORTE SEGUNDA LINEA DE|REPORTE PRIMERA LINEA DE [REPORTE SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA DEFENSA DEFENSA DEFENSA

Grupo de
Valor Relacione el Grupo
/ de Valor o parte
Parte interesada
interesada | identificada por el
proceso
Dependencias
Grupo de Valor| Internas de la
Entidad

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cédigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Grupo Interno

Subsecretaria de Planeacion
y Politica ( sus
Subdirecciones).

Subsecretaria de Gestion
Financiera ( sus
Subdirecciones).

Subsecretaria de
Coordinacion Operativa (
sus Subdirecciones).

Subsecretaria de Inspeccion
y Vigilancia ( sus
Subdirecciones).

Subsecretaria de Gestion
Corporativa ( sus

Subdirecciones).

Subsecretaria Juridica

Necesidad

Ejercer la defensa judicial y extrajudicial

Sistema de Gestion
Defensa judicial y extrajudicial de Calidad

Ejercer la defensa judicial y
extrajudicial a través de la asistencia
a audiencias de conciliacion judicial y
extrajudicial, audiencias dentro de los
procesos judiciales en los que la
Entidad funja como demandante o
demandada.

Contestacion demanda, asistencia a
audiencia.
Actas del Comité de Conciliacion

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el andlisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG0O1-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.

Necesidad

Solicitudes de conceptos sobre interpretacion
y aplicacion normativa

Sistema de Gestién
Unificacion de Conceptos sector Habitat de Calidad

Solicitudes de conceptos sobre
interpretacion y aplicacion normativa

Base Control Correspondencia/conceptos

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el andlisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.

Necesidad

Ejercer la Defensa en Acciones
Constitucionales

Sistema de Gestion
Defensa constitucional de Calidad

Ejercer la Defensa en Acciones
Constitucionales

Contestacion Tutela, asistencia a
audiencias (cuando aplique).

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972.

Necesidad

Gestionar la Producciéon Normativa y Control
de Legalidad

Sistema de Gestion
Proyectos de actos administrativos de Calidad
revisados y publicados
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Gestionar la Producciéon Normativa y
Control de Legalidad

Base Control Correspondencia/control de
legalidad
Reporte LegalBog

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972.
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Necesidad

Hacer efectivas las polizas de cumplimiento
en obras de otorgamiento subsidios

Proceso administrativo sancionatorio para
hacer efectiva la poliza de cumplimiento

Sistema de Gestion
de Calidad

Hacer efectivas las polizas de
cumplimiento en obras de
otorgamiento subsidios

Base notificaciones

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972.

Necesidad

Cobro Persuasivo de Costas
Judiciales y Agencias en Derecho

Gestion de cobro persuasivo costas

Sistema de Gestion
de Calidad

Efectuar el cobro persuasivo de las
costas judiciales

Base costas

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.

Grupo de Valor

Ciudadania en
general

Grupo Externo

Beneficiarios Subsidios

Necesidad

Publicidad de Actos Administrativos

Actos administrativos notificados /
comunicados

Sistema de Gestion
de Calidad

Efectuar la notificacion de los actos
administrativos producidos en la
Entidad, excepto los de la
Subsecretaria de Inspeccion
Vigilancia y Control de Vivienda.

Base notificaciones

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.

Propietarios Terceros
interesados bienes
declarados

Necesidad

Pronunciamientos en desarrollo de las
actuaciones administrativas

Actuaciones administrativas y Actos
administrativos notificados / comunicados /
recursos resueltos etc.

Sistema de Gestion
de Calidad

Actos administrativos que resuelven
Recursos, revocatorias directas,
enajenacion forzosa y los que se
produzcan dentro del proceso de

Declaratorias.

Base control correspondencia

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el andlisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.

Servidores y exservidores
disciplinados

Necesidad

Adelantar la etapa de juzgamiento en el
proceso
disciplinario interno

Fallos procesos sancionatorios

Sistema de Gestion
de Calidad

Adelantar los procesos en etapa de
juzgamiento

Base juzgamientos / SIGA

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el andlisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.
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Parte
Interesada

Procuraduria
General de la
Nacion

Grupo Externo

Procuraduria con funciones
jurisdiccionales.

Expectativa

Asistencia a audiencias de conciliacion

Audiencia de concilaicion dentro de los
procesos judiciales y extrajudicales

Solicitud de informes

Sistema de Gestion
de Calidad

Asisitr a las audiencias programadas
dentro de la actividad judical y
extrajudical

Presentar los informes solicitados

Base procesos judiciales
Informes

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972.

Entes Externos de
Control

Grupo Externo

Agente del ministerio
publico

Personeria de Bogota /
Veeduria Distrital
ETC

Expectativa

Informes o solicitudes de informacion sobre
tramites de competencia de la Subsecrearia
Juridica

Respuesta a solicitud de informacion e
informes

Sistema de Gestion
de Calidad

Presentar los informes solicitados

SIGA / Informes

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.

Ciudadania en
general
(Caracterizacion
relacionamiento con
la ciudadania)

Grupo Externo

Hogares Beneficiarios
Residentes o personas
aledafias a
la zona de intervencion de
un
proyecto de la entidad

Expectativa

Solicitudes de informacion

Respuesta a solicitud de informacion

Sistema de Gestion
de Calidad

Responder solicitudes de
informacion

Base Gestion de correspondencia

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972.

Autoridades
Judiciales

Grupo Externo

Despachos judiciales
(Juzgados / Tribunales /
Altas Cortes)

Expectativa

Solicitudes de informacion / Informes

Respuesta a solicitud de informacion e
informes

Sistema de Gestion
de Calidad

Responder solicitudes de
informacion y presentar informes
requeridos

Base procesos judiciales
Informes

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el andlisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG01-FO972.

Entidades del Sector

Grupo Externo

Entidades del sector (CVP,
RENOBO, UAESP, EAAB,
ETB;, GEB)

Expectativa

Ejercer la defensa judicial y extrajudicial

Solicitud de conceptos sobre interpretacion y
aplicacion normativa

Defensa Acciones Constitucionales

Produccion Normativa y  Control de
Legalidad

Hacer efectivas las poélizas de cumplimiento
en obras de otorgamiento subsidios

Cobro Persuasivo de Costas
Judiciales y Agencias en Derecho

Gestion de la defensa judicial y extrajudicial
y de acciones Constitucionales

Solicitud de conceptos sobre interpretacion
y aplicacién normativa

Gestion de la Produccion Normativa y
Control de Legalidad

Gestion de procesos sancionatorios para
hacer efectivas las polizas de cumplimiento
en obras de otorgamiento subsidios

Gestion del Cobro Persuasivo de Costas
Judiciales y Agencias en Derecho

Sistema de Gestion
de Calidad

Derechos de peticion atendidos

Base Gestion de correspondencia

Riesgo

1. Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PGO1-FO972

2, Fortalecer las estrategias de defensa judicial, el analisis de normatividad aplicable, la
proyeccion de los actos administrativos emitidos por los procesos de la entidad y el
desarrollo de la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios que se adelantes en la
Entidad; asi como a las herramientas que se utilizan para el mejoramiento de la gestion
institucional; por medio de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
generacion de conceptos, la realizacion del control de legalidad y proyeccion de actos
administrativos, con el fin de salvaguardar la toma de decisiones, prevenir el dafio
antijuridico y unificar criterios judiciales en el sector - PG0O1-FO972.
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Tabla 14. Gestion Contractual

FECHA
19/05/2025
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR CcODIGO
ALCALDIA MAYOR DEL SISTEMA DE GESTION PGO01-FO972
DE BOGOTA DC. :
SEGRETARIA DEL HABITAT VERSION 01
Fecha de diligenciamiento: 30/05/2025 Nombre dti Gestion Contractual
e , SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
Caracteristicas Generales JSE IDENTIFICA ALGUN RIESGO
U OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
Grupo de ; Tipo de requisitos delos | Actividades que permiten) (o0 ) REQUISITOS QUE SE DEBE
Valor |Relacione el Grupo de Especifique a .. el cumplimiento de los O Q Q . PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ Val rtp Grupo | quien va dirigido . A requisitos o acciones a evidencia que vaa| CUMPLIR EN ARTICULACION Descripcion del Riesgo u
o .a :)r 0 p; e Interno o el producto o Necesidad DESCRIPCION DE LA Producto(s) ylo servicio(s) que da .;,A que r T (s i demostrar el CON LAS NECESIDADES O Oportunidad
| rarte _ Interesada Externo de |  servicio de o NECESIDAD respuesta a |a necesidad o Sistema de = S o cumplimiento a los| EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
interesada | identificada porel |~ T nanera Expectati o p ¢ i s 3 £ =z cumplimiento al e INTERESADAS? ) ] ) )
proceso ¢ va EXPECTATIVA expectativa relaciona? E e g 4 requisito? REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA
desagregada 5 3 T | 88 ) . DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
&0 = z Riesgo /Oportunidad/ NA
3 :
s
Z.
Elaborar los documentos
Plan Anual de Adquisiciones -PAA, contrf; Cﬁﬂ:zrlqcizztfg?ne a
formulado, actualizado y publicado establecidos por Colombia
Contar con una herramienta de oportunamente. P . o .
. . Compra Eficiente, que . Posibilidad de afectacion
planificacién que programe incluyen la correcta PAA Publicado reputacionam y econdmica
adecuadamente la contratacion y| Tramites y documentos por medio de Sistema de Y ] . P Y eeo! ,
Todas las e, . .. . . formulacion y publicacion durante la formulacion y
Grupo de | Actores Internos y/o Grupo . . adquisicion de bienes, servicios y los cuales se materializa el Gestion de Procesos de . . .
) dependencias de | Necesidad . . Lo . X X X del Plan Anual de o Riesgo modificacion del Plan Anual de
Valor dependencias Interno la entidad obras necesarias para el cumplimiento de los principios y Calidad Adquisiciones (PAA), asi Contratacion Adquisiciones (PAA) por
cumplimiento de las metas, las normas que rigen la contratacion qcomo la cestion ’ publicados en deb?li dad en el se imli)ento asu
funciones y los objetivos de  |estatal, de acuerdo a las modalidades de divaleacion dé” os r(?lcesos SECOP ciecucion &
institucionales seleccion de contratacion, desde su 8 p !
contractuales a través de las
etapa precontractual, contractual y .
osteontractual plataformas dispuestas por
P el marco normativo
vigente.
Adelantar la contratacion para la
adquisicion de bienes, servicios y
obras necesarias para el .
. fi 14
cumplimiento de las metas, , \./en. lcar que el area
. . . . técnica incluya las clausulas . .
funciones y objetivos Inclusion de clausulas ambientales para contractuales en Estudios previos
institucionales y del proceso, la contratacion de bienes, servicios y cumplimiento de los con la inclusion de
garantizando que los procesos | obras requeridas, garantizando que las . . p . las clausulas
Todas las . . Sistema de lineamientos establecidos
Grupo de | Actores Internos y/o Grupo . . contractuales se ajusten a los contrataciones respondan a las . .
) dependencias de | Necesidad . . L . o . Gestion X X por la entidad en temas N/A N/A
Valor dependencias Interno . lineamientos institucionales | necesidades institucionales establecidas . . . y/o
la entidad . . ., Ambiental ambientales relacionados
establecidos en el Plan en el Plan Institucional de Gestion con el Plan Institucional de
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA y se ajusten a la Gestion ambiental v la Correos
Ambiental - PIGA vy los criterios normativa vigente. normativa a licab{]e institucionales
normativos aplicables, (cuando a I])l ue)
relacionados con los aspectos puque).
ambientales, segun lo defina el
area técnica.
Contraloria Sistema de Reportar la informacion Respuesta genera
. General de la Efectuar Control fiscal de los | Entregar oportunamente informacion . P . p g
Parte Organismos de Grupo . . R . .. Gestion de requerida de manera mediante SIGA con
L Republica, Necesidad | recursos publicos asignados a la solicitada de acuerdo con los . X X N/A N/A
Interesada vigilancia y control Externo . . . Calidad oportuna acorde a la documentos
Contraloria entidad. requerimientos del ente de control .. . .
Distrital solicitud recibida solcitados anexos
Procuraduria
General de la Efectuar Control Disciplinario de Sistema de Reportar la informacion Respuesta genera
Parte Organismos de Grupo Nacion, . . e Entrega oportuna de la informacion Gestion de requerida de manera mediante SIGA con
L . Necesidad | los Servidores publicos de la g . X X N/A N/A
Interesada vigilancia y control Externo Personeria de entidad solicitada por el ente de control Calidad oportuna acorde a la documentos
Bogota, solicitud recibida solcitados anexos
Ejercer control politico
Concejo de Efectuar Control preventivo con . . .
. . o Sistema de Reportar la informacion Respuesta genera
. Bogota el fin Entregar oportunamente informacion . . i
Parte Organismos de Grupo . . . .. Gestion de requerida de manera mediante SIGA con
S Necesidad | de garantizar la transparencia solicitada de acuerdo con los . X X N/A N/A
Interesada vigilancia y control Externo . o Calidad oportuna acorde a la documentos
en beneficio para el requerimientos del ente de control .. o .
e . . ., solicitud recibida solcitados anexos
Veeduria distrital mejoramiento de la gestion
publica distrital y la
convivencia ciudadana
Garantizar el cumplimiento de i .,
los principios que rigen la Pos1b]1d.ad de afecta,c on
contratacion estatal Documentos reputacional y econémica
. ’ . . Sistema de Entregarr y reportar la durante la adjudicacion de los
Proveedores en principalmente los de Entrega y reporte de la informacion . . . . contractuales que se . -
Parte Grupo . . .. . .. Gestion de informacion solicitada por . diferentes procesos de seleccion
Proveedores general de bienes | Necesidad | transparencia, igualdad, libre | solicitada por el proveedor de manera . X X ..|produzcan en cada Riesgo . . .
Interesada Externo .. . . .. . Calidad el proveedor de manera agil debido a incorrecta evaluacion de
y servicios concurrencia, seleccion objetiva, agil y oportuna una de las etapas de . .
. y oportuna . los requsitos habilitantes y
etc, conforme a la programacion la contratacion
establecida en el PAA de I ponderables de las propuestas
Entidad presentadas.
Efectuar seguimiento y control a Entreea v reporte de la informacion Sistema de Entrecar v reportar la Respuesta genera
Grupo de | Actores Internos y/o Grupo Oficina Asesora . la gestion del proceso 82 yIep Gestion de . & . y repot mediante SIGA con
) Necesidad . solicitada por el ente de contro de . X X informacion solicitada de N/A N/A
Valor dependencias Interno  |de Control Interno contractual y a quienes . Calidad . documentos
.. manera agil y oportuna manera agil y oportuna .
participan en el. solcitados anexos
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Tabla 15. Gestion Talento Humano
FECHA
19/05/2025
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR CcODIGO
ALCALDIA MAYOR DEL SISTEMA DE GESTION PG01-FO972
DE BOGOTA DC, ,
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 01
Fecha de diligenciamiento: 30 de mayo de 2025 Nombre del Proceso: Gestion del Talento Humano
i SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
JSE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
Caracteristicas Generales A OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
tivi it 1
Grupo de ¢ 'Z::ESE;::;E ‘;r:;:) :’“ ® | Describir Ia evidencia | REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
Valor  [Relacione el Grupo T LG Tipo de requisitos de los requisitos o acciones a | 1€ V2 @ demostrar el LI A TEUEILILACCAOY (LI LAY Lo xearm o i ¢ el [ EygD PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte P ) Producto(s) y/o productos y servicios realizar :Como se da cumplimiento a los NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
Parte interesada Grupo Interno o Externo dirigido el producto o DESCRIPCION DE LA e A qué zar aa requisitos LAS PARTES INTERESADAS?
. . . de la SDHT servicio de manera servicio(s) que da . - 2 cumplimiento al requisito?
interesada | identificada por el Necesidad O E tati NECESIDAD taal Sistema de E S3
desagregada ecesidad O Expectativa o respuestaa’a - Gestion se 3 £ | 22 Riesgo /Oportunidad/ NA i i i i
proceso necesidad o ! o = g g gs €sgo /Uportunida REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA
i & ) o= -
[D2AHLE(C AT, EroeTRita noleees | 3 = | &3 DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
Act Sistema d - .
Actores Internos /o Recibir respuesta a situaciones Adminisctrzstivos C;:sfirgfl dz Proyectar para firma y Actos Administrativos
Grupo de Valor dependencias Grupo Interno Servidores Publicos Necesidad P .. . ., J . X X X X |comunicacion de los Actos emitidos y comunicados, N/A
. administrativas Comunicacion de Calidad . . . .
internas i Administrativos registro de radicados
los mismos
R121. Posibilidad de afectacion
o . Sistema d . tacional durante la ¢j ion d
Actores Internos y/o Recibir capacitaciones para el C::steir(?z dz Dar cumplimiento al Informes Semestrales de f)ls)u 12; 011;):12 ;;3302 ;1:1] 62)100;:2 dZ
Grupo de Valor dependencias Grupo Interno Servidores Publicos Necesidad fortalecimiento de competencias Ejecucion PIC ) X X X X  |cronograma de capacitaciones .. Riesgo p. , P P
. Calidad Cumplimiento al PIC Gestion del Talento Humano por
internas laborales del PIC . . ..
incumplimiento de las actividades
programadas durante la vigencia
. R121. Posibilidad de afectacion
Sistema de Seguimiento y reporte a reputacional durante la ejecucion de
Actores Internos y/o Participar en actividades que Ejecucion del Plan Gestion de Dar cumplimiento al Plan de los indicadores de los planes operativos del proceso de
Grupo de Valor dependencias Grupo Interno Servidores Publicos Necesidad fortalezcan el bienestar de los de Bienestar e ) X X X X . P . Gestion del Proceso de Riesgo p. , P P
. . o . Calidad Bienestar e Incentivos ., Gestion del Talento Humano por
internas servidores publicos Incentivos Gestion del Talento . . ..
incumplimiento de las actividades
Humano . .
programadas durante la vigencia
A flamient . Efect i d . . .
o .. comP ar}annen 0y Sistema de e uar~ reu.mones © , Registros de asistencia,
Actores Internos y/o Recibir acompafiamiento y seguimiento a la Gestion de acompafiamiento y asesoria, actas de reuniones
Grupo de Valor dependencias Grupo Interno Servidores Publicos Necesidad seguimiento frente a las ejecucion de las . X X X X [socializaciones; seguimiento y R N/A
. . . . Calidad . correos electronicos;
internas SDHT evaluaciones de desempefio laboral | evaluaciones de control a las evaluaciones de . .
- N matriz de seguimiento
desempefio desempefio
Participar en actividades que . Seg}lin?iento y reporte a R121. Posibilidad de afe.ctaci.o”n
. ., Sistema de _ los indicadores de reputacional durante la ejecucion de
Actores Internos y/o promuevan la salud de los Ejecucion del Plan Gestion de Dar cumplimiento del Plan de Gestion del Proceso de los planes operativos del proceso de
Grupo de Valor dependencias Grupo Interno Servidores Publicos Necesidad funcionarios, asi como recibir de Seguridad y ) X X X X  |Seguridad y Salud en el . Riesgo p ., P P
. . . Calidad . Gestion del Talento Gestion del Talento Humano por
internas soporte ante accidentes y Salud en el Trabajo Trabajo . . ..
Humano; Informe final incumplimiento de las actividades
enfermedades laborales . . .
del Sistema de SST programadas durante la vigencia
Documentos de Sistema de .
. iy Departamento . ., Proyectar la respuesta a Requerimientos e
Entidades Publicas .. . .. . Respuesta a requerimientos e respuesta a Gestion de .. . . .
Grupo de Valor . Grupo Externo Administrativo del Servicio Necesidad . . . . X X X X |requerimientos e informes informes emitidos y N/A
del Orden Nacional e informes solicitados requerimientos y Calidad .. . .
Civil Distrital. solicitados registro de radicados.
reportes efectuados
C .. Términos . Elaborar y firmar contratos, Contratos firmados, acta
Empresas o instituciones Contar con condiciones claras para Sistema de . .
Lo prestan servicios de la contratacién. e ecuccion contractuales y Gestion de efectuar seguimiento a la de reuniones, reportes de
Grupo de Valor Proveedores Grupo Externo q. P . Necesidad o o . Y logisticos definidos . X X X X |ejecucion contractual , asi ejecucion, evaluaciones N/A
bienestar, capacitacion y seguimiento de los servicios ., Calidad .. . .,
. para la prestacion como acompafiamiento en la  |de satisfaccion, soportes
SST ofrecidos .. . ., .
del servicio ejecucion y tramite de pagos  |de pago
Seguimiento y reporte a R121. Posibilidad de afectacion
Actores Internos y/o Personas Natur:al.es que Contar con cgrndiciones~s§guras Ejecucion del Plan Siste.rPa de Dar cumplimiento al Plan de los ipflicadores de reputacional durgnte la ejecucion de
. prestan sus servicios a la . para la prestacion de servicios para . Gestion de . Gestion del Proceso de . los planes operativos del proceso de
Grupo de Valor dependencias Grupo Interno . . Necesidad . . . de Seguridad y . X X X X [Seguridad y Salud en el . Riesgo .,
. entidad (Contratistas) la SDHT e informacion necesaria . Calidad . Gestion del Talento Gestion del Talento Humano por
internas SDHT . Salud en el Trabajo Trabajo . .. ..
sobre riesgos del entorno laboral Humano; Informe final incumplimiento de las actividades
del Sistema de SST programadas durante la vigencia
R121. Posibilidad de afectacion
Acceder de manera oportuna a los . . . .,
Personas Naturales que . . Sistema de . reputacional durante la ejecucion de
Actores Internos y/o . procesos de induccion y ., Dar cumplimiento del .
) prestan sus servicios a la . o . . . Gestion de o Informes Semestrales de . los planes operativos del proceso de
Grupo de Valor dependencias Grupo Interno . Necesidad capacitaciones internas que Ejecucion PIC . X X X X |cronograma de capacitaciones .. Riesgo .,
. entidad . Calidad Cumplimiento al PIC Gestion del Talento Humano por
internas SDHT desarrollan las dependencias de la del PIC . . ..
. SDHT incumplimiento de las actividades
programadas durante la vigencia
. Contar con la informacién Sistema de Inform.es.y respuest.a .a
Organismos de Contraloria Distrital requerida para efectuar vigilancia Informes y Gestion de Elaborar informes y proyectar requerimientos remitidos
Grupo de Valor Control y Grupo Externo . . Expectativa 4 P . & Y respuesta a . X X X X .y}.) Y a través de comunicacion N/A
.. ; Concejo de Bogota control sobre la gestion y recursos .. Calidad respuesta a requerimientos . .
Vigilancia requerimientos oficial, registro de
del proceso .
radicados
. Inf t
Informes de Sistema de orm.es.y respues .a .a
Entidades Que la SDHT cumpla con las cumplimiento Gestion de Elaborar informes y proyectar requerimientos remitidos
Grupo de Valor .. Grupo Externo Alcaldia Mayor de Bogota Necesidad politicas distritales en la gestion del P y . X X X X .yI.) Y a través de comunicacion N/A
Distrtitales respuesta a Calidad respuesta a requerimientos . .
Talento Humano o oficial, registro de
requerimientos .
radicados

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Paginalde1l



Tabla 16. Gestion Financiera

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

29-05-2025x

Nombre del Proceso:

Gestion Financiera

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

o (SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
Caracteristicas Generales Actividades que permiten el Describir la OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
Grupo de ; q tp ol o REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
Valor Tipo de requisitos de los cquisitos o aceiones. ™ emostrar ol EN ARTICULACION CON LAS ipci6 i i PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ Especifique a quien va Producto(s) y productos y servicios req1;3s1tos g flccmne; a de:fm?tra:r ell NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Descripcion del Riesgo u Oportunidad
Relacione el Grupo de Valor o parte | Grupo Interno o Externo | dirigido el producto o g roducto(s) y/o . . o realizar ;Como se da cumplimiento a los
P DESCRIPCION DE LA . . A qué = .. .. o LAS PARTES INTERESADAS?
. arte interesada identificada por el proceso de la SDHT servicio de manera servicio(s) que da ." = S cumplimiento al requisito? requisitos
lnteresada . . NECESIDAD Slstema de g Ao
desagregada Necesidad O Expectativa o respuesta a la Gestié o s ss Ri 0 idad/ NA i i i .
el o & 1_0“ BIE E e g q iesgo /Oportunida REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LINEA | REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LINEA
EXPECTATIVA B relaciona? 5 S E 22 DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
o0 —
£ | 2=
=)
z
Abarca desde la programacion del
PAC y la expedicion de CDP y
CRP, hasta el pago y registro Se identifico la oportunidad de mejorar el
contable de los compromisos Programar, verificar y seguimiento presupuestal mediante control de
Secretaria Distrital de adquiridos. En este ciclo, la Sistema de registrar sistematicamente los Informe de eiecuciones compromisos, lo cual responde a la necesidad
Grupo de Servidores Publicos y/o Contratistas y Grupo Externo Hacienda- Secretaria de Necesidad ejecucion presupuestal oportuna Reportes de Gestion de X X X X compromisos presupuestales resu ui stales Oportunidad de garantizar trazabilidad y articulacion con los
Valor entidades distritales P Plancacion. Secop 11 es fundamental para dar ejecucion y pagos Calidad (CDP, CRP, o6rdenes de pago) m er; sualIZ:  firmadas P responsables de la ejecucion. Esta mejora
’ p i cumplimiento a los compromisos conforme a los lineamientos contribuye al cumplimiento de los requisitos
contractuales, atender necesidades normativos. normativos y a una gestion financiera mas
sociales (como subsidios) y transparente y eficiente.
reportar de manera precisa el uso
de los recursos.
Elaboracion, analisis y
presentacion de estados
financieros y reportes contables
que reflejen de forma precisa los La automatizacion y sincronizacion de registros
. .. . movimientos financieros de la . , . y .. &l
Organismos de vigilancia entidad. Estos informes son Elaborar informes contables Presentacion de en el sistema financiero institucional representa
como la Contraloria, la o . Sistema de periodicos, registrar Estados Financieros y una oportunidad para fortalecer la gestion
Parte Entes distritales, nacionales Procuraduria y la Secretaria requeridos por organismos de Reporte de Gestion de oportunamente en el sistema sus soportes contable, permitiendo mayor eficiencia
. ’ y Grupo Interno o yan Necesidad vigilancia como la Contraloria, la informes . X X P ) ) > SOP Oportunidad %P ., Y ..
Interesada Ciudadanos Distrital de Hacienda, Procuraduria v la Secretaria financieros Calidad financiero y validar publicados en la operativa, reduccion de errores y cumplimiento
Contaduria General de la .. y. diariamente la informacion pagina Web de la de los requerimientos técnicos establecidos, en
. Distrital de Hacienda, y deben . . .,

Nacion estar disponibles de forma contable. entidad respuesta a las expectativas de precision y
oportun;y verificable para oportunidad de la informacion financiera.
garantizar la transparencia,

trazabilidad y legalidad de la
ejecucion presupuestal.
Se presenta la oportunidad de mejorar la
, planeacion financiera mediante la articulacion
En la etapa “Hacer” del proceso, . .,
del dividad . entre el PAC y la ejecucion presupuestal real, lo
una : ¢ las acl'gn 'a’ s ese'tntc1a s que permite una mayor eficiencia en el uso de
°s a.co?sczillz;cg)él, registro y't los recursos, atendiendo tanto los a la
seguimiento de , que permite . .
rogramacion PAV, como las expectativas de
Servidores Publicos v/o programar los flujos de caja para Sistema de Realizar seguimiento y Ie)jecg:cién efectiva del presupuesfo
Grupo de Servidores Publicos y/o Contratistas y Grupo Interno Contratistas SecretZria Expectativa ejecutar los pagos comprometidos. Documentos Gestion de X X X solicitar a las diferentes Solicitud y cargue de Oportunidad '
Valor entidades distritales P Distrital deyHacien da P Esta necesidad se deriva de las presupuestales Calidad dependencias de la entidad la| reprogramacion PAC P
solicitudes realizadas por las reprogramacion del PAC.
dependencias y esta directamente
ligada a la ejecucion de pagos,
desembolsos y cumplimiento
contractual.
Se identificé la oportunidad de fortalecer la
coordinacion interinstitucional mediante el
seguimiento a los canales existentes para la
Secretarfa Distrital de . 3 Registro y SlSte.l‘{la de Consolidar los cargues y Reporte de pagos programacién y ejecucion de pagos y
Parte o . L . Articulacion para pagos y o Gestion de reportar los pagos en el . . transferencias. Esto permite mejorar la
Entes distritales Grupo Externo Hacienda, Ministerio de Necesidad . seguimiento a . X X X . sistema Bogdata en Oportunidad . .,
Interesada . transferencias Calidad sistema BogData en estado articulacion entre actores clave, responder a las
Hacienda, DIAN pagos . estado pagadas . . o
radicado. expectativas de oportunidad y eficiencia en los
procesos, y cumplir con los requisitos de
trazabilidad y control de pagos de acuerdo a
procedimiento y circular.
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Tabla 17. Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

30/05/2025

Nombre del Proceso:

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Caracteristicas Generales

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de Actividades que permiten el REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
. T' 3 't l . . . . Lo . . A . Ve .
Valor Relacione el Grupo e e e G ipo de requisitos ‘df? 08 cun}pllmlento (‘le los re’qu1s1t0s 0 Describir la eYld‘encm quevaa (‘ie‘mostrar el EN ARTICULACION CON LAS Descripcion de‘l Riesgo u PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte G o o d'p' d q . qd ¢ productos y servicios acciones a realizar ;Como se da cumplimiento a los requisitos NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
. rupo Interno o Lxterno 1rigido el producto o DESCRIPCI(')N DE LA - A A g G isito? ?
Parte interesada R — A P somEeE) greda & qué _ = cumplimiento al requisito LAS PARTES INTERESADAS
interesada | identificada por el ¢ serviclo e manera NECESIDAD Sistema de g 3
p desagregada Necesidad O Expectativa o respuesta a la necesidad o Gestié o s =~ . . ) ) ) ,
proceso expectativa estion se £ 3 g |2 Riesgo /Oportunidad/ NA REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LiNEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LiNEA
EXPECTATIVA relaciona? £ 3 |2 g DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
5 | E=
=]
2
eleiaerr?gf:er i::ilcrir(;lsrllfi:(;f;elr(c)iso a 1. Identificar los insumos requeridos Optimizacion de los procesos
d ’ . segun las necesidades especificas de logisticos para garantizar la
. las necesidades para que las Sistema de ) C . L . .
Dependencias de . . . . . cada area. PS02-FO439 Solicitud insumos de papeleria entrega agil, eficiente y efectiva
e . distintas dependencias puedan Suministros requeridos para Gestion de . . .
Grupo de Valor| Actores Internos Grupo Interno la Secretaria Distrital del Necesidad . . . . . X X X X Informe mensual de Fotocopiado Oportunidad de insumos de consumo desde
e desarrollar de manera eficiente las |satisfacer la necesidad institucional. Calidad . ,
Hébitat actividades orientadas al 2 Registro y reporte de la entrega y uso [Reporte GPLI ( Mesa de ayuda ). el almacén, asegurando la
cumblimiento de los obietivos de los insumos para evidenciar el disponibilidad continua y la
nfisionales de la entiiia d cumplimiento del requisito. continuidad operativa.
los proveedores cumplan con los
lineamientos impartidos por la
Secretaria Distrital de Ambiente en
. materia de sostenibilidad y gestion | Productos documentales generados| Sistema de . . . .
Part P . . . . 1. Val fi lect
Intejesz da Proveedores Grupo Externo serzzs)zdsriisfrg:st:zr;tej;a Necesidad ambiental, asegurando que las en el proceso de seguimiento Gestion X X X los\;{anleiarnr’i;\t/;sjzzt:beg Cliilaorsacorde a  |Correo electronicos N/A
actuaciones institucionales se contractual Ambiental
alineen con la normatividad vigente
y los compromisos establecidos
por la entidad.
Garantizar el cumplimiento
efectivo de las obligaciones
establecidas en los contratos que
regulan el suministro de bienes y
ici Sist d .. .
. servicios, asegurando que los Productos documentales generados s eTr,la © Revision y aprobacion de entregables . .
Proveedores de bienes, . proveedores entreguen los o Gestion de . . Certificados de cumplimiento y entrega de
Grupo de Valor Proveedores Grupo Externo .. . Necesidad . en el proceso de seguimiento . X X X conforme a las especificaciones . . N/A
servicios e infraestructura productos y prestaciones conforme contractual Calidad establecidas evidencias u otros soportes
a los términos acordados, con
calidad, oportunidad y en
cumplimiento de las condiciones
técnicas, administrativas y
ambientales.
Contraloria General de la Garatizar Acceso oportuno, claro
Rentblica y transparente a la informacion
Corlztralori; relacionada con la gestion de Dar respuesta a los requerimientos, compilar. revisar v validar la
Distrital bienes, servicios e infraestructura cuestionarios, proposiciones o Sistema de 0 forrfnac’i(')n re u}e/ri da. asi como
Organismos de Procuraduria Ger;eral de la de la Secretaria Distrital del Habitat| reportes solicitados por las partes Gestion de realizar su entrg . deni[ro de los plazos Correo electronicos
Grupo de Valor control y Grupo Externo ., Necesidad (SDHT), con el fin de facilitar la partes interesadas, dentro de los . X X . 5 . P Memorandos N/A
.. : Nacion, .. . Calidad establecidos, asegurando la calidad, .
vigilancia Personeria de toma de decisiones, fortalecer el | plazos establecidos, asegurando la veracidad v coherencia de los datos Sigas
Bogot4 control institucional y garantizar el calidad y veracidad de la o orciorzla dos
Veedura Dis%rita,l Conceio derecho a la informacion de los informacioén suministrada. prop ’
de Bo ot;i ) grupos de interés y entes de
g control.
Garantizar que la administracion
1 edificio principal impl t . . . I limiento de I
o licn o e o
ambier%tall)alineadas cfn los comunes y oficinas del edificio, con el gestion ineficiente de losy
. . . . fi i ifi ibl fi .
Parte Administracion del Administarcion edificio sede lincamientos establecidos por la Informar de forma oportuna Sistema de al;eft:?::ll:s lcszpizzaisciargoioometer 1. Correos electronicos recursos fisicos y naturales, lo
o Grupo Externo .. Necesidad Secretaria Distrital de Ambiente, | mediante canales de comunicacion Gestion X X X X . quep P ’ Riesgo cual podria generar sanciones,
Interesada edificio principal incluyendo la correcta disposicion oficales Ambiental la infracstructura o el adecuado 2. Formato deterioro de las instalaciones
de Zesiduos el uso eﬁciepnte de fncionamiento de la entidad, afectando el entorno de la
recursos él cumplimiento de informando oportunamente las secretari distrital del habitat
Sy el P . novedades detectadas. . . Y
normativas vigentes en materia su funcionamineto.
ambiental.
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Tabla 18. Gestion Documental

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

Mayo 30 de 2025

Nombre del Proceso:

Gestion Documental

: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
;SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
o é
Caracteristicas Generales JT et o OPORTUNIDAD FRENTE A LOS
Grupo de 'cvl‘lmplim‘i’:n t(‘)’ e los Describir la evidencia| REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
Valor  |Relacione el Grupo Especifique a quien va T‘;’rzgz:;‘ls“;s;;§i‘ifol°s requisitos o accionesa | 4%¢ ¥ lﬁ' df’m;’“”l‘r el NEC%‘; I?)iggg’(;%ggg&iﬁ;iss oE Descri(l)”ié‘: de_‘dR;esg" u PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte . . . AR cumpliimiento a 10s portunida
Parte interesada Grupo Interno o Externo | dirigido el producto o DESCRIPCION DE LA Producto(s) y/o A qué " realizar ;Como se da requisitos LAS PARTES INTERESADAS?
de la SDHT servicio de manera servicio(s) que da . = - = cumplimiento al requisito?
interesada | identificada por el . . NECESIDAD Sistema de g =5
desagregada Necesidad O Expectativa o respuesta a la Gestio ° £ o Ri /Oportunidad/ NA z i i i
proceso necesidad o on 5 £ E) : | g8 iesgo /Oportunida REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA
o T I e sqes i lilinoie ¢ 2 3 e = DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
= w
S E =
1. Elaboracion de los
imient 16 ..
procedimientos de gestion 1. Procedimientos de
. documental acordes a la .,
Archivos . .. . gestion documental.
organizados con Sistema de normatividad vigente. 2. Listados de
Todos los procesos Servidores publicos . Cumplan en la aplicacion de los 8 . Gestion de 2. Socializacion de los . .
Grupo de Valor . Grupo Interno . Necesidad . . .y procesos técnicos . X .. .y asistencia 'y NA
de la entidad Contratistas lineamientos de gestion documental Calidad procedimientos de gestion .
acordes a la presentacion.
.. documental.
normatividad .. - 3. Formatos
3. Visitas de seguimiento de . .
. .. diligenciados
aplicacion de procedimientos
de gestion documental
. .. Procesos de gestion | Sistema de .
. . Aplicar 1 tividad . . . Actas de Comité
Entidades Archivo General de la . . p fear’a normg vicady . documental Gestion de Elaboracién o actualizacion de | 5.15 .e omte .
Grupo de Valor . Grupo Externo ., Necesidad lineamientos que emita el Archivo . X . e Institucional de Gestion NA
Nacionales Nacion General de la Nacién Instrumentos Calidad los instrumentos archiviisticos Desermpeiio
archivisticos y P
Cumplimiento a la aplicacion y Proc(ch)(c)lir(rllZn%:tlon zleszfirgz gz Elaboracion o actualizacion de Actas de Comite
Grupo de Valor|Entidades Distritales Grupo Externo Archivo de Bogota Necesidad apropiacion de la normatividad . X . e Institucional de Gestion NA
archivistica en la SDHT Instrumentos Calidad los instrumentos archiviisticos Desempeiio
archivisticos y P

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Caodigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Paginaldel



Tabla 19. Control Disciplinario

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

25/06/2025

Nombre del Proceso:

Control Disciplinario

Caracteristicas Generales

Actividades que permiten el

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Gr d . . Describir la evidencia | REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
alor - Tipo de requisitos de los cumplimiento de los demostrar el EN ARTICULACION CON LAS Descripcion del Ri
Valor Relacione el Grupo Teoestite o gt ve P duet q . requisitos o accionesa | A\C '° & demostrare escripeion det Rlesgo u PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
/ de Valor o parte (Bl A © B 5 il & et @ , Producto(s) y/o productos y servicios el s Sodh cumplimiento a los NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE Oportunidad
i DESCRIPCION DE LA (A qué isit LAS PARTES INTERESADAS?
Parte interesada de la SDHT servicio de manera servicio(s) que da < que — 0 cumplimiento al requisito? requisitos
interesada | identificada por el : . NECESIDAD Sistema de g S
desagregada Necesidad O Expectativa o respuesta a la Gesti ° ] ED Ri /Oportunidad/ NA . : i i
proceso e estion Sg £ K g o3 1esgo /Dportunica REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LINEA |REPORTE PRIMERA LINEA DE| REPORTE SEGUNDA LiNEA
EXPECTATIVA o relaciona? 2 3 s | s = DEFENSA DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA
=1
- o wn
o 3 §
Evaluar las quejas y/o informes
. . . . lantar la et
Servidores y exservidores Necesidad de Investigar y fallar las Y ade .%n ar la etapa de
1 . , LT . instruccion de los procesos
publicos, que en relacion al faltas de caracter disciplinario en Investicacién Sistema de discinlinarios de presuntas
ejerciccio de sus funciones . contra de funcionarios y & Y Gestion de P , p . Actas de reparto vs
Grupo de Valor| Actores Internos Grupo Interno . Necesidad . . fallos . X X faltas de caracter disciplinario N/A N/A
pudieran estar en curso de la exfuncionarios de la SDHT de e Calidad . . cuadro de procesos
.., . . disciplinarios. en contra de funcionarios y
comision de falta conformidad con la normatividad . .
disciplinaria aplicable exfuncionarios de la SDHT de
P P ' conformidad con la
normatividad aplicable.
Evaluar las quejas y adelantar
Actor de la ciudadania, que Sistema de . e];ig?e(:z;rilsizr;;jiflzllr?()eslos
interpone una queja . . Investigacion y . . .
Parte Interesada Quejosos Grupo Externo disciplinaria ante la Necesidad Necesidad de conoc.er el tramite de fallos GCS'[I.O n de X X radicados por guequos contra | - Actas de reparto vs N/A N/A
e su queja. N Calidad de funcionarios y cuadro de procesos
Secretaria Distrital del disciplinarios. . .
Yy exfuncionarios de la SDHT de
Habitat .
conformidad con la
normatividad aplicable.
1- Procuraduria General de la
Nacion.
2.- Contraloria General de la
Entes responsables o .
.. Republica. . . . Reporte de Sistema de
del seguimiento e Necesidad de generar informacion . ., Evaluar y dar respuesta sobre
. 3.- Personeria Distrital de . . . Informacioén sobre Gestion de L . cuadro SIGA vs
Parte Interesada| control y vigilancia Grupo Externo , Necesidad sobre requerimientos relacionados | . . . X X requerimientos relacionados N/A N/A
.y Bogota e Investigaciones Calidad e respuestas
de la Gestion N con faltas disciplinarias. con faltas disciplinarias.
Piblica 4.- Veeduria Distrital de adelantadas.
Bogota.
5.- Otros entes de control
nacionales y locales
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Tabla 20. Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR
DEL SISTEMA DE GESTION

FECHA
19/05/2025

CODIGO
PG01-FO972

VERSION 01

Fecha de diligenciamiento:

Nombre del Proceso:

Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

Caracteristicas Generales

(SE IDENTIFICA ALGUN RIESGO U
OPORTUNIDAD FRENTE A LOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo de Actividades que permiten el - . . REQUISITOS QUE SE DEBE CUMPLIR
. . . . Describir la evidencia que va a .
Valor Relacione el cumplimiento de los requisitos o . . EN ARTICULACION CON LAS ., . .
Tipo de requisitos de los . . , demostrar el cumplimiento a los Descripcion del Riesgo u Oportunidad
/ Grupo de Valoro | . Ext R . o ol i . e . acciones a realizar ;Como se da s NECESIDADES O EXPECTATIVAS DE PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
Parte parte interesada rupodnlerlsllo) ;)I Tx erno | Especifique a q(;llen va 11'(11g1 oe pr((i) ucto o servicio A qué productos y servicios cumplimiento al requisito? LAS PARTES INTERESADAS?
; ; ; el © MEIEE Qe DESCRIPCION DE LA NECESIDAD ¢
interesada | identificada por el . . Producto(s) y/o servicio(s) que da respuesta a | Sistema de _ 1w
roCeso Necesidad O Expectativa () . . ., S S 3 Riesgo /Oportunidad/ NA
P EXPECTATIVA la necesidad o expectativa Gestion se 5 g o
relaciona? £ 5, g 2s REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LINEA | REPORTE PRIMERA LINEA | REPORTE SEGUNDA LINEA
2 o -
S = 2 5% DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
o0
S -~ N
(@} S e
~ ]
Contraloria General de la Republica Suministrar informacién insumo sobre la . .
, ., . . ., Informes de trabajos de aseguramiento. .. L.
Procuraduria General de la Nacion realidad institucional, el estado de la gestion . . . . ., Tramite de respuestas por fuera de los términos legales o de los
. 11 .. . .. Resultados de los trabajos de seguimiento y Controlar los tiempos de respuesta, emitir|Informes de evaluacion. .
Auditoria General de la Republica administrativa y la oferta de tramites y . . . . ., . plazos establecidos.
, .. evaluacion independiente las alertas y revisar la informacion y|Informes de seguimiento. . .,
Defensoria de Pueblo servicios. . . . . Respuestas con informacion no confiable.
. . ., Sistema de términos de las comunicaciones antes de|Oficios de Respuestas a Derechos de . . e
Organos de Control, Fiscalia General de la Nacion - . . L . . Informes que no reflejan la realidad de la gestion institucional o no
Grupo de L , . . . o Respuestas a los requerimientos, solicitudes y[Gestion de la suscripcion. Peticion y Requerimientos.
Ministerio Publico Grupo Externo Contaduria General de la Nacion Necesidad Atender todos los requerimientos, auditorias y . . X X X X . , . . agregan valor.
Valor .. i L .. L. . i derechos de peticion Calidad Radicaciones a través del Sistema Riesgo . . .
y Rama Judicial Contralorias Territoriales visitas administrativas programadas, a través . . ., Informes manipulados indebidamente.
, .. .. . -, Consolidar y revisar los proyectos de|Integrado de Gestion Documental SIGA. . :
Contralorias Municipales del suministro de informacidn oportuna, e . .. . Reiteraciones.
. . , . Respuestas a los derechos de peticion respuesta para la suscripcion por parte de|Informes de seguimiento y evaluacion en
Personeria de Bogota integra, pertinente y confiable. . .\ .
, , trasladados las dependencias competentes el sitio web de la Entidad
Contraloria de Bogota . . .
e . Actas de visitas administrativas
Veeduria Distrital
Proyectos de respuesta consolidadas o
. revisadas
Contraloria General de la Republica L.
, ., - . G Correos electronicos
Procuraduria General de la Nacion Suministrar informaciéon insumo sobre la . - . .
o, 1 . N ., Controlar los tiempos de respuesta, emitir|Informes de trabajos de aseguramiento.
Auditoria General de la Republica realidad institucional, el estado de la gestion . . ., .,
, .. . , las alertas y revisar la informacion y|Informes de evaluacion. - .. . . ,
Defensoria de Pueblo administrativa y la oferta de tramites y . .. . o Contribuir al posicionamiento de la Entidad a través de la entrega
. . ) ., .. Sistema de términos de las comunicaciones antes de|Informes de seguimiento. . .y .
Organos de Control, Fiscalia General de la Nacion servicios. ., ., . de informacion confiable, oportuna e integra.
Parte . , ., . . e Gestion de la suscripcion. Oficios de Respuestas a Derechos de . . . o , . ..
Ministerio Publico Grupo Externo Contaduria General de la Nacion Expectativa Informacion sobre la gestion institucional . X X X X . o Oportunidad Difundir la oferta institucional de los tramites y servicios.
Interesada . . , . .. . Calidad Peticion y Requerimientos. . . ., . ,
y Rama Judicial Contralorias Territoriales Atender todos los requerimientos, auditorias y . . . , . Publicar el estado de la situacion real de la Entidad a través de
, .. .. . . , Consolidar y revisar los proyectos de[Radicaciones a través del Sistema D . . )
Contralorias Municipales visitas administrativas programadas, a través ., ., ejercicios de seguimiento y trabajos de aseguramiento.
, , . . ., respuesta para la suscripcion por parte de|Integrado de Gestion Documental SIGA.
Personeria de Bogota del suministro de informacién oportuna, . . .
. . , . las dependencias competentes Informes de seguimiento y evaluacion en
Contraloria de Bogota integra, pertinente y confiable. .\ .
e el sitio web de la Entidad
Veeduria Distrital .. .. .
Actas de visitas administrativas
Proyectos de respuesta consolidadas o
revisadas
. Controlar los tiempos de respuesta, emitir|Correos electronicos
Atender los traslados de requerimientos o . . ., . .
., ) las alertas y revisar la informacion y|Informes de trabajos de aseguramiento. - .. . . .
derechos de peticion cursados a al Entidad. . . . ., Contribuir al posicionamiento de la Entidad a través de la entrega
. . .. . L. Sistema de términos de las comunicaciones antes de|Informes de evaluacion. . ., .
. Presencia de la Republica Suministrar informacién insumo sobre la . .y ., . de informacion confiable, oportuna e integra.
Grupo de Entidades del e . . o ., |Respuestas a los derechos de peticion|Gestion de la suscripcion. Informes de seguimiento. . . . o , . ..
. Grupo Externo Ministerios Necesidad realidad institucional, el estado de la gestion o . - . X X X . Oportunidad Difundir la oferta institucional de los tramites y servicios.
Valor Orden Nacional .. . .. . .- trasladados o requerimientos de informacion Calidad Oficios de Respuestas a Derechos de . . ., . ,
Departamentos Administrativos administrativa y la oferta de tramites y . . .., . Publicar el estado de la situacion real de la Entidad a través de
.. Consolidar y revisar los proyectos de[Peticion y Requerimientos. D . . .
servicios. ., . , . ejercicios de seguimiento y trabajos de aseguramiento.
respuesta para la suscripcion por parte de[Radicaciones a través del Sistema
las dependencias competentes Integrado de Gestion Documental SIGA.
Informes de seguimiento y evaluacion en
el sitio web de la Entidad
Proyectos de respuesta consolidadas o
revisadas
_ Controlar los tiempos de respuesta, emitir|Correos electronicos
i i Atender los traslados de requerimientos o . . ., . .
Alcaldia Mayor de Bogota . . las alertas y revisar la informacion y|Informes de trabajos de aseguramiento. - .. . . ,
; derechos de peticion cursados a al Entidad. . .. L . Contribuir al posicionamiento de la Entidad a través de la entrega
Secretaria General .. . S Sistema de términos de las comunicaciones antes de|Informes de evaluacion. . ., .
. , . Suministrar informacioén insumo sobre la ., ., o de informacion confiable, oportuna e integra.
Grupo de Entidades del Secretarias Distritales . . o ., ., e Gestion de la suscripcion. Informes de seguimiento. . . . e , . ..
. Grupo Externo .. . Expectativa realidad institucional, el estado de la gestion |Informacion sobre la gestion institucional . X X X . Oportunidad Difundir la oferta institucional de los tramites y servicios
Valor Orden Distrital Departamentos Administrativos .. . e Calidad Oficios de Respuestas a Derechos de . o . .
. . o administrativa y la oferta de tramites y . . . o publicitar el estado de la situacion real de la Entidad a través de
Empresas Industriales y Comerciales del Distrito .. Consolidar y revisar los proyectos de[Peticion y Requerimientos. S o . .
servicios. . o , . ejercicios de seguimiento y trabajos de aseguramiento.
respuesta para la suscripcion por parte de[Radicaciones a través del Sistema
las dependencias competentes Integrado de Gestion Documental SIGA.
Informes de seguimiento y evaluacion en
el sitio web de la Entidad
Resultados de los trabajos de seguimiento . .
. . J g Y Informes de trabajos de aseguramiento.
evaluacion independiente .,
., . Informes de evaluacion.
Conocer sobre el estado de la gestion Sistema de Informes de secuimiento
Grupo de . , . , . administrativa e institucional a partir de|[Respuestas a los requerimientos, solicitudes y|Gestion de Adelantar los ejercicios de seguimiento, . & , . . Publicitar el estado de la situacion real de la Entidad a través de
Ciudadania Grupo Externo Ciudadania Expectativa . .. ., ., . X X X . . Radicaciones a través del Sistema|Oportunidad S .. . .
Valor informes de seguimiento, evaluacion y|derechos de peticion Calidad control y evaluacion independiente ., ejercicios de seguimiento y trabajos de aseguramiento.
. Integrado de Gestion Documental SIGA.
auditoria o .
L Informes de seguimiento y evaluacién en
Respuestas a los derechos de peticion ., .
el sitio web de la Entidad
trasladados
Resultados de los trabajos de seguimiento . .
S . ] . y Informes de trabajos de aseguramiento.
evaluacion independiente .,
., . Informes de evaluacion.
Conocer sobre el estado de la gestion Sistema de .
Grupo de administrativa e institucional a partir de|Respuestas a los requerimientos, solicitudes y|Gestion de Adelantar los ejercicios de seguimiento Informes de seguimiento
. , . , . v u u u , u , . ; . . . o . . . .
p Ciudadania Grupo Externo Ciudadania Necesidad . .. P ., P .., q M . X X X J., . . gl Radicaciones a través del Sistema|Riesgo Indisponibilidad de informacion actualizada el sitio web.
Valor informes de seguimiento, evaluacion y|derechos de peticion Calidad control y evaluacion independiente .,
., Integrado de Gestion Documental SIGA.
auditoria . .,
., Informes de seguimiento y evaluacion en
Respuestas a los derechos de peticion .\ .
el sitio web de la Entidad
trasladados
. Evaluacion independiente Adelantar jornadas, mesas de trabajo o .
Dependencias, L . . .. .. , Correos electronicos
o , L Comunicaciones internas Sistema de emitir comunicaciones a través de los . .
Procesos, Recibir soporte, asesoria y acompafiamiento a .. ., . Informes de trabajos de aseguramiento. . .
Parte . . . . . . . . . . L Correos electronicos Gestion de canales institucionales con las ., . Instrucciones o recomendaciones desacertadas, que no generen
Directivos, Grupo Interno Directivos, Funcionarios y Contratistas Necesidad procesos, dependencias, servidores publicos y ., . X X X . . . Informes de evaluacion. Riesgo . . .
Interesada . . . .. Actas de reunion Calidad instrucciones y recomendaciones respecto . valor o que sean inaplicables o econdmicamente inviables.
Funcionarios y dependencias para la toma de decisiones . . . . Informes de seguimiento.
. Registros de asistencia de los asuntos asociados a cada .
Contratistas . Actas de reunion
dependencia o proceso.
Preparar y ejecutar los ejercicios de
. seguimiento y evaluacion. Correos electronicos
L Sistema de . . .. .
Directivos, . L. ., L. ., ., Requerir a las dependencias responsables|Comunicaciones internas . . L
Parte . . . . o 1 . Evaluar y realizar seguimiento a la gestion|Resultados del seguimiento y evaluacion|Gestion de . ) ., . . . Resultados que no reflejen la realidad institucional
Funcionarios y Grupo Interno Funcionarios de la Secretaria Distrital del Habitat. Necesidad . . . . . . X X X los insumos de informacion para el|Informes de trabajos de aseguramiento.  |Riesgo . . . .,
Interesada . institucional de manera independiente. independiente. Calidad L . ., Manipulacién indebida de los resultados de auditoria
Contratistas desarrollo de los ejercicios de seguimiento|Informes de evaluacion.
y evaluacion. Informes de seguimiento.
. . . Asistir a las mesas de trabajo, comités y
Generacion de conocimiento respecto de la|Sistema de .. . L. . ., ., .
. . .. . ., . ., demas instancias convocadas. Correos electronicos Conocer informacion respecto de la gestion y realidad de las
Parte Oficinas de Control . . Intercambiar ~ practicas, herramientas  y|gestion de las Oficinas de Control Interno y su|Gestion de . o . . . .
Grupo Externo Oficinas de Control Interno Expectativa . S . ; e . X X Preparar los reportes y material de|lnvitaciones electronicas Oportunidad operaciones y retos de las Oficinas de Control Interno de las
Interesada Interno conocimiento respecto del ejercicio auditor  |impacto sobre la gestion institucional. Calidad : o . o
acuerdo con las  necesidades de[Actas de Comité entidades del orden distrital.
informacion.
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