ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Actividad de Rendicion de Cuentas

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Sector
Habitat — Nodo Distrital de Rendicion de Cuentas Sector
Habitat

Fecha

26 de abril de 2025

Lugar

Presencial: CEFE Las Cometas, Localidad de Suba
(Avenida Suba Rincén, diagonal 127A # 81 —26)
Virtual: Redes Sociales (Facebook — YouTube).

Hora de inicio

8:30 a.m.

Hora de finalizacion

1:00 p.m.

Numero de participantes

Presencial: 177 asistentes
Virtual: 185

Agenda de la Jornada

El espacio de rendicion de cuentas sectorial contd con dos momentos:

1) Un primer momento en el que se desarrolld una audiencia publica tipo plenaria, con la siguiente
agenda:
Presentacion del espacio — Secretaria Distrital del Habitat

o Presentacion del Nodo Distrital de Rendicion de Cuentas del Sector Habitat, a cargo de la
Subsecretaria de Planeacion y Politica de la Secretaria Distrital del Habitat.

Presentacion de informacion obligatoria segun lineamientos metodologicos (MURC-DAFP;
Protocolo Distrital Secretaria General; y Veeduria Distrital), publicacion y promocion del informe
previo de rendicion de cuentas sectorial en las sedes electronicas de las entidades del sector.

Discusion liderada por la secretaria Distrital del Habitat con los representantes legales de las
entidades (Caja de la Vivienda Popular-CVP; la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota-EAAB-ESP; la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano-RenoBo; y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP) sobre tres preguntas orientadoras:

o (Cudl es el balance del cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura
durante la vigencia 20247?, por parte de la Secretaria Distrital del Habitat-SDHT; Caja de la
Vivienda Popular-CVP; la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-EAAB-ESP; la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano-RenoBo; y la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos-UAESP.

o (Cudles son los principales retos en el cumplimiento de las apuestas del Plan de Desarrollo?

o ¢Qué resaltarian de sus entidades en lo que llevamos del Plan de Desarrollo?

Preguntas y respuestas: Espacio de respuesta a las preguntas formuladas por los asistentes en los
formatos dispuestos para ello.
Cierre.

2) Un segundo momento en el que se desarrollaron espacios de didlogo liderados por cada una de las
entidades participantes (SDHT, CVP, UAESP, EAAB-ESP, RenoBo), distribuidos en 5 carpas
alrededor de la terraza del CEFE Las Cometas. La metodologia que se utilizo para el espacio de
dialogo en las carpas estuvo a cargo de cada entidad.
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Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de rendicion de cuentas.

En cumplimiento de los compromisos institucionales establecidos por la Secretaria Distrital del Hébitat en
relacion con la coordinacion de la implementacion del Plan de Accion del Nodo Distrital de Rendicion de
Cuentas Sector Habitat 2025, asi como de aquellos establecidos en los Programas de Transparencia y Etica
Publica, se articula un espacio sectorial de rendicion de cuentas donde participan las entidades vinculadas al
Nodo (Secretaria Distrital del Habitat-SDHT; Caja de la Vivienda Popular-CVP; la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogotd-EAAB-ESP; la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano-RenoBo; y la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP). Esto, ademads, alineado con las
disposiciones de la Veeduria Distrital en la Circular 004 de 2024 en la que sefiala que las entidades
distritales deben realizar su audiencia en el primer cuatrimestre del afio y aquellas articuladas en la figura de
Nodos del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas, podran realizar su audiencia bajo esta figura.

Asi mismo, la Secretaria Distrital del Hébitat disefi6 la Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas
Permanente 2025 denominada “Mas Didlogo Social”. Esta estrategia adoptara en su desarrollo la ejecucion
de espacios virtuales y presenciales. Para el caso de este primer ejercicio se realizd6 combinando las
modalidades presencial y virtual, y contando con la participacion de 5 entidades del sector vinculadas al
Nodo Distrtial de Rendicion de Cuentas del Sector Habitat.

La Estrategia de rendicion de cuentas tiene como propositos generales los siguientes

Fortalecer el sentido y valor de lo publico

Fortalecer su legitimidad como institucion del Estado.

Facilitar y promover el ejercicio del control social.

Constituir la rendicion de cuentas en un espacio de interlocucion directa y permanente entre los
servidores publicos y la ciudadania

5. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a necesidades
y demandas de los grupos de interés.

b

El diseno de la Estrategia contempl6 la adopcion del Protocolo para la Rendicion de Cuentas permanente en
las entidades del Distrito de la Secretaria General (2020), el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los Lineamientos metodoldgicos de la Veeduria
Distrital.

Para este espacio de rendicion de cuentas se abordd con el enfoque territorial, priorizando la localidad de
Suba y se implementaron las fases propuestas en el protocolo en el territorio priorizado para la rendicion de
cuentas en tres momentos: 1) Identificacion de grupos de valor e informacién de interés (Demanda
ciudadana), 2) Promocion de la participacion ciudadana, la interaccion y los didlogos en doble via (Huella
de gestion) y 3) Promocion del control social, el seguimiento, mejora y visibilidad del proceso (Balance
ciudadano).

Se da cumplimiento a condiciones como la identificacion previa de temas de interés por parte la ciudadania,
publicacién de la informacion de rendicion de cuentas de los temas centrales a comunicar (vivienda, ciudad
informal, revitalizacion y servicios publicos). De igual forma, se entrega la informacion minima obligatoria
para rendicidon de cuentas que dispone el MURC, se realiza la gestion de las preguntas y comentarios de la
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ciudadania, la publicacion de las respectivas respuestas y la elaboracion del informe las actividades.

El ejercicio de rendicion de cuentas del que da cuenta el presente informe se abordd a partir de tres pasos
especificos.

Preparacion:

e (Convocatoria a las areas y entidades del Sector involucradas en la rendicién de cuentas.

e Acciones de sensibilizacion y preparacion con funcionarios y colaboradores de la SDHT y el Sector.

e Preparacion de la informacion minima obligatoria.

e Publicacion de la informacion con los minimos obligatorios del informe de rendicidon de cuentas para
consulta por parte de la ciudadania.
Elaboracion de las presentaciones y ayudas visuales.
Elaboracion del guion.
Campafia promocional de la Rendicion de Cuentas.
Articulacion sectorial para la preparacion logistica del evento.
Reuniones preparatorias: De cara a la preparacion de esta audiencia se desarrollaron reuniones en el
marco del Nodo Distrital de Rendicion de Cuentas del Sector Habitat. Particularmente, en reunion
del 12 de marzo de 2025, se defini6 el Plan de Accioén del Nodo con la programacion de Dialogos
Ciudadanos y la Audiencia Publica; en reunion del 20 de marzo de 2025, se definié la metodologia
para la audiencia publica, la estrategia de comunicaciones y la publicacion del informe previo al
espacio de rendicion de cuentas. Se selecciond audiencia publica participativa, dentro de la oferta de
la caja de herramientas que tiene el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y se adapto
al contexto y los intereses perseguidos por el Nodo. De esta manera se definid que el espacio
contaria con dos momentos: el primero una audiencia plenaria, y el segundo, un momento de
didlogo ciudadano en doble via entre cada entidad y los participantes. EI 10 de abril de 2025, se
abordaron en reunidon las necesidades y avances frente a los temas logisticos y se reviso la
presentacion a proyectar durante la audiencia.

Ejecucion:
e Desarrollo de la rendicion de cuentas: Audiencia Presencia/Virtual y 5 espacios de didlogo
ciudadano el 26 de abril de 2025.
e Registro de las preguntas e inquietudes.

Informe:
e Organizacion y registro de las preguntas e inquietudes de los ciudadanos.
e (Gestion de las respuestas a la ciudadania.
e Elaboracion del informe.
e Publicacion en sitio web.

Sobre el Nodo Distrital de Rendicién de Cuentas del Sector Habitat, vale la pena agregar que la Secretaria
Distrital del Habitat - SDHT, como entidad cabeza de sector se propuso dentro de sus estrategias
institucionales fortalecer la articulacion sectorial con las entidades adscritas y vinculadas y para este
proposito, coordind la vinculacion sectorial a través de la conformaciéon de un Nodo de Rendicion de
Cuentas al Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas -SNRDC, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto
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230 de 2021.

Este Nodo se describe como un punto de interseccion y conexion entre los agentes e instancias
participantes, para la consecucion de los objetivos relacionados con el suministro de informacion, el didlogo
de doble via y la rendicion permanente de cuentas, atendiendo a las necesidades y particularidades de los
diferentes grupos de valor y partes interesadas de las entidades que conforman el Nodo. Abordara los temas
de servicios publicos, habitat urbano y rural, desarrollo urbano y espacio publico, produccion y acceso a la
vivienda, en Bogota D.C.

Resumen Estrategia de Rendicion de Cuentas

Tanto la preparacion, como la ejecucion y gestion del informe de la actividad de rendicion de cuentas se
abordo teniendo en la perspectiva el objetivo del proceso de establecer un canal de doble via, con la
ciudadania en general y los grupos de interés en particular, a través de espacios de didlogos, utilizando un
lenguaje claro, para facilitar y fomentar el control social sobre el cumplimiento de las funciones, objetivos y
metas del Sector Héabitat y de cada una de sus entidades.

La identificacion de grupos de valor, parte del disefio de la estrategia de rendicion de cuentas permanente
de la SDHT, vigencia 2025. De esta forma se focalizd la recoleccion de informacion por parte de las areas
misionales y de las Entidades del Sector acerca de los grupos de valor o grupos de interés en las diferentes
localidades de la ciudad de Bogota, identificando a la localidad de Suba como un punto estratégico y para
resaltar las acciones que ha desarrollado el Sector.

La definicion de los temas se realizo a partir de cuatro pardmetros generales:

1) Balance de la Rendicion de Cuentas realizada en el afio 2024 y los ejercicios de consulta
desarrollados en el marco de este proceso a través de los servicios de red social que utiliza la SDHT
(Twitter, Facebook e Instagram).

2) Consulta a la ciudadania sobre el disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Permanente de la
SDHT 2025. Esta se desarrolld a través de un formulario digital, donde se le consulté a la
ciudadania sobre su interés por participar en los ejercicios de rendicion de cuentas, los temas de
interés a abordar, comentarios o sugerencias al disefio de la estrategia y elementos para tener en
cuenta la ejecucion de espacios de rendicion de cuentas. Para esta consulta participaron 217
personas.

3) La coherencia con los temas centrales establecidos en el documento que contiene la Estrategia de
Rendicion de Cuentas Permanente 2025.

4) Los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de Funcidén Publica, y recogidos por el Protocolo de la Secretaria General y la
Veeduria Distrital, en cuanto a la informacién minima obligatoria del Informe de Rendicion de
Cuentas.

La informacion a presentar durante el espacio de audiencia publica de rendicioén de cuentas se construyd con
las areas misionales, las Oficinas de Planeacion y las Entidades del Sector Habitat; la Oficina Asesora de
Comunicaciones — OAC publico en la sede electronica de la entidad el informe de “Informe de Rendicion
de Cuentas del Sector Habitat de Bogot4d - Nodo Sectorial” con anterioridad a la audiencia publica, en el
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siguiente enlace:

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/multimedia case/2025-04/Informe%20Sectorial Vf.pdf

Informe de impactos y gestion del Sector Hébitat:
Secretaria Distrital del Habitat; Caja de la Vivienda
Popular; Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota; Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano; y
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

2024
Informe de Rendicién de Nodo Distrital de Rendicion de Cuentas del Sector
Cuentas del Sector Habitat

Habitat de Bogota

Publicado el 8 de abril de 2025.

La consulta de este informe fue promovida desde las redes sociales de las entidades del Sector Hébitat:

Twitter Secretaria Distrital del Habitat Facebook Secretaria Distrital del Habitat

- Post Responder 3 Publicacion de Secretaria Distrital del Habitat x

Secreturia dol Habitat o o T T\ Secretariy BIRPII‘ del Habrtar ©
@habitatogota (&

CIF| Informe previo del Sector Habitat ya esta disponible!

Te Invitamos a leerlo y en caso de tener preguntas sobre nuestra gestidn ezp300 para °‘ ha
*NG dentro del el io para enviarmos tus {TU haces parte de ls peston transparente! &
Inquletudes. #RandiciénDeCuentisSectoeHIbIEE o

Commulta

ILa transparencia es un habito!

Consulta
habitathogota gov.cofiltes fdefautt/

Conoce el informe
previo de la

RENDICION
"“CUENTA

Conoce el informe
previo de la

RENDICIOZN

SECTOR ABIT T

s:-:é‘roTaHABlTAT

Sabado 26 de abril

iEspera mas informacion!

Sabado 26 de abril

iEspera mas informacion!

o~ 1 ez caevparteds

o 11 o= =) 2 9 M= gt ) Comestar (S Enviar “» Compartis

https://x.com/habitatbogota/status/1909810839139295291 https://www.facebook.com/share/p/1QuQcaU8E1/
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Previamente a la audiencia publica se realizaron las presentaciones de los temas a exponer durante el
espacio, en las cuales desde la Subdireccion de Programas y Proyectos de la SDHT se consolid6 la
informacion, para posteriormente socializar y ajustar con las areas respectivas de la entidad y las entidades
del Sector Hébitat

Estos elementos fueron incorporados al guion preparado para la audiencia publica. Para la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas se llevaron a cabo reuniones entre representantes de las areas y
entidades del Sector Habitat involucradas; convocadas y coordinadas por la Subdireccion de Programas y
Proyectos, para concretar temas sobre la informacion a presentar y la convocatoria a los grupos de interés y
de valor.

Promocion y comunicacion

Se articuld desde la Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDHT un plan de trabajo de comunicaciones
con las Oficinas de Comunicaciones de las entidades del sector vinculadas al Nodo (CVP; UAESP;
RenoBo; EAAB-ESP), para el desarrollo de una campafia de divulgacion y promocion del evento a través
de redes sociales durante el mes de abril de 2025, invitando a la ciudadania a participar del espacio
presencialmente y a conectarse el dia de la transmision a través de Facebook Live.

Adicionalmente esta articulacion sectorial desde las areas de comunicaciones y el desarrollo del plan de
trabajo supuso acciones previas, durante y posteriores al espacio de rendicion de cuentas. En consecuencia,
desde la SDHT, se lideraron y coordinaron el desarrollo de las siguientes actividades:

e Disefio de la campaiia de divulgacion del evento y creacion de la linea grafica.

e Publicacion y promocion del informe previo de rendicion de cuentas.

e Avanzadas a territorio en coordinacion con la Subdireccion de Participacion y Relaciones con la
Comunidad de la SDHT y las areas de participacion y gestion social de las entidades, para elegir un
espacio donde se tuviera la mayor incidencia posible por parte del Sector Hébitat.

e Produccion del evento en coordinacion con las entidades del sector, de tal manera que cada una
aporto algo para la realizacion del evento.

e Elaboracion de videos y piezas graficas explicando la misionalidad de las entidades.

e Transmision en vivo y cubrimiento a través de redes sociales.

e Publicacion de video de la Audiencia de Rendicion de Cuentas en YouTube y su promocion.

La estrategia de promocion y convocatoria al evento que se establecié consistio en:
Publico externo: Para la divulgacion se disefiaron piezas graficas que se usaron como invitacion al evento.
Contenian el tema del encuentro virtual, fecha y hora. Fueron difundidos por Twitter, Instagram, Facebook

y WhatsApp.

Publico interno: Invitaciones por correos masivos a todos los servidores y colaboradores de la Secretaria
Distrital del Habitat y de las entidades del sector a conectarse al evento.

De la transmision en vivo, se cuenta con:
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e Facebook: Mas de 1.316 reproducciones a la fecha (25-05-2025). La transmision se puede consultar
en: https://www.facebook.com/share/v/1JSGVH21N7/

e YouTube: Mas de 765 reproducciones a la fecha (25-05-2025). La transmision se puede consultar
en: https://www.youtube.com/live/tM-DR8bbFoQ?si=mZ0LMCvOmy-sncSm

Twitter de la SDHT Facebook de la SDHT

«  Ppost Responder Publicacién de Secretaria Distrital del Habsitat %

T3 Seerataria Diswinat del Hiziat ®

Serdioén de Cuentez del Secor k|

¥ Facha. 26 de abrs (Dagenel 127A
® Lugsr: CEFE Cometes (Diagona! 127A #51-26)

Conoce I gestion cel SAmdustabiogocs, BOVEHogata @llams:

BOGOTA

para a e

RENDICION
“CUENTAS

SECTOR HABITAT SECTOR HABITAT

o Sibado =
@;ﬁ 26 de abril

” 8:30a.m.

CEFE Camersn
M TR0, Uy, 17\ No, B3 - %

f?ﬁg ’z’?'&e abril

8:30 a.m.

- A
anc 0GoTA,
uiw.u:.o‘v:‘uc AZ7A Mo, 81+ 26 vare | .

J
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Una vez culminado el momento 1 del evento (audiencia publica plenaria), se recopilaron las preguntas en
los formatos de preguntas de forma presencial y aquellas realizadas a través de la red social y se realizo la
respectiva distribucion entre los responsables de dar respuesta. Durante el desarrollo del evento y la
transmision se respondieron preguntas formuladas por la ciudadania.

Se adquiri6 el compromiso con la ciudadania de publicar a través de la sede electronica de la Secretaria
Distrital del Habitat (www.habitatbogota.gov.co) las respuestas a todas las preguntas formuladas durante la
Audiencia. En total fueron contestadas 58 inquietudes formuladas por la ciudadania. (ver Anexo 2)

Momento 2: Didlogo en doble via — Carpas

—

El momento 2 del evento, consistid en el desarrollo de 5 espacios de didlogo, cada uno liderado por una
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entidad del Sector Habitat (SDHT; CVP; UAESP; RenoBo y EAAB-ESP). Estos dialogos se desarrollaron
de acuerdo con la metodologia definida por cada entidad.

A continuacion, se realiza un breve resumen del espacio didlogo desarrollado en la aulas y adelantado por
cada entidad del Nodo Distrital del Rendicion de Cuentas del Sector Habitat:

La metodologia empelada por la entidad consistid en una conversacion abierta con la ciudadania orientada
por profesionales de la Subsecretaria de Gestion Financiera, quienes explicaron las diferentes modalidades
de subsidios de vivienda que estan actualmente vigentes en la Secretaria del Hébitat.

Subsidio de Arrendamiento “Ahorro para mi Casa”
Explica la funcionaria que el pasado 24 de abril 2025 cerr6 la primera convocatoria del subsidio que estuvo
habilitada desde el 22 de abril, indicando que se recibid la inscripcion de aproximadamente 8.200 hogares

que entran a proceso de verificacion.

Agrega que quienes no alcanzaron a inscribirse, deben estar atentos a la pagina de la Secretaria del Habitat
donde se estara informando la proxima convocatoria que se espera sea para el mes de mayo.

sEn qué consiste el subsidio?

Consiste en entregar un aporte en dinero de $882.570 mensuales en 2025 (0,62 SSMMLYV) a los hogares
que cumplan con los requisitos establecidos, el dinero que serd consignado al propietario de la vivienda con
quien se tiene el contrato de arriendo y previa demostracion por parte del hogar de contar con un ahorro
mensual de $384.345 pesos.

La funcionaria menciona los requisitos principales para aplicar:
e FEl/La jefe de hogar debe ser mayor de edad.

e Acreditar ingresos de hasta dos SMMLYV ($2.847.000 para el ano 2025).
e Ningun integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el territorio nacional.
e No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido efectivamente aplicado.

Asi mismo, la funcionaria aclara que los hogares beneficiarios de este subsidio pueden ser también
beneficiarios de los de Oferta Preferente o Reactiva Tu Compra, siempre y cuando no superen los ingresos
de dos (2) SMMLV.

Subsidio “Oferta Preferente”
Este subsidio consiste en el apoyo en dinero de 10, 20, o 30 SMMLYV de acuerdo con las condiciones del

hogar. Se aclara que son para la adquisicion de vivienda VIP (hasta noventa SMMLYV) y VIS (hasta ciento
cincuenta SMMLYV) en la capital de Bogota, y pueden acceder los hogares de con ingresos de hasta cuatro
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SMMLYV. El monto del subsidio del programa va desde los $14.235.000 (diez SMMLV-2025) hasta los
$42.705.000 (treinta SMMLV-2025).

Se menciond que para acceder a este subsidio los hogares deben inscribirse a través de las ferias de vivienda
que convoca la Entidad, y que las adelantadas en este afio fueron en los meses de febrero y abril, y se espera
que la proxima se adelante en el mes de junio. Sin embargo, el 27 de abril, se adelantard una feria, pero
exclusiva para victimas de conflicto armado, invitando a participar a quienes les aplique.

Requisitos:
1. El/La jefe de hogar debe ser mayor de edad.

2. La sumatoria de los ingresos mensuales del hogar no debe superar los $5.694.000 (4 SMMLV-
2025).

3. No ser propietario de vivienda en el territorio nacional.

4. No haber recibido ningun tipo de subsidio de vivienda.

5. Sin sanciones en procesos de asignacion de subsidio.

6. Contar con un cierre financiero.

Subsidio “Reactiva Tu Compra”

El programa Reactiva tu Compra esta disefiado para beneficiar a familias de bajos ingresos que enfrentan
dificultades para completar el cierre financiero de viviendas proximas a escriturarse y entregarse. A través
de este programa, se otorga un subsidio de $17.082.000 (equivalente a doce SMMLYV en 2025), facilitando
asi la adquisicion de vivienda para estos hogares. Indica la funcionaria que este subsidio es vinculante con
el de “Reduce Tu Cuota” y con el de “Ahorro para mi Casa”, aclarando, que no se puede combinar con el de
“Oferta Preferente”.

Indican que el tramite para acceder al subsidio lo hacen directamente con las constructoras, en los proyectos
de vivienda, quienes indican si estan inscritos al programa o no.

Requisitos:
o El/La jefe de hogar debe ser mayor de edad.

e La sumatoria de los ingresos mensuales del hogar no debe superar los $ 5.694.000 (4 SMMLV-
2025).

e No ser propietario o poseedor de una vivienda en el territorio nacional.

e No ser beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, excepto si hace parte del cierre financiero
para la compra de la vivienda postulada.

e No haber sido sancionado en un proceso de asignacion de subsidio de vivienda.

Subsidio “Reduce Tu Cuota”

Este subsidio busca facilitar el pago de la cuota de crédito hipotecario o leasing habitacional a las familias
que hayan adquirido vivienda de interés social (VIS) o de interés prioritario (VIP) en Bogota. Indica que se
debe tramitar directamente con una de las 10 entidades financieras que estan inscritas en el programa,
quienes haran la solicitud ante la Secretaria del Habitat, y que se subsidia por 48 cuotas del crédito.
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Requisitos:
e La sumatoria de los ingresos mensuales del hogar no debe superar los cuatro salarios minimos
mensuales legales vigentes ($5.694.000 para el afio 2025).

e Tener un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado para la adquisicion de vivienda nueva
VIS o VIP en Bogota.

e No ser propietario de una vivienda en el territorio nacional, diferente a la financiada

¢ Que ninguno de los integrantes del hogar sea, haya sido o estén en proceso de ser beneficiarios de la
cobertura a la tasa de interés que otorga el Gobierno nacional.

e No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que aplico en la adquisicion de otra
vivienda. Si tiene subsidios del Gobierno nacional o de su caja de compensacion sin aplicar y que
hacen parte del cierre financiero de la misma vivienda a adquirir, puede sumarlos. Si el hogar tiene
subsidios del Distrito sin aplicar (Oferta Preferente o Reactiva tu Compra), también puede sumarlos
siempre que sean para adquirir la misma vivienda y que el hogar cuente con ingresos de hasta dos
salarios minimos mensuales legales vigentes ($2.847.000 para el ano 2025).

Una vez acabada esta exposicion general de los subsidios se dio paso a la respuesta de las inquietudes de la
ciudadania:

Una ciudadana solicita que le den una carta donde le autoricen mover los ahorros que ella esta
haciendo en una cuenta, pero que la entidad financiera no se la deja utilizar. ;Qué puede hacer?

RTA: La funcionaria responde que, si no se es beneficiario de uno de los subsidios de vivienda de la
Secretaria, no se le suministrara una carta, por cuanto se trata de recursos propios del hogar. Que debe
acercarse a la entidad financiera y validar bien cual es el requisito que estan pidiendo, porque seguramente
si ya tiene el proyecto y requiere que el banco traslade los fondos a este, puede ser mas facil.

Una ciudadana indica que lleva ahorrando 1 afio y paga arriendo. Quiere saber ;A que subsidio
puede aplicar?

RTA: La funcionaria de la SDHT responde que ella podria aplicar al subsidio de Arriendo, de Oferta
Preferente y luego Reduce tu cuota. Ademds, podra aplicar al subsidio que ofrece las cajas de
compensacion, porque son complementarios.

Una ciudadana pregunta ;Como hace para finalizar el proceso de vivienda si esta ahorrando con el
Fondo Nacional de Ahorro — FNA, y es madre cabeza de hogar?

RTA: Le indican que debe esperar que abra la convocatoria de la feria de vivienda que hace la Secretaria
del Habitat para inscribirse, asistir y poder conocer la oferta de vivienda que se tiene. Pero adicional,
mientras tanto, ella debe ir tramitando el preaprobado con el banco, de tal manera que cuando asista a la
feria ya cuente con el cierre financiero y pueda escoger la vivienda que desee. Le recomienda seguir
ahorrando para disminuir el valor del crédito.

Un ciudadano comenta que el ya tienen la resolucion de reduce tu cuota pero que no le han
desembolsado.
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RTA: El subsidio se lo desembolsan directamente al banco, no al hogar, y esto puede tardar
aproximadamente dos meses después de recibir la resolucion de asignacion del subsidio.

(El subsidio de arrendamiento debe ser para una vivienda en un conjunto cerrado o puede ser una
casa o apartamento aparte?

RTA: No debe ser en conjunto cerrado, puede ser cualquier casa o apartamento donde esté viviendo la
persona, siempre y cuando aporten los documentos requeridos.

. Cuales pueden ser las penalidades o las causales para que retiren el subsidio de “Reduce tu cuota”?

RTA: Las penalidades puedes ser por:

a. Sise tiene mora en 3 0 mas cuotas.
b. Si se cambia de banco hipotecario para uno que no esté inscrito al programa
c. Siel hogar hace un abono a capital suficiente para reducir el crédito a menos de 48 cuotas.

Si tengo el subsidio de reduce tu cuota de mi crédito hipotecario en UVR y quiero pasar el crédito a
pesos, ;Esto puede ser causal para perder el subsidio?

RTA: NO.

,Cuando empieza a emplearse o a desembolsarse el subsidio de reduce tu cuota?

RTA: Normalmente es dos meses después de recibir la resolucion, mientras el banco adelanta los ajustes
que sean necesarios.

(Como es el tramite para solicitar el subsidio de caja de compensacion y es verdad que pueden
retirarlo por arrendar o no vivir ahi?

RTA: Los subsidios de caja de compensacion se deben tramitar directamente con cada ENTIDAD, sin
embargo, no es verdad que pueda retirarlo. Una vez recibido, no puede ser objeto de retiro.

Caja de la Vivienda Popular:

En el marco de la Rendicion de Cuentas del Sector Habitat, la Caja de la Vivienda Popular (CVP)
desarroll6 un ejercicio de didlogo en doble via con la ciudadania interesada con el objetivo de informar a
la comunidad sobre la gestion de la entidad en el 2024, responder preguntas y aclarar inquietudes. Este
espacio se llevo a cabo después de la plenaria liderada por las y los directivos de las entidades del sector,
donde se presentaron los resultados de la implementacion del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota
Camina Segura” durante la vigencia 2024.

Metodologia

El espacio de didlogo se realizo en la terraza del CEFE Cometa, siguiendo el siguiente orden:
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1. Visualizacion inicial: Los asistentes participaron en una actividad para expresar su percepcion
sobre el desarrollo de la audiencia publica del Sector Habitat.

2. Intervencion del Director: Juan Carlos Fernandez Andrade, Director de la CVP, dirigi6 unas
palabras de bienvenida y agradecimiento a los participantes.

3. Atencion a los derechos de Peticidon: explicacion a la ciudadania sobre el tratamiento de las
preguntas formuladas en la audiencia de Rendicion de Cuentas.

4. Presentacion de Directores Misionales: Los responsables de las direcciones de Urbanizaciéon y
Titulacion, Barrios, Vivienda y Reasentamiento presentaron sus objetivos y explicaron las metas
trazadas para el cuatrienio.

5. Sesion de Preguntas: La ciudadania formuld preguntas, las cuales fueron atendidas por los
directivos y funcionarios de la CVP.

6. Visualizacion final y cierre.

Desarrollo del Espacio de Dialogo

1. Visualizacion Inicial

& # Seinvito a los participantes a evaluar su percepcion
sobre el primer momento del proceso de Rendicion
de Cuentas, utilizando tarjetas de colores:

Verde: Muy satisfecho.
Amarillo: Neutral o algo satisfecho.
Rojo: Insatisfecho.

La mayoria (40 participantes) expresd que la
audiencia les resulto “Muy util”. Aquellos que
eligieron amarillo sefalaron dificultades logisticas,
como problemas de acustica.

2. Intervenciodn del Director

En un ambiente de activa participacion ciudadana, el Director de la Entidad, Juan Carlos Fernandez
Andrade, expreso su agradecimiento a todos los asistentes por su valiosa presencia e interés en la jornada.
Con un énfasis en la apertura y el didlogo constructivo, alent6 a los participantes a formular sus inquietudes,
preguntas y comentarios, reconociendo la importancia de sus voces para la gestion de la entidad. El Director
reafirmé el compromiso de la institucién con los principios de transparencia en cada una de sus acciones y
la firme voluntad de construir y fortalecer la confianza con la ciudadania, pilares fundamentales de la
gestion de la entidad.
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3. Aclaracion sobre Derechos de Peticion

Se informo a los participantes que las preguntas no
respondidas durante la audiencia serian tramitadas
como Derechos de Peticion, garantizando una
respuesta oficial por los canales virtuales en los
tiempos establecidos por la norma y a partir de los
datos de contacto suministrados.

4. Presentacion de los Directores Misionales
Cada uno de los directores presentd los objetivos de sus respectivas areas:

e Juan Manuel Barrera (Urbanizacién y Titulacion): Explico las metas de titulacion y urbanizacion
para el cuatrienio.

e Luis Alfonso Ojeda (Mejoramiento de Vivienda): Detalld las metas de mejoramiento de vivienda,
senalando las zonas priorizadas.

e Maria Angela Baracaldo (Mejoramiento de Barrios): Describi6 las intervenciones proyectadas,
destacando que en Suba se prevé la construccion de 6.000 m? de segmentos viales.

e Juan Manuel Barrera (Director encargado de Reasentamiento): Explico los objetivos de la direccion,
enfocados en garantizar el derecho a la vivienda de las familias reasentadas.

Espacio de Preguntas y Respuestas
La ciudadania formul6 diversas preguntas, destacandose las siguientes:

Pregunta 1: ;Cual es el estado del proceso de Reasentamiento en la Zona de Gavilanes?

Respuesta: La profesional juridica de la Direccién de Reasentamientos explico la etapa del proceso en que
se encuentra esta gestion en linea con el Plan de Ordenamiento Territorial vigente.

Compromiso: Realizar una mesa de trabajo con la ciudadania para dar claridades del y brindar informacion
sobre el proceso informacion y orientacion.

Pregunta 2: Mejoramiento de Vivienda en Villa Cindy: ;Que va a pasar con los predios que estan en
reservay sobre la construccion de la manzana del cuidado?

Respuesta: La CVP gestionara un espacio de articulacion institucional con la Secretaria de Planeacion para
resolver inquietudes relacionadas con los predios identificados como reserva.

Compromiso: Organizar una mesa de trabajo entre la CVP, Secretaria Distrital de Planeacion y la
comunidad.

Pregunta 3: ;Se puede hacer una revision al resultado del proceso de Mejoramiento de Andenes en
Bilbao que desarrollo la entidad?

Respuesta: La directora de Mejoramiento de Barrios hard seguimiento y revisar las obras de andenes en el
sector.
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Pregunta 4: ;Como se tramita las licencias de Construccion para barrios de Estratos 1y 2?
Respuesta: La CVP, a través de la Curaduria Social, ofrece asistencia técnica para el tramite de licencias de
construccion, con apoyo de un equipo técnico y juridico. La ciudadania se pudo acercar a la movil de la
Curaduria que estuvo presente en el espacio.

Pregunta 5: ;Se puede hacer incluir a los Barrios Lisboa y Santa Cecilia en los procesos de
mejoramiento de barrios y vivienda que desarrolla la entidad?

Respuesta: El profesional de apoyo técnico de la direccion de barrios indico que en 2021 y 2022 se
realizaron intervenciones en el barrio Lisboa. Para la vigencia actual no hay nuevos estudios proyectados en
€s0s sectores.

Desde la direccion de vivienda se afirmd que durante esta vigencia no esté priorizado el barrio Lisboa, pero
que esto no indica que no pueda ser beneficiado en el futuro de los proyectos que desarrolla la entidad.

La mayoria de los participantes destacaron la utilidad del espacio y su calidad como ejercicio de didlogo
ciudadano.

Cierre

El evento concluyd hacia las 12:30 p.m. con una nueva actividad de visualizacion, donde la ciudadania
evaluo la utilidad y calidad del espacio de didlogo:

(Qué tan satisfecho estd con el didlogo en doble
via?

Verde: Muy satisfecho.

Amarillo: Neutral o algo satisfecho.

Rojo: Insatisfecho.

(Qué tan util encontrd el contenido presentado?
Verde: Muy til.

Amarillo: Algo 1til.

Rojo: Poco o nada util

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos:

La metodologia empleada por la entidad consistiéo en escuchar y resolver las diferentes inquietudes que
manifesto la ciudadania durante este espacio de dialogo.

Lideraron este espacio la subdirectora de Recoleccion, Barrido y Limpieza, Andrea Carolina Maru Ruiz, y
el subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, Luis Jonathan Gutiérrez Cantor.

La primera pregunta viene de la ciudadana Maritza, habitante del barrio La Serena, limite entre las
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Localidades Engativa y Suba, ella expresa su preocupacion por la iluminacion del sector comprendido entre
la Av. Cali con Dg 86 a Dg 91, misma que fue dafiada (arrancada) por los habitantes de calle que frecuentan
el sector, y que a su vez lo han convertido en foco de basuras, punto de consumo y lugar de realizar sus
necesidades fisiologicas. La peticion realizada por la ciudadana estd encaminada en iluminar el puente
descrito.

Por otro lado, quitar los zapatos frente al parque de basquetbol donde se encuentran colgados zapatos, que
son indicadores de expendio de drogas ilicitas, paso continuo de habitantes de calle quienes aumentan los
desechos de basuras, llegando a arrojar de manera intencional las basuras fuera de los lugares asignados.
Aunque los vecinos han pedido apoyo a los CAI de Serena, Bachué¢ y Suba Rincon, al ser una zona
limitrofe, los habitantes tienden a evadirse trasladandose al sector contrario de la entidad que los visita,
evadiendo asi los controles. Esta es una solicitud de seguridad, para quitar los cambuches.

La ciudadana resalta la labor de la entidad, hace 15 dias donde los removieron y quitaron en el sector de la
Serena, aunque el tema persiste en la parte de Suba; también comenta que solicitd el apoyo del Jardin
Boténico para siembra de arboles, gestion que ya se encuentra adelantada y con fecha de ejecucion.

Acudiendo al espacio aprovecha para solicitar arborizacién por parte de la EAAB en el cafio donde
confluyen Salitre y Juan Amarillo, y apoyo desde la parte Secretaria del Distrital de Ambiental para la
conservacion de las especies nativas. Todo lo anterior en busca de convertir a la Serena en un Eco-barrio.

La Respuesta: El subdirector Luis Jonathan, se centra en el tema de su competencia que es el alumbrado
publico, donde explica a la ciudadana que va a solicitar una interventoria del alumbrado publico de la
Universidad Nacional en el sector mencionado, para con esa informacion solicitar a ENEL, que tome las
medidas necesarias para solucionar el tema.

Para el tema de las basuras y los habitantes de calle, la subdirectora Andrea Carolina, informa que se va a
ocupar del tema de las basuras, pero los habitantes de calle es un tema que va a coordinar con Integracion
Social, porque el tema de levantamiento del censo se debe realizar de manera periddica.

Segunda pregunta, presentada por tres de las vecinas del Barrio Villa la Flores, donde piden intervencion de
la entidad para recuperar un espacio que ha sido convertido en foco de desecho de basuras, residuos,
animales y muertos, en la ubicacion Carrera 144* con calle 132b. Solicita acompafiamiento y sensibilizacion
para con los habitantes de calle y recicladores, ya que perciben como autoridad a la entidad, mientras que a
los vecinos los agreden y maltratan verbalmente. Ademas, solicitan la verificacion de la iluminacion en el
sector donde confluyen los barrios Villa las flores y Berona, en la Carrera 144° con calle 132b, el cual por la
poca iluminacion se ha convertido en un foco de inseguridad, por el expendio de drogas y atracos
constantes.

Respuesta: Los subdirectores, confirman los datos, para planear un recorrido e intervencion, con el fin de
dar alcance a la solicitud de las ciudadanas.

Sin mas solicitudes de ciudadania, se cierra la carpa de atencion de la Unidad Administrativa Especial De
Servicios Publicos — UAESP.
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Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano:

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano — RenoBo, dispuso para este espacio de trabajo de un
equipo directivo, de funcionarios y colaboradores para dar respuesta a las inquietudes ciudadanas que se
presentaran en la carpa. Sin embargo, durante el tiempo que se desarrollo el espacio de didlogo, no se
acercaron ciudadanos.

Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogota:

La metodologia para este segundo momento por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
consistio en un espacio de atencion directa a la ciudadania en conjunto con el equipo de la Empresa, en el
cual los asistentes tuvieron la oportunidad de presentar sus inquietudes, solicitudes, quejas y reclamos.
Durante esta jornada, se registraron las siguientes intervenciones por parte de la comunidad:

e Reclamo por fuga de agua

Una ciudadana report6 un tubo dafiado a raiz de una intervencion realizada por el IDU en la zona. La fuga
de agua afectaria una caja de luz, lo que representa un riesgo. Funcionarios del Acueducto solicitaron sus
datos para validar la informacion y coordinar una visita de revision al sitio.

¢ Queja por presencia de habitantes de calle

Otra ciudadana manifestd su preocupacion por la alta presencia de habitantes de calle en la ronda de la
avenida Cali con Diagonal 91. Se le explicod que esta situacion no es competencia de la Empresa, por lo cual
se le orienta sobre los canales adecuados para presentar este tipo de solicitud.

e Denuncia sobre alcantarillado comunitario

La sefiora Flor, residente del barrio La Gaitana, denunci6é que en su sector algunas viviendas hacen uso de
un alcantarillado comunitario sin pagar el servicio completo, lo que genera una percepcion de injusticia al
considerar que esta pagando por otros. Los funcionarios tomaron sus datos para revisar el caso.

e Denuncia sobre obras en Fontibon

El sefior Alfredo Vargas presentd una denuncia relacionada con obras e inversiones en procesos de
reasentamiento en el sector de Casandra, Fontibon. Se le solicitaron sus datos para investigar y darle
seguimiento al caso.

¢ Queja sobre facturacion e informacion a la comunidad

Una joven expresod su inconformidad con el incremento de las facturas sin una notificacion previa a la
comunidad en el sector de Suba, Tibabuyes. Ademas, solicité mayor pedagogia sobre el uso responsable del
agua, incentivos para quienes realizan ahorro, y tutoriales sobre el manejo de la factura electronica.
También menciond la falta de asistencia del representante del Acueducto a la Comision Local de Suba. Se
le explico el detalle de su factura, se tomaron sus datos para brindarle respuesta y se le orienta sobre la
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lectura de esta.

Una vez atendidas las intervenciones de la ciudadania, se dio por finalizada la sesion.

Principales temas o asuntos presentados por las entidades

Durante el evento, se presentd la gestion realizada en 2024 en el marco del Plan de Desarrollo “Bogota
Camina Segura”, cuya vigencia inicio en julio de 2024. Cada entidad expuso sus principales logros, asi
como los retos y oportunidades de mejora identificados en este primer afio de implementacion del Plan.

La jornada también cont6 con un espacio de didlogo abierto con la ciudadania. En la plenaria, se
respondieron preguntas formuladas por las personas asistentes y, posteriormente, se realizaron mesas de
trabajo en las que cada entidad atendié de manera mas cercana y especifica las inquietudes de la comunidad.

El sector Habitat present6 los avances que han permitido mas vivienda digna en Bogota, mejor acceso al
agua y saneamiento, mas espacios revitalizados, una mejor gestion de residuos y servicios publicos, y mayor
presencia en los territorios

Se abord¢ la siguiente informacion:

Presupuesto: Ejecucion presupuestal 2024

Contratacion: Valor de los contratos ;Qué y como hemos contratado?

Metas: Proyectos de inversion, programas y estrategias desarrolladas, ;Qué metas tenemos, sus objetivos y
como vamos en el cumplimiento?

Gestion: Logros obtenidos y dificultades presentadas durante la ejecucion de las acciones.

Impacto: Contribucion de nuestras acciones al bienestar de los ciudadanos.

Acciones de mejoramiento: Dificultades en el proceso y acciones para la mejora.

El detalle de las intervenciones por parte de los directivos se encuentra en el Anexo 1.

Principales inquietudes, observaciones o propuestas sefialadas por los ciudadanos durante el espacio
de dialogo ciudadano y las respuestas dadas por la entidad.

Las preguntas e inquietudes fueron recogidas en los formatos dispuestos para ello y tramitadas con cada una
de las areas y entidades involucradas segun el tema. Las respuestas se encuentran en el Anexo 2 de este
informe. Algunas inquietudes fueron formuladas por medio del chat de Facebook durante la transmision.

Temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos.

Los resultados se encuentran registrados en el apartado de Resumen Estrategia de Rendicion de Cuentas y el
detalle de la presentacion de los temas en el Anexo 1. Asi mismo, los temas recurrentes de la ciudadania se
relacionan en el Anexo 2 que contiene las respuestas a las 58 inquietudes ciudadanas.
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Enuncie los resultados de la encuesta de evaluacion del espacio de rendicion de cuentas

En el Anexo 3 se detallan los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion del espacio de rendicion de
cuentas

Material Distribuido y otros

Para ver el listado de asistencia ver Anexo 4.
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DETALLE DE LA PRESENTACION REALIZADA POR LOS DIRECTIVOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR HABITAT
DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - 26 DE ABRIL DE 2025.

El 26 de abril de 2025, en la localidad de Suba, se llevd a cabo la rendicion de cuentas del Sector Habitat, en la que se presento
un balance sobre los avances de las entidades vinculadas al Nodo Distrital de Rendicion de cuentas del Sector Habitat, en el
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura” durante la vigencia 2024.

La jornada cont6 con la participacion de Vanessa Velasco Bernal, secretaria Distrital del Habitat; Juan Carlos Fernadndez
Andrade, director de la Caja de la Vivienda Popular (CVP); Natasha Avendafio Garcia, gerente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota; Dolly Arias Casas, directora encargada de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP); y Claudia Silva, subgerente de Planeamiento y Estructuracion de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
(RenoBo).

Se desarrolld de forma presencial en el CEFE Las Cometas y virtual por trasmision en Facebook Live y YouTube. Se conto
con la participacion de mas de 177 asistentes en el auditorio y aproximadamente 185 personas conectadas durante el evento.

A continuacion, se presentan las diapositivas con la informacion expuesta en el desarrollo del espacio de rendicion de cuentas:
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

2024

AQuI P sk
sf PASA IR Sector Habitat

26 de abril 2025

MI CIUDAD
MI CASA
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Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
NODO SECTORIAL DEL SECTOR HABITAT

Entidades
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+ Unidad Administrativa Especial de : s :
Servicios Publicos Control v Pm'liripucién
social civdadana
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Bogots 2024
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2024

Metas PDD

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

ﬁ o ¢Gual es el balance del cumplimiento
Ciudad de las metas del Plan de Desarrollo
gl Bogot4 Camina Segura?

El Sector Habitat dentro del Plan de

desarrollo “Bogotd Camina Segura” RENDIUIL
| L
17 SDHT Recursos ejecutados CUE“ MS
9 EAAB 2024 024

12 UAESP *Fecha de corte 31 de diciembre de 2024 1e
A 4
8 CVP = 5,9 billones anda Por

4 RENOBO

¥ ® | soac
¥ 1 eocom
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT
it AR ik
P e rrollo Bogotd Camina Segur
PORILAR lan de Desarrollo Bogotd Camina Segura LN BORILAR

viviendas de estratos 1 y
2 expedidas por la
Curaduria Piblica Social.

Actos de reconocimiento y/o

132

hogares
reasentados

licencias de construccion

Vivienda

(66 hogares reasentados de

E = A manera definitiva y 66 nuevos

% o 09 ik hogares temporales) que se
00! encontraban ubicados en
] ] o hedarens Intervencién de zonas de alto riesgo no

2 l-.m,ao, m? de mitigable y /o las ordenadas
Viviendas (919 m?) TN PS Ml mediante actos administrativos

o sentencias judiciales.

GI del programa de

mejoramiento de
vivienda: reparaciones o i

viviendas oo

beneficiadas g;;m‘: gf{;‘;e Wivishidas. be neficiada S mejoras de su vivienda.
4
del programa de hectéreas) que .
mejoramiento de beneficiarén a 73 en estratos 1 y
vivienda: :gu’r::en:.l barrio 22 8 ] 02 2 localizados en
reparaciones o n ro N . g
mejoras de su Tibabuyes de la predios predios bérrlos-de
vivienda. lowiﬂﬂﬂ de Suba. saneados titulados SogsTatonng
W vvienos REVITALIZACION I CIUDAD INFORMAL

CAJADE LA
VIVIENDA
POPULAR

CAADE LA
VIVIENDA
POPULAR

Revitalizacion

44 actos de reconocimiento y/o

o o de espacio P&'mm"“ (de licencias de construccién
0,08 hectareas) que beneficiaran a

$ 73 hogares en el barrio San Pedro de

(9]9 mz) Tibabuyes de la localidad de Suba.

viviendas de estratos | y 2 expedidas por

la Curaduria Poblica Sociol.

228 en estratos 1 y 2

localizados en barrios

predios
saneados i de origen informal

Intervencién de

€‘> 1.002,30 m? de fachadas
" para 60 viviendas.

////:‘n\ (66 hogares recsentados de manera definitiva
] 3 2 y 66 nueves hogares fempor

encontraban ublcados en zonas de afte riesgo
hogares no mitigable y/o las ordenades mediante
reasenfados actos administratives o senfencias judiciales.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

e .

llmdad Administrativa
Especial de Servicios Piblicos

|

SERVICIOS PUBLICOS

‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL OF

Disposicién final de residuos sélides.

Ingresados al PIDJ: 1 millén 192 mil 205 toneladas de
residuos ordinarios.

Tratados RPCC: 70 mil 932 ton. de estos valorizados: 47 mil 121 ton.

Dispuostos on Celda: 1 millsn 145 mil 084 toncladas.

9 Tratamiento y 16! -giometanizacién (30 fon dia).

valorizacién de  BIOGAS —Tratamiento de Gas Metano (PIDI).

%ﬁ estduos AVIANCA — Planta Orgénicos (5 ton/dia).
o u&u-nmd-ommcsm/m.

PGO1-FO488 V3

Acompaiiamiento

100%

Rutas selectivas.
Incentivo al
aprovechamiento
Centros Transitorios
de Acopio.
Estructuracién de la
Estrategia Maria Paz

97%

Registro de recicladores
y organizaciones

18.813 solicitudes

verificadas.

546 solicitudes

pendientes de

verificacion.

Recicladores

Proceso de
verificacién
del RUOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE

SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD ADMINISTRAT

SERVICIOS PUBLICOS

Censo Puntos Criticos
666 puntos
identificados

Disposicién final de
residuos sélidos

1 millén 197 mil 423 toneladas
70 mil 932‘Iwnladusmdm. De estas

fueron das 47 mil 121 tonela
T mllon 150 mil 084 en celda
Tratamiento y
%ﬁ valorizacién de
j residuos orgénicos
TG -Blometanizacién (30 ton dia). :
BIOGAS —Tratamiento de Gas Metano (PIDJ).

AVIANCA — Planta Orgénicos (5 fon/dia).
M & M~ Planta de Orgénicos (5 ton/dia).

W REcicADORES asto [ ALumERADO POBLICO

TVA ESPECIAL DE

Acompafiamiento

58 Rutas sefectivas

Evalvocién 54 proyectos de Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento (IAT)
Centros Transiforios de Acopio
Estructurocién de lo Estrotegio Marie Poz

18,813 solicitudes

vorificadas, 9 70
546 soliciiudes pendisnfes o

de verificacion
De avance

de la meta

Suscripcion contraio
ouditorio axterna

Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura

‘Modelo circular de gestién de
vnlllualﬂldc‘ mw

do aseo.

Actividades
para garantizar
la prestacion
modernizacion
y actualizacion
del servicio
publico.

100%

B SERvICios FUNERARIDS
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Consorcio
PBC Serafin
Licencia de
construccién en
proceso.
Ampliacion de
bévedas, esarios y
cenizarios.

Cementerio
Central
Contrato
Suscrito UAESP 581-
2024 — RENOBO.
Gerencia Integral del
Cementerio Central.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL D

SERVICIOS PUBLICOS

Alumbrado Piiblico

Actividades para garantizar la
prestacion modernizacion y
actualizacién del servicio piblico.

] 00 0/0 : de las pru.gr.umudus.

de requerimientos atendidos.

* B5.618 fallas atendidas en el Sistema de
Alumbrado Pdblico.
145 recorridos de verificacién del funclonamiento.

* 155 mesas de trabajo.

PQRS relacionados con el funcionamiento del

2024

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota

PGO1-FO488 V3

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DF

SERVICIOS PUBLICOS

Servicios Funerarios

Ampliacion
de bévedas, -+ Solictud de la licencia '{P
osarios y de comstruccion

cenizarios

Cementerio Central
Mejoramiento  « Contrato Suscrito UAESP 581-2024 —
infraestructura RENCBO

Cementerio Sur
* *Confralo restauracién y adecuccion
de las galerias

RENDICIO
‘%;L acueducto Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura “E'ﬂﬂﬁﬂ&

Ul AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA 204

Restauracion de humedales

550, 57 Ha adquiridas 1‘6’6;/
12,27 Ha restauradas (1}

24, 2 Ha en conservacion

meta

0
monzozs” 100%

26.701 nuevos

suscriptores Renovaciéon de

infraestructura Deshidratado
ﬂ y/o incineracién

62 @ 09\ de biosélidos

Se lograron avances en

proyedos del piloto de infraestructura

Estacion de bombeo,
renovacion de

A 1o
26.813 nuevos
suscriptores

Alcantarillado combinado
Reduccién llega
a6.182,12 mirs

PTAR - Canoas
Meta sin avances

sumideros, bombas

dosificadoras

W seavicios asLIcos
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

£y acueducto

LA Y ALCANTARILLADG DE BOGOT)

Servicios Piblicos
Alcantarilledo senitario
26.701 nuevos
suscriptores

Acueducto
26.813 nuevos
suscriptores

Alcantarillodo combinade

Reduccion llega

a 6.182,12 mtrs.

|

Avance de la
meta 2021

100%

meta
superior al

100%

meta

superior al

100%

N
RENDICION

N

Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota

|

PGO1-FO488 V3

¢ acueducto

P FUf AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Servicios Piblicos

Restauracion de humedales

£2) 550, 57 Ha adquiridas P <!
' wradee 100%
~E= | 12,27 Ha restavradas (1)

24, 2 Ha en conservacion

meta

Renovacién de infraestructura  Est

63 proyectos -

n de bombeo,
5n d

Deshidratado y/o incineracion de biosélidos
50X Se lograron avances en del piloto de infraestructura

PTAR - Canoas Sin programacién de meta en 2024

RENOE30O

Soluciones
habitacionales

100% 95%

Avance de la

Pagina 28 de 185

Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura

Proyectos de renovacion y desarrollo urbano

0,29/0,30

meta 2024 meta 2024
GE
St 977
Soluciones 0
promovidas Avance de la
meta 2024
W i REVITALIZACION

1,9/2

Estructurados

Proyectos
Estructurados




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

RENOE3

EMPRELA BE RENOVACION
oF s000Th

Vivienda

Soluciones habitacionales

%‘-ﬁ;‘} 100%

Meta 2024
Soluciones
habitacionales
promovidas

Concurso de
Predios 1.0.

401

Tl

17\
A

SECRETARIA DEL

HABITAT
Gestién de

32,70 ﬁ

hectéreas de suelo util
en Santa Fe y Suba:

Promocion del inicio de
11.863 3!
unidades de 1%

vivienda (1.764 VIP
y 10.099 VIS)

retaria Ilistr\it&lal
~_del Habitat

Convenio 039 Fonvivienda
para la ejecucién de

600

mejoramientos
de vivienda

PGO1-FO488 V3

Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura

& Adiudicacién en
procesos de obra
e interventoria

Mejoramientos
de vivienda
rural

Construccién de

Viviendas
nuevas rurales
construidas

4.484 5

subsidios de soluciones
habitacionales Plan
de Vivienda "Mi
Casa en Bogota”

Subsidios
@ Reduce
tu Cuota
10 9

Reduce

1.866

Readtiva tu convenios y
comités de

elegibilidad

para

Compra, Reactiva tu Cuota mejoramiento

tu Hogar de vivienda

vrbana

X6

Virtualizacion e
incorporacion de
tramites en la VUC

Subsidios

4.208

subsidios para
adquisicion de
vivienda nueva

1452

para mejoramiento de

vivienda rural modalidad

urbana: habitabilidad.

W v
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é‘,ﬁ ewbarioNueve
ocoscorredores do
i

m SECRETARIA DEL
s Ex*é} HABITAT

Estudios, Disefios y
Obros:

Javeriana y Alcald

Intervencion de 31

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

gtulun;lug,

2024

Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura

v Enirega espacios | Adjudicacian de procesos
a1y poblicos Grupo 1 | 4 obre o intervantoria
D~ Pargue La Joyita,
e M ol Mirador porantervenic 11
, Ao o
San Cristébal pomeyzne | espacios publicos [EPRPTICETSEET )

poligonos de monitoreo

priorizados:
m:r;';::::‘ " 900 reportes a las
de Suba y Rofae! Territorios Méagicos Innovecion Social del autoridades
Uribe Uribe jorvancishide 90 - Habit 80 iniciativas competentes
en nweve (9) localidades rocibidas por porte do la
Caracterizacion clodadania
Termtorialy 2@ Habitando Territorios Parlicipacion
Spdsertnkn, participacion en 1.648 Civdadana y Gestion
i l‘” L ”m’ espacios de interaccion Social: 5 Mesas Técnicas
comunitaria en las 20 Sedtoriales de
AT i Radicacion de 7
Elabiorezide de Fithat de Sxpestesde
penials s legalizacién, equivalentes
Ja identificacion de Documentos PIMI-Suba ala gestion de 45,65
infervenciones viabl Dricbinarito T6 ibro | y Li i
S a2 Téanico Soporte Iy Libro I hectareas.

Ey’ﬂ SECRETARA DEL

HABITAT

@
@

Definicién de Areas de Intervencion Prioritarias

eviatizacion [ clooao iNFoRuAl

gENIDICIﬂg

204

Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura

Hechos metropolitanos

Elaboramos el Documento Técnico de Soporte (DTS) para la
adopcion del Hecho Metropolitano de abastecimiento
hidrico y tratamiento de aguas residuales.

Trabajamos en el DTS asociado al Hecho Metropolitano
del Servicio de Aseo.

Elaboramos el Documento de Diagnéstico Regional de la
prestacion de los servicios de energia, gas y TIC que
servird de insumo para Hecho Metropolitano de Servicios
Piblicos

W sexvicios pdeucos

PGO1-FO488 V3

SECRETARIA DEL

HABITAT

Contratames Es y Actualizamos el Dicg
disefios de dos (2] PTAP

para Sumapaz y Ciudad zona rural

Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura &

prestacién de servicios piblicos en

Estructuracién Piloto
Comunidades Energéticas
CEFE Tunal y CEFE San
Cristébal

Elaboracién del

de Fuentes No

Bolivar Disefic de metodologia de

caracterizacion de hogares rurales
para levantamiento de linea base.

Fortalecimiento organizacional y técnico

P —
fortalecimos
e e Usme - 125 hogares
quo atienden /
Sumapaz - 50 hogares
componentes de
ONTINUIDAD.

SECRETARIA DEL

HABITAT

Vivienda

Plan Parcial Mudela del Ric

Civdad Bolivar - 450 hogares

Chapinero - 90 hogares ﬁ_‘a%

Convencional Energias Estructuracién Piloto

Renovable Un ad Distrital

4% cultura y transformacidn de habitos
Expedicién de
Decreto Distrital 334

para
Circular interna 009

/o-rL prepender por el chorro y
uso eficiente de agua

5 -000 personas sensibilizadas

Circular conjunta 003

(W]

W swci0s PimIces

a « 26,51 He

Gestion do r
32,70 Yz :
hectareas de welo util en
Santa Fe y Suba:

Ploe Pordal No. § Alamedo La Concordiu «
577 Ha

Plan Pardal Trisagule de Femioe - 042 He

Promocién del inicio de

desarrollades en 34
11 .863 unidades de proyectos de conshuccion
vivienda (1.764 Vi y 10.099 vis) | n 12 localidades

Canverio 039 Fonviviendg | wéeedés procses de shes s interventarie
A remjecwmiontes de visiwmie rvnt

para la ejecucion d
s il 12 an Usme, § on Somapa:

600 OV chkaaos fes soet

de vivienda
7 ea Sarmaper, 2 n s
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

SECRETARIA DEL

HABITAT

Vivienda

subsidios

4484

whsidios de soluciones C
habilacionales Plan de

(o}
: by Y
Vivienda “Mi Casa on Bogoté"

subsidios

4.208

subsidios para adquisicién
deo vivienda nuevea urbana:

&

1.866 10 9 442

Reactive tu Reduce convenios y para
Compra, Rowctive tu Cueta comites de mejeramiento do
tu Hogar alegibilidad viviende urbana

subsidios

pora mejoramiento
de vivienda rural
modalided
habitubilided.

SECRETARIA DEL

HABITAT

Virtualizacién e
incorporacion de
tramites en la VUC

PGO1-FO488 V3

SECRETARIA DEL

HABITAT

Revitalizacion

SECRETARIA DEL

HABITAT

& isitas @ 279 poligonos de monitoreo
priorizados:
900 reportes a las autoridades
competentes
Radicacién de 7 expedientes de
legalizaclén, equivalentes a |a gestién @

de 45,65 hectareas.

—t A—

Estrategia
=l Qué no te pinten
casas en el aire

699 personas
sensibilizadas
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

SECRETARIA DEL

HABITAT

f' SECRETARIA DEL
) E} : HABITAT

CUENTAS

—

Servicios Piiblicos

@ Transicién Energética

Elaboracion del

Servicios Piiblicos “iksaioal

de Fuentes No

os de dos (2) PTAP oy pitkcn 20 Convencional Energias
Sumapaz y Ciudad

Bolivar 10 @ hogares 1

evantamiento de linea

ﬁ: Fortalecimiento nrganiuchion:l ”técnlu

Acompaniamos y fortalecimos

Decreto Distrital 334
vlar interna 009

propender por el chorro y

Cludad Bolivar - 450 hogares

me - 125 hogares Pt

mapaz - 50 hogares (o)

[o}
h > - 90 h C
antes de CALUDAD y inerc ogares ) P)

NUIDAD.

Gircular conjunta 003
uso eficiente de agua

5.000 personas sensibilizadas

que atienden a

, en los

CUENTAS

f SECRETARIA DEL
EZ: £ HABITAT

Servicios Piiblicos

Hechos metropolitanos

¢Guales son los principales retos en el

do ol Hedho Metropolitane del

cumplimiento de las apuestas del Plan
de Desarrollo?

.Esowr;\.
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

SECRETARIA DEL CAJADELA
i VIVIENDA
e samorioe. WAL Retos POPULAR

ALCALDIA MAYOR
0€ 8000TA

« Postulacion de hogares con cierre financiero, que logren
llevar a término el subsidio del programa de Oferta
EIeiStante: *Garantizar el acceso al suelo

+ Culminacién de obras de infraestructura en el marco del para vivienda social.
proy de Revitalizacio de San Cristobal que
conllevdé a procesos administrativos de posibles

incumplimientos .

*Optimizar la respuesta alas
expectativas de la ciudadania .

« Afectacion en el inicio de intervenciones por
desarticulacion entre ciudadania y entidades .

+ Limitado acceso a la informacion relacionada con la
localizacion de las viviendas en zona rural .

RENOE3O Retos

EMPRESA DT RENOVACION
¥ oteaRRoLLo vRsAND
oF s0s0TA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
L& | SERVICIOS PUBLICOS Retos

ASEO

« Falta de cultura ciudadana que afecta el estado de percepcion
de la limpieza del espacio publico .

+ Armojo clandestino de residuos en puntos criticos,
particularmente de RCD, voluminosos, llantas .

+ La UAESP no tiene facultades sancionatorias ni policivas que
permitan tener una reaccién inmediata en calle por tanto se
requiere una coordinacion interinstitucional con las alcaldias
locales y las demas entidades con vocacion a la atencién de
estas problematicas, atendiendo el principio de armonizacion
interinstitucional .

+ Modelo de gestion lineal de gestion de residuos sdlidos que no
incorpora economia circular .

« Consecucion de la ubicacion de los predios disponibles para la
planta de tratamiento de residuos

+ Fortalecimiento de las capacidades internas de la
empresa para asumir el nuevo rol como
perador urbano definido en el POT, incluyendo
la tarea de formulary gestionar las
S s

« Impulso del programa de retso de edificaciones
‘Retisa y Revitaliza .

« Identificacion de soluciones para avanzar en la
materializacion de los equipamientos de los
Cables Aéreos de Potosiy de San Cristobal.

SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO

+ Adjudicaciéon del proceso de licitacion para la concesién de los
cementerios del Distrito que permitira la prestacion de los
servicios en condiciones de calidad, eficiencia y manejo
transparente de los recursos publicos .
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

2 acueducto Retos
1 = AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
B e CUENTAS
e

Coloracion y Operacion

P
Restriccion

La ion del agua obedk a i en las redes con los

que la EAAB-ESP esta mitigando los efectos del fenémeno de El

Nifio .

Estas operaciones preventivas y el cambio de velocidad del agua
en las tuberias generan el desprendimiento de particulas propias
del tratamiento, lo que hace que el agua llegue con color, pero sin
afectar la potabilidad de la misma .

¢ Que resaltarian de sus

Dada la calidad del agua del Rio Bogota y la falla del sistema de
bombeo de la Planta Tibitoc en el periodo entre el 2 de febrero al 10
de abril del 2024, se presentaron 1.307 avisos de coloracion , los
cuales se mitigaron por medio de la apertura de hidrantes .

entidades en lo que llevamos
del Plan de Desarrollo?

¢Porqué tardaba en volver el agua?

Desde las 4 am los operadores de valvulas de la EAAB-ESP
trabajaron en comisiones durante un afo para el restablecimiento
del servicio del agua de acuerdo con el tumo de racionamienfo a
través de la apertura/cierre  de valvulas con movimientos muy
lentos para no afectar las redes, dado que las tuberias se pueden
llenar de aire, pueden estallarse y ocasionar darios, por lo cual
debe de manera

Gracias Operarios EAAB-ESP

Lo que Queremos resaltar %ﬂ%

2004

UNIBAD AGMINISTRATIVA ESPECIAL O aueremos gmﬂﬁ'ﬂé

SERVICIOS PUBLICOS resaltar e

Excelencia técnica 2024

* Aceleramos la ampliacion de la planta Tibitoc , para fortalecer
sistema de abastecimiento norte de la ciudad .

Articulacion con las diferentes entidades del Distrito de
con su misionalidad para celeb convenios que
permitan el cumplimiento de metas . RENOBO IDIPRON,

el

. en la del rio Bogota con los proyectos
TGI, AGUAS DE BOGOTA, ESSENTIA, PROPAIS, entre ofras Shlanas Candas.
. en la ion de la Estacion Elevadora Canoas con

Tamblén se radicé en la CRA el documento que contiene la
exposicion de motives del nuevo esquema de aseo que
permitird de cara a la licitacién de las nuevas concesiones
de operacion para el aflo 2026

un avance del 89.61 % que elevara las aguas residuales sin sdlidos
mayores a 6.cm.

* Modernizacién de la Planta Wiesner en la Calera, avanzé a un ritmo
constante, con un 29% de ejecucion .

* Renovacion y construccion de mas de 49 km de redes de Acueducto
y Alcantarillado .

¢ Sembramos mas de 64.600 arboles en las cuencas abastecedoras,
en humedal Coérdoba y areas afectas por los incendios en los cerros
orientales .

* Recuperamos mas de 3 millones de m3/s de agua, equivalentes a
19.000 millones de pesos.

« Invertimos mas de 20.000 millones de pesos en el mantenimiento y
recuperacion del sistema de alcantarillado .

* Refiramos mas de 94.000 toneladas de residuos para prevenir
emergencias por lluvias .

* Destinamos 8.000 millones de pesos para el cuidado
humedales, retirando mas de 1.952 toneladas de basura .

Puesta en marcha del plan de Contingencia, una vez

o de por parte de la UAESP del
contrato de concesidon para los cuatro cementerios del
Distrito por fallas en el servicio

Implementacion  del plan pilolo de las rutas selectivas que
permitird tener una data para fortalecer y regulanzar la
actividad como parte del servicio publico de aseo
integrando de manera activa las rutas historias de los
recicladores

~h
Enfrentamos la crisis mas compleja de la ciudad en

términos de escasez de agua. iiGral:ias Buguta'!!
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Comunicacion EAAB-ESP

Ante la disminucion de las reservas hidricas como consecuencia de la
variabilidad climatica, la EAAB-ESP desplegé una estrategia integral de
comunicacion para acompaiiar las medidas de racionamiento y promover
habitos sostenibles de consumo de agua entre la ciudadania .

Como operador urbano

« Fe lacién de cinco A i Estratégicas (Zona Ind
Calle 72, Ch: Pieza R deo y Fontibon)

Como gestor de suelo

Gracias a esta gestion se logré un cambio en los habitos de consumo de
agua por parte de la ciudadania  contribuyendo a que el ahorro de
agua fuera de 1,48 metros cubicos por segundo |, situacion que
ibuyo ion de los si de imiento,

+  Estructuracién del proyecto para la revitalizacion de San
Victorino

parala
drida 66 resala: Como gestor inmobiliario
*  Recuperacién de los embalses del Sistema Chingaza, con un aumento
del 46,45% en el nivel, asegurando un mejor suministro a futuro y
i una mayor iencia ci sobre el uso del agua.
Reduccion del estrés en el sistema Chingaza, gracias al ajuste de
P ion, i los caudales de salida de la planta de
Tibitoc de 4,5a 8,2 m3/s , disminuyendo la salida de la planta
Wiesner de 13 a 8,1 m3/s , asi como el ajuste de operacién en la
planta El Dorado hacié 0 enel ini a su zona
aferente de distribucion.
Mayor conciencia ciudadana, asi como de la industria, empresas y
comercio con el impacto de la camparia “Juntos por el agua”
i j dgicos en medios tradici y digitales
con énfasis en consejos practicos sobre como ahorrar agua, asi como
en redes sociales como Instagram, Facebook, X, YouTube y Spotify.

- Lanzamiento del programa para el redso de edificaciones en el
centro ‘Redsa y Revitaliza’

Como gestor de proyectos

*  Bronx Distrito Creativo
©  Enfrega del edificio Centro de Talento Creative
S Instalacién de la cublerta “La Milla™

*  Complejo Hospitalario San Juan de Dios
©  Entrega del Edificio de Mantenimiento

| camosia R i - iy SECRETARIA DEL Quercmos [I'!C{ (i o
| POPULAR £o.yme Queromex rnsttar 5 (!‘ i ._ HABITAT resaltar Jﬂﬁg—a e

* Plan de vivienda «MiCasa en Bogotan:
propiciamos vivienda en zonas aptas y seguras con
la asignacion de 4.484 subsidios de scluciones
habitacionales .

Construir confianza
para vivir mejor

» Esfrategia "Revitaliza tu Barrio” para mejorar las
condiciones del habitat en bamios ubicados en
zonas urbanas consolidadas de la ciudad . Con la
intervencion de 31 segmenlos viales, la
adjudicacién de los proyectos de eco barrios y eco
coredores y de la intervencion de 11 espacios
publicos en torno al Cable Aéreo San Cristdbal .

+ Articulacion interinstitucional  para
presentarnos comoe disinto y hacer
intervenciones integrales.

+ Implementacion del modelode  Gobierno
Abierto demostrados en nuesltras acciones
de Participacion, Transparencia, Rendicion
de Cuentas e Innovacion.

* QGarantizamos la destinacion de recursos para
cubrir el deficit de SUBSIDIOS de AAA a 24
millones de hogares en eslratos 12 y 3 (por un
valor de $243 mil mill} y para entregar el beneficio
MINIMO  VITAL a 1.1 millones de hogares (por
$91.000 mill . entre area urbana y rural) .

+ Posici i de la tidad como un
actor clave en el sector habitat ante las
comunidades , gremios constructores
academia y aliados  estratégicos .
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RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR HABITAT, 26 DE ABRIL DE 2025.

arrendamiento que
habitat habilitd?

Origen de
la PQRS PQRS Nombre
En este 2025 ;Hasta que
Formato e | s i
pregunta} - Tu Cuota? Teniendo en Nombre: Elkin Vargas
Presencial . .
cuenta el mas reciente
decreto.
Estoy proximo a
escriturar y me gustaria
Formato de | saber si alcanza a salir la s .
., 1 Nombre: Diego Sebastian
pregunta - resolucion de subsidio de Mufioz
Presencial Reduce Tu Cuota para
que quede incluido
dentro de la escritura.
Formato de | ;Este afio vuelve a salir
pregunta - subsidio de ahorro para Nombre: Luz Mila Alvarez
Presencial tu hogar?
Para las personas que
tienen el subsidio de
Formato de | habitat, ;podemos
pregunta - solicitar el nuevo Nombre: Alexandra Monroy
Presencial subsidio de

PGO1-FO488 V3

Entidad
responsable

Respuesta

Para 2025 la asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda Reduce tu Cuota a
los hogares que cumplan en su integridad con los requisitos, y adelanten el
procedimiento reglado para el efecto, se realizara hasta el 31 de diciembre o
hasta que se agoten los cupos previstos para esta anualidad, lo que primero
suceda.

La Resolucion 676 de 2024, en el articulo 16 “Asignacion del Subsidio Distrital
de Vivienda” establece que la asignacion del subsidio se realiza una vez se haya
verificado el cumplimiento de requisitos de acceso al programa, que el
desembolso del crédito se haya realizado y la entidad otorgante de crédito lo
notifique a la Secretaria Distrital del Habitat mediante el sistema de
informacion dispuesto para tal fin. Por lo tanto, para el programa Reduce tu
Cuota debe surtirse la escrituracion de la vivienda y desembolsado el crédito
para que la entidad otorgante de crédito pueda solicitar la asignacion del
subsidio. El subsidio de vivienda Reduce tu Cuota tiene la finalidad de apoyar a
los hogares beneficiarios en el pago de la cuota del crédito o de la operacion de
leasing habitacional durante 48 meses posteriores al desembolso del crédito,
motivo por el cual no se incluye en la escritura de compra de la vivienda.

La convocatoria para este programa se llevé a cabo a través de la pagina web de
la secretaria Distrital del Habitat de los dias 22 al 24 de abril.

La Secretaria a través de su pagina web y redes sociales, anunciara a la
comunidad interesada cuando se vaya a realizar una nueva convocatoria,
conforme a los cupos y presupuesto de la Entidad.

Los hogares que cuenten con subsidio para adquisicion de vivienda y este se
encuentre sin aplicar o desembolsar, puede postularse al programa Ahorro para
mi casa.
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Formato de | ;La primera cuota la
pregunta - puedo pagar con las Nombre: Natalia Tietbohl
Presencial cesantias?

Necesitamos en Ciudad
Formato de ,

Bolivar saber el avance Lo .
pregunta - . N Nombre: José Vicente Diaz
Presencial de los estudios y disefios

del cable aéreo Potosi.

Formato de LCua! es la p051.b1.11dad

de asignar subsidios para N

pregunta - .. Nombre: Camilo Avila
. compra de vivienda
Presencial

usada?
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En respuesta a su peticion, nos permitimos informar que la normativa del
programa “OFERTA PREFERENTE” exige la acreditacion del cierre
financiero. Esto implica que se pueden utilizar diversas fuentes de recursos,
como subsidios, créditos o recursos propios (ahorros), los cuales pueden
sumarse para cubrir el precio total de la vivienda nueva. En este sentido, las
CESANTIAS si pueden constituir una fuente de financiacion para el pago de la
primera cuota.

El Cable Aéreo Potosi es un proyecto de infraestructura a cargo del IDU
(pionas y estaciones), este proyecto actualmente se encuentra en etapa de cierre
de los estudios de detalle, por ende se espera poder dar inicio de obra
aproximadamente en febrero de 2026, sin embargo, el IDU es la entidad
competente para dar la repuesta de fondo y de manera oficial para este
proyecto.

Desde la SDHT, en el marco de ejecuccion de este proyecto de revitalizacion
entorno al cable aéreo, actualmente estan en ejecucion contratos de Estudios y
Disefios para la revitalizacion de 11 parques y contratos de Estudios y Disefios
para la revitalizacion de cerca de 54.000 m2 de corredores de movilidad
sostenible y segura. Asi mismo se esta finalizando el ajuste de la prefactibilidad
de los nodos de equipamiento para el cuidado, los cuales seran desarrollados
para las etapas de factibilidad, estudios, disefios, gestion predial y obra, por
parte de Renobo.

En respuesta a su peticion, me permito informar que la oferta institucional
vigente tiene como objetivo subsidiar parcialmente el costo de vivienda nueva
de interés prioritario (VIP) o de interés social (VIS), exclusivamente en la
ciudad de Bogota D.C. Es importante resaltar que no ofrecemos vivienda
gratuita a la ciudadania y que no todos los proyectos y constructoras estan
vinculados a nuestra oferta institucional. Por lo tanto, la Secretaria Distrital del
Habitat no contempla subsidios para la compra de vivienda usada dentro de sus
programas

Si es de su interés ser parte de la oferta institucional, le informamos que el
primer paso para acceder es registrarse en las ferias o convocatorias de la
Entidad. Este registro es el mecanismo inicial para que su niicleo familiar pueda
ser beneficiado con el subsidio de vivienda. El registro se puede realizar a
través de los canales oficiales de la Secretaria o en la pagina web de la entidad:
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https://www.habitatbogota.gov.co/. En esta pagina también encontrara
informacion sobre la oferta institucional vigente, los nuevos programas y los
proyectos disponibles.

Respecto a lo anterior, la primera feria de vivienda 2025-1 del programa “Oferta
Preferente” se llevo a cabo los dias 21, 22 y 23 de febrero de 2025. Sin
embargo, habra mas ferias, por lo cual le invitamos a consultar nuestra pagina
web para futuras convocatorias

Adicionalmente es importante que tenga en cuenta que, las ferias y
convocatorias son los mecanismos para postularse y aplicar a nuestros
programas, sin embargo, se aclara que este es el unico medio idoneo para
aplicar al programa de “OFERTA PREFERENTE”.

En cuanto al programa de “REACTIVA TU COMPRA, REACTIVA TU
HOGAR?” la postulacion de hogares se puede realizar en cualquier momento
hasta agotar los recursos asignados para cubrir dicho subsidio.

Por su parte el programa de “REDUCE TU CUOTA “en el momento de
solicitar su crédito hipotecario o leasing habitacional, las familias deberan
solicitar a su entidad financiera el formulario de postulacion, el cual deberan
diligenciar y entregar a dicha entidad antes del desembolso de su crédito

De igual manera, como otra estrategia para ayudar a los hogares Bogotanos a
mejorar su calidad de vida y sus habitos financieros para la adquisicion de una
vivienda, nace el programa “AHORRO PARA MI CASA”, el cual es un aporte
en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al hogar, para cubrir
de forma total o parcial el canon mensual de arrendamiento.

Ahora, es importante indicar que, el solo registro no implica la asignacion
automatica de un subsidio, sino que el desarrollo de la adjudicacion del
beneficio de vivienda depende del total cumplimiento tanto del procedimiento
reglamentado para el efecto como de los requisitos exigidos para poder acceder
al mismo.

Dicho lo anterior, procedemos a poner en su conocimiento la oferta
institucional con la que cuenta la Secretaria de Habitat, caracteristicas, forma de
acceder, montos a subsidiar, la cual se encuentra encaminada entre otros, a
beneficiar a grupos poblacionales vulnerables, con bajos recursos econémicos y
madres cabeza de familia entre otros.
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Actualmente, contamos con los siguientes programas:

1. Programa “Oferta Preferente”:

Reglamentado por la Resolucion 710 de 2022, los Decretos Distritales 213 de
2020, 145 de 2021, modificados por el Decreto 241 de 2022, y a su vez estos
dos ultimos derogados parcialmente por el Decreto 431 de 2024, los cuales le
permiten facilitar el acceso a una vivienda digna social o prioritaria (VIS o
VIP).

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente

(Coémo puede acceder a este programa?:

La Secretaria Distrital del Habitat realizara Ferias de Vivienda o abrira
convocatorias para los hogares que cumplan con los requisitos para acceder al
programa y cuenten con el cierre financiero para adquirir una de las viviendas
previamente separadas por la SDHT. El registro no podra hacerse en cualquier
momento sino solo cuando se abra la convocatoria, dado que este programa esta
sujeto a la disponibilidad de unidades de vivienda apartadas por la Secretaria
directamente a las constructoras.

Requisitos:

Las unidades de vivienda separadas seran objeto de asignacion de subsidio a
hogares, que cumplan con los siguientes requisitos, establecidos en el articulo
21 de la Resolucion 710 de 2022, expedida por la Secretaria Distrital del
Haébitat:

* La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
* Ningun miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier organismo estatal promotor de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento aplicara por el término determinado en la
respectiva sancion.

* Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a
cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes - SMMLV.

* Ningin miembro del hogar debe ser propietario de vivienda en el territorio
nacional o haber sido beneficiario de un subsidio de vivienda otorgado por
cualquier organismo promotor de vivienda, salvo quienes hayan perdido la
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vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda en la cual se haya aplicado al
subsidio haya resultado totalmente destruida o quedado inhabitable como
consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada en el marco del
conflicto armado interno. Asi como, en los casos en los que el beneficiario
acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad otorgante.

* El precio de las viviendas que se adquieran con el Subsidio Distrital no podra
superar los limites maximos legales establecidos para vivienda VIP o VIS,
segun corresponda.

* El hogar debera contar con el cierre financiero para la adquisicion de la
solucion de vivienda.

Excepciones: Frente a los casos en que se evidencien propiedades a nombre de
alguno o algunos de los integrantes del hogar, en la validacion de requisitos:

Que alguno o algunos de los integrantes del hogar sea o sean propietarios de
inmuebles adquiridos producto de un proceso de sucesion o adjudicacion, y
cuyo porcentaje de propiedad respecto del avaltio catastral resulte igual o
inferior al equivalente al tope maximo de subsidio para la modalidad de
vivienda nueva, es decir 30 SMMLV. El porcentaje se verificara conjuntamente
o acumulando el porcentaje de propiedad que tenga cada miembro del hogar.

(Como se acredita el cierre financiero?:

El hogar tiene cierre financiero cuando puede financiar el 100% de costo de la
vivienda entre la suma del Subsidio de la Secretaria del Habitat, otros subsidios
y recursos propios. A modo de ejemplo, los recursos pueden ser acreditados con
subsidio de la Secretaria Distrital Habitat + otros subsidios (en caso de que los
tenga) + crédito bancario o ahorro propio o donacion o primas o cesantias.
Puede acreditar una o varias de las fuentes de financiacion.

El Subsidio otorgado por la Secretaria Distrital del Habitat no es excluyente del
subsidio que entregan las Cajas de Compensacion Familiar y el Gobierno
Nacional, es decir, el hogar puede tener varios subsidios destinados a vivienda
de interés social o prioritario.

(Cuales son los montos de subsidio que podrian recibir los hogares?:
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Los montos del Subsidio Distrital que se asignara bajo la modalidad de “Oferta
Preferente” son los siguientes:

Subsidios del Programa “Oferta Preferente”

Ingresos Subsidio Requisitos

Hogares con ingresos de hasta cuatro (4) SMLMYV 30 SMLMV Hogares que
NO estén en concurrencia con subsidios otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

20 SMLMYV Hogares que estén en concurrencia con subsidios otorgados por las
Cajas de Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

10 SMLMYV Hogares sin las caracteristicas antes sefialadas.

Fuente: Decreto Distrital 145 de 2021, modificado por el Decreto 241 de 2022.
Asi como el Decreto 431 de 2024

La asignacion de los subsidios en cada uno de los valores del subsidio de
vivienda nueva se encuentra sujeta a la disponibilidad presupuestal con la que
cuente la Secretaria Distrital del Habitat.

(Como se asigna el Subsidio?:

A partir de la inscripcion a la feria de vivienda o la convocatoria, la Secretaria
primero valida que se cumplan con los requisitos generales, posteriormente se
procede a calificarlos de acuerdo con la priorizacion establecida en el articulo
26 de la Resolucion 710 de 2022. Luego en el marco de la feria o convocatoria
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los hogares eligen un proyecto y acreditan que cuentan con el cierre financiero,
la constructora realiza una separacion preliminar de la vivienda.

Terminada la feria o convocatoria la constructora remite el listado a la
Secretaria Distrital del Habitat de los hogares que separaron vivienda en el
proyecto de su interés.

La Secretaria valida nuevamente los requisitos del listado remitido, verifica las
condiciones del hogar para establecer el monto del subsidio al que podria tener
derecho, si es de 10 SMLMV, 20 SMLMYV o 30 SMLMYV, y emite una
resolucion de asignacion definitiva del subsidio al hogar que cumplié todos los
requisitos con la unidad separada en el proyecto.

El hogar con subsidio asignado por resolucion suscribird una promesa de
compraventa con el constructor del proyecto inmobiliario. Una vez haya
cumplido con el plan de pagos acordado, mantenga su cierre financiero y la
construccion del proyecto haya terminado, se procedera a la escrituracion,
registro de la escritura, y entrega de la vivienda.

Es importante aclarar que, si bien es cierto en el esquema de Oferta Preferente
existen criterios de priorizacion para la seleccion de los hogares entre los cuales
se encuentran los hogares con personas con autoconocimiento étnico, victimas
del conflicto armado y la poblacion reincorporada; la asignacion de subsidios
distritales de vivienda en el marco de los programas ofertados por la SDHT no
estd determinado para una poblacion en particular y/o focalizado en alguna
localidad en especifico, sino que a los mismos pueden acceder todas las
personas que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos
Operativos de la Entidad.

2. Programa “Reactiva Tu Compra, Reactiva Tu Hogar™:

Es un programa de Subsidio Distrital de Vivienda, reglamentado por la
Resolucion 262 de 2024, modificada por la Resolucion 500 de 2024. Esta
iniciativa consiste en el otorgamiento de un Subsidio Distrital de Vivienda por
valor de 12 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), que
facilita el cierre financiero de los hogares de menores ingresos y les permite
adquirir una vivienda de interés social y prioritario.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reactiva-tu-hogar.
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Importante indicar que, para el programa de Reactiva, el registro de
constructoras enajenadoras, y la postulacion de hogares por parte de estas, se
puede realizar en cualquier momento hasta agotar los recursos asignados para
cubrir dicho subsidio.

Requisitos para acceder al subsidio:

En ese orden de ideas, su hogar para acceder al subsidio en el marco del
programa en mencion debera acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
2. La sumatoria de los ingresos mensuales de los integrantes del hogar no debe
ser superior a lo equivalente a cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

3. La vivienda que el hogar desee adquirir debera ubicarse en alguno de los
proyectos aprobados por la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del
programa.

4. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, excepto
cuando el subsidio otorgado haga parte del cierre financiero para la compra del
inmueble postulado en el programa “Reactiva tu Compra, Reactiva tu Hogar”,
salvo quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio haya resultado totalmente destruida o
quedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades
publicas, emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o
despojada en el marco del conflicto armado interno, asi como en los casos en
los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad
otorgante.

5. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de un inmueble en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

a) Ser propietario de una cuota y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor sea
inferior al valor del subsidio otorgado en el programa.

b) Ser propietario de un inmueble en el lugar de desplazamiento para el caso de
hogares victimas del conflicto armado interno.

(Como acceder al programa?:

Asi mismo, es importante mencionar que para acceder a este programa el hogar
requiere:
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1. Dirigirse a la sala de ventas del proyecto de vivienda de su preferencia.

2. El enajenador le ayudara al hogar a realizar su postulacion al subsidio, a
través del enlace dispuesto en la padgina web de la Secretaria Distrital del
Haébitat. Para ello, es necesario que el proyecto de vivienda esté previamente
inscrito y aprobado en el programa.

3. La Secretaria Distrital del Habitat validara que la informacion registrada en
la postulacion y los documentos solicitados cumplan con los requisitos
establecidos.

4. Si el hogar cumple con todos los requisitos y se cuenta con disponibilidad
presupuestal, la Secretaria Distrital del Habitat expedira la resolucion de
asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda que acreditara al hogar como
beneficiario del programa.

3. Programa “REDUCE TU CUOTA™:

Marco Normativo y reglamentacion.

El programa "Reduce tu Cuota" fue creado por el art. 32 del Decreto Distrital
431 de 2024, por medio del se adoptaron los lineamientos y se establecieron los
mecanismos para la asignacion de subsidios en el marco de los programas de
promocion y acceso a soluciones habitacionales, bajo los principios de equidad
y sostenibilidad, tiene como propoésito principal facilitar el acceso a una
vivienda digna para los hogares mas vulnerables del Distrito.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital del Habitat expidi6 la Resolucion 676 de
2024, con la que se adopto la reglamentacion operativa del programa "Reduce
tu Cuota", definiendo los procedimientos de postulacion, verificacion de
requisitos, asignacion, legalizacion, cobro y giros del subsidio distrital en esta
modalidad.

Descripcion del Programa "Reduce tu Cuota".

El subsidio "Reduce tu Cuota" es un aporte distrital en dinero otorgado a los
hogares que cumplan con los requisitos establecidos, destinado al pago de hasta
48 cuotas mensuales de un crédito hipotecario o leasing habitacional para la
adquisicion de una vivienda nueva de interés prioritario (VIP) o de interés
social (VIS) en Bogota D.C. Este beneficio permite aliviar la carga financiera
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de las familias y apoyar su estabilidad habitacional.
Requisitos Generales del Programa "Reduce tu Cuota".

Los hogares interesados en acceder al subsidio distrital de vivienda “Reduce tu
Cuota” deberan manifestar por escrito la entidad otorgante de crédito de
preferencia, su intencion de recibirlo, antes del desembolso del crédito o la
suscripcion del contrato del leasing habitacional so pena de no ser beneficiario
del subsidio. Esta manifestacion se realiza mediante el diligenciamiento y firma
del Formulario de Postulacion que le entregara dicha entidad otorgante de
crédito.

Para postularse a este subsidio, los hogares deben cumplir los siguientes
requisitos que a continuacion se describen, previo diligenciamiento del
formulario:

0 Ingresos mensuales no superiores a cuatro (4) SMLMV.,

@ Contar con un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado para la
adquisicion de vivienda VIP o VIS nueva.

@ No haber sido beneficiario de otros subsidios familiares de vivienda, salvo en
los casos de concurrencia o complementacion de subsidios conforme a la
normativa vigente.

@ No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional, salvo las
excepciones contempladas en el articulo 8 de la Resolucion 676 de 2024.

Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".

Las Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".

Las entidades que actualmente cuentan con acuerdo de intercambio de
informacion suscrito y donde ya se han tramitado postulaciones y solicitud de

asignacion del subsidio de “Reduce tu Cuota” son:

1. Credifamilia.
2. Davivienda.
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. La Hipotecaria.

. BBVA.

. Banco Caja Social

. Bancolombia

. Banco de Bogota

. Fondo Nacional del Ahorro

. AV Villas

0. Banco Agrario de Colombia

1.  Confiar Cooperativa Financiera

— = 0 00O L bW

Proceso de Postulacion al Subsidio “Reduce tu Cuota”.

Para realizar el proceso de postulacion de los hogares en el marco de la
operacion del programa Reduce tu Cuota, las entidades otorgantes de crédito
deben suscribir el acuerdo mencionado, en cumplimiento del paragrafo del
articulo 4° de la Resolucion 676 del 2024 que establece “La postulacion del
hogar y etapas posteriores del proceso de asignacion y cobro del subsidio
mensual estara condicionada a la suscripcion o modificacion de los convenios
y/o acuerdos descritos en este articulo, entre las entidades otorgantes de crédito
y la Secretaria Distrital del Habitat.”

A su vez, el procedimiento para la postulacion y solicitud de asignacion del
subsidio Reduce tu Cuota se describe en el Capitulo III del acto administrativo
antes sefalado, el cual se resume a continuacion:

Una vez se suscriba el acuerdo, la entidad otorgante de crédito podra iniciar
postulacion de los hogares que manifiesten su intencion de recibir el subsidio,
lo cual debe realizarse antes del desembolso del crédito o la suscripcion del
contrato de leasing habitacional. Esta manifestacion se realiza a través del
formulario de postulacion que la entidad otorgante de crédito le entrega al
hogar y en la cual este autoriza a ser consultado en las bases de datos a las que
haya lugar con el propdsito de validar los requisitos de acceso.

La entidad otorgante de crédito con la autorizacion del hogar, realiza la su
postulacion en el sistema de informacion dispuesto por la Secretaria Distrital
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del Habitat. Si el hogar cumple con los requisitos de acceso definidos en el
articulo 8° de la resolucion en comento, quedara registrado para que posterior al
desembolso del crédito o de inicio del contrato de leasing habitacional la
entidad otorgante de crédito solicite la asignacion del subsidio a la Secretaria
Distrital del Habitat.

A su vez, es importante destacar que estos subsidios, por tratarse de recursos
publicos, deben aplicarse de manera rigurosa para garantizar su adecuada
asignacion y correcta aplicacion, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 676 de 2024 de nuestra entidad.

4. PROGRAMA AHORRO PARA MI CASA
Descripcion del programa:

Es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al hogar
beneficiario, cuyo desembolso se realiza de manera periddica sin cargo de
restitucion, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de
arrendamiento durante doce meses de quienes cumplan con las condiciones
establecidas en el Decreto Distrital 431 de 2024 y la Resolucion 224 de 2025.

Requisitos generales del programa:

Podran ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en la modalidad de
arrendamiento los hogares que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Acreditar ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV),

2. Ningtn integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las excepciones dispuestas en el Decreto Distrital 431
de 2024, resolucion 224 de 2025 o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya.

3. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido
efectivamente aplicado.

4. Los demas dispuestos por el Decreto Distrital 431 de 2024, resolucion 224 de
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2025 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

5. Contar con su vinculacidn ante una entidad financiera para acceder al
instrumento de ahorro.

6. El hogar debera realizar un ahorro mensual previo a cada desembolso del
subsidio equivalente a 0,27 salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) en una cuenta de ahorro. Para la vigencia 2025 § 384.345.

La cuenta donde el hogar realice el ahorro mensual debe estar inmovilizada
minimo durante los doce meses de vigencia del subsidio.

Valor y vigencia del subsidio familiar de vivienda:

El valor del subsidio sera de hasta 7,44 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV) al momento de la asignacion del mismo, y serd pagado en
12 cuotas mensuales de hasta 0,62 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV). Es decir, $ 882.570 para la vigencia 2025.

Condiciones de las viviendas objeto de arrendamiento.

Las viviendas que se tomen en arrendamiento deberan como minimo cumplir
con las siguientes condiciones:

a) Estar ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

b) No estar ubicada en zonas de riesgo o areas protegidas, especialmente no
debe estar ubicada sobre ronda de cuerpo de agua, zona de reserva, de obra
publica o de infraestructura basica de nivel nacional o distrital, de acuerdo con
la cartografia oficial del Plan de Ordenamiento Territorial - POT vigente, o en
los decretos pertinentes

¢) Contar como minimo con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado.

d) Tener asignado estrato, en caso de que este se encuentre vigente en la ciudad
de Bogota, salvo que se trate de un bien enmarcado en el programa de redsos.

Postulacion al programa “Ahorro para mi casa”

Péagina 50 de 185




Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS

Nombre

Entidad
responsable

PGO1-FO488 V3

Respuesta

El hogar interesado debera diligenciar el formulario de postulacioén dispuesto
por la Secretaria Distrital del Habitat en su pagina Web y aportar en medio
digital, los soportes documentales que se relacionan en el mismo.

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la Subsecretaria de Gestion
Financiera con apoyo de la Subdireccion de Recursos Publicos, realizara
convocatorias en las que establecera al menos, los periodos para la postulacion,
el nimero de subsidios que se pretende asignar en cada convocatoria acorde
con la disponibilidad presupuestal de la SDHT.

Es importante tener en cuenta que, es responsabilidad del hogar que se postula,
aportar la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de las
condiciones de acceso al subsidio distrital de vivienda, respondiendo por su
consistencia y veracidad.

Priorizacion de hogares en el programa “Ahorro para mi casa”

Para la asignacion del subsidio, la Secretaria Distrital del Habitat aplicara los
siguientes criterios de priorizacion, que deberan ser acreditados por los hogares
y/o verificados por la Secretaria, al momento de la postulacion.

* Jefe de hogar en riesgo de feminicidio o cualquier otra clase de violencia
intrafamiliar.

* Hogares con alglin integrante con condicion de victima del conflicto armado
interno.

* Hogares con algun integrante en proceso de “reincorporacion o
reintegracion”.

* Hogares con miembros de la fuerza ptblica, veteranos o caidos en combate.
* Hogares con miembros en condicion de discapacidad.

* Personas cuidadoras y cabezas de hogar.

* Persona joven, jefe de hogar, con una edad comprendida entre los 18 y 28
afios.

* Hogares con miembros transgénero.

* Hogares vinculados a programas de subsidio de la Secretaria Distrital del
Habitat para adquisicion de vivienda.
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* Hogares monoparentales.
* Hogares con personas que pertenecen a minoria étnicas.
* Hogares con alglin integrante adulto mayor.

Desembolso del Subsidio Familiar de Vivienda.

El desembolso de los recursos del subsidio se realizara a través de la fiducia
que para el efecto contrate la Secretaria, o por la misma entidad a falta de esta,
para lo cual el hogar beneficiario debera entregar a la Secretaria Distrital del
Habitat, para cada desembolso del subsidio, los siguientes documentos, segun
la modalidad de subsidio asi:

1) Certificado emitido por la entidad financiera de la cuenta del arrendador de la
vivienda en la que se consignara el subsidio (si bien este certificado se debe
reportar al inicio del programa, debera aportarse para el desembolso, en caso de
cambio de cuenta).

ii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero de
recaudo del ahorro. Este instrumento financiero debe ser un producto
recientemente constituido y dedicarse inica y exclusivamente al ahorro.

iii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero,
donde conste el saldo del producto o cuando aplique se podran entregar los
extractos bancarios del instrumento financiero (cada tres meses).

5. PROGRAMA DE EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA

En el cual se busca mejorar las condiciones de vida de los hogares ayudandoles
a superar barreras de acceso a vivienda nueva por problemas de bancarizacion,
reportes negativos en centrales de riesgo o desconocimiento de los procesos de
cierre financiero y de adquisicion de vivienda en Bogota, el cual tiene como
objetivo:

- Capacitar hogares de la ciudad de Bogota en las modalidades virtual o
presencial para que conozcan el paso a paso de adquisicion de vivienda nueva.
- Desarrollar e incentivar buenas practicas financieras para que los hogares
puedan planificar y administrar sus recursos.
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- Fomentar la bancarizacion y el buen uso de productos financieros en los
hogares para su futura adquisicion de vivienda.

- Explicar tramites necesarios para lograr cierres financieros en los hogares y
posibles soluciones, en caso de tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

- Enseifiar la forma de vincularse a los programas de subsidios de vivienda que
se ofrecen a nivel distrital y nacional

Para acceder al programa tenemos dos modalidades virtual y presencial:

Modalidad virtual: se puede postular inscribiéndose en las ferias de vivienda o a
través de la Escuela del Habitat. Cuando la Secretaria Distrital del Habitat
realice convocatorias abiertas al publico se informara por medio de nuestra
pagina web y nuestras redes sociales.

Modalidad presencial: se puede postular, inscribiéndose en los CDC (Manzana
del Cuidado) de la alcaldia de Bogota ubicados en cada localidad.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener un ingreso total de maximo 4 SMMLV.
2. Ningin miembro del hogar debe tener vivienda propia.
3. Los hogares priorizados son:

* Hogares con jefatura femenina.

* Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa

* Hogares victimas del conflicto armado por desplazamiento forzado.

*» Hogares de la comunidad LGBTIQ+.

 Hogares pertenecientes a grupos étnicos (poblaciones negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras, indigenas y Rrom) y hogares victimas
del conflicto armado.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite
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recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en
generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros
canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, y al correo electronico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

Se realizé la llamada y esta no fue efectiva ya que se informo que el nimero no
corresponde.

La convocatoria para este programa se llevo a cabo a través de la pagina web de
la secretaria Distrital del Habitat de los dias 22 al 24 de abril.

La Secretaria a través de su pagina web y redes sociales, anunciard a la
comunidad interesada cuando se vaya a realizar una nueva convocatoria,
conforme a los cupos y presupuesto de la Entidad.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 10 de la resolucion 224 de 2025, los
requisitos habilitantes para postularse al programa Ahorro para mi casa, son los
siguientes:

1. Acreditar ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV),

2. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las excepciones dispuestas en el Decreto Distrital 431
de 2024 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

3. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido
efectivamente aplicado.

4. Poseer cédula de ciudadania o cédula de extranjeria vigente en el territorio
colombiano.

5. Contar con su vinculacion ante una entidad financiera para acceder al
instrumento de ahorro.

6. Los demas dispuestos por el Decreto Distrital 431 de 2024 o la norma que lo
adicione, modifique o sustituya.
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De acuerdo con su peticion, procedemos a poner en su conocimiento la oferta
institucional con la que cuenta la Secretaria de Habitat, caracteristicas, forma de
acceder, montos a subsidiar, la cual se encuentra encaminada entre otros, a
beneficiar a grupos poblacionales vulnerables:

1. Programa “Oferta Preferente”:

Reglamentado por la Resolucion 710 de 2022, los Decretos Distritales 213 de
2020, 145 de 2021, modificados por el Decreto 241 de 2022, y a su vez estos
dos ultimos derogados parcialmente por el Decreto 431 de 2024, los cuales le
permiten facilitar el acceso a una vivienda digna social o prioritaria (VIS o
VIP).

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente

(Coémo puede acceder a este programa?:

La Secretaria Distrital del Habitat realizara Ferias de Vivienda o abrira
convocatorias para los hogares que cumplan con los requisitos para acceder al
programa y cuenten con el cierre financiero para adquirir una de las viviendas
previamente separadas por la SDHT. El registro no podra hacerse en cualquier
momento sino solo cuando se abra la convocatoria, dado que este programa esta
sujeto a la disponibilidad de unidades de vivienda apartadas por la Secretaria
directamente a las constructoras.

Requisitos:

Las unidades de vivienda separadas seran objeto de asignacion de subsidio a
hogares, que cumplan con los siguientes requisitos, establecidos en el articulo
21 de la Resolucion 710 de 2022, expedida por la Secretaria Distrital del
Habitat:

* La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
* Ningin miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier organismo estatal promotor de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento aplicara por el término determinado en la
respectiva sancion.

* Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a
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cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes - SMMLV.

* Ningun miembro del hogar debe ser propietario de vivienda en el territorio
nacional o haber sido beneficiario de un subsidio de vivienda otorgado por
cualquier organismo promotor de vivienda, salvo quienes hayan perdido la
vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda en la cual se haya aplicado al
subsidio haya resultado totalmente destruida o quedado inhabitable como
consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada en el marco del
conflicto armado interno. Asi como, en los casos en los que el beneficiario
acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad otorgante.

* El precio de las viviendas que se adquieran con el Subsidio Distrital no podra
superar los limites maximos legales establecidos para vivienda VIP o VIS,
segun corresponda.

* El hogar debera contar con el cierre financiero para la adquisicion de la
solucion de vivienda.

Excepciones: Frente a los casos en que se evidencien propiedades a nombre de
alguno o algunos de los integrantes del hogar, en la validacion de requisitos:

Que alguno o algunos de los integrantes del hogar sea o sean propietarios de
inmuebles adquiridos producto de un proceso de sucesion o adjudicacion, y
cuyo porcentaje de propiedad respecto del avaliio catastral resulte igual o
inferior al equivalente al tope maximo de subsidio para la modalidad de
vivienda nueva, es decir 30 SMMLYV. El porcentaje se verificara conjuntamente
o acumulando el porcentaje de propiedad que tenga cada miembro del hogar.

(Como se acredita el cierre financiero?:

El hogar tiene cierre financiero cuando puede financiar el 100% de costo de la
vivienda entre la suma del Subsidio de la Secretaria del Habitat, otros subsidios
y recursos propios. A modo de ejemplo, los recursos pueden ser acreditados con
subsidio de la Secretaria Distrital Habitat + otros subsidios (en caso de que los
tenga) + crédito bancario o ahorro propio o donacion o primas o cesantias.
Puede acreditar una o varias de las fuentes de financiacion.

El Subsidio otorgado por la Secretaria Distrital del Habitat no es excluyente del
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subsidio que entregan las Cajas de Compensacion Familiar y el Gobierno
Nacional, es decir, el hogar puede tener varios subsidios destinados a vivienda
de interés social o prioritario.

(Cuales son los montos de subsidio que podrian recibir los hogares?:

Los montos del Subsidio Distrital que se asignara bajo la modalidad de “Oferta
Preferente” son los siguientes:

Subsidios del Programa “Oferta Preferente”

Ingresos Subsidio Requisitos

Hogares con ingresos de hasta cuatro (4) SMLMV 30 SMLMYV Hogares que
NO estén en concurrencia con subsidios otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con alglin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

20 SMLMYV Hogares que estén en concurrencia con subsidios otorgados por las
Cajas de Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, segiin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

10 SMLMYV Hogares sin las caracteristicas antes sefialadas.

Fuente: Decreto Distrital 145 de 2021, modificado por el Decreto 241 de 2022.
Asi como el Decreto 431 de 2024

La asignacion de los subsidios en cada uno de los valores del subsidio de
vivienda nueva se encuentra sujeta a la disponibilidad presupuestal con la que
cuente la Secretaria Distrital del Habitat.

(,Como se asigna el Subsidio?:
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A partir de la inscripcion a la feria de vivienda o la convocatoria, la Secretaria
primero valida que se cumplan con los requisitos generales, posteriormente se
procede a calificarlos de acuerdo con la priorizacion establecida en el articulo
26 de la Resolucion 710 de 2022. Luego en el marco de la feria o convocatoria
los hogares eligen un proyecto y acreditan que cuentan con el cierre financiero,
la constructora realiza una separacion preliminar de la vivienda.

Terminada la feria o convocatoria la constructora remite el listado a la
Secretaria Distrital del Habitat de los hogares que separaron vivienda en el
proyecto de su interés.

La Secretaria valida nuevamente los requisitos del listado remitido, verifica las
condiciones del hogar para establecer el monto del subsidio al que podria tener
derecho, si es de 10 SMLMV, 20 SMLMYV o 30 SMLMYV, y emite una
resolucion de asignacion definitiva del subsidio al hogar que cumplié todos los
requisitos con la unidad separada en el proyecto.

El hogar con subsidio asignado por resolucion suscribird una promesa de
compraventa con el constructor del proyecto inmobiliario. Una vez haya
cumplido con el plan de pagos acordado, mantenga su cierre financiero y la
construccion del proyecto haya terminado, se procedera a la escrituracion,
registro de la escritura, y entrega de la vivienda.

Es importante aclarar que, si bien es cierto en el esquema de Oferta Preferente
existen criterios de priorizacion para la seleccion de los hogares entre los cuales
se encuentran los hogares con personas con autoconocimiento étnico, victimas
del conflicto armado y la poblacion reincorporada; la asignacion de subsidios
distritales de vivienda en el marco de los programas ofertados por la SDHT no
esta determinado para una poblacion en particular y/o focalizado en alguna
localidad en especifico, sino que a los mismos pueden acceder todas las
personas que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos
Operativos de la Entidad.

2. Programa “Reactiva Tu Compra, Reactiva Tu Hogar”:

Es un programa de Subsidio Distrital de Vivienda, reglamentado por la
Resolucion 262 de 2024, modificada por la Resolucion 500 de 2024. Esta
iniciativa consiste en el otorgamiento de un Subsidio Distrital de Vivienda por
valor de 12 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), que
facilita el cierre financiero de los hogares de menores ingresos y les permite
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adquirir una vivienda de interés social y prioritario.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reactiva-tu-hogar.

Importante indicar que, para el programa de Reactiva, el registro de
constructoras enajenadoras, y la postulacion de hogares por parte de estas, se
puede realizar en cualquier momento hasta agotar los recursos asignados para
cubrir dicho subsidio.

Requisitos para acceder al subsidio:

En ese orden de ideas, su hogar para acceder al subsidio en el marco del
programa en mencion debera acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
2. La sumatoria de los ingresos mensuales de los integrantes del hogar no debe
ser superior a lo equivalente a cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

3. La vivienda que el hogar desee adquirir debera ubicarse en alguno de los
proyectos aprobados por la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del
programa.

4. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, excepto
cuando el subsidio otorgado haga parte del cierre financiero para la compra del
inmueble postulado en el programa “Reactiva tu Compra, Reactiva tu Hogar”,
salvo quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio haya resultado totalmente destruida o
quedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades
publicas, emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o
despojada en el marco del conflicto armado interno, asi como en los casos en
los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad
otorgante.

5. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de un inmueble en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

a) Ser propietario de una cuota y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor sea
inferior al valor del subsidio otorgado en el programa.

b) Ser propietario de un inmueble en el lugar de desplazamiento para el caso de
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hogares victimas del conflicto armado interno.

(Como acceder al programa?:

Asi mismo, es importante mencionar que para acceder a este programa el hogar
requiere:

1) Dirigirse a la sala de ventas del proyecto de vivienda de su preferencia.

2) El enajenador le ayudara al hogar a realizar su postulacion al subsidio, a
través del enlace dispuesto en la pagina web de la Secretaria Distrital del
Habitat. Para ello, es necesario que el proyecto de vivienda esté previamente
inscrito y aprobado en el programa.

3) La Secretaria Distrital del Habitat validara que la informacion registrada en
la postulacion y los documentos solicitados cumplan con los requisitos
establecidos.

4) Si el hogar cumple con todos los requisitos y se cuenta con disponibilidad
presupuestal, la Secretaria Distrital del Habitat expedira la resolucion de
asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda que acreditara al hogar como
beneficiario del programa.

3. Programa “REDUCE TU CUOTA”:
Marco Normativo y reglamentacion.

El programa "Reduce tu Cuota" fue creado por el art. 32 del Decreto Distrital
431 de 2024, por medio del se adoptaron los lineamientos y se establecieron los
mecanismos para la asignacion de subsidios en el marco de los programas de
promocién y acceso a soluciones habitacionales, bajo los principios de equidad
y sostenibilidad, tiene como proposito principal facilitar el acceso a una
vivienda digna para los hogares mas vulnerables del Distrito.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital del Habitat expidi6 la Resolucion 676 de
2024, con la que se adopto la reglamentacion operativa del programa "Reduce
tu Cuota", definiendo los procedimientos de postulacion, verificacion de
requisitos, asignacion, legalizacion, cobro y giros del subsidio distrital en esta
modalidad.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
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servicios/acceso-vivienda/reduce-tu-cuota
Descripcion del Programa "Reduce tu Cuota”.

El subsidio "Reduce tu Cuota" es un aporte distrital en dinero otorgado a los
hogares que cumplan con los requisitos establecidos, destinado al pago de hasta
48 cuotas mensuales de un crédito hipotecario o leasing habitacional para la
adquisicion de una vivienda nueva de interés prioritario (VIP) o de interés
social (VIS) en Bogota D.C. Este beneficio permite aliviar la carga financiera
de las familias y apoyar su estabilidad habitacional.

Requisitos Generales del Programa "Reduce tu Cuota".

Los hogares interesados en acceder al subsidio distrital de vivienda “Reduce tu
Cuota” deberan manifestar por escrito la entidad otorgante de crédito de
preferencia, su intencion de recibirlo, antes del desembolso del crédito o la
suscripcion del contrato del leasing habitacional so pena de no ser beneficiario
del subsidio. Esta manifestacion se realiza mediante el diligenciamiento y firma
del Formulario de Postulacion que le entregara dicha entidad otorgante de
crédito.

Para postularse a este subsidio, los hogares deben cumplir los siguientes
requisitos que a continuacion se describen, previo diligenciamiento del
formulario:

O Ingresos mensuales no superiores a cuatro (4) SMLMV.

© Contar con un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado para la
adquisicion de vivienda VIP o VIS nueva.

@ No haber sido beneficiario de otros subsidios familiares de vivienda, salvo en
los casos de concurrencia o complementacion de subsidios conforme a la
normativa vigente.

@ No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional, salvo las
excepciones contempladas en el articulo 8 de la Resolucion 676 de 2024,

Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".
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Las Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".

Las entidades que actualmente cuentan con acuerdo de intercambio de
informacion suscrito y donde ya se han tramitado postulaciones y solicitud de
asignacion del subsidio de “Reduce tu Cuota” son:

1. Credifamilia.
2. Davivienda.
3. La Hipotecaria.
4. BBVA.

5. Banco Caja Social
6. Bancolombia
7. Banco de Bogota

8. Fondo Nacional del Ahorro

9. AV Villas

10.  Banco Agrario de Colombia
11.  Confiar Cooperativa Financiera

Proceso de Postulacion al Subsidio “Reduce tu Cuota”.

Para realizar el proceso de postulacion de los hogares en el marco de la
operacion del programa Reduce tu Cuota, las entidades otorgantes de crédito
deben suscribir el acuerdo mencionado, en cumplimiento del paragrafo del
articulo 4° de la Resolucion 676 del 2024 que establece “La postulacion del
hogar y etapas posteriores del proceso de asignacion y cobro del subsidio
mensual estara condicionada a la suscripcion o modificacion de los convenios
y/o acuerdos descritos en este articulo, entre las entidades otorgantes de crédito
y la Secretaria Distrital del Habitat.”

A su vez, el procedimiento para la postulacion y solicitud de asignacion del
subsidio Reduce tu Cuota se describe en el Capitulo III del acto administrativo

antes sefialado, el cual se resume a continuacion:

Una vez se suscriba el acuerdo, la entidad otorgante de crédito podra iniciar

Péagina 62 de 185




Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS

Nombre

Entidad
responsable

PGO1-FO488 V3

Respuesta

postulacion de los hogares que manifiesten su intencion de recibir el subsidio,
lo cual debe realizarse antes del desembolso del crédito o la suscripcion del
contrato de leasing habitacional. Esta manifestacion se realiza a través del
formulario de postulacion que la entidad otorgante de crédito le entrega al
hogar y en la cual este autoriza a ser consultado en las bases de datos a las que
haya lugar con el propésito de validar los requisitos de acceso.

La entidad otorgante de crédito con la autorizacion del hogar, realiza la su
postulacion en el sistema de informacion dispuesto por la Secretaria Distrital
del Habitat. Si el hogar cumple con los requisitos de acceso definidos en el
articulo 8° de la resolucion en comento, quedara registrado para que posterior al
desembolso del crédito o de inicio del contrato de leasing habitacional la
entidad otorgante de crédito solicite la asignacion del subsidio a la Secretaria
Distrital del Habitat.

A su vez, es importante destacar que estos subsidios, por tratarse de recursos
publicos, deben aplicarse de manera rigurosa para garantizar su adecuada
asignacion y correcta aplicacion, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 676 de 2024 de nuestra entidad.

4. PROGRAMA AHORRO PARA MI CASA
Descripcion del programa:

Es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al hogar
beneficiario, cuyo desembolso se realiza de manera periddica sin cargo de
restitucion, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de
arrendamiento durante doce meses de quienes cumplan con las condiciones
establecidas en el Decreto Distrital 431 de 2024 y la Resolucion 224 de 2025.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/ahorro-para-mi-casa

Requisitos generales del programa:
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Podran ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en la modalidad de
arrendamiento los hogares que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Acreditar ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV),

2. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las excepciones dispuestas en el Decreto Distrital 431
de 2024, resolucion 224 de 2025 o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya.

3. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido
efectivamente aplicado.

4. Los demas dispuestos por el Decreto Distrital 431 de 2024, resolucion 224 de
2025 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

5. Contar con su vinculacion ante una entidad financiera para acceder al
instrumento de ahorro.

6. El hogar debera realizar un ahorro mensual previo a cada desembolso del
subsidio equivalente a 0,27 salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) en una cuenta de ahorro. Para la vigencia 2025 § 384.345.

La cuenta donde el hogar realice el ahorro mensual debe estar inmovilizada
minimo durante los doce meses de vigencia del subsidio.

Valor y vigencia del subsidio familiar de vivienda:

El valor del subsidio sera de hasta 7,44 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV) al momento de la asignacion del mismo, y sera pagado en
12 cuotas mensuales de hasta 0,62 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV). Es decir, $ 882.570 para la vigencia 2025.

Condiciones de las viviendas objeto de arrendamiento.

Las viviendas que se tomen en arrendamiento deberan como minimo cumplir
con las siguientes condiciones:

a) Estar ubicada en la ciudad de Bogota D.C.
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b) No estar ubicada en zonas de riesgo o areas protegidas, especialmente no
debe estar ubicada sobre ronda de cuerpo de agua, zona de reserva, de obra
publica o de infraestructura basica de nivel nacional o distrital, de acuerdo con
la cartografia oficial del Plan de Ordenamiento Territorial - POT vigente, o en
los decretos pertinentes.

¢) Contar como minimo con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado.

d) Tener asignado estrato, en caso de que este se encuentre vigente en la ciudad
de Bogota, salvo que se trate de un bien enmarcado en el programa de reusos.

Postulacion al programa “Ahorro para mi casa”

El hogar interesado debera diligenciar el formulario de postulacion dispuesto
por la Secretaria Distrital del Habitat en su pagina Web y aportar en medio
digital, los soportes documentales que se relacionan en el mismo.

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la Subsecretaria de Gestion
Financiera con apoyo de la Subdireccion de Recursos Publicos, realizara
convocatorias en las que establecera al menos, los periodos para la postulacion,
el numero de subsidios que se pretende asignar en cada convocatoria acorde
con la disponibilidad presupuestal de la SDHT.

Es importante tener en cuenta que, es responsabilidad del hogar que se postula,
aportar la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de las
condiciones de acceso al subsidio distrital de vivienda, respondiendo por su
consistencia y veracidad.

Priorizacion de hogares en el programa “Ahorro para mi casa”
Para la asignacion del subsidio, la Secretaria Distrital del Habitat aplicara los
siguientes criterios de priorizacion, que deberan ser acreditados por los hogares

y/o verificados por la Secretaria, al momento de la postulacion.

* Jefe de hogar en riesgo de feminicidio o cualquier otra clase de violencia
intrafamiliar.
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* Hogares con alglin integrante con condicion de victima del conflicto armado
interno.

* Hogares con alglin integrante en proceso de “reincorporacion o
reintegracion”.

* Hogares con miembros de la fuerza publica, veteranos o caidos en combate.
* Hogares con miembros en condicion de discapacidad.

* Personas cuidadoras y cabezas de hogar.

* Persona joven, jefe de hogar, con una edad comprendida entre los 18 y 28
afos.

* Hogares con miembros transgénero.

* Hogares vinculados a programas de subsidio de la Secretaria Distrital del
Hébitat para adquisicion de vivienda.

 Hogares monoparentales.

* Hogares con personas que pertenecen a minoria étnicas.

* Hogares con alglin integrante adulto mayor.

Desembolso del Subsidio Familiar de Vivienda.

El desembolso de los recursos del subsidio se realizara a través de la fiducia
que para el efecto contrate la Secretaria, o por la misma entidad a falta de esta,
para lo cual el hogar beneficiario debera entregar a la Secretaria Distrital del
Haébitat, para cada desembolso del subsidio, los siguientes documentos, segin
la modalidad de subsidio asi:

1) Certificado emitido por la entidad financiera de la cuenta del arrendador de la
vivienda en la que se consignara el subsidio (si bien este certificado se debe
reportar al inicio del programa, debera aportarse para el desembolso, en caso de
cambio de cuenta).

ii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero de
recaudo del ahorro. Este instrumento financiero debe ser un producto
recientemente constituido y dedicarse unica y exclusivamente al ahorro.

iii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero,
donde conste el saldo del producto o cuando aplique se podran entregar los
extractos bancarios del instrumento financiero (cada tres meses).
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5. PROGRAMA DE EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA

En el cual se busca mejorar las condiciones de vida de los hogares ayudandoles
a superar barreras de acceso a vivienda nueva por problemas de bancarizacion,
reportes negativos en centrales de riesgo o desconocimiento de los procesos de
cierre financiero y de adquisicion de vivienda en Bogota, el cual tiene como
objetivo:

v Capacitar hogares de la ciudad de Bogota en las modalidades virtual o
presencial para que conozcan el paso a paso de adquisicion de vivienda nueva.
v Desarrollar e incentivar buenas practicas financieras para que los hogares
puedan planificar y administrar sus recursos.

v Fomentar la bancarizacion y el buen uso de productos financieros en los
hogares para su futura adquisicion de vivienda.

v Explicar tramites necesarios para lograr cierres financieros en los hogares y
posibles soluciones, en caso de tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

v Ensefiar la forma de vincularse a los programas de subsidios de vivienda que
se ofrecen a nivel distrital y nacional

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/educacion-e-inclusion-financiera

Para acceder al programa tenemos dos modalidades virtual y presencial:
Modalidad virtual: se puede postular inscribiéndose en las ferias de vivienda o a
través de la Escuela del Habitat. Cuando la Secretaria Distrital del Habitat
realice convocatorias abiertas al publico se informara por medio de nuestra

pagina web y nuestras redes sociales.

Modalidad presencial: se puede postular, inscribiéndose en los CDC (Manzana
del Cuidado) de la alcaldia de Bogota ubicados en cada localidad.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:
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1. Tener un ingreso total de maximo 4 SMMLV.
2. Ningin miembro del hogar debe tener vivienda propia.
3. Los hogares priorizados son:

* Hogares con jefatura femenina.

* Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa

* Hogares victimas del conflicto armado por desplazamiento forzado.

* Hogares de la comunidad LGBTIQ+.

* Hogares pertenecientes a grupos étnicos (poblaciones negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras, indigenas y Rrom) y hogares victimas
del conflicto armado.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite
recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en
generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros
canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, y al correo electronico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

De acuerdo con su peticion, nos permitimos informar que, como estrategia para
ayudar a los hogares Bogotanos a mejorar su calidad de vida y sus héabitos
financieros para la adquisicion de una vivienda, nace el programa “AHORRO
PARA MI CASA”, el cual es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza
por una sola vez al hogar, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual
de arrendamiento.

1. PROGRAMA AHORRO PARA MI CASA
Descripcion del programa:

Es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al hogar
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beneficiario, cuyo desembolso se realiza de manera periddica sin cargo de
restitucion, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de
arrendamiento durante doce meses de quienes cumplan con las condiciones
establecidas en el Decreto Distrital 431 de 2024 y la Resolucion 224 de 2025.

Requisitos generales del programa:

Podran ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en la modalidad de
arrendamiento los hogares que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Acreditar ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV),

2. Ningtn integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las excepciones dispuestas en el Decreto Distrital 431
de 2024, resolucion 224 de 2025 o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya.

3. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido
efectivamente aplicado.

4. Los demas dispuestos por el Decreto Distrital 431 de 2024, resolucion 224 de
2025 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

5. Contar con su vinculacion ante una entidad financiera para acceder al
instrumento de ahorro.

6. El hogar debera realizar un ahorro mensual previo a cada desembolso del
subsidio equivalente a 0,27 salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMYV) en una cuenta de ahorro. Para la vigencia 2025 $ 384.345.

La cuenta donde el hogar realice el ahorro mensual debe estar inmovilizada
minimo durante los doce meses de vigencia del subsidio.

Valor y vigencia del subsidio familiar de vivienda:

El valor del subsidio sera de hasta 7,44 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV) al momento de la asignacion del mismo, y serd pagado en
12 cuotas mensuales de hasta 0,62 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV). Es decir, $ 882.570 para la vigencia 2025.
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Condiciones de las viviendas objeto de arrendamiento.

Las viviendas que se tomen en arrendamiento deberan como minimo cumplir
con las siguientes condiciones:

a) Estar ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

b) No estar ubicada en zonas de riesgo o areas protegidas, especialmente no
debe estar ubicada sobre ronda de cuerpo de agua, zona de reserva, de obra
publica o de infraestructura basica de nivel nacional o distrital, de acuerdo con
la cartografia oficial del Plan de Ordenamiento Territorial - POT vigente, o en
los decretos pertinentes

c¢) Contar como minimo con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado.

d) Tener asignado estrato, en caso de que este se encuentre vigente en la ciudad
de Bogota, salvo que se trate de un bien enmarcado en el programa de retsos.

Postulacion al programa “Ahorro para mi casa”

El hogar interesado debera diligenciar el formulario de postulacion dispuesto
por la Secretaria Distrital del Habitat en su pagina Web y aportar en medio
digital, los soportes documentales que se relacionan en el mismo.

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la Subsecretaria de Gestion
Financiera con apoyo de la Subdireccion de Recursos Publicos, realizara
convocatorias en las que establecera al menos, los periodos para la postulacion,
el nimero de subsidios que se pretende asignar en cada convocatoria acorde
con la disponibilidad presupuestal de la SDHT.

Es importante tener en cuenta que, es responsabilidad del hogar que se postula,
aportar la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de las
condiciones de acceso al subsidio distrital de vivienda, respondiendo por su
consistencia y veracidad.

Priorizacion de hogares en el programa “Ahorro para mi casa”
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Para la asignacion del subsidio, la Secretaria Distrital del Habitat aplicara los
siguientes criterios de priorizacion, que deberan ser acreditados por los hogares
y/o verificados por la Secretaria, al momento de la postulacion.

« Jefe de hogar en riesgo de feminicidio o cualquier otra clase de violencia
intrafamiliar.

* Hogares con algun integrante con condicion de victima del conflicto armado
interno.

* Hogares con alglin integrante en proceso de “reincorporacion o
reintegracion”.

* Hogares con miembros de la fuerza publica, veteranos o caidos en combate.
* Hogares con miembros en condicion de discapacidad.

* Personas cuidadoras y cabezas de hogar.

* Persona joven, jefe de hogar, con una edad comprendida entre los 18 y 28
afios.

* Hogares con miembros transgénero.

* Hogares vinculados a programas de subsidio de la Secretaria Distrital del
Haébitat para adquisicion de vivienda.

* Hogares monoparentales.

* Hogares con personas que pertenecen a minoria étnicas.

* Hogares con alglin integrante adulto mayor.

Desembolso del Subsidio Familiar de Vivienda.

El desembolso de los recursos del subsidio se realizara a través de la fiducia
que para el efecto contrate la Secretaria, o por la misma entidad a falta de esta,
para lo cual el hogar beneficiario debera entregar a la Secretaria Distrital del
Habitat, para cada desembolso del subsidio, los siguientes documentos, segiun
la modalidad de subsidio asi:

i) Certificado emitido por la entidad financiera de la cuenta del arrendador de la
vivienda en la que se consignara el subsidio (si bien este certificado se debe
reportar al inicio del programa, debera aportarse para el desembolso, en caso de
cambio de cuenta).
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ii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero de
recaudo del ahorro. Este instrumento financiero debe ser un producto
recientemente constituido y dedicarse inica y exclusivamente al ahorro.

iii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero,
donde conste el saldo del producto o cuando aplique se podran entregar los
extractos bancarios del instrumento financiero (cada tres meses).

Ahora, en cuanto a “(...) Deseo saber cuales son los subsidios que la secretaria
ofrece a la ciudadania y cuales son los requisitos (...)”

Actualmente, contamos con los siguientes programas:

1. Programa “Oferta Preferente”:

Reglamentado por la Resolucion 710 de 2022, los Decretos Distritales 213 de
2020, 145 de 2021, modificados por el Decreto 241 de 2022, y a su vez estos
dos ultimos derogados parcialmente por el Decreto 431 de 2024, los cuales le
permiten facilitar el acceso a una vivienda digna social o prioritaria (VIS o
VIP).

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa:https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente

(Como puede acceder a este programa?:

La Secretaria Distrital del Habitat realizara Ferias de Vivienda o abrira
convocatorias para los hogares que cumplan con los requisitos para acceder al
programa y cuenten con el cierre financiero para adquirir una de las viviendas
previamente separadas por la SDHT. El registro no podra hacerse en cualquier
momento sino solo cuando se abra la convocatoria, dado que este programa esta
sujeto a la disponibilidad de unidades de vivienda apartadas por la Secretaria
directamente a las constructoras.

Requisitos:

Las unidades de vivienda separadas seran objeto de asignacion de subsidio a
hogares, que cumplan con los siguientes requisitos, establecidos en el articulo
21 de la Resolucion 710 de 2022, expedida por la Secretaria Distrital del
Haébitat:
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+ La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
* Ningun miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier organismo estatal promotor de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento aplicara por el término determinado en la
respectiva sancion.

* Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a
cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes - SMMLV.

* Ningun miembro del hogar debe ser propietario de vivienda en el territorio
nacional o haber sido beneficiario de un subsidio de vivienda otorgado por
cualquier organismo promotor de vivienda, salvo quienes hayan perdido la
vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda en la cual se haya aplicado al
subsidio haya resultado totalmente destruida o quedado inhabitable como
consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada en el marco del
conflicto armado interno. Asi como, en los casos en los que el beneficiario
acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad otorgante.

* El precio de las viviendas que se adquieran con el Subsidio Distrital no podra
superar los limites maximos legales establecidos para vivienda VIP o VIS,
seglin corresponda.

* El hogar debera contar con el cierre financiero para la adquisicion de la
solucion de vivienda.

Excepciones: Frente a los casos en que se evidencien propiedades a nombre de
alguno o algunos de los integrantes del hogar, en la validacion de requisitos:

Que alguno o algunos de los integrantes del hogar sea o sean propietarios de
inmuebles adquiridos producto de un proceso de sucesion o adjudicacion, y
cuyo porcentaje de propiedad respecto del avalto catastral resulte igual o
inferior al equivalente al tope maximo de subsidio para la modalidad de
vivienda nueva, es decir 30 SMMLYV. El porcentaje se verificara conjuntamente
o acumulando el porcentaje de propiedad que tenga cada miembro del hogar.

(Como se acredita el cierre financiero?:
El hogar tiene cierre financiero cuando puede financiar el 100% de costo de la
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vivienda entre la suma del Subsidio de la Secretaria del Habitat, otros subsidios
y recursos propios. A modo de ejemplo, los recursos pueden ser acreditados con
subsidio de la Secretaria Distrital Habitat + otros subsidios (en caso de que los
tenga) + crédito bancario o ahorro propio o donacién o primas o cesantias.
Puede acreditar una o varias de las fuentes de financiacion.

El Subsidio otorgado por la Secretaria Distrital del Habitat no es excluyente del
subsidio que entregan las Cajas de Compensacion Familiar y el Gobierno
Nacional, es decir, el hogar puede tener varios subsidios destinados a vivienda
de interés social o prioritario.

({Cuales son los montos de subsidio que podrian recibir los hogares?:

Los montos del Subsidio Distrital que se asignara bajo la modalidad de “Oferta
Preferente” son los siguientes:

Subsidios del Programa “Oferta Preferente”

Ingresos Subsidio Requisitos

Hogares con ingresos de hasta cuatro (4) SMLMYV 30 SMLMV Hogares que
NO estén en concurrencia con subsidios otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

20 SMLMYV Hogares que estén en concurrencia con subsidios otorgados por las
Cajas de Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, segun la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

10 SMLMYV Hogares sin las caracteristicas antes sefialadas.

Fuente: Decreto Distrital 145 de 2021, modificado por el Decreto 241 de 2022.
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Asi como el Decreto 431 de 2024

La asignacion de los subsidios en cada uno de los valores del subsidio de
vivienda nueva se encuentra sujeta a la disponibilidad presupuestal con la que
cuente la Secretaria Distrital del Habitat.

(Como se asigna el Subsidio?:

A partir de la inscripcion a la feria de vivienda o la convocatoria, la Secretaria
primero valida que se cumplan con los requisitos generales, posteriormente se
procede a calificarlos de acuerdo con la priorizacion establecida en el articulo
26 de la Resolucion 710 de 2022. Luego en el marco de la feria o convocatoria
los hogares eligen un proyecto y acreditan que cuentan con el cierre financiero,
la constructora realiza una separacion preliminar de la vivienda.

Terminada la feria o convocatoria la constructora remite el listado a la
Secretaria Distrital del Habitat de los hogares que separaron vivienda en el
proyecto de su interés.

La Secretaria valida nuevamente los requisitos del listado remitido, verifica las
condiciones del hogar para establecer el monto del subsidio al que podria tener
derecho, si es de 10 SMLMV, 20 SMLMYV o 30 SMLMYV, y emite una
resolucion de asignacion definitiva del subsidio al hogar que cumplié todos los
requisitos con la unidad separada en el proyecto.

El hogar con subsidio asignado por resolucion suscribird una promesa de
compraventa con el constructor del proyecto inmobiliario. Una vez haya
cumplido con el plan de pagos acordado, mantenga su cierre financiero y la
construccion del proyecto haya terminado, se procedera a la escrituracion,
registro de la escritura, y entrega de la vivienda.

Es importante aclarar que, si bien es cierto en el esquema de Oferta Preferente
existen criterios de priorizacion para la seleccion de los hogares entre los cuales
se encuentran los hogares con personas con autoconocimiento étnico, victimas
del conflicto armado y la poblacion reincorporada; la asignacion de subsidios
distritales de vivienda en el marco de los programas ofertados por la SDHT no
esta determinado para una poblacion en particular y/o focalizado en alguna
localidad en especifico, sino que a los mismos pueden acceder todas las
personas que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos
Operativos de la Entidad.
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2. Programa “Reactiva Tu Compra, Reactiva Tu Hogar:

Es un programa de Subsidio Distrital de Vivienda, reglamentado por la
Resolucion 262 de 2024, modificada por la Resolucion 500 de 2024. Esta
iniciativa consiste en el otorgamiento de un Subsidio Distrital de Vivienda por
valor de 12 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), que
facilita el cierre financiero de los hogares de menores ingresos y les permite
adquirir una vivienda de interés social y prioritario.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reactiva-tu-hogar.

Importante indicar que, para el programa de Reactiva, el registro de
constructoras enajenadoras, y la postulacion de hogares por parte de estas, se
puede realizar en cualquier momento hasta agotar los recursos asignados para
cubrir dicho subsidio.

Requisitos para acceder al subsidio:

En ese orden de ideas, su hogar para acceder al subsidio en el marco del
programa en mencion debera acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
2. La sumatoria de los ingresos mensuales de los integrantes del hogar no debe
ser superior a lo equivalente a cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

3. La vivienda que el hogar desee adquirir debera ubicarse en alguno de los
proyectos aprobados por la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del
programa.

4. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, excepto
cuando el subsidio otorgado haga parte del cierre financiero para la compra del
inmueble postulado en el programa “Reactiva tu Compra, Reactiva tu Hogar”,
salvo quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio haya resultado totalmente destruida o
quedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades
publicas, emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o
despojada en el marco del conflicto armado interno, asi como en los casos en
los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad
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otorgante.

5. Ningun integrante del hogar debe ser propietario de un inmueble en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

a) Ser propietario de una cuota y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor sea
inferior al valor del subsidio otorgado en el programa.

b) Ser propietario de un inmueble en el lugar de desplazamiento para el caso de
hogares victimas del conflicto armado interno.

Como acceder al programa?:

Asi mismo, es importante mencionar que para acceder a este programa el hogar
requiere:

1. Dirigirse a la sala de ventas del proyecto de vivienda de su preferencia.

2. El enajenador le ayudara al hogar a realizar su postulacion al subsidio, a
través del enlace dispuesto en la pagina web de la Secretaria Distrital del
Haébitat. Para ello, es necesario que el proyecto de vivienda esté previamente
inscrito y aprobado en el programa.

3. La Secretaria Distrital del Habitat validara que la informacion registrada en
la postulacion y los documentos solicitados cumplan con los requisitos
establecidos.

4. Si el hogar cumple con todos los requisitos y se cuenta con disponibilidad
presupuestal, la Secretaria Distrital del Habitat expedira la resolucion de
asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda que acreditara al hogar como
beneficiario del programa.

3. Programa “REDUCE TU CUOTA”:

Marco Normativo y reglamentacion.

El programa "Reduce tu Cuota" fue creado por el art. 32 del Decreto Distrital
431 de 2024, por medio del se adoptaron los lineamientos y se establecieron los
mecanismos para la asignacion de subsidios en el marco de los programas de
promocion y acceso a soluciones habitacionales, bajo los principios de equidad
y sostenibilidad, tiene como proposito principal facilitar el acceso a una
vivienda digna para los hogares mas vulnerables del Distrito.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital del Habitat expidi6 la Resolucion 676 de
2024, con la que se adopto la reglamentacion operativa del programa "Reduce
tu Cuota", definiendo los procedimientos de postulacion, verificacion de
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requisitos, asignacion, legalizacion, cobro y giros del subsidio distrital en esta
modalidad.

Descripcion del Programa "Reduce tu Cuota”.

El subsidio "Reduce tu Cuota" es un aporte distrital en dinero otorgado a los
hogares que cumplan con los requisitos establecidos, destinado al pago de hasta
48 cuotas mensuales de un crédito hipotecario o leasing habitacional para la
adquisicion de una vivienda nueva de interés prioritario (VIP) o de interés
social (VIS) en Bogota D.C. Este beneficio permite aliviar la carga financiera
de las familias y apoyar su estabilidad habitacional.

Requisitos Generales del Programa "Reduce tu Cuota".

Los hogares interesados en acceder al subsidio distrital de vivienda “Reduce tu
Cuota” deberan manifestar por escrito la entidad otorgante de crédito de
preferencia, su intencion de recibirlo, antes del desembolso del crédito o la
suscripcion del contrato del leasing habitacional so pena de no ser beneficiario
del subsidio. Esta manifestacion se realiza mediante el diligenciamiento y firma
del Formulario de Postulacion que le entregara dicha entidad otorgante de
crédito.

Para postularse a este subsidio, los hogares deben cumplir los siguientes
requisitos que a continuacion se describen, previo diligenciamiento del
formulario:

O Ingresos mensuales no superiores a cuatro (4) SMLMV.

@ Contar con un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado para la
adquisicion de vivienda VIP o VIS nueva.

@ No haber sido beneficiario de otros subsidios familiares de vivienda, salvo en
los casos de concurrencia o complementacion de subsidios conforme a la
normativa vigente.

@ No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional, salvo las
excepciones contempladas en el articulo 8 de la Resolucion 676 de 2024.
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Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".
Las Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".

Las entidades que actualmente cuentan con acuerdo de intercambio de
informacién suscrito y donde ya se han tramitado postulaciones y solicitud de
asignacion del subsidio de “Reduce tu Cuota” son:

1. Credifamilia.
2. Davivienda.
3. La Hipotecaria.
4. BBVA.

5. Banco Caja Social
6. Bancolombia
7. Banco de Bogota

8. Fondo Nacional del Ahorro

9. AV Villas

10.  Banco Agrario de Colombia
11.  Confiar Cooperativa Financiera

Proceso de Postulacion al Subsidio “Reduce tu Cuota”.

Para realizar el proceso de postulacion de los hogares en el marco de la
operacion del programa Reduce tu Cuota, las entidades otorgantes de crédito
deben suscribir el acuerdo mencionado, en cumplimiento del paragrafo del
articulo 4° de la Resolucion 676 del 2024 que establece “La postulacion del
hogar y etapas posteriores del proceso de asignacion y cobro del subsidio
mensual estara condicionada a la suscripcion o modificacion de los convenios
y/o acuerdos descritos en este articulo, entre las entidades otorgantes de crédito
y la Secretaria Distrital del Habitat.”

A su vez, el procedimiento para la postulacion y solicitud de asignacion del
subsidio Reduce tu Cuota se describe en el Capitulo III del acto administrativo
antes sefalado, el cual se resume a continuacion:
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Una vez se suscriba el acuerdo, la entidad otorgante de crédito podré iniciar
postulacion de los hogares que manifiesten su intencion de recibir el subsidio,
lo cual debe realizarse antes del desembolso del crédito o la suscripcion del
contrato de leasing habitacional. Esta manifestacion se realiza a través del
formulario de postulacion que la entidad otorgante de crédito le entrega al
hogar y en la cual este autoriza a ser consultado en las bases de datos a las que
haya lugar con el propésito de validar los requisitos de acceso.

La entidad otorgante de crédito con la autorizacion del hogar, realiza la su
postulacion en el sistema de informacion dispuesto por la Secretaria Distrital
del Habitat. Si el hogar cumple con los requisitos de acceso definidos en el
articulo 8° de la resolucion en comento, quedara registrado para que posterior al
desembolso del crédito o de inicio del contrato de leasing habitacional la
entidad otorgante de crédito solicite la asignacion del subsidio a la Secretaria
Distrital del Habitat.

A su vez, es importante destacar que estos subsidios, por tratarse de recursos
publicos, deben aplicarse de manera rigurosa para garantizar su adecuada
asignacion y correcta aplicacion, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 676 de 2024 de nuestra entidad.

4. PROGRAMA DE EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA

En el cual se busca mejorar las condiciones de vida de los hogares ayudandoles
a superar barreras de acceso a vivienda nueva por problemas de bancarizacion,
reportes negativos en centrales de riesgo o desconocimiento de los procesos de
cierre financiero y de adquisicion de vivienda en Bogota, el cual tiene como
objetivo:

v Capacitar hogares de la ciudad de Bogota en las modalidades virtual o
presencial para que conozcan el paso a paso de adquisicion de vivienda nueva.
v Desarrollar e incentivar buenas practicas financieras para que los hogares
puedan planificar y administrar sus recursos.

v Fomentar la bancarizacion y el buen uso de productos financieros en los
hogares para su futura adquisicion de vivienda.
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v Explicar tramites necesarios para lograr cierres financieros en los hogares y
posibles soluciones, en caso de tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

v Ensefiar la forma de vincularse a los programas de subsidios de vivienda que
se ofrecen a nivel distrital y nacional

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/educacion-e-inclusion-financiera

Para acceder al programa tenemos dos modalidades virtual y presencial:

Modalidad virtual: se puede postular inscribiéndose en las ferias de vivienda o a
través de la Escuela del Habitat. Cuando la Secretaria Distrital del Habitat
realice convocatorias abiertas al publico se informara por medio de nuestra
pagina web y nuestras redes sociales.

Modalidad presencial: se puede postular, inscribiéndose en los CDC (Manzana
del Cuidado) de la alcaldia de Bogota ubicados en cada localidad.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener un ingreso total de maximo 4 SMMLV.
2. Ningiin miembro del hogar debe tener vivienda propia.
3. Los hogares priorizados son:

* Hogares con jefatura femenina.

* Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa

* Hogares victimas del conflicto armado por desplazamiento forzado.

* Hogares de la comunidad LGBTIQ+.

* Hogares pertenecientes a grupos étnicos (poblaciones negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras, indigenas y Rrom) y hogares victimas
del conflicto armado
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Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite
recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en
generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros
canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, y al correo electronico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

Le informamos que el primer paso para acceder a la oferta institucional Distrital
es registrarse en las ferias o convocatorias de la Entidad. Este registro es el
mecanismo inicial para que su niicleo familiar pueda ser beneficiado con el
subsidio de vivienda. El registro se puede realizar a través de los canales
oficiales de la Secretaria o en la pagina web de la entidad:
https://www.habitatbogota.gov.co/. En esta pagina también encontrara
informacion sobre la oferta institucional vigente, los nuevos programas y los
proyectos disponibles.

Respecto a lo anterior, la primera feria de vivienda 2025-I del programa “Oferta
Preferente” se llevd a cabo los dias 21, 22 y 23 de febrero de 2025. Sin
embargo, habra mas ferias, por lo cual le invitamos a consultar nuestra pagina
web para futuras convocatorias

Adicionalmente es importante que tenga en cuenta que, las ferias y
convocatorias son los mecanismos para postularse y aplicar a nuestros
programas, sin embargo, se aclara que este es el unico medio idoneo para
aplicar al programa de “OFERTA PREFERENTE”.

En cuanto al programa de “REACTIVA TU COMPRA, REACTIVA TU
HOGAR?” la postulacion de hogares se puede realizar en cualquier momento
hasta agotar los recursos asignados para cubrir dicho subsidio.

Por su parte el programa de “REDUCE TU CUOTA “en el momento de
solicitar su crédito hipotecario o leasing habitacional, las familias deberan
solicitar a su entidad financiera el formulario de postulacion, el cual deberan
diligenciar y entregar a dicha entidad antes del desembolso de su crédito.

Este programa, se crea como otra estrategia para ayudar a los hogares
Bogotanos a mejorar su calidad de vida y sus hébitos financieros para la
adquisicion de una vivienda, nace el programa “AHORRO PARA MI CASA”,
el cual es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al
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hogar, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de arrendamiento.
Asimismo, se informa que, la oferta institucional vigente se encuentra
encaminada a subsidiar parcialmente el costo de una vivienda nueva de interés
prioritario (VIP) o de interés social (VIS), la cual se encuentra enfocada
exclusivamente en la ciudad de Bogota D.C., es de resaltar que no ofrecemos a
la ciudadania vivienda gratuita y que no todos los proyectos y constructoras se
encuentran vinculados a nuestra oferta institucional.

Ahora, es importante indicar que, el solo registro no implica la asignacion
automatica de un subsidio, sino que el desarrollo de la adjudicacion del
beneficio de vivienda depende del total cumplimiento tanto del procedimiento
reglamentado para el efecto como de los requisitos exigidos para poder acceder
al mismo.

Dicho lo anterior, procedemos a poner en su conocimiento la oferta
institucional con la que cuenta la Secretaria de Habitat, caracteristicas, forma de
acceder, montos a subsidiar, la cual se encuentra encaminada entre otros, a
beneficiar a grupos poblacionales vulnerables, con bajos recursos econémicos y
madres cabeza de familia entre otros.

Actualmente, contamos con los siguientes programas:

1. Programa “Oferta Preferente”:

Reglamentado por la Resolucion 710 de 2022, los Decretos Distritales 213 de
2020, 145 de 2021, modificados por el Decreto 241 de 2022, y a su vez estos
dos ultimos derogados parcialmente por el Decreto 431 de 2024, los cuales le
permiten facilitar el acceso a una vivienda digna social o prioritaria (VIS o
VIP).

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente

(Coémo puede acceder a este programa?:

La Secretaria Distrital del Habitat realizara Ferias de Vivienda o abrira
convocatorias para los hogares que cumplan con los requisitos para acceder al
programa y cuenten con el cierre financiero para adquirir una de las viviendas
previamente separadas por la SDHT. El registro no podra hacerse en cualquier
momento sino solo cuando se abra la convocatoria, dado que este programa esta
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sujeto a la disponibilidad de unidades de vivienda apartadas por la Secretaria
directamente a las constructoras.

Requisitos:

Las unidades de vivienda separadas seran objeto de asignacion de subsidio a
hogares, que cumplan con los siguientes requisitos, establecidos en el articulo
21 de la Resolucion 710 de 2022, expedida por la Secretaria Distrital del
Habitat:

* La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
* Ningun miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier organismo estatal promotor de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento aplicara por el término determinado en la
respectiva sancion.

* Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a
cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes - SMMLV.

* Ningun miembro del hogar debe ser propietario de vivienda en el territorio
nacional o haber sido beneficiario de un subsidio de vivienda otorgado por
cualquier organismo promotor de vivienda, salvo quienes hayan perdido la
vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda en la cual se haya aplicado al
subsidio haya resultado totalmente destruida o quedado inhabitable como
consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada en el marco del
conflicto armado interno. Asi como, en los casos en los que el beneficiario
acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad otorgante.

* El precio de las viviendas que se adquieran con el Subsidio Distrital no podra
superar los limites maximos legales establecidos para vivienda VIP o VIS,
segun corresponda.

* El hogar debera contar con el cierre financiero para la adquisicion de la
solucion de vivienda.

Excepciones: Frente a los casos en que se evidencien propiedades a nombre de
alguno o algunos de los integrantes del hogar, en la validacion de requisitos:

Que alguno o algunos de los integrantes del hogar sea o sean propietarios de
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inmuebles adquiridos producto de un proceso de sucesion o adjudicacion, y
cuyo porcentaje de propiedad respecto del avaliio catastral resulte igual o
inferior al equivalente al tope maximo de subsidio para la modalidad de
vivienda nueva, es decir 30 SMMLV. El porcentaje se verificara conjuntamente
o acumulando el porcentaje de propiedad que tenga cada miembro del hogar.

(Como se acredita el cierre financiero?:

El hogar tiene cierre financiero cuando puede financiar el 100% de costo de la
vivienda entre la suma del Subsidio de la Secretaria del Habitat, otros subsidios
y recursos propios. A modo de ejemplo, los recursos pueden ser acreditados con
subsidio de la Secretaria Distrital Habitat + otros subsidios (en caso de que los
tenga) + crédito bancario o ahorro propio o donacién o primas o cesantias.
Puede acreditar una o varias de las fuentes de financiacion.

El Subsidio otorgado por la Secretaria Distrital del Habitat no es excluyente del
subsidio que entregan las Cajas de Compensacion Familiar y el Gobierno
Nacional, es decir, el hogar puede tener varios subsidios destinados a vivienda
de interés social o prioritario.

({Cuales son los montos de subsidio que podrian recibir los hogares?:

Los montos del Subsidio Distrital que se asignara bajo la modalidad de “Oferta
Preferente” son los siguientes:

Subsidios del Programa “Oferta Preferente”

Ingresos Subsidio Requisitos

Hogares con ingresos de hasta cuatro (4) SMLMYV 30 SMLMYV Hogares que
NO estén en concurrencia con subsidios otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, segun la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

20 SMLMYV Hogares que estén en concurrencia con subsidios otorgados por las
Cajas de Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
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Hogares con alglin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

10 SMLMYV Hogares sin las caracteristicas antes sefialadas.

Fuente: Decreto Distrital 145 de 2021, modificado por el Decreto 241 de 2022.
Asi como el Decreto 431 de 2024

La asignacion de los subsidios en cada uno de los valores del subsidio de
vivienda nueva se encuentra sujeta a la disponibilidad presupuestal con la que
cuente la Secretaria Distrital del Habitat.

(Como se asigna el Subsidio?:

A partir de la inscripcion a la feria de vivienda o la convocatoria, la Secretaria
primero valida que se cumplan con los requisitos generales, posteriormente se
procede a calificarlos de acuerdo con la priorizacion establecida en el articulo
26 de la Resolucion 710 de 2022. Luego en el marco de la feria o convocatoria
los hogares eligen un proyecto y acreditan que cuentan con el cierre financiero,
la constructora realiza una separacion preliminar de la vivienda.

Terminada la feria o convocatoria la constructora remite el listado a la
Secretaria Distrital del Habitat de los hogares que separaron vivienda en el
proyecto de su interés.

La Secretaria valida nuevamente los requisitos del listado remitido, verifica las
condiciones del hogar para establecer el monto del subsidio al que podria tener
derecho, si es de 10 SMLMV, 20 SMLMYV o 30 SMLMYV, y emite una
resolucion de asignacion definitiva del subsidio al hogar que cumpli6 todos los
requisitos con la unidad separada en el proyecto.

El hogar con subsidio asignado por resolucion suscribira una promesa de
compraventa con el constructor del proyecto inmobiliario. Una vez haya
cumplido con el plan de pagos acordado, mantenga su cierre financiero y la
construccion del proyecto haya terminado, se procedera a la escrituracion,
registro de la escritura, y entrega de la vivienda.

Es importante aclarar que, si bien es cierto en el esquema de Oferta Preferente
existen criterios de priorizacion para la seleccion de los hogares entre los cuales
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se encuentran los hogares con personas con autoconocimiento étnico, victimas
del conflicto armado y la poblacién reincorporada; la asignacion de subsidios
distritales de vivienda en el marco de los programas ofertados por la SDHT no
estd determinado para una poblacién en particular y/o focalizado en alguna
localidad en especifico, sino que a los mismos pueden acceder todas las
personas que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos
Operativos de la Entidad.

2. Programa “Reactiva Tu Compra, Reactiva Tu Hogar”:

Es un programa de Subsidio Distrital de Vivienda, reglamentado por la
Resolucion 262 de 2024, modificada por la Resolucion 500 de 2024. Esta
iniciativa consiste en el otorgamiento de un Subsidio Distrital de Vivienda por
valor de 12 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), que
facilita el cierre financiero de los hogares de menores ingresos y les permite
adquirir una vivienda de interés social y prioritario.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reactiva-tu-hogar.

Importante indicar que, para el programa de Reactiva, el registro de
constructoras enajenadoras, y la postulacion de hogares por parte de estas, se
puede realizar en cualquier momento hasta agotar los recursos asignados para
cubrir dicho subsidio.

Requisitos para acceder al subsidio:

En ese orden de ideas, su hogar para acceder al subsidio en el marco del
programa en mencion debera acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
2. La sumatoria de los ingresos mensuales de los integrantes del hogar no debe
ser superior a lo equivalente a cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

3. La vivienda que el hogar desee adquirir debera ubicarse en alguno de los
proyectos aprobados por la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del
programa.

4. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, excepto
cuando el subsidio otorgado haga parte del cierre financiero para la compra del
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inmueble postulado en el programa “Reactiva tu Compra, Reactiva tu Hogar”,
salvo quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio haya resultado totalmente destruida o
quedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades
publicas, emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o
despojada en el marco del conflicto armado interno, asi como en los casos en
los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad
otorgante.

5. Ningin integrante del hogar debe ser propietario de un inmueble en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

a) Ser propietario de una cuota y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor sea
inferior al valor del subsidio otorgado en el programa.

b) Ser propietario de un inmueble en el lugar de desplazamiento para el caso de
hogares victimas del conflicto armado interno.

(Coémo acceder al programa?:

Asi mismo, es importante mencionar que para acceder a este programa el hogar
requiere:

1) Dirigirse a la sala de ventas del proyecto de vivienda de su preferencia.

2) El enajenador le ayudara al hogar a realizar su postulacion al subsidio, a
través del enlace dispuesto en la pagina web de la Secretaria Distrital del
Haébitat. Para ello, es necesario que el proyecto de vivienda esté previamente
inscrito y aprobado en el programa.

3) La Secretaria Distrital del Habitat validara que la informacion registrada en
la postulacion y los documentos solicitados cumplan con los requisitos
establecidos.

4) Si el hogar cumple con todos los requisitos y se cuenta con disponibilidad
presupuestal, la Secretaria Distrital del Habitat expedira la resolucion de
asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda que acreditara al hogar como
beneficiario del programa.

3. Programa “REDUCE TU CUOTA”:
Marco Normativo y reglamentacion.

El programa "Reduce tu Cuota" fue creado por el art. 32 del Decreto Distrital
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431 de 2024, por medio del se adoptaron los lineamientos y se establecieron los
mecanismos para la asignacion de subsidios en el marco de los programas de
promocién y acceso a soluciones habitacionales, bajo los principios de equidad
y sostenibilidad, tiene como proposito principal facilitar el acceso a una
vivienda digna para los hogares mas vulnerables del Distrito.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital del Habitat expidi6 la Resolucion 676 de
2024, con la que se adoptd la reglamentacion operativa del programa "Reduce
tu Cuota", definiendo los procedimientos de postulacion, verificacion de
requisitos, asignacion, legalizacion, cobro y giros del subsidio distrital en esta
modalidad.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reduce-tu-cuota

Descripcion del Programa "Reduce tu Cuota".

El subsidio "Reduce tu Cuota" es un aporte distrital en dinero otorgado a los
hogares que cumplan con los requisitos establecidos, destinado al pago de hasta
48 cuotas mensuales de un crédito hipotecario o leasing habitacional para la
adquisicion de una vivienda nueva de interés prioritario (VIP) o de interés
social (VIS) en Bogota D.C. Este beneficio permite aliviar la carga financiera
de las familias y apoyar su estabilidad habitacional.

Requisitos Generales del Programa "Reduce tu Cuota".

Los hogares interesados en acceder al subsidio distrital de vivienda “Reduce tu
Cuota” deberan manifestar por escrito la entidad otorgante de crédito de
preferencia, su intencién de recibirlo, antes del desembolso del crédito o la
suscripcion del contrato del leasing habitacional so pena de no ser beneficiario
del subsidio. Esta manifestacion se realiza mediante el diligenciamiento y firma
del Formulario de Postulacion que le entregara dicha entidad otorgante de
crédito.
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Para postularse a este subsidio, los hogares deben cumplir los siguientes
requisitos que a continuacion se describen, previo diligenciamiento del
formulario:

© Ingresos mensuales no superiores a cuatro (4) SMLMV.

@ Contar con un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado para la
adquisicion de vivienda VIP o VIS nueva.

@ No haber sido beneficiario de otros subsidios familiares de vivienda, salvo en
los casos de concurrencia o complementacion de subsidios conforme a la
normativa vigente.

© No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional, salvo las
excepciones contempladas en el articulo 8 de la Resolucion 676 de 2024.

Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".
Las Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".

Las entidades que actualmente cuentan con acuerdo de intercambio de
informacién suscrito y donde ya se han tramitado postulaciones y solicitud de
asignacion del subsidio de “Reduce tu Cuota” son:

. Credifamilia.

. Davivienda.

. La Hipotecaria.

BBVA.

. Banco Caja Social

. Bancolombia

. Banco de Bogota

. Fondo Nacional del Ahorro

. AV Villas

0. Banco Agrario de Colombia
1.  Confiar Cooperativa Financiera

— =000 LA WN—

Proceso de Postulacion al Subsidio “Reduce tu Cuota”.
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Para realizar el proceso de postulacion de los hogares en el marco de la
operacion del programa Reduce tu Cuota, las entidades otorgantes de crédito
deben suscribir el acuerdo mencionado, en cumplimiento del paragrafo del
articulo 4° de la Resolucion 676 del 2024 que establece “La postulacion del
hogar y etapas posteriores del proceso de asignacion y cobro del subsidio
mensual estara condicionada a la suscripcion o modificacion de los convenios
y/o acuerdos descritos en este articulo, entre las entidades otorgantes de crédito
y la Secretaria Distrital del Habitat.”

A su vez, el procedimiento para la postulacion y solicitud de asignacion del
subsidio Reduce tu Cuota se describe en el Capitulo III del acto administrativo
antes sefialado, el cual se resume a continuacion:

Una vez se suscriba el acuerdo, la entidad otorgante de crédito podra iniciar
postulacion de los hogares que manifiesten su intencion de recibir el subsidio,
lo cual debe realizarse antes del desembolso del crédito o la suscripcion del
contrato de leasing habitacional. Esta manifestacion se realiza a través del
formulario de postulacion que la entidad otorgante de crédito le entrega al
hogar y en la cual este autoriza a ser consultado en las bases de datos a las que
haya lugar con el propdsito de validar los requisitos de acceso.

La entidad otorgante de crédito con la autorizacion del hogar, realiza la su
postulacion en el sistema de informacion dispuesto por la Secretaria Distrital
del Habitat. Si el hogar cumple con los requisitos de acceso definidos en el
articulo 8° de la resolucion en comento, quedara registrado para que posterior al
desembolso del crédito o de inicio del contrato de leasing habitacional la
entidad otorgante de crédito solicite la asignacion del subsidio a la Secretaria
Distrital del Habitat.

A su vez, es importante destacar que estos subsidios, por tratarse de recursos
publicos, deben aplicarse de manera rigurosa para garantizar su adecuada
asignacion y correcta aplicacion, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 676 de 2024 de nuestra entidad.

4. PROGRAMA AHORRO PARA MI CASA
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Descripcion del programa:

Es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al hogar
beneficiario, cuyo desembolso se realiza de manera periddica sin cargo de
restitucion, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de
arrendamiento durante doce meses de quienes cumplan con las condiciones
establecidas en el Decreto Distrital 431 de 2024 y la Resolucion 224 de 2025.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/ahorro-para-mi-casa

Requisitos generales del programa:

Podran ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en la modalidad de
arrendamiento los hogares que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Acreditar ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV),

2. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las excepciones dispuestas en el Decreto Distrital 431
de 2024, resolucion 224 de 2025 o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya.

3. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido
efectivamente aplicado.

4. Los demas dispuestos por el Decreto Distrital 431 de 2024, resolucion 224 de
2025 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

5. Contar con su vinculacion ante una entidad financiera para acceder al
instrumento de ahorro.

6. El hogar debera realizar un ahorro mensual previo a cada desembolso del
subsidio equivalente a 0,27 salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) en una cuenta de ahorro. Para la vigencia 2025 § 384.345.

La cuenta donde el hogar realice el ahorro mensual debe estar inmovilizada
minimo durante los doce meses de vigencia del subsidio.
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Valor y vigencia del subsidio familiar de vivienda:

El valor del subsidio serd de hasta 7,44 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV) al momento de la asignacion del mismo, y serd pagado en
12 cuotas mensuales de hasta 0,62 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV). Es decir, $ 882.570 para la vigencia 2025.

Condiciones de las viviendas objeto de arrendamiento.

Las viviendas que se tomen en arrendamiento deberan como minimo cumplir
con las siguientes condiciones:

a) Estar ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

b) No estar ubicada en zonas de riesgo o areas protegidas, especialmente no
debe estar ubicada sobre ronda de cuerpo de agua, zona de reserva, de obra
publica o de infraestructura basica de nivel nacional o distrital, de acuerdo con
la cartografia oficial del Plan de Ordenamiento Territorial - POT vigente, o en
los decretos pertinentes.

¢) Contar como minimo con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado.

d) Tener asignado estrato, en caso de que este se encuentre vigente en la ciudad
de Bogota, salvo que se trate de un bien enmarcado en el programa de reusos.

Postulacion al programa “Ahorro para mi casa”

El hogar interesado debera diligenciar el formulario de postulacion dispuesto
por la Secretaria Distrital del Habitat en su pagina Web y aportar en medio
digital, los soportes documentales que se relacionan en el mismo.

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la Subsecretaria de Gestion
Financiera con apoyo de la Subdireccion de Recursos Publicos, realizara
convocatorias en las que establecera al menos, los periodos para la postulacion,
el nimero de subsidios que se pretende asignar en cada convocatoria acorde
con la disponibilidad presupuestal de la SDHT.
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Es importante tener en cuenta que, es responsabilidad del hogar que se postula,
aportar la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de las
condiciones de acceso al subsidio distrital de vivienda, respondiendo por su
consistencia y veracidad.

Priorizacion de hogares en el programa “Ahorro para mi casa”

Para la asignacion del subsidio, la Secretaria Distrital del Habitat aplicara los
siguientes criterios de priorizacion, que deberan ser acreditados por los hogares
y/o verificados por la Secretaria, al momento de la postulacion.

+ Jefe de hogar en riesgo de feminicidio o cualquier otra clase de violencia
intrafamiliar.

* Hogares con alglin integrante con condicion de victima del conflicto armado
interno.

* Hogares con alglin integrante en proceso de “reincorporacion o
reintegracion”.

* Hogares con miembros de la fuerza piblica, veteranos o caidos en combate.
» Hogares con miembros en condicion de discapacidad.

* Personas cuidadoras y cabezas de hogar.

* Persona joven, jefe de hogar, con una edad comprendida entre los 18 y 28
afios.

* Hogares con miembros transgénero.

* Hogares vinculados a programas de subsidio de la Secretaria Distrital del
Habitat para adquisicion de vivienda.

* Hogares monoparentales.

* Hogares con personas que pertenecen a minoria étnicas.

* Hogares con algun integrante adulto mayor.

Desembolso del Subsidio Familiar de Vivienda.
El desembolso de los recursos del subsidio se realizara a través de la fiducia

que para el efecto contrate la Secretaria, o por la misma entidad a falta de esta,
para lo cual el hogar beneficiario debera entregar a la Secretaria Distrital del
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Haébitat, para cada desembolso del subsidio, los siguientes documentos, segin
la modalidad de subsidio asi:

i) Certificado emitido por la entidad financiera de la cuenta del arrendador de la
vivienda en la que se consignara el subsidio (si bien este certificado se debe
reportar al inicio del programa, debera aportarse para el desembolso, en caso de
cambio de cuenta).

ii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero de
recaudo del ahorro. Este instrumento financiero debe ser un producto
recientemente constituido y dedicarse inica y exclusivamente al ahorro.

iii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero,
donde conste el saldo del producto o cuando aplique se podran entregar los
extractos bancarios del instrumento financiero (cada tres meses).

5. PROGRAMA DE EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA

En el cual se busca mejorar las condiciones de vida de los hogares ayudandoles
a superar barreras de acceso a vivienda nueva por problemas de bancarizacion,
reportes negativos en centrales de riesgo o desconocimiento de los procesos de
cierre financiero y de adquisicion de vivienda en Bogota, el cual tiene como
objetivo:

v Capacitar hogares de la ciudad de Bogota en las modalidades virtual o
presencial para que conozcan el paso a paso de adquisicion de vivienda nueva.
v Desarrollar e incentivar buenas practicas financieras para que los hogares
puedan planificar y administrar sus recursos.

v Fomentar la bancarizacion y el buen uso de productos financieros en los
hogares para su futura adquisicion de vivienda.

v Explicar tramites necesarios para lograr cierres financieros en los hogares y
posibles soluciones, en caso de tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

v Ensefiar la forma de vincularse a los programas de subsidios de vivienda que
se ofrecen a nivel distrital y nacional

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
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con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/educacion-e-inclusion-financiera

Para acceder al programa tenemos dos modalidades virtual y presencial:

Modalidad virtual: se puede postular inscribiéndose en las ferias de vivienda o a
través de la Escuela del Habitat. Cuando la Secretaria Distrital del Habitat
realice convocatorias abiertas al publico se informara por medio de nuestra
pagina web y nuestras redes sociales.

Modalidad presencial: se puede postular, inscribiéndose en los CDC (Manzana
del Cuidado) de la alcaldia de Bogot4 ubicados en cada localidad.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener un ingreso total de maximo 4 SMMLV.
2. Ningin miembro del hogar debe tener vivienda propia.
3. Los hogares priorizados son:

* Hogares con jefatura femenina.

* Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa

* Hogares victimas del conflicto armado por desplazamiento forzado.

* Hogares de la comunidad LGBTIQ+.

* Hogares pertenecientes a grupos étnicos (poblaciones negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras, indigenas y Rrom) y hogares victimas
del conflicto armado.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite
recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en
generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros
canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, y al correo electronico:
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ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

El subsidio de mejoramiento de vivienda otorgada por la Secretaria Distrital del
Hébitat a través del programa Mejora tu Casa se entrega en especie, y esta
dirigido a la intervencion de las viviendas de hogares en condicion de
vulnerabilidad que requieren obras basicas para mejorar sus condiciones de
habitabilidad.

Este subsidio comprende mejoramientos locativos en espacios esenciales de la
vivienda urbana, Se mejoran espacios como bafios, cocina, comedor, lavadero,
hasta el tope del subsidio, siempre que estas intervenciones no requieran
licencia de construccion, tal como lo establece el Decreto 431 de 2024.
* Valor del subsidio: Hasta 15 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV) por vivienda.
* Aplicacion territorial: Aplica exclusivamente para viviendas ubicadas en areas
urbanas del Distrito Capital, es decir, dentro del perimetro urbano de Bogota,
que se encuentren dentro de los territorios priorizados.

La UPL 10 Tibabuyes se encuentra en la posicion numero 9 dentro del
orden de priorizacion. A medida que la entidad avanza en el
acercamiento a cada UPL, se realiza la valoracion de las areas de
intervencion en los territorios priorizados y se genera el listado de los
CHIP previables para la postulacion.

En este sentido, de acuerdo con su solicitud y habiendo revisado las
bases de datos y mapas de la Secretaria Distrital del Habitat, con
respecto a la identificacion de las areas para mejoramiento, mencionada
anteriormente, se encontrdé que los barrios Santa Cecilia 1 y 2, Lisboa,
San Pedro, UPL 10 Tibabuyes, Localidad de Suba, NO HACE PARTE
DE LAS AREAS DE MEJORAMIENTO PRIORIZADAS, en el marco
del Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”. Por
lo tanto, en el momento no podemos tramitar su solicitud.

De acuerdo con su peticion, le informamos que el primer paso para acceder a la
oferta institucional Distrital es registrarse en las ferias o convocatorias de la
Entidad. Este registro es el mecanismo inicial para que su nicleo familiar pueda
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ser beneficiado con el subsidio de vivienda. El registro se puede realizar a
través de los canales oficiales de la Secretaria o en la pagina web de la entidad:
https://www.habitatbogota.gov.co/. En esta pagina también encontrara
informacion sobre la oferta institucional vigente, los nuevos programas y los
proyectos disponibles.

Respecto a lo anterior, la primera feria de vivienda 2025-1 del programa “Oferta
Preferente” se llevo a cabo los dias 21, 22 y 23 de febrero de 2025. Sin
embargo, habra mas ferias, por lo cual le invitamos a consultar nuestra pagina
web para futuras convocatorias

Adicionalmente es importante que tenga en cuenta que, las ferias y
convocatorias son los mecanismos para postularse y aplicar a nuestros
programas, sin embargo, se aclara que este es el unico medio idoneo para
aplicar al programa de “OFERTA PREFERENTE”.

En cuanto al programa de “REACTIVA TU COMPRA, REACTIVA TU
HOGAR?” la postulacion de hogares se puede realizar en cualquier momento
hasta agotar los recursos asignados para cubrir dicho subsidio.

Por su parte el programa de “REDUCE TU CUOTA “en el momento de
solicitar su crédito hipotecario o leasing habitacional, las familias deberan
solicitar a su entidad financiera el formulario de postulacion, el cual deberan
diligenciar y entregar a dicha entidad antes del desembolso de su crédito.

Este programa, se crea como otra estrategia para ayudar a los hogares
Bogotanos a mejorar su calidad de vida y sus habitos financieros para la
adquisicion de una vivienda, nace el programa “AHORRO PARA MI CASA”,
el cual es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al
hogar, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de arrendamiento.
Asimismo, se informa que, la oferta institucional vigente se encuentra
encaminada a subsidiar parcialmente el costo de una vivienda nueva de interés
prioritario (VIP) o de interés social (VIS), la cual se encuentra enfocada
exclusivamente en la ciudad de Bogota D.C., es de resaltar que no ofrecemos a
la ciudadania vivienda gratuita y que no todos los proyectos y constructoras se
encuentran vinculados a nuestra oferta institucional.

Ahora, es importante indicar que, el solo registro no implica la asignacion
automatica de un subsidio, sino que el desarrollo de la adjudicacion del
beneficio de vivienda depende del total cumplimiento tanto del procedimiento
reglamentado para el efecto como de los requisitos exigidos para poder acceder
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al mismo.

Dicho lo anterior, procedemos a poner en su conocimiento la oferta
institucional con la que cuenta la Secretaria de Habitat, caracteristicas, forma de
acceder, montos a subsidiar, la cual se encuentra encaminada entre otros, a
beneficiar a grupos poblacionales vulnerables, con bajos recursos econdmicos y
madres cabeza de familia entre otros.

Actualmente, contamos con los siguientes programas:

1. Programa “Oferta Preferente”:

Reglamentado por la Resolucion 710 de 2022, los Decretos Distritales 213 de
2020, 145 de 2021, modificados por el Decreto 241 de 2022, y a su vez estos
dos ultimos derogados parcialmente por el Decreto 431 de 2024, los cuales le
permiten facilitar el acceso a una vivienda digna social o prioritaria (VIS o
VIP).

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente

(Como puede acceder a este programa?:

La Secretaria Distrital del Habitat realizara Ferias de Vivienda o abrira
convocatorias para los hogares que cumplan con los requisitos para acceder al
programa y cuenten con el cierre financiero para adquirir una de las viviendas
previamente separadas por la SDHT. El registro no podra hacerse en cualquier
momento sino solo cuando se abra la convocatoria, dado que este programa esta
sujeto a la disponibilidad de unidades de vivienda apartadas por la Secretaria
directamente a las constructoras.

Requisitos:

Las unidades de vivienda separadas seran objeto de asignacion de subsidio a
hogares, que cumplan con los siguientes requisitos, establecidos en el articulo
21 de la Resolucion 710 de 2022, expedida por la Secretaria Distrital del
Habitat:

+ La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
* Ningun miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier organismo estatal promotor de vivienda,
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en cuyo caso, el impedimento aplicara por el término determinado en la
respectiva sancion.

* Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a
cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes - SMMLV.

* Ningun miembro del hogar debe ser propietario de vivienda en el territorio
nacional o haber sido beneficiario de un subsidio de vivienda otorgado por
cualquier organismo promotor de vivienda, salvo quienes hayan perdido la
vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda en la cual se haya aplicado al
subsidio haya resultado totalmente destruida o quedado inhabitable como
consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada en el marco del
conflicto armado interno. Asi como, en los casos en los que el beneficiario
acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad otorgante.

* El precio de las viviendas que se adquieran con el Subsidio Distrital no podra
superar los limites maximos legales establecidos para vivienda VIP o VIS,
segun corresponda.

* El hogar debera contar con el cierre financiero para la adquisicion de la
solucion de vivienda.

Excepciones: Frente a los casos en que se evidencien propiedades a nombre de
alguno o algunos de los integrantes del hogar, en la validacion de requisitos:

Que alguno o algunos de los integrantes del hogar sea o sean propietarios de
inmuebles adquiridos producto de un proceso de sucesion o adjudicacion, y
cuyo porcentaje de propiedad respecto del avaliio catastral resulte igual o
inferior al equivalente al tope maximo de subsidio para la modalidad de
vivienda nueva, es decir 30 SMMLYV. El porcentaje se verificara conjuntamente
o acumulando el porcentaje de propiedad que tenga cada miembro del hogar.

(Como se acredita el cierre financiero?:

El hogar tiene cierre financiero cuando puede financiar el 100% de costo de la
vivienda entre la suma del Subsidio de la Secretaria del Habitat, otros subsidios
y recursos propios. A modo de ejemplo, los recursos pueden ser acreditados con
subsidio de la Secretaria Distrital Habitat + otros subsidios (en caso de que los
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tenga) + crédito bancario o ahorro propio o donacién o primas o cesantias.
Puede acreditar una o varias de las fuentes de financiacion.

El Subsidio otorgado por la Secretaria Distrital del Habitat no es excluyente del
subsidio que entregan las Cajas de Compensacion Familiar y el Gobierno
Nacional, es decir, el hogar puede tener varios subsidios destinados a vivienda
de interés social o prioritario.

({Cuales son los montos de subsidio que podrian recibir los hogares?:

Los montos del Subsidio Distrital que se asignara bajo la modalidad de “Oferta
Preferente” son los siguientes:

Subsidios del Programa “Oferta Preferente”

Ingresos Subsidio Requisitos

Hogares con ingresos de hasta cuatro (4) SMLMYV 30 SMLMV Hogares que
NO estén en concurrencia con subsidios otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

20 SMLMYV Hogares que estén en concurrencia con subsidios otorgados por las
Cajas de Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, segiin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

10 SMLMYV Hogares sin las caracteristicas antes sefialadas.

Fuente: Decreto Distrital 145 de 2021, modificado por el Decreto 241 de 2022.
Asi como el Decreto 431 de 2024

La asignacion de los subsidios en cada uno de los valores del subsidio de

Pagina 101 de 185




Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS

Nombre

Entidad
responsable

PGO1-FO488 V3

Respuesta

vivienda nueva se encuentra sujeta a la disponibilidad presupuestal con la que
cuente la Secretaria Distrital del Habitat.

(Como se asigna el Subsidio?:

A partir de la inscripcion a la feria de vivienda o la convocatoria, la Secretaria
primero valida que se cumplan con los requisitos generales, posteriormente se
procede a calificarlos de acuerdo con la priorizacion establecida en el articulo
26 de la Resolucion 710 de 2022. Luego en el marco de la feria o convocatoria
los hogares eligen un proyecto y acreditan que cuentan con el cierre financiero,
la constructora realiza una separacion preliminar de la vivienda.

Terminada la feria o convocatoria la constructora remite el listado a la
Secretaria Distrital del Habitat de los hogares que separaron vivienda en el
proyecto de su interés.

La Secretaria valida nuevamente los requisitos del listado remitido, verifica las
condiciones del hogar para establecer el monto del subsidio al que podria tener
derecho, si es de 10 SMLMV, 20 SMLMYV o 30 SMLMYV, y emite una
resolucion de asignacion definitiva del subsidio al hogar que cumpli6 todos los
requisitos con la unidad separada en el proyecto.

El hogar con subsidio asignado por resolucion suscribird una promesa de
compraventa con el constructor del proyecto inmobiliario. Una vez haya
cumplido con el plan de pagos acordado, mantenga su cierre financiero y la
construccion del proyecto haya terminado, se procedera a la escrituracion,
registro de la escritura, y entrega de la vivienda.

Es importante aclarar que, si bien es cierto en el esquema de Oferta Preferente
existen criterios de priorizacion para la seleccion de los hogares entre los cuales
se encuentran los hogares con personas con autoconocimiento étnico, victimas
del conflicto armado y la poblacion reincorporada; la asignacion de subsidios
distritales de vivienda en el marco de los programas ofertados por la SDHT no
esta determinado para una poblacion en particular y/o focalizado en alguna
localidad en especifico, sino que a los mismos pueden acceder todas las
personas que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos
Operativos de la Entidad.

2. Programa “Reactiva Tu Compra, Reactiva Tu Hogar”:
Es un programa de Subsidio Distrital de Vivienda, reglamentado por la
Resolucion 262 de 2024, modificada por la Resolucion 500 de 2024. Esta
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iniciativa consiste en el otorgamiento de un Subsidio Distrital de Vivienda por
valor de 12 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), que
facilita el cierre financiero de los hogares de menores ingresos y les permite
adquirir una vivienda de interés social y prioritario.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reactiva-tu-hogar.

Importante indicar que, para el programa de Reactiva, el registro de
constructoras enajenadoras, y la postulacion de hogares por parte de estas, se
puede realizar en cualquier momento hasta agotar los recursos asignados para
cubrir dicho subsidio.

Requisitos para acceder al subsidio:

En ese orden de ideas, su hogar para acceder al subsidio en el marco del
programa en mencion debera acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
2. La sumatoria de los ingresos mensuales de los integrantes del hogar no debe
ser superior a lo equivalente a cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

3. La vivienda que el hogar desee adquirir debera ubicarse en alguno de los
proyectos aprobados por la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del
programa.

4. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, excepto
cuando el subsidio otorgado haga parte del cierre financiero para la compra del
inmueble postulado en el programa “Reactiva tu Compra, Reactiva tu Hogar”,
salvo quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio haya resultado totalmente destruida o
quedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades
publicas, emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o
despojada en el marco del conflicto armado interno, asi como en los casos en
los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad
otorgante.

5. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de un inmueble en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:
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a) Ser propietario de una cuota y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor sea
inferior al valor del subsidio otorgado en el programa.

b) Ser propietario de un inmueble en el lugar de desplazamiento para el caso de
hogares victimas del conflicto armado interno.

(Coémo acceder al programa?:

Asi mismo, es importante mencionar que para acceder a este programa el hogar
requiere:

1) Dirigirse a la sala de ventas del proyecto de vivienda de su preferencia.

2) El enajenador le ayudara al hogar a realizar su postulacion al subsidio, a
través del enlace dispuesto en la pagina web de la Secretaria Distrital del
Haébitat. Para ello, es necesario que el proyecto de vivienda esté previamente
inscrito y aprobado en el programa.

3) La Secretaria Distrital del Habitat validara que la informacion registrada en
la postulacion y los documentos solicitados cumplan con los requisitos
establecidos.

4) Si el hogar cumple con todos los requisitos y se cuenta con disponibilidad
presupuestal, la Secretaria Distrital del Habitat expedira la resolucion de
asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda que acreditara al hogar como
beneficiario del programa.

3. Programa “REDUCE TU CUOTA”:
Marco Normativo y reglamentacion.

El programa "Reduce tu Cuota" fue creado por el art. 32 del Decreto Distrital
431 de 2024, por medio del se adoptaron los lineamientos y se establecieron los
mecanismos para la asignacion de subsidios en el marco de los programas de
promocion y acceso a soluciones habitacionales, bajo los principios de equidad
y sostenibilidad, tiene como proposito principal facilitar el acceso a una
vivienda digna para los hogares mas vulnerables del Distrito.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital del Habitat expidi6 la Resolucion 676 de
2024, con la que se adopto la reglamentacion operativa del programa "Reduce
tu Cuota", definiendo los procedimientos de postulacion, verificacion de
requisitos, asignacion, legalizacion, cobro y giros del subsidio distrital en esta
modalidad.
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En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reduce-tu-cuota

Descripcion del Programa "Reduce tu Cuota".

El subsidio "Reduce tu Cuota" es un aporte distrital en dinero otorgado a los
hogares que cumplan con los requisitos establecidos, destinado al pago de hasta
48 cuotas mensuales de un crédito hipotecario o leasing habitacional para la
adquisicion de una vivienda nueva de interés prioritario (VIP) o de interés
social (VIS) en Bogota D.C. Este beneficio permite aliviar la carga financiera
de las familias y apoyar su estabilidad habitacional.

Requisitos Generales del Programa "Reduce tu Cuota".

Los hogares interesados en acceder al subsidio distrital de vivienda “Reduce tu
Cuota” deberan manifestar por escrito la entidad otorgante de crédito de
preferencia, su intencion de recibirlo, antes del desembolso del crédito o la
suscripcion del contrato del leasing habitacional so pena de no ser beneficiario
del subsidio. Esta manifestacion se realiza mediante el diligenciamiento y firma
del Formulario de Postulacion que le entregara dicha entidad otorgante de
crédito.

Para postularse a este subsidio, los hogares deben cumplir los siguientes
requisitos que a continuacion se describen, previo diligenciamiento del
formulario:

O Ingresos mensuales no superiores a cuatro (4) SMLMV.

@ Contar con un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado para la
adquisicion de vivienda VIP o VIS nueva.

@ No haber sido beneficiario de otros subsidios familiares de vivienda, salvo en
los casos de concurrencia o complementacion de subsidios conforme a la
normativa vigente.

@ No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional, salvo las
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excepciones contempladas en el articulo 8 de la Resolucion 676 de 2024.
Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".
Las Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".

Las entidades que actualmente cuentan con acuerdo de intercambio de
informacién suscrito y donde ya se han tramitado postulaciones y solicitud de
asignacion del subsidio de “Reduce tu Cuota” son:

1. Credifamilia.
2. Davivienda.
3. La Hipotecaria.
4. BBVA.

5. Banco Caja Social
6. Bancolombia
7. Banco de Bogota

8. Fondo Nacional del Ahorro

9. AV Villas

10.  Banco Agrario de Colombia
11.  Confiar Cooperativa Financiera

Proceso de Postulacion al Subsidio “Reduce tu Cuota”.

Para realizar el proceso de postulacion de los hogares en el marco de la
operacion del programa Reduce tu Cuota, las entidades otorgantes de crédito
deben suscribir el acuerdo mencionado, en cumplimiento del paragrafo del
articulo 4° de la Resolucion 676 del 2024 que establece “La postulacion del
hogar y etapas posteriores del proceso de asignacion y cobro del subsidio
mensual estara condicionada a la suscripcion o modificacion de los convenios
y/o acuerdos descritos en este articulo, entre las entidades otorgantes de crédito
y la Secretaria Distrital del Habitat.”

A su vez, el procedimiento para la postulacion y solicitud de asignacion del
subsidio Reduce tu Cuota se describe en el Capitulo III del acto administrativo
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antes sefialado, el cual se resume a continuacion:

Una vez se suscriba el acuerdo, la entidad otorgante de crédito podré iniciar
postulacion de los hogares que manifiesten su intencion de recibir el subsidio,
lo cual debe realizarse antes del desembolso del crédito o la suscripcion del
contrato de leasing habitacional. Esta manifestacion se realiza a través del
formulario de postulacion que la entidad otorgante de crédito le entrega al
hogar y en la cual este autoriza a ser consultado en las bases de datos a las que
haya lugar con el propésito de validar los requisitos de acceso.

La entidad otorgante de crédito con la autorizacién del hogar, realiza la su
postulacion en el sistema de informacion dispuesto por la Secretaria Distrital
del Habitat. Si el hogar cumple con los requisitos de acceso definidos en el
articulo 8° de la resolucion en comento, quedara registrado para que posterior al
desembolso del crédito o de inicio del contrato de leasing habitacional la
entidad otorgante de crédito solicite la asignacion del subsidio a la Secretaria
Distrital del Habitat.

A su vez, es importante destacar que estos subsidios, por tratarse de recursos
publicos, deben aplicarse de manera rigurosa para garantizar su adecuada
asignacion y correcta aplicacion, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 676 de 2024 de nuestra entidad.

4. PROGRAMA AHORRO PARA MI CASA
Descripcion del programa:

Es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al hogar
beneficiario, cuyo desembolso se realiza de manera periddica sin cargo de
restitucion, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de
arrendamiento durante doce meses de quienes cumplan con las condiciones
establecidas en el Decreto Distrital 431 de 2024 y la Resolucion 224 de 2025.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
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servicios/acceso-vivienda/ahorro-para-mi-casa
Requisitos generales del programa:

Podran ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en la modalidad de
arrendamiento los hogares que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Acreditar ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV),

2. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las excepciones dispuestas en el Decreto Distrital 431
de 2024, resolucion 224 de 2025 o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya.

3. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido
efectivamente aplicado.

4. Los demas dispuestos por el Decreto Distrital 431 de 2024, resolucion 224 de
2025 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

5. Contar con su vinculacion ante una entidad financiera para acceder al
instrumento de ahorro.

6. El hogar debera realizar un ahorro mensual previo a cada desembolso del
subsidio equivalente a 0,27 salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) en una cuenta de ahorro. Para la vigencia 2025 § 384.345.

La cuenta donde el hogar realice el ahorro mensual debe estar inmovilizada
minimo durante los doce meses de vigencia del subsidio.

Valor y vigencia del subsidio familiar de vivienda:

El valor del subsidio sera de hasta 7,44 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV) al momento de la asignacion del mismo, y serd pagado en
12 cuotas mensuales de hasta 0,62 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV). Es decir, $ 882.570 para la vigencia 2025.

Condiciones de las viviendas objeto de arrendamiento.

Las viviendas que se tomen en arrendamiento deberdn como minimo cumplir
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con las siguientes condiciones:

a) Estar ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

b) No estar ubicada en zonas de riesgo o areas protegidas, especialmente no
debe estar ubicada sobre ronda de cuerpo de agua, zona de reserva, de obra
publica o de infraestructura basica de nivel nacional o distrital, de acuerdo con
la cartografia oficial del Plan de Ordenamiento Territorial - POT vigente, o en
los decretos pertinentes.

¢) Contar como minimo con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado.

d) Tener asignado estrato, en caso de que este se encuentre vigente en la ciudad
de Bogota, salvo que se trate de un bien enmarcado en el programa de reusos.

Postulacion al programa “Ahorro para mi casa”

El hogar interesado debera diligenciar el formulario de postulacion dispuesto
por la Secretaria Distrital del Habitat en su pagina Web y aportar en medio
digital, los soportes documentales que se relacionan en el mismo.

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la Subsecretaria de Gestion
Financiera con apoyo de la Subdireccion de Recursos Publicos, realizara
convocatorias en las que establecera al menos, los periodos para la postulacion,
el nimero de subsidios que se pretende asignar en cada convocatoria acorde
con la disponibilidad presupuestal de la SDHT.

Es importante tener en cuenta que, es responsabilidad del hogar que se postula,
aportar la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de las
condiciones de acceso al subsidio distrital de vivienda, respondiendo por su
consistencia y veracidad.

Priorizacion de hogares en el programa “Ahorro para mi casa”
Para la asignacion del subsidio, la Secretaria Distrital del Habitat aplicara los

siguientes criterios de priorizacion, que deberan ser acreditados por los hogares
y/o verificados por la Secretaria, al momento de la postulacion.
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+ Jefe de hogar en riesgo de feminicidio o cualquier otra clase de violencia
intrafamiliar.

* Hogares con alglin integrante con condicion de victima del conflicto armado
interno.

* Hogares con alglin integrante en proceso de “reincorporacion o
reintegracion”.

* Hogares con miembros de la fuerza publica, veteranos o caidos en combate.
* Hogares con miembros en condicion de discapacidad.

* Personas cuidadoras y cabezas de hogar.

* Persona joven, jefe de hogar, con una edad comprendida entre los 18 y 28
afios.

* Hogares con miembros transgénero.

* Hogares vinculados a programas de subsidio de la Secretaria Distrital del
Hébitat para adquisicion de vivienda.

* Hogares monoparentales.

* Hogares con personas que pertenecen a minoria étnicas.

» Hogares con alglin integrante adulto mayor.

Desembolso del Subsidio Familiar de Vivienda.

El desembolso de los recursos del subsidio se realizara a través de la fiducia
que para el efecto contrate la Secretaria, o por la misma entidad a falta de esta,
para lo cual el hogar beneficiario debera entregar a la Secretaria Distrital del
Haébitat, para cada desembolso del subsidio, los siguientes documentos, segin
la modalidad de subsidio asi:

i) Certificado emitido por la entidad financiera de la cuenta del arrendador de la
vivienda en la que se consignara el subsidio (si bien este certificado se debe
reportar al inicio del programa, debera aportarse para el desembolso, en caso de
cambio de cuenta).

ii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero de
recaudo del ahorro. Este instrumento financiero debe ser un producto
recientemente constituido y dedicarse unica y exclusivamente al ahorro.

iii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero,

PGO1-FO488 V3

Pagina 110 de 185



Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS

Nombre

Entidad
responsable

PGO1-FO488 V3

Respuesta

donde conste el saldo del producto o cuando aplique se podran entregar los
extractos bancarios del instrumento financiero (cada tres meses).

5. PROGRAMA DE EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA

En el cual se busca mejorar las condiciones de vida de los hogares ayudandoles
a superar barreras de acceso a vivienda nueva por problemas de bancarizacion,
reportes negativos en centrales de riesgo o desconocimiento de los procesos de
cierre financiero y de adquisicion de vivienda en Bogota, el cual tiene como
objetivo:

v Capacitar hogares de la ciudad de Bogota en las modalidades virtual o
presencial para que conozcan el paso a paso de adquisicion de vivienda nueva.
v Desarrollar e incentivar buenas practicas financieras para que los hogares
puedan planificar y administrar sus recursos.

v Fomentar la bancarizacion y el buen uso de productos financieros en los
hogares para su futura adquisicion de vivienda.

v Explicar tramites necesarios para lograr cierres financieros en los hogares y
posibles soluciones, en caso de tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

v Ensefiar la forma de vincularse a los programas de subsidios de vivienda que
se ofrecen a nivel distrital y nacional

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/educacion-e-inclusion-financiera

Para acceder al programa tenemos dos modalidades virtual y presencial:
Modalidad virtual: se puede postular inscribiéndose en las ferias de vivienda o a
través de la Escuela del Habitat. Cuando la Secretaria Distrital del Habitat
realice convocatorias abiertas al publico se informara por medio de nuestra

pagina web y nuestras redes sociales.

Modalidad presencial: se puede postular, inscribiéndose en los CDC (Manzana
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(Cual es la razon por la
cual no se ha dado
cumplimiento a la
Formato de democratizacion de los
pregunta - gastos de d1vulgac.10n ° | Nombre: Rodrigo Acosta B
Presencial pauta con los medios

comunitarios y
alternativo como lo
establece el Plan
Distrital de Desarrollo de

PGO1-FO488 V3

Respuesta

del Cuidado) de la alcaldia de Bogota ubicados en cada localidad.
Se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener un ingreso total de maximo 4 SMMLV.
2. Ningin miembro del hogar debe tener vivienda propia.
3. Los hogares priorizados son:

* Hogares con jefatura femenina.

* Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa

* Hogares victimas del conflicto armado por desplazamiento forzado.

* Hogares de la comunidad LGBTIQ+.

* Hogares pertenecientes a grupos étnicos (poblaciones negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras, indigenas y Rrom) y hogares victimas
del conflicto armado.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite
recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en
generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros
canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, y al correo electronico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

La Secretaria Distrital del Habitat si ha cumplido con la democratizacion de los
gastos de divulgacion o pauta con los medios comunitarios y alternativos,
destinando mas del 10% del contrato para este fin.

Asi las cosas, dentro del contrato interadministrativo 1603 de 2024, que tuvo
por objeto «Proveer a la Secretaria Distrital del Habitat los servicios de Central
de Medios para la divulgacion institucional

de sus planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la politica de
habitat, a través de la planeacion, ordenacion, seguimiento y compra de
espacios en medios de comunicacién masivos,
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alternativos y comunitarios mediante el desarrollo y ejecucion de acciones de
pauta digital, tradicional y no tradicional, sujetandose a los lineamientos
estratégicos que determine la Entidad», la Empresa de Teléfonos de Bogota
pauto con los siguientes medios comunitarios vinculados al IDPAC, con
contrato vigente ante la ETB y un alcance considerable para llegar a la mayor
cantidad de personas posible, en los que sus ptblicos muestran interés en los
temas de la Secretaria del Habitat:

1. Barriosuvecinos.com.

2. Revista LGTB.

3. PSI Radio.

4. El corazon de tu ciudad.

5. Valaguela.

6. La Boyacense.

Frente a lo anterior es pertinente aclarar que el contrato interadministrativo
1603 de 2024 tuvo un presupuesto asignado de 100 millones de pesos, del cual
se destinaron $10.962.848 antes de IVA y $12.468.425 con IVA en medios
comunitarios, para promocionar tres campaiias de la Secretaria del Hébitat, lo
cual corresponde al 12.47% del valor total del contrato. Por su parte, el contrato
que nos permitira destinar fondos a los medios comunitarios y alternativos
durante el afo 2025, se encuentra en estructuracion.

Origen de
la lIgQRS PQRS Nombre
al menos 10%?
(Cémo es el proceso
Formato de para acceder a subsidios
reounta - de mejora de vivienda Nombre: Leidy Gomez
grefencial para personas en
condicion de
discapacidad?
Redes Doctora, ¢cuando inicia
Sociales - la inversion del Habitat Nombre: José Uriel Septlveda
Facebook en Usme Contrato Riafio

941/2022?

Actualmente, los subsidios de mejora de vivienda no estan dirigidos
exclusivamente a personas en condicion de discapacidad. Sin embargo, la
priorizacion territorial de estos programas se realiza con base en criterios
técnicos y sociales que incorporan un enfoque poblacional diferencial. Esto
permite enfocar la oferta institucional hacia comunidades con mayores niveles
de necesidad, incluyendo a personas en condicion de discapacidad.

En el proceso de postulacion, estos grupos reciben prioridad en la revision y
validacion, especialmente si se encuentran en situacion de vulnerabilidad en
concordancia con los principios de equidad ¢ inclusion.

PGO1-FO488 V3

Respetado Sefior José, sobre el contrato que esta solicitando la informacion del
inicio de la ejecucion de la inversion del CTO 941 de 2022, se le informa que el
citado contrato correspondié a un contrato de Consultoria de Estudios y
Disefios adjudicados en la anterior administracion con el objeto de:
"“ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS DEL COMPONENTE DE
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MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO EN LOS TERRITORIOS DE
“ALFONSO LOPEZ”, DE LA LOCALIDAD DE USME, PRIORIZADOS
POR LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT EN LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C.”, incluyd el disefio de 83 segmentos viales y un parque de
bolsillo. Por lo tanto, no era un contrato de ejecucion de obra, y las
intervenciones que fueron contempladas no se definié una fecha de inicio. La
actual administracion esta haciendo todo lo posible para poder atender las
necesidades de intervencion en el programa de Mejoramiento Integral de
Barrios, sin embargo, dentro de las metas del PDD, se han priorizado 5
poligonos de intervencion, dentro de los cuales no se encuentra la localidad de
Usme.

Redes
Sociales -
Facebook

Buen dia, con mucho
gusto me presento: me
llamo Andrés Suérez y
soy una persona sorda.
Quiero compartir mi
opinio6n sobre la
intérprete de LSC que
estuvo presente: es una
seflora y, sinceramente,
no entendi nada. No fue
clara en su interpretacion
y ademas fue una falta
de respeto hacia la
comunidad sorda. jQué
lastima! Las entidades
publicas, al actuar asi,
incumplen con su
responsabilidad. Parece
que no les importa el
perfil ni la calidad de los
intérpretes, y eso es muy
grave. Por eso, quiero
hacer una

Nombre: Andrés Suarez

Mediante radicado SIGA 2-2025-22347 se dio respuesta al sefior Andrés
Suarez de la siguiente manera

"Agradecemos que nos haya compartido su experiencia con el servicio de
interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) durante el evento de
Rendicidon de Cuentas de la Secretaria Distrital del Habitat, realizado el 26 de
abril de 2025.

Lamentamos los inconvenientes mencionados y entendemos la importancia de
ofrecer una comunicacion clara y accesible para toda la comunidad. Estamos
tomando medidas que contribuyan a mejorar la calidad del servicio de
interpretacion en nuestros espacios institucionales, garantizando la
participacion inclusiva y el acceso a la informacion en igualdad de condiciones.
Reiteramos nuestro compromiso con el respeto y la dignidad de todas las
personas. Agradecemos por su recomendacion y su interés en aportar al
fortalecimiento de nuestros servicios."

PGO1-FO488 V3
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recomendacion seria: por
favor, asegurense de que
los intérpretes de LSC
sean de calidad,
profesionales, y que
cumplan con el codigo
de ética y tengan
verdadera conciencia de
su labor. Para el caso del
hombre que realiza la
interpretacion es de
calidad y comprensible,
pero reitero la sefiora
intérprete no es
profesional. Muchas
gracias.

Nombre

responsable

Redes
Sociales -
Youtube

Buenos dias, quisiera
tener mi vivienda propia
pero no tengo trabajo y
ningun ahorro, soy
desplazada. ;Qué tengo
que hacer? Porfa
necesito una ayuda, soy
de la tercera edad,
gracias.

Maria Elvia Rodriguez

Respuesta

PGO1-FO488 V3

De acuerdo con su peticion le informamos que la oferta institucional vigente se
encuentra encaminada a subsidiar parcialmente el costo de una vivienda nueva
o facilitar el pago de la cuota de créditos hipotecarios o leasing habitacional a
quienes ya cuenten con una, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos.

Asi las cosas, la persona que desee acceder a una unidad habitacional debe
contar con el restante del costo total de la propiedad que desee adquirir, ya sea
con ahorros propios o con el respaldo de una Entidad Financiera. Es decir, debe
contar con la capacidad de endeudamiento y cumplir con los requisitos que se
requieran al momento de la postulacion para poder hacer cierre financiero.

De acuerdo con lo anterior y si es de su interés acceder a nuestra oferta, le
indicamos que el primer paso es inscribirse en nuestras ferias y/o convocatorias,
debera estar atento a nuestra pagina web en donde podra registrarse
nuevamente para proximas convocatorias; siendo este el primer mecanismo
para que su nucleo familiar pueda ser beneficiado con la asignacion del
subsidio de vivienda, dicho registro podra realizarlo a través los canales
oficiales de la Secretaria y/o la pagina web de la entidad
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https://www.habitatbogota.gov.co/ en donde ademas se estara informando sobre
toda la oferta institucional vigente, nuevos programas y proyectos, a los que
pueden acceder.

Respecto a lo anterior, la primera feria de vivienda 2025-I del programa “Oferta
Preferente” se llevo a cabo los dias 21, 22 y 23 de febrero de 2025. Sin
embargo, habra mas ferias, por lo cual le invitamos a consultar nuestra pagina
web para futuras convocatorias

Adicionalmente es importante que tenga en cuenta que, las ferias y
convocatorias son los mecanismos para postularse y aplicar a nuestros
programas, sin embargo, se aclara que este es el unico medio idoneo para
aplicar al programa de “OFERTA PREFERENTE”.

En cuanto al programa de “REACTIVA TU COMPRA, REACTIVA TU
HOGAR?” la postulacion de hogares se puede realizar en cualquier momento
hasta agotar los recursos asignados para cubrir dicho subsidio.

Por su parte el programa de “REDUCE TU CUOTA “en el momento de
solicitar su crédito hipotecario o leasing habitacional, las familias deberan
solicitar a su entidad financiera el formulario de postulacion, el cual deberan
diligenciar y entregar a dicha entidad antes del desembolso de su crédito.

Este programa, se crea como otra estrategia para ayudar a los hogares
Bogotanos a mejorar su calidad de vida y sus habitos financieros para la
adquisicion de una vivienda, nace el programa “AHORRO PARA MI CASA”,
el cual es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al
hogar, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de arrendamiento.
Ahora, es importante indicar que, el solo registro no implica la asignacion
automatica de un subsidio, sino que el desarrollo de la adjudicacion del
beneficio de vivienda depende del total cumplimiento tanto del procedimiento
reglamentado para el efecto como de los requisitos exigidos para poder acceder
al mismo.

Dicho lo anterior, procedemos a poner en su conocimiento la oferta
institucional con la que cuenta la Secretaria de Habitat, caracteristicas, forma de
acceder, montos a subsidiar, la cual se encuentra encaminada entre otros, a
beneficiar a grupos poblacionales vulnerables, con bajos recursos econémicos y
madres cabeza de familia entre otros.
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Actualmente, contamos con los siguientes programas:

1. Programa “Oferta Preferente”:

Reglamentado por la Resolucion 710 de 2022, los Decretos Distritales 213 de
2020, 145 de 2021, modificados por el Decreto 241 de 2022, y a su vez estos
dos ultimos derogados parcialmente por el Decreto 431 de 2024, los cuales le
permiten facilitar el acceso a una vivienda digna social o prioritaria (VIS o
VIP).

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente

(Coémo puede acceder a este programa?:

La Secretaria Distrital del Habitat realizara Ferias de Vivienda o abrira
convocatorias para los hogares que cumplan con los requisitos para acceder al
programa y cuenten con el cierre financiero para adquirir una de las viviendas
previamente separadas por la SDHT. El registro no podra hacerse en cualquier
momento sino solo cuando se abra la convocatoria, dado que este programa esta
sujeto a la disponibilidad de unidades de vivienda apartadas por la Secretaria
directamente a las constructoras.

Requisitos:

Las unidades de vivienda separadas seran objeto de asignacion de subsidio a
hogares, que cumplan con los siguientes requisitos, establecidos en el articulo
21 de la Resolucion 710 de 2022, expedida por la Secretaria Distrital del
Haébitat:

* La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
* Ningun miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier organismo estatal promotor de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento aplicara por el término determinado en la
respectiva sancion.

* Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a
cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes - SMMLV.

* Ningin miembro del hogar debe ser propietario de vivienda en el territorio
nacional o haber sido beneficiario de un subsidio de vivienda otorgado por
cualquier organismo promotor de vivienda, salvo quienes hayan perdido la

Pagina 117 de 185




Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS

Nombre

Entidad
responsable

PGO1-FO488 V3

Respuesta

vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda en la cual se haya aplicado al
subsidio haya resultado totalmente destruida o quedado inhabitable como
consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada en el marco del
conflicto armado interno. Asi como, en los casos en los que el beneficiario
acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad otorgante.

* El precio de las viviendas que se adquieran con el Subsidio Distrital no podra
superar los limites maximos legales establecidos para vivienda VIP o VIS,
segun corresponda.

* El hogar debera contar con el cierre financiero para la adquisicion de la
solucion de vivienda.

Excepciones: Frente a los casos en que se evidencien propiedades a nombre de
alguno o algunos de los integrantes del hogar, en la validacion de requisitos:

Que alguno o algunos de los integrantes del hogar sea o sean propietarios de
inmuebles adquiridos producto de un proceso de sucesion o adjudicacion, y
cuyo porcentaje de propiedad respecto del avaltio catastral resulte igual o
inferior al equivalente al tope maximo de subsidio para la modalidad de
vivienda nueva, es decir 30 SMMLV. El porcentaje se verificara conjuntamente
o acumulando el porcentaje de propiedad que tenga cada miembro del hogar.

(Como se acredita el cierre financiero?:

El hogar tiene cierre financiero cuando puede financiar el 100% de costo de la
vivienda entre la suma del Subsidio de la Secretaria del Habitat, otros subsidios
y recursos propios. A modo de ejemplo, los recursos pueden ser acreditados con
subsidio de la Secretaria Distrital Habitat + otros subsidios (en caso de que los
tenga) + crédito bancario o ahorro propio o donacion o primas o cesantias.
Puede acreditar una o varias de las fuentes de financiacion.

El Subsidio otorgado por la Secretaria Distrital del Habitat no es excluyente del
subsidio que entregan las Cajas de Compensacion Familiar y el Gobierno
Nacional, es decir, el hogar puede tener varios subsidios destinados a vivienda
de interés social o prioritario.

(Cuales son los montos de subsidio que podrian recibir los hogares?:
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Los montos del Subsidio Distrital que se asignara bajo la modalidad de “Oferta
Preferente” son los siguientes:

Subsidios del Programa “Oferta Preferente”

Ingresos Subsidio Requisitos

Hogares con ingresos de hasta cuatro (4) SMLMYV 30 SMLMV Hogares que
NO estén en concurrencia con subsidios otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

20 SMLMYV Hogares que estén en concurrencia con subsidios otorgados por las
Cajas de Compensacion Familiar y cumplan con al menos una de las siguientes
condiciones: i. Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno; ii.
Hogares con algin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa, seglin la normatividad vigente; iii.
Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv. Postulante (s)
reincorporados del conflicto armado interno; v. Mujeres cabeza de familia que
estén o hayan estado en riesgo de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi.
Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

10 SMLMYV Hogares sin las caracteristicas antes sefialadas.

Fuente: Decreto Distrital 145 de 2021, modificado por el Decreto 241 de 2022.
Asi como el Decreto 431 de 2024

La asignacion de los subsidios en cada uno de los valores del subsidio de
vivienda nueva se encuentra sujeta a la disponibilidad presupuestal con la que
cuente la Secretaria Distrital del Habitat.

(Como se asigna el Subsidio?:

A partir de la inscripcion a la feria de vivienda o la convocatoria, la Secretaria
primero valida que se cumplan con los requisitos generales, posteriormente se
procede a calificarlos de acuerdo con la priorizacion establecida en el articulo
26 de la Resolucion 710 de 2022. Luego en el marco de la feria o convocatoria
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los hogares eligen un proyecto y acreditan que cuentan con el cierre financiero,
la constructora realiza una separacion preliminar de la vivienda.

Terminada la feria o convocatoria la constructora remite el listado a la
Secretaria Distrital del Habitat de los hogares que separaron vivienda en el
proyecto de su interés.

La Secretaria valida nuevamente los requisitos del listado remitido, verifica las
condiciones del hogar para establecer el monto del subsidio al que podria tener
derecho, si es de 10 SMLMV, 20 SMLMYV o 30 SMLMYV, y emite una
resolucion de asignacion definitiva del subsidio al hogar que cumplié todos los
requisitos con la unidad separada en el proyecto.

El hogar con subsidio asignado por resolucion suscribird una promesa de
compraventa con el constructor del proyecto inmobiliario. Una vez haya
cumplido con el plan de pagos acordado, mantenga su cierre financiero y la
construccion del proyecto haya terminado, se procedera a la escrituracion,
registro de la escritura, y entrega de la vivienda.

Es importante aclarar que, si bien es cierto en el esquema de Oferta Preferente
existen criterios de priorizacion para la seleccion de los hogares entre los cuales
se encuentran los hogares con personas con autoconocimiento étnico, victimas
del conflicto armado y la poblacion reincorporada; la asignacion de subsidios
distritales de vivienda en el marco de los programas ofertados por la SDHT no
estd determinado para una poblacion en particular y/o focalizado en alguna
localidad en especifico, sino que a los mismos pueden acceder todas las
personas que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos
Operativos de la Entidad.

2. Programa “Reactiva Tu Compra, Reactiva Tu Hogar™:

Es un programa de Subsidio Distrital de Vivienda, reglamentado por la
Resolucion 262 de 2024, modificada por la Resolucion 500 de 2024. Esta
iniciativa consiste en el otorgamiento de un Subsidio Distrital de Vivienda por
valor de 12 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), que
facilita el cierre financiero de los hogares de menores ingresos y les permite
adquirir una vivienda de interés social y prioritario.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reactiva-tu-hogar.
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Importante indicar que, para el programa de Reactiva, el registro de
constructoras enajenadoras, y la postulacion de hogares por parte de estas, se
puede realizar en cualquier momento hasta agotar los recursos asignados para
cubrir dicho subsidio.

Requisitos para acceder al subsidio:

En ese orden de ideas, su hogar para acceder al subsidio en el marco del
programa en mencion debera acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
2. La sumatoria de los ingresos mensuales de los integrantes del hogar no debe
ser superior a lo equivalente a cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

3. La vivienda que el hogar desee adquirir debera ubicarse en alguno de los
proyectos aprobados por la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del
programa.

4. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, excepto
cuando el subsidio otorgado haga parte del cierre financiero para la compra del
inmueble postulado en el programa “Reactiva tu Compra, Reactiva tu Hogar”,
salvo quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio haya resultado totalmente destruida o
quedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades
publicas, emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o
despojada en el marco del conflicto armado interno, asi como en los casos en
los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la respectiva entidad
otorgante.

5. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de un inmueble en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

a) Ser propietario de una cuota y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor sea
inferior al valor del subsidio otorgado en el programa.

b) Ser propietario de un inmueble en el lugar de desplazamiento para el caso de
hogares victimas del conflicto armado interno.

(Como acceder al programa?:

Asi mismo, es importante mencionar que para acceder a este programa el hogar
requiere:
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1) Dirigirse a la sala de ventas del proyecto de vivienda de su preferencia.

2) El enajenador le ayudara al hogar a realizar su postulacion al subsidio, a
través del enlace dispuesto en la padgina web de la Secretaria Distrital del
Haébitat. Para ello, es necesario que el proyecto de vivienda esté previamente
inscrito y aprobado en el programa.

3) La Secretaria Distrital del Habitat validara que la informacion registrada en
la postulacion y los documentos solicitados cumplan con los requisitos
establecidos.

4) Si el hogar cumple con todos los requisitos y se cuenta con disponibilidad
presupuestal, la Secretaria Distrital del Habitat expedira la resolucion de
asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda que acreditara al hogar como
beneficiario del programa.

3. Programa “REDUCE TU CUOTA™:
Marco Normativo y reglamentacion.

El programa "Reduce tu Cuota" fue creado por el art. 32 del Decreto Distrital
431 de 2024, por medio del se adoptaron los lineamientos y se establecieron los
mecanismos para la asignacion de subsidios en el marco de los programas de
promocion y acceso a soluciones habitacionales, bajo los principios de equidad
y sostenibilidad, tiene como propoésito principal facilitar el acceso a una
vivienda digna para los hogares mas vulnerables del Distrito.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital del Habitat expidi6 la Resolucion 676 de
2024, con la que se adopto la reglamentacion operativa del programa "Reduce
tu Cuota", definiendo los procedimientos de postulacion, verificacion de

requisitos, asignacion, legalizacion, cobro y giros del subsidio distrital en esta
modalidad.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-

servicios/acceso-vivienda/reduce-tu-cuota

Descripcion del Programa "Reduce tu Cuota".

Pagina 122 de 185




Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS

Nombre

Entidad
responsable

PGO1-FO488 V3

Respuesta

El subsidio "Reduce tu Cuota" es un aporte distrital en dinero otorgado a los
hogares que cumplan con los requisitos establecidos, destinado al pago de hasta
48 cuotas mensuales de un crédito hipotecario o leasing habitacional para la
adquisicion de una vivienda nueva de interés prioritario (VIP) o de interés
social (VIS) en Bogota D.C. Este beneficio permite aliviar la carga financiera
de las familias y apoyar su estabilidad habitacional.

Requisitos Generales del Programa "Reduce tu Cuota".

Los hogares interesados en acceder al subsidio distrital de vivienda “Reduce tu
Cuota” deberan manifestar por escrito la entidad otorgante de crédito de
preferencia, su intencion de recibirlo, antes del desembolso del crédito o la
suscripcion del contrato del leasing habitacional so pena de no ser beneficiario
del subsidio. Esta manifestacion se realiza mediante el diligenciamiento y firma
del Formulario de Postulacion que le entregara dicha entidad otorgante de
crédito.

Para postularse a este subsidio, los hogares deben cumplir los siguientes
requisitos que a continuacion se describen, previo diligenciamiento del
formulario:

0 Ingresos mensuales no superiores a cuatro (4) SMLMV.,

© Contar con un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado para la
adquisicion de vivienda VIP o VIS nueva.

@ No haber sido beneficiario de otros subsidios familiares de vivienda, salvo en
los casos de concurrencia o complementacion de subsidios conforme a la
normativa vigente.

@ No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional, salvo las
excepciones contempladas en el articulo 8 de la Resolucion 676 de 2024,

Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".
Las Entidades inscritas para tramitar el subsidio "Reduce tu Cuota".

Las entidades que actualmente cuentan con acuerdo de intercambio de
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informacién suscrito y donde ya se han tramitado postulaciones y solicitud de
asignacion del subsidio de “Reduce tu Cuota” son:

1. Credifamilia.
2. Davivienda.
3. La Hipotecaria.
4. BBVA.

5. Banco Caja Social
6. Bancolombia
7. Banco de Bogota

8. Fondo Nacional del Ahorro

9. AV Villas

10.  Banco Agrario de Colombia
11.  Confiar Cooperativa Financiera

Proceso de Postulacion al Subsidio “Reduce tu Cuota”.

Para realizar el proceso de postulacion de los hogares en el marco de la
operacion del programa Reduce tu Cuota, las entidades otorgantes de crédito
deben suscribir el acuerdo mencionado, en cumplimiento del paragrafo del
articulo 4° de la Resolucion 676 del 2024 que establece “La postulacion del
hogar y etapas posteriores del proceso de asignacion y cobro del subsidio
mensual estard condicionada a la suscripcion o modificacion de los convenios
y/o acuerdos descritos en este articulo, entre las entidades otorgantes de crédito
y la Secretaria Distrital del Habitat.”

A su vez, el procedimiento para la postulacion y solicitud de asignacion del
subsidio Reduce tu Cuota se describe en el Capitulo III del acto administrativo
antes sefialado, el cual se resume a continuacion:

Una vez se suscriba el acuerdo, la entidad otorgante de crédito podra iniciar
postulacion de los hogares que manifiesten su intencion de recibir el subsidio,
lo cual debe realizarse antes del desembolso del crédito o la suscripcion del
contrato de leasing habitacional. Esta manifestacion se realiza a través del
formulario de postulacion que la entidad otorgante de crédito le entrega al
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hogar y en la cual este autoriza a ser consultado en las bases de datos a las que
haya lugar con el propdsito de validar los requisitos de acceso.

La entidad otorgante de crédito con la autorizacion del hogar, realiza la su
postulacion en el sistema de informacion dispuesto por la Secretaria Distrital
del Habitat. Si el hogar cumple con los requisitos de acceso definidos en el
articulo 8° de la resolucion en comento, quedara registrado para que posterior al
desembolso del crédito o de inicio del contrato de leasing habitacional la
entidad otorgante de crédito solicite la asignacion del subsidio a la Secretaria
Distrital del Habitat.

A su vez, es importante destacar que estos subsidios, por tratarse de recursos
publicos, deben aplicarse de manera rigurosa para garantizar su adecuada
asignacion y correcta aplicacion, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 676 de 2024 de nuestra entidad.

4. PROGRAMA AHORRO PARA MI CASA
Descripcion del programa:

Es un aporte en dinero que el Distrito Capital realiza por una sola vez al hogar
beneficiario, cuyo desembolso se realiza de manera periddica sin cargo de
restitucion, para cubrir de forma total o parcial el canon mensual de
arrendamiento durante doce meses de quienes cumplan con las condiciones
establecidas en el Decreto Distrital 431 de 2024 y la Resolucion 224 de 2025.

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/ahorro-para-mi-casa

Requisitos generales del programa:

Podran ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en la modalidad de
arrendamiento los hogares que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Acreditar ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Legales Mensuales
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Vigentes (SMLMV),

2. Ningtn integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las excepciones dispuestas en el Decreto Distrital 431
de 2024, resolucion 224 de 2025 o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya.

3. No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda que haya sido
efectivamente aplicado.

4. Los demas dispuestos por el Decreto Distrital 431 de 2024, resolucion 224 de
2025 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

5. Contar con su vinculacion ante una entidad financiera para acceder al
instrumento de ahorro.

6. El hogar debera realizar un ahorro mensual previo a cada desembolso del
subsidio equivalente a 0,27 salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMYV) en una cuenta de ahorro. Para la vigencia 2025 $ 384.345.

La cuenta donde el hogar realice el ahorro mensual debe estar inmovilizada
minimo durante los doce meses de vigencia del subsidio.

Valor y vigencia del subsidio familiar de vivienda:

El valor del subsidio sera de hasta 7,44 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV) al momento de la asignacion del mismo, y sera pagado en
12 cuotas mensuales de hasta 0,62 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMYV). Es decir, $ 882.570 para la vigencia 2025.

Condiciones de las viviendas objeto de arrendamiento.

Las viviendas que se tomen en arrendamiento deberan como minimo cumplir
con las siguientes condiciones:

a) Estar ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

b) No estar ubicada en zonas de riesgo o areas protegidas, especialmente no
debe estar ubicada sobre ronda de cuerpo de agua, zona de reserva, de obra
publica o de infraestructura basica de nivel nacional o distrital, de acuerdo con
la cartografia oficial del Plan de Ordenamiento Territorial - POT vigente, o en
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los decretos pertinentes.

¢) Contar como minimo con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado.

d) Tener asignado estrato, en caso de que este se encuentre vigente en la ciudad
de Bogota, salvo que se trate de un bien enmarcado en el programa de reusos.

Postulacion al programa “Ahorro para mi casa”

El hogar interesado debera diligenciar el formulario de postulacion dispuesto
por la Secretaria Distrital del Habitat en su pagina Web y aportar en medio
digital, los soportes documentales que se relacionan en el mismo.

La Secretaria Distrital del Habitat, a través de la Subsecretaria de Gestion
Financiera con apoyo de la Subdireccion de Recursos Publicos, realizara
convocatorias en las que establecera al menos, los periodos para la postulacion,
el nimero de subsidios que se pretende asignar en cada convocatoria acorde
con la disponibilidad presupuestal de la SDHT.

Es importante tener en cuenta que, es responsabilidad del hogar que se postula,
aportar la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de las
condiciones de acceso al subsidio distrital de vivienda, respondiendo por su
consistencia y veracidad.

Priorizacion de hogares en el programa “Ahorro para mi casa”

Para la asignacion del subsidio, la Secretaria Distrital del Habitat aplicara los
siguientes criterios de priorizacion, que deberan ser acreditados por los hogares
y/o verificados por la Secretaria, al momento de la postulacion.

« Jefe de hogar en riesgo de feminicidio o cualquier otra clase de violencia
intrafamiliar.

* Hogares con algun integrante con condicion de victima del conflicto armado
interno.

* Hogares con algun integrante en proceso de “reincorporacion o
reintegracion”.
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* Hogares con miembros de la fuerza publica, veteranos o caidos en combate.
* Hogares con miembros en condicion de discapacidad.

* Personas cuidadoras y cabezas de hogar.

* Persona joven, jefe de hogar, con una edad comprendida entre los 18 y 28
afios.

* Hogares con miembros transgénero.

* Hogares vinculados a programas de subsidio de la Secretaria Distrital del
Habitat para adquisicion de vivienda.

» Hogares monoparentales.

* Hogares con personas que pertenecen a minoria étnicas.

* Hogares con alglin integrante adulto mayor.

Desembolso del Subsidio Familiar de Vivienda.

El desembolso de los recursos del subsidio se realizara a través de la fiducia
que para el efecto contrate la Secretaria, o por la misma entidad a falta de esta,
para lo cual el hogar beneficiario debera entregar a la Secretaria Distrital del
Haébitat, para cada desembolso del subsidio, los siguientes documentos, segin
la modalidad de subsidio asi:

i) Certificado emitido por la entidad financiera de la cuenta del arrendador de la
vivienda en la que se consignara el subsidio (si bien este certificado se debe
reportar al inicio del programa, debera aportarse para el desembolso, en caso de
cambio de cuenta).

ii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero de
recaudo del ahorro. Este instrumento financiero debe ser un producto
recientemente constituido y dedicarse unica y exclusivamente al ahorro.

iii) Certificado emitido por la entidad financiera del instrumento financiero,
donde conste el saldo del producto o cuando aplique se podran entregar los
extractos bancarios del instrumento financiero (cada tres meses).

5. PROGRAMA DE EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA

En el cual se busca mejorar las condiciones de vida de los hogares ayudandoles
a superar barreras de acceso a vivienda nueva por problemas de bancarizacion,
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reportes negativos en centrales de riesgo o desconocimiento de los procesos de
cierre financiero y de adquisicion de vivienda en Bogota, el cual tiene como
objetivo:

v Capacitar hogares de la ciudad de Bogota en las modalidades virtual o
presencial para que conozcan el paso a paso de adquisicion de vivienda nueva.
v Desarrollar e incentivar buenas practicas financieras para que los hogares
puedan planificar y administrar sus recursos.

v Fomentar la bancarizacion y el buen uso de productos financieros en los
hogares para su futura adquisicion de vivienda.

v Explicar tramites necesarios para lograr cierres financieros en los hogares y
posibles soluciones, en caso de tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

v Ensefiar la forma de vincularse a los programas de subsidios de vivienda que
se ofrecen a nivel distrital y nacional

En el siguiente enlace podra encontrar la informacion de interés relacionada
con este programa: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/educacion-e-inclusion-financiera

Para acceder al programa tenemos dos modalidades virtual y presencial:

Modalidad virtual: se puede postular inscribiéndose en las ferias de vivienda o a
través de la Escuela del Habitat. Cuando la Secretaria Distrital del Habitat
realice convocatorias abiertas al publico se informara por medio de nuestra
pagina web y nuestras redes sociales.

Modalidad presencial: se puede postular, inscribiéndose en los CDC (Manzana
del Cuidado) de la alcaldia de Bogota ubicados en cada localidad.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:
1. Tener un ingreso total de maximo 4 SMMLV.

2. Ningiin miembro del hogar debe tener vivienda propia.
3. Los hogares priorizados son:
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* Hogares con jefatura femenina.

* Hogares con alglin integrante en situacion de discapacidad con certificado en
escala moderada, severa o completa

* Hogares victimas del conflicto armado por desplazamiento forzado.

* Hogares de la comunidad LGBTIQ+.

» Hogares pertenecientes a grupos étnicos (poblaciones negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras, indigenas y Rrom) y hogares victimas
del conflicto armado.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite
recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en
generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros
canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, y al correo electronico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

De acuerdo con su peticion me permito informar que la Secretaria Distrital del
Hébitat encamina su oferta institucional a beneficiar a familias de bajos
ingresos que tienen dificultades para adquirir una vivienda en la ciudad de
Bogota, o para aquellas que ya cuenta con una unidad habitacional, y requieren
facilidades en el pago de su crédito hipotecario o leasing en su vivienda de
interés social (VIS) o de interés prioritario (VIP) en el Distrito Capital.
Quiere decir lo anterior, que esta no se orienta a una localidad en especifico. De
igual forma, el presupuesto serd asignado atendiendo a la demanda y a la
dinamica de los programas de subsidio ofertados por esta Entidad.

De conformidad con su solitud a continuacion, se describe la trazabilidad del
proceso de Redisefio Institucional cursado en la Secretaria Distrital del Habitat
— SDHT, toda vez que es el procedimiento para materializar la ampliacion de la
planta:

VIGENCIA 2023

Se elabord una propuesta de redisefio institucional, considerando las
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necesidades de fortalecimiento institucional y las demandas que se derivan para
la entidad del nuevo Plan de Ordenamiento Territorial “POT” adoptado en el
2023.

E 27 de diciembre se recibié concepto de viabilidad técnica favorable por parte
de DASCD con radicado No.2-2023-17289;

VIGENCIA 2024

En enero se radico el concepto técnico favorable emitido por el DASCD ante la
Direccion Distrital de Presupuesto “DDP” de la Secretaria Distrital de Hacienda
- SDH para solicitar la viabilidad presupuestal.

En el mes de enero con la entrada de la nueva administracion se realizé mesa de
trabajo con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y SDH,
quienes indicaron que el calculo de los gastos de personal para los nuevos
cargos deberia presupuestarse para los 12 meses de la vigencia 2024, lo cual
requirié disminuir la creacion de cargos que inicialmente propuestos, con el fin
de que los recursos asignados fueran los suficientes. Producto de la reunién se
solicitaron realizar ajustes adicionales a la propuesta.

De febrero a junio, se procedio a realizar mesas de trabajo al interior de la
SDHT con las diferentes areas para realizar los ajustes y validaciones
requeridas y alinear el proyecto de redisefio con el nuevo PDD 2024-2028, asi
mismo recibir la retroalimentacion de los nuevos directivos, con el
acompafiamiento de los funcionarios y colaboradores que conocen el qué hacer
de la entidad.

El 5 de junio se radico la solicitud de concepto previo ante la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogoté, mediante
radicado 2-2024-27727.

El 6 de junio se obtuvo respuesta de concepto favorable mediante radicado 2-
2024-17126 del 06 de junio de 2024.
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El 12 de junio se presento solicitud de viabilidad técnica del Estudio ante el
Departamento Administrativo del Servicio Civil mediante radicado 2-2024-
28932.

El 28 de junio obtuvo por parte del DASCD observaciones y solicitud de
ajustes al proyecto.

El 17 de julio se presentd nuevamente el proyecto de estudio técnico con
radicado 2-2024-33706, quedando pendiente remitir en los dias siguientes el
Manual de Funciones y la matriz de cambios del manual, situacion que se
realizd a través del radicado No. 2-2024-34237 del 23 de julio de 2024.

Que el DASCD en e¢jercicio de mesa técnica realizo observaciones al estudio y
a los documentos anexos del mismo, en el mes de agosto.

El 13 de agosto se remitio al DASCD respuesta a las observaciones mediante
radicado 2-2024-36932.

Que el 11 de septiembre de 2024, mediante radicado No. 2-2024-12595, el
DASCD emiti6 concepto de viabilidad técnica favorable al proyecto de
Redisefio, en consecuencia, se procedio a radicar en la Direccion Distrital de
Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda, la solicitud de viabilidad
presupuestal, mediante radicado 2-2024-41855 del mismo dia.

El 2 de octubre de 2024, la Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria
Distrital de Hacienda, mediante radicado No. 2024EE35842601, expidi6 el
concepto de viabilidad presupuestal, con lo anterior se procedi6 a formalizar
propuesta de proyecto de exposicion de motivos para la radicacion definitiva
del proyecto de redisefio y anexos a la Secretaria Juridica Distrital, para la
revision final del proyecto, la formalizacion y legalizacion de los actos
administrativos del Redisefio.

El 4 de octubre se radica el proyecto de decreto de exposicion de motivo, con
sus respectivos soportes a la Subsecretaria Juridica de la SDHT.

El 9 de octubre la Subsecretaria Juridica remite observaciones con radicado 3-
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2024-7418.

El 17 de octubre se radica por segunda vez a la Subsecretaria Juridica dado
respuesta a las observaciones hechas con radicado 3-2024-7684.

El 31 de octubre la Subsecretaria Juridica remite nuevamente observaciones
con radicado 3-2024-8157.

El 6 de noviembre se radica por tercera vez a la Subsecretaria Juridica dado
respuesta a las observaciones hechas con radicado 3-2024-8302.

El 8 de noviembre se envia el proyecto de decreto de la exposicion de motivos
a la Secretaria Juridica Distrital.

El 19 de diciembre se llevo a cabo reunion conjunta con la Secretaria Juridica
Distrital, la Subsecretaria Juridica y la Subdireccién Administrativa del Habitat,
en la cual se realizaron observaciones a los documentos técnicos del Redisefio.

El 23 de diciembre de conformidad con las observaciones realizadas por la
Secretaria Juridica Distrital se radicé solicitud al DASCD para que modificara
el concepto viabilidad, radicado 2-2024-60177 del 23/12/2024 técnica
favorable que habia sido otorgada en el mes de septiembre de 2024 y se
adjuntaron los archivos de proyecto de estudio técnico del Redisefio, los
proyectos de Decretos de estructura y planta de personal y la resolucion de
manual de funciones.

El 15 de enero de 2025 mediante radicado No. 2-2024-12595, el DASCD
emiti6 concepto de técnico favorable al proyecto de Redisefio, en consecuencia,
se procedio a radicar en la Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria
Distrital de Hacienda, la solicitud de viabilidad presupuestal.

* E121 de enero de 2025, se remite comunicacion oficial a la SDH, mediante
radicado No. 2-2025-2144, donde se solicitd concepto frente a la apropiacion
de recursos para el redisefio institucional. En respuesta, el 31 de enero de 2025,
con radicado No. 1-2025-3212, se manifestd que se cuentan con los
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recursos para ser apropiados para la implementacion del redisefio, una vez sea
viabilizada la nueva planta.

« El 04 de febrero de 2025, se solicité a la Secretaria Distrital de Hacienda, a
través de radicado No. 2-2025-4639, la viabilidad presupuestal para el rediseiio
institucional. Se recibe respuesta el 06 de febrero de 2025, a través de radicado
No. 2025EE04760401, comunicando que, se hace necesario contar con el
concepto previo favorable (vigente) de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor.

* E126 de marzo de 2025, mediante radicado No. 2-2025-14177, se solicita la
ratificacion del concepto previo de viabilidad del redisefio institucional a la
Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional de la Alcaldia Mayor de
Bogota, donde se presenta un consolidado de la justificacion técnica del
redisefio con la actualizacion del nombre de la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda. Se recibe respuesta el 10 de abril de 2025, a
través de radicado No. 2-2025-8866, donde se solicitd una mesa de trabajo para
tener un contexto del alcance del redisefio, reunion que fue realizada el 07 de
mayo de 2025.

Como se puede evidenciar la Secretaria ha venido adelantando el procedimiento
establecido por las entidades que nos rigen para obtener los respectivos
conceptos y viabilidades para realizar nuestro redisefio administrativo.

Se informa que la Secretaria Distrital del Habitat — SDHT, en cumplimiento a
lo establecido en los acuerdos sindicales 2023 -2024, ha programado comités
bipartitos en los afios 2024 y 2025, en los que se informa al Sindicato el avance
de cada uno de los ©puntos establecidos en los acuerdos.

Es importante sefialar que cada uno de los puntos establecidos en los acuerdos
presenta avances muy importantes por parte de la Administracion, se debe tener
en cuenta que hay acuerdos que son de gestion continua por parte de la
administracion y no se pueden dar como cumplidos al 100% y realizar un cierre
de estos, ya que las actividades a reportar son diferentes y varian a través del
tiempo y las necesidades de los funcionarios.

Pagina 134 de 185




Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS Nombre

Entidad
responsable

Redes
Sociales -
Facebook

(Este aflo tendran
nuevos proyectos de
vivienda nueva para Valentina Ayala
aplicacion de subsidio de
habitad?

PGO1-FO488 V3

Respuesta

Aunado a lo anterior debemos informar que a la fecha no hemos recibido
ninguna comunicacion por parte del Sindicato Sintraestatales, por medio de la
que manifiesten inconformidades con el cumplimiento a los acuerdos.

Durante todo el afio 2025, se han ofertado distintos proyectos a los cuales
pueden aplicar los aspirantes con el lleno de los requisitos legales. Esta oferta
varia continuamente dependiendo de las asignaciones de las unidades
habitacionales y la disponibilidad de estas.

Es conveniente que tenga en cuenta que quienes quieran acceder a la oferta
institucional de la Secretaria del Habitat, pueden hacerlo aplicando a los
diferentes programas que se describen a continuacion:

- Oferta Preferente: Es el programa a través del cual la Secretaria Distrital del
Habitat de Bogota separa unidades de vivienda VIP y VIS en la capital y asigna
un subsidio a hogares de menores ingresos. Puede consultar las caracteristicas y
requisitos en el siguiente enlace:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/acceso-
vivienda/oferta-preferente

- Reactiva tu Compra, Reactiva tu Hogar: Este Programa estd disefiado para
beneficiar a familias de bajos ingresos que enfrentan dificultades para
completar el cierre financiero de viviendas proximas a escriturarse y entregarse.
Puede consultar las caracteristicas y requisitos en el siguiente enlace:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/acceso-
vivienda/reactiva-tu-hogar

- Reduce Tu cuota: Es el programa de la Secretaria Distrital del Habitat que
busca facilitar el pago de la cuota de crédito hipotecario o leasing habitacional a
las familias que hayan adquirido vivienda de interés social (VIS) o de interés
prioritario (VIP) en Bogota. Puede consultar las caracteristicas y requisitos en
el siguiente enlace: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/acceso-vivienda/reduce-tu-cuota

- Ahorro para mi casa: Es un aporte distrital en dinero que se entrega a hogares
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beneficiarios, por una unica vez, destinado a cubrir, parcial o totalmente, el
canon de arrendamiento mensual de una unidad de vivienda. Esto,
condicionado a que el hogar beneficiario ahorre un monto mensual, con el
proposito de incentivar hdbitos financieros saludables, que les permitan mejorar
sus condiciones socioeconomicas para la adquisicion de una vivienda en
Bogota. Puede consultar las caracteristicas y requisitos en el siguiente enlace:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/acceso-
vivienda/ahorro-para-mi-casa

Formato de
pregunta -

(Cémo es el proceso de
titulaciéon, qué

Nombre: Ana Lucia Mora

Desde la SDHT se adelanta la estrategia revitaliza tu barrio, la cual busca, en
torno a las areas de influencia de las lineas de transporte masivo, mejorar las
condiciones del habitat en barrios de la ciudad ubicados en zonas de la ciudad
consolidada pero que presentan precarias o deficitarias condiciones
urbanisticas, ambientales y de seguridad, mediante intervenciones en el espacio
publico (vias, parques, equipamientos y servicios publicos) cuyo objetivo es su
renaturalizacion y adaptacion al cambio climatico mejorando sus condiciones
cualitativas para fomentar actividades que permitan su uso continuo,
sostenibilidad y apropiacion comunitaria.
Para el desarrollo de esta estrategia, durante el 2024 se realizé un ejercicio de
diagnostico territorial, el cual incluyo la delimitacion de los poligonos de
revitalizacion (20) que van a ser parte de la estrategia. Esta delimitacion se
realizé identificando zonas con mayor criticidad en delitos de alto impacto bajo
tres tipos de delito (Homicidios, hurto a personas y lesiones personales), asi
mismo se identificaron poligonos en entrono a las lineas de transporte masivo
como primera y segunda linea de metro, lineas y corredores férreos, cables
aéreos y troncales de Transmilenio, estas infraestructuras se validaron tanto
para las existentes como para las proyectadas. Para los Ecobarrios que hacen
parte de la estratégica, se priorizo un eco-barrio en la localidad de Kennedy, el
cual actualmente se encuentra en etapa de estudios y disefios, asi mismo y de
acuerdo con la priorizacion se definieron las vias y parques a intervenir. Dado
lo anterior, actualmente no se pueden incluir nuevas areas ya que los recursos
asignados estan comprometidos con las priorizaciones actuales.

PGO1-FO488 V3

Respetada sefiora Ana Lucia.
La Caja de la Vivienda Popular -CVP-, es un establecimiento publico que tiene
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como objeto entre otros contribuir al desarrollo de la politica del Habitat, a
través de la titulacion de predios, mediante la participacion ciudadana y un
talento humano efectivo, con el propdsito de elevar la calidad de vida de las
comunidades mas vulnerables y la construccion de una mejor ciudad integrada
a la region, tiene entre otros fines el ordenamiento social de la propiedad bajo
los programas masivos de titulacion predial con el fin de volver verdaderos
propietarios a los hogares mas pobres y vulnerables del Distrito acompafiando
técnica, social y juridicamente a las comunidades que requieren intervencion en
su territorio en el marco del programa de titulacion predial de conformidad con
el Literal C) del articulo 40 del Acuerdo 3 de 2008 expedido por el Consejo
Directivo de la Caja de Vivienda Popular.

Dando respuesta al radicado relacionado en el asunto, mediante el cual usted
solicita:

(Como es el proceso de titulacion, qué comprende y en qué lugar de Suba
aplica?

En atencion a su consulta, nos permitimos informar que se realizo llamada al
nimero 3133983706, el dia 14 de mayo de 2025, a las 08:30 am donde se
obtuvo contacto con la sefiora Ana Lucia Mora Mora y donde esta direccion, le
informé lo siguiente:

La Direccion de Urbanizaciones y Titulacion tiene un papel clave en la gestion
de vivienda y propiedad en Bogot4, su alcance se establece en el proyecto de
inversion 8040, el cual se encuentra alineado a las necesidades de desarrollo del
Distrito, de acuerdo con el PDD 2024-2027 “Bogota camina segura",
especificamente con el OBJETIVO 4: - Bogota ordena su territorio.
ESTRATEGIA: - Bogota le apuesta a un desarrollo urbano-rural integral y
sostenible, PROGRAMA: - Bogota le apuesta a un habitat incluyente y LOGRO
DE CIUDAD: -Acceso equitativo de vivienda urbana y rural.

El programa de titulacion contempla los siguientes mecanismos de titulacion:

CESION A TITULO GRATUITO:
La Caja de la Vivienda Popular transfiere a titulo gratuito los inmuebles fiscales
de propiedad de la Entidad destinados a vivienda, siempre y cuando se acredite
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la ocupacidn ininterrumpida por un término igual o superior a diez (10) afios
por quienes hayan ocupado de forma ilegal.

Requisitos:

v Acreditacion de la ocupacion ininterrumpida en el inmueble con minimo diez
(10) afios.

v No ser propietario de una vivienda en el territorio nacional.

v No haber sido beneficiario de un subsidio familiar de vivienda, que haya sido
efectivamente aplicado.

v No haber sido beneficiario a cualquier titulo, de las coberturas de tasa de
interés,

v Encontrarse a paz y salvo con el pago de impuesto predial de los tltimos 5
afios.

El titulo entregado es un Acto Administrativo (Resolucion de Cesion a titulo
Gratuito), debidamente registrada en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos, el cual posee los mismos atributos y la misma validez que una
Escritura Piblica de Compraventa.

ENAJENACION DIRECTA A TRAVES DE MEDIACION:

Es el acuerdo de voluntades tendiente a transferir el dominio entre el
propietario del inmueble de mayor extension legalmente identificado e inscrito
en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos y los poseedores de cada
uno de los predios objeto de titulacion, con el acompafiamiento técnico, social y
juridico por parte de la Entidad.

Pasos - cesion a titulo gratuito:

v Encontrarse a paz y salvo con el pago del impuesto predial.

v Los usuarios asumen los gastos de la suscripcion de la Escritura Publica de
compraventa, como a su vez, la inscripcion y registro de la misma ante la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos correspondiente.

El titulo entregado es una Escritura Publica de compraventa debidamente
registrada en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos correspondiente.

DEMANDA DE PERTENENCIA:
Ante la imposibilidad de mediar con el propietario de la tierra se podra acudir al
mecanismo de prescripcion adquisitiva de dominio a través del proceso Judicial
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de Prescripcion Adquisitiva de Dominio el cual se encuentra consagrado en el
articulo 375 del Codigo General del Proceso y en la Ley 1561 de 2012, a favor
de los poseedores de inmuebles privados con destinacion de vivienda de interés
social, para lo cual, la Entidad presta la asesoria social, técnica y juridica a los
poseedores, desde el inicio hasta culminar el proceso.

Pasos - cesion a titulo gratuito:

v Solicitud o Carta de Intencion por medio de la Junta de Accion Comunal
(JAC) o Alcaldia Local.

v Acreditar el pago del impuesto predial.

v Haber ocupado el inmueble por mas de 10 afios.

v Certificacion de vecindad expedida por la Junta de Accion Comunal (JAC)

v Medios probatorios y testimoniales.

v Los usuarios asumen los costos de honorarios de representacion juridica, las
costas procesales y los gastos de inscripcion y registro ante la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos correspondiente.

El titulo que se otorga es una sentencia judicial proferida por el juez de la
Republica competente, debidamente registrada en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos.

Una vez se explico telefonicamente los mecanismos de titulacion y de acuerdo
a las necesidades del territorio, usted indicéd que es residente del barrio Santa
Rita de la localidad de Suba, por ello, se le indico que la Caja de la Vivienda
Popular no es la duefia del terreno de mayor extension donde se encuentra
ubicado el barrio Santa Rita, por ello, para iniciar un proceso de titulacion con
la Entidad, se puede por los mecanismos de mediacion o demanda por
pertenencia, para cualquiera de los dos mecanismos, es importante contar con
una carta de solicitud, emitida por los interesados/as o por la Junta de Accion
Comunal del barrio, la cual debe ser dirigida a la Direccion de Urbanizaciones
y Titulacion.

Si requiere informacion adicional u otro servicio de nuestra competencia lo
invitamos a solicitarlo y radicarlo por escrito en la oficina de Atencion al
Ciudadano, ubicada en la Carrera 13 N° 54-13 primer piso, de lunes a viernes
en horario de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o a través de nuestro canal virtual
www.cajaviviendapopular.gov.co. La Caja de la Vivienda Popular reitera que
ha dispuesto todas las herramientas para que la ciudadania realice sus tramites
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Doctor Juan Carlos
Fernandez de la Caja de
Vivienda, reciba un
cordial saludo y
felicitaciones por su
gestion. Doctor
Fernandez oyendo tan
importante gestion para
recuperar los entornos le
pido por favor una cita
para hacer un recorrido
por Gaitana abandonada
sin duelo que hace
alrededor de 40 afios
ambas calles parecen
trochas. Por favor una
cita para recorrido de
todas estas calles donde
solo se encuentra
abandono, donde
circulan adultos
mayores, niflos y gente
en general. Para que
pavimenten estas calles.

Nombre: Ana Graciela
Izaquita Diaz

Formato de
pregunta -
Presencial

(Cuando hay o se abre la
convocatoria para
subsidios de vivienda en
especifico de
mejoramiento para los

Nombre: Ruth Baquero

PGO1-FO488 V3

Entidad
responsable

Respuesta

ante la entidad de manera gratuita y sin necesidad de recurrir a intermediarios.

Respetada Sefiora Graciela,
En atenciodn a su solicitud en la cual manifiesta:

“(...) le pido por favor una cita para hacer un recorrido por Gaitana
abandonada sin duelo que hace alrededor de 40 afios ambas calles parecen
trochas. Por favor una cita para recorrido de todas estas calles donde solo se
encuentra abandono, donde circulan adultos mayores, nifios y gente en general.
Para que pavimenten estas calles™(...)

Desde la Direccion de Mejoramiento de Barrios, le informamos que, en
diversas oportunidades, los profesionales sociales han intentado comunicarse
con usted a través del nimero de contacto registrado: XXXX sin obtener
respuesta.

Sin embargo, con el proposito de ampliar la informacion sobre las
nomenclaturas de las calles mencionadas y poder coordinar la fecha y hora de
la posible visita, le invitamos cordialmente a comunicarse con los siguientes
profesionales para atender su solicitud y dar continuidad a la gestion
correspondiente:

Ivan Perdomo: iperdomol@cajaviviendapopular.gov.co
Patricia Leguizamon: sleguizamona(@cajaviviendapopular.gov.co

Adicionalmente, puede acercarse a la Caja de Vivienda Popular, ubicada en la
Carrera 13 No. 54-13, area de atencion a la ciudadania. Para facilitar el proceso

le solicitamos llevar consigo la informacion detallada de las calles solicitadas.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que pueda requerir.

Cordial Saludo,

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda ha recibido su derecho de peticion
mediante el cual solicita:

“(...) Cuando ahi o se abre la convocatoria para subsidios de vivienda, en
especifico de mejoramiento para los barrios, Santa Cecilia 1 y 2 — suba Lisboa,
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San pedro Tibabuyes UPL 0 (sic) (...)”.

Desde la Direccién de Mejoramiento de Vivienda de la Caja de la Vivienda
Popular, nos permitimos informar que, actualmente se encuentra en
estructuracion del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa —
habita tu hogar”, mediante el cual se busca mejorar las condiciones de
habitabilidad en los hogares mas vulnerables, a mejorar el estilo de vida de las
viviendas que hagan parte de los territorios priorizados.

Teniendo en cuenta lo anterior La Unidad de Planeamiento Local (UPL) N° 10
denominada Tibabuyes localidad de Suba, con los Barrios con los que han
iniciado convocatorias hasta el momento son:

- Bilbao 1y 2,

- Villa Cindy,

- Santa Rita,

- San Pedro Tibabuyes

- San Carlos.

Adicionalmente, si es de su interés postularse al subsidio de mejoramiento de
vivienda, debe tener en cuenta el articulo 8 del Decreto 431 de 2024, el cual
sostiene:

“(...) La postulacion de los hogares para ser beneficiarios de un subsidio
distrital de vivienda estara a cargo de quien defina la Secretaria Distrital del
Habitat mediante la reglamentacion de cada uno de los programas. Para efectos
de la correcta postulacion deberan diligenciar los formularios fisicos, digitales o
por los medios que se establezcan desde la Secretaria, y podran postularse al
Subsidio los hogares conformados por al menos una persona mayor de edad.
dicha postulacion debe realizarse durante los periodos definidos por la citada
Secretaria a través de los mecanismos de inscripcion establecidos, incluyendo
plataformas digitales, puntos de atencion o convocatorias especificas. (...)”.

A su vez, el articulo 9 del Decreto 431 de 2024, “Requisitos generales para el
acceso a los subsidios distritales de vivienda”. En el que menciona: “(...) Los
requisitos generales del Subsidio Distrital de Vivienda, aplicables a todos los
subsidios, serdn como minimo:

A. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de
edad.

B. Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a los
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establecidos en el reglamento operativo.

C. Ningun integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

1) Ser propietario de una cuota parte y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor
sea inferior al valor del subsidio del programa.

2) Ser propietario de uno o varios inmuebles en el lugar de desplazamiento para
el caso de hogares victimas del conflicto armado interno, registrado antes de la
fecha del desplazamiento.

3) Ser propietario de un inmueble destruido o que haya quedado inhabitable
consecuencia de un desastre natural.

4) Ser propietario de un inmueble declarado en alto riesgo no mitigable de
conformidad con el diagndstico y/o concepto técnico emitido por el instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico -

IDIGER o el reasentamiento ordenado mediante sentencias Judiciales o actos
administrativos.

D. No se permiten intervenciones en areas protegidas del sistema nacional,
regional y distrital, salvo las que de manera particular definan las autoridades
ambientales competentes.

E. Ningun integrante del hogar debe ser beneficiario de un subsidio familiar de
vivienda o del subsidio Distrital de Vivienda, salvo las siguientes excepciones:
1) Quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio resulte totalmente destruida o quedado
inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas,
emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada
en el marco del conflicto armado interno.

2) En los casos en los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la
respectiva entidad otorgante.

3) Los subsidios que sean concurrentes o complementario de conformidad con
la normatividad vigente.

F. Ninglin miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier entidad otorgante del subsidio de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento no aplicara por el término sefialado en la
respectiva sancion a los beneficiarios de un subsidio de vivienda salvo las
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excepciones contempladas en la Ley y en el presente Decreto.

G. Los inmuebles donde se ejecute el subsidio deberan cumplir con las
condiciones de cada programa. (...)"

Ademas, se informa que la documentacion requerida para el proceso de
postulacion es la siguiente:

- Ultimo recibo de impuesto predial (Fotocopia)

- Fotocopias de la cedula de los miembros del hogar.

- Si se encuentra en calidad de propietario: Fotocopia del Certificado de
Tradicion y Libertad vigente.

- Si se encuentra en calidad de poseedor: Declaracion juramentada de posesion,
o promesa de compraventa, o cualquier prueba que acredite la posesion.

- Si alglin miembro de la familia presenta alguna discapacidad, se debe anexar
el certificado médico.

- Certificado de poblacion vulnerable si aplica (Expedida por el Ministerio del
Interior)

- Presentar documentacion legible en carpeta legajadora

Conforme a lo expuesto anteriormente, en el momento que la Secretaria
Distrital del Habitat determine realizar visita a su territorio se adelantaran los
tramites pertinentes para su postulacion.

Por lo tanto, se le invita a que esté pendiente de los canales de informacion de
la Secretaria Distrital del Habitat y la Caja de Vivienda Popular, sobre el
desarrollo del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa — habita
tu hogar”, con el fin de que pueda postularse para este subsidio.

Si requiere informacion adicional u otro servicio de nuestra competencia la
invitamos a radicarlo por escrito en la oficina de Atencion al Ciudadano,
ubicada en la Carrera 13 N°54-13 primer piso, modulo 3 y 4 de lunes a viernes
en horario de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o a través de nuestro canal virtual
www.cajaviviendapopular.gov.co. La Caja de la Vivienda Popular reitera que
ha dispuesto todas las herramientas para que la ciudadania realice sus tramites
ante la Entidad, de manera gratuita y sin necesidad de recurrir a intermediarios.
Agradecemos su amable atencion y esperamos haber podido dar respuesta
oportuna a su solicitud.

Respetuoso saludo;
La Direccion de Mejoramiento de Vivienda ha recibido su peticion, en cuanto a
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lo que es de nuestra competencia, usted manifiesta lo siguiente: “Como una
persona puede inscribirse a los programas de vivienda” [SIC].

Desde la Direccién de Mejoramiento de Vivienda de la Caja de la Vivienda
Popular, nos permitimos informar que, desde el marco de sus funciones y
competencias, la Caja de Vivienda Popular estructura y ejecuta algunos
subsidios previamente asignados por la Secretaria Distrital del Habitat en los
territorios priorizados. En este sentido, La Direccion de Mejoramiento de
Vivienda — Caja de la Vivienda Popular, actualmente esta trabajando en
estructuracion del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa —
habita tu hogar”. Este programa tiene como objeto mejorar las condiciones de
habitabilidad de los hogares mas vulnerables, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias ubicadas en territorios
priorizados. Adicionalmente, si esta interesada en postularse a un subsidio de
mejoramiento de vivienda, debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 8
del Decreto 431 de 2024, el cual sostiene:

“(...) La postulacion de los hogares para ser beneficiarios de un subsidio
distrital de vivienda estara a cargo de quien defina la Secretaria Distrital del
Habitat mediante la reglamentacion de cada uno de los programas. Para efectos
de la correcta postulacion deberan diligenciar los formularios fisicos, digitales o
por los medios que se establezcan desde la Secretaria, y podran postularse al
Subsidio los hogares conformados por al menos una persona mayor de edad.
dicha postulacion debe realizarse durante los periodos definidos por la citada
Secretaria a través de los mecanismos de inscripcion establecidos, incluyendo
plataformas digitales, puntos de atencion o convocatorias especificas. (...)”.

A su vez, el articulo 9 del Decreto 431 de 2024, “Requisitos generales para el
acceso a los subsidios distritales de vivienda”. En el que se establece: “(...) Los
requisitos generales del Subsidio Distrital de Vivienda, aplicables a

todos los subsidios, seran como minimo:

A. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de
edad.

B. Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a los
establecidos en el reglamento operativo.

C. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

1) Ser propietario de una cuota parte y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor

Pagina 144 de 185




Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS

Nombre

Entidad
responsable

PGO1-FO488 V3

Respuesta

sea inferior al valor del subsidio del programa.

2) Ser propietario de uno o varios inmuebles en el lugar de desplazamiento para
el caso de hogares victimas del conflicto armado interno, registrado antes de la
fecha del desplazamiento.

3) Ser propietario de un inmueble destruido o que haya quedado inhabitable
consecuencia de un desastre natural.

4) Ser propietario de un inmueble declarado en alto riesgo no mitigable de
conformidad con el diagndstico y/o concepto técnico emitido por el instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER o el
reasentamiento ordenado mediante sentencias Judiciales o actos
administrativos.

D. No se permiten intervenciones en areas protegidas del sistema nacional,
regional y distrital, salvo las que de manera particular definan las autoridades
ambientales competentes.

E. Ningtn integrante del hogar debe ser beneficiario de un subsidio familiar de
vivienda o del subsidio Distrital de Vivienda, salvo las siguientes excepciones:
1) Quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio resulte totalmente destruida o quedado
inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas,
emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada
en el marco del conflicto armado interno.

2) En los casos en los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la
respectiva entidad otorgante.

3) Los subsidios que sean concurrentes o complementario de conformidad con
la normatividad vigente.

F. Ninglin miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier entidad otorgante del subsidio de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento no aplicara por el término sefialado

en la respectiva sancion a los beneficiarios de un subsidio de vivienda salvo las
excepciones contempladas en la Ley y en el presente Decreto.

G. Los inmuebles donde se ejecute el subsidio deberan cumplir con las
condiciones de cada programa. (...)" Ademas, se informa que la documentacion
requerida para el proceso de postulacion es la siguiente:

- Ultimo recibo de impuesto predial (Fotocopia)
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- Fotocopias de la cedula de los miembros del hogar.

- Si se encuentra en calidad de propietario: Fotocopia del Certificado de
Tradicion y Libertad vigente.

- Si se encuentra en calidad de poseedor: Declaracion juramentada de posesion,
o promesa de compraventa, o cualquier prueba que acredite la posesion.

- Si alglin miembro de la familia presenta alguna discapacidad, se debe anexar
el certificado médico.

- Certificado de poblacion vulnerable si aplica (Expedida por el Ministerio del
Interior)

- Presentar documentacion legible en carpeta legajadora.

Conforme a lo expuesto anteriormente, en el momento que la Secretaria
Distrital del Habitat determine realizar visita a su territorio se adelantaran los
tramites pertinentes para su postulacion.

Por lo tanto, se le invita a que esté pendiente de los canales de informacion de
la Secretaria Distrital del Habitat y la Caja de Vivienda Popular, sobre el
desarrollo del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa — habita
tu hogar”, con el fin de que pueda postularse para este subsidio.

Si requiere informacion adicional u otro servicio de nuestra competencia lo
invitamos a radicarlo por escrito en la oficina de Atencion al Ciudadano,
ubicada en la Carrera 13 N° 54-13 primer piso, modulos 3 y 4, de lunes a
viernes en horario de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o0 a través de nuestro canal virtual
www.cajaviviendapopular.gov.co La Caja de la Vivienda Popular reitera que ha
dispuesto todas las herramientas para que la ciudadania realice sus tramites ante
la Entidad, de manera gratuita y sin necesidad de recurrir a intermediarios.
Agradecemos su amable atencion y esperamos haber podido dar respuesta
oportuna a su solicitud.

Respetuoso saludo;

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda ha recibido su peticion, en cuanto a
lo que es de nuestra competencia, usted manifiesta lo siguiente:

“Como es el subsidio del mejoramiento de vivienda — que compone — el valor —
donde aplica” [SIC]. Desde la Direccion de Mejoramiento de Vivienda de la
Caja de la Vivienda Popular, nos permitimos informar que, desde el marco de
sus funciones y competencias, la Caja de Vivienda Popular estructura y ejecuta
algunos subsidios previamente asignados por la Secretaria Distrital del Habitat
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en los territorios priorizados.

En este sentido, La Direccion de Mejoramiento de Vivienda — Caja de la
Vivienda Popular, actualmente esté trabajando en estructuracion del Programa
de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa — habita tu hogar”. Este
programa tiene como objeto mejorar las condiciones de habitabilidad de los
hogares mas vulnerables, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de
vida de las familias ubicadas en territorios priorizados.

Adicionalmente, si esta interesada en postularse a un subsidio de mejoramiento
de vivienda, debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 8 del Decreto 431
de 2024, el cual sostiene: “(...) La postulacion de los hogares para ser
beneficiarios de un subsidio distrital de vivienda estard a cargo de quien defina
la Secretaria Distrital del Habitat mediante la reglamentacion de cada uno de
los programas. Para efectos de la correcta postulacion deberan diligenciar los
formularios fisicos, digitales o por los medios que se establezcan desde la
Secretaria, y podran postularse al Subsidio los hogares conformados por al
menos una persona mayor de edad. dicha postulacion debe realizarse durante
los periodos definidos por la citada Secretaria a través de los mecanismos de
inscripcion establecidos, incluyendo plataformas digitales, puntos de atencion o
convocatorias especificas. (...)".

A su vez, el articulo 9 del Decreto 431 de 2024, “Requisitos generales para el
acceso a los subsidios distritales de vivienda”. En el que se establece: “(...) Los
requisitos generales del Subsidio Distrital de Vivienda, aplicables a todos los
subsidios, seran como minimo:

A. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de
edad.

B. Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a los
establecidos en el reglamento operativo.

C. Ningln integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

1) Ser propietario de una cuota parte y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor
sea inferior al valor del subsidio del programa.

2) Ser propietario de uno o varios inmuebles en el lugar de desplazamiento para
el caso de hogares victimas del conflicto armado interno, registrado antes de la
fecha del desplazamiento.

3) Ser propietario de un inmueble destruido o que haya quedado inhabitable
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consecuencia de un desastre natural.

4) Ser propietario de un inmueble declarado en alto riesgo no mitigable de
conformidad con el diagndstico y/o concepto técnico emitido por el instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético - IDIGER o el
reasentamiento ordenado mediante sentencias Judiciales o actos
administrativos.

D. No se permiten intervenciones en areas protegidas del sistema nacional,
regional y distrital, salvo las que de manera particular definan las autoridades
ambientales competentes.

E. Ningun integrante del hogar debe ser beneficiario de un subsidio familiar de
vivienda o del subsidio Distrital de Vivienda, salvo las siguientes excepciones:
1) Quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio resulte totalmente destruida o quedado
inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas,
emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada
en el marco del conflicto armado interno.

2) En los casos en los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la
respectiva entidad otorgante.

3) Los subsidios que sean concurrentes o complementario de conformidad con
la normatividad vigente.

F. Ningtin miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier entidad otorgante del subsidio de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento no aplicara por el término sefialado en la
respectiva sancion a los beneficiarios de un subsidio de vivienda salvo las
excepciones contempladas en la Ley y en el presente Decreto.

G. Los inmuebles donde se ejecute el subsidio deberan cumplir con las
condiciones de cada programa. (...)"

Ademas, se informa que la documentacion requerida para el proceso de
postulacion es el siguiente:

- Ultimo recibo de impuesto predial (Fotocopia)

- Fotocopias de la cedula de los miembros del hogar.

- Si se encuentra en calidad de propietario: Fotocopia del Certificado de
Tradicion y Libertad vigente.
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- Si se encuentra en calidad de poseedor: Declaracion juramentada de posesion,
o promesa de compraventa, o cualquier prueba que acredite la posesion.

- Si algin miembro de la familia presenta alguna discapacidad, se debe anexar
el certificado médico.

- Certificado de poblacion vulnerable si aplica (Expedida por el Ministerio del
Interior)

- Presentar documentacion legible en carpeta legajadora.

Conforme a lo expuesto anteriormente, en el momento que la Secretaria
Distrital del Habitat determine realizar visita a su territorio se adelantaran los
tramites pertinentes para su postulacion.

Por lo tanto, se le invita a que esté pendiente de los canales de informacion de
la Secretaria Distrital del Habitat y la Caja de Vivienda Popular, sobre el
desarrollo del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa — habita
tu hogar”, con el fin de que pueda postularse para este subsidio.

Si requiere informacion adicional u otro servicio de nuestra competencia lo
invitamos a radicarlo por escrito en la oficina de Atencion al Ciudadano,
ubicada en la Carrera 13 N° 54-13 primer piso, modulos 3 y 4, de lunes a
viernes en horario de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o0 a través de nuestro canal virtual
www.cajaviviendapopular.gov.co La Caja de la Vivienda Popular reitera que ha
dispuesto todas las herramientas para que la

ciudadania realice sus tramites ante la Entidad, de manera gratuita y sin
necesidad de recurrir a intermediarios.

Agradecemos su amable atencion y esperamos haber podido dar respuesta
oportuna a su solicitud.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

De acuerdo con el Decreto Distrital 330 del 29 de diciembre de 2020, expedido
por la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante el cual se regula el programa de
reasentamiento de familias que se encuentran en condiciones de alto riesgo no
mitigable en el Distrito Capital, en su Capitulo I se establece: ARTICULO 1o —
OBJETO: Establecer las condiciones para la ejecucion del programa de
reasentamiento de familias que se encuentran en alto riesgo no mitigable, de
conformidad con el diagnostico y/o concepto técnico emitido por el Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER, o en
cumplimiento de sentencias judiciales o actos administrativos, con el fin de
salvaguardar su derecho a la vida.
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En este sentido, la Caja de la Vivienda Popular no es la entidad competente
para determinar qué familias pueden ingresar al programa de reasentamiento.
Su funcidn se enfoca en la operacion y direccionamiento del proceso, una vez
las familias han sido recomendadas mediante concepto técnico por el IDIGER o
los ordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos, conforme
a lo establecido en el paragrafo 5 del articulo 386 del Decreto Distrital 555 de
2021.

Para cualquier informacion adicional, puede comunicarse a través del correo
electronico: soluciones@cajaviviendapopular.gov.co, realizar su consulta
mediante la radicacion en linea en el sitio web:
http://tramites.cajaviviendapopular.gov.co/, o acercarse al Punto de Atencion
Presencial ubicado en la Carrera 13 No. 54-13, primer piso.

Cordialmente,

Cordial Saludo, Sefiora Maria
La Direccion de Mejoramiento de Vivienda ha recibido su derecho de peticion
mediante el cual solicita:

“(...) Cuando seran beneficiados los Barrios de Santa Cecilia uno y dos, Lisboa,
San Pedro, en el programa de mejoramiento de vivienda (sic) (...)”.

Desde la Direccion de Mejoramiento de Vivienda de la Caja de la Vivienda
Popular, nos permitimos informarle que, actualmente se encuentra en
estructuracion del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa —
habita tu hogar”, mediante el cual se busca mejorar las condiciones de
habitabilidad en los hogares mas vulnerables, a mejorar el estilo de vida de las
viviendas que hagan parte de los territorios priorizados.

Teniendo en cuenta lo anterior, La Unidad de Planeamiento Local (UPL)
nimero 10 denominada Tibabuyes localidad de Suba, los Barrios con los que
han iniciado convocatorias hasta el momento son:

- Bilbao 1y 2,

- Villa Cindy,

- Santa Rita,

- San Pedro Tibabuyes

- San Carlos.
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Adicionalmente, si es de su interés postularse al subsidio de mejoramiento de
vivienda, debe tener en cuenta el articulo 8 del Decreto 431 de 2024, el cual
establece: “(...) La postulacion de los hogares para ser beneficiarios de un
subsidio distrital e vivienda estara a cargo de quien defina la Secretaria Distrital
del Habitat mediante la reglamentacion de cada uno de los programas. Para
efectos de la correcta postulacion deberan diligenciar los formularios fisicos,
digitales o por los medios que se establezcan desde la Secretaria, y podran
postularse al Subsidio los hogares conformados por al menos una persona
mayor de edad. dicha postulacion debe realizarse durante los periodos definidos
por la citada Secretaria a través de los mecanismos de inscripcion establecidos,
incluyendo plataformas digitales, puntos de atencién o convocatorias
especificas. (...)".

A su vez, el articulo 9 del Decreto 431 de 2024, “requisitos generales para el
acceso a los subsidios distritales de vivienda.

Los requisitos generales del Subsidio Distrital de Vivienda, aplicables a todos
los subsidios, seran como minimo:

a) La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de edad.
b) Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a los
establecidos en el reglamento operativo.

¢) Ningun integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

1. Ser propietario de una cuota parte y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor
sea inferior al valor del subsidio del programa.

2. Ser propietario de uno o varios inmuebles en el lugar de desplazamiento para
el caso de hogares victimas del conflicto armado interno, registrado antes de la
fecha del desplazamiento.

3. Ser propietario de un inmueble destruido o que haya quedado inhabitable
consecuencia de un desastre natural.

4. Ser propietario de un inmueble declarado en alto riesgo no mitigable de
conformidad con el diagnostico y/o concepto técnico emitido por el instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER o el
reasentamiento ordenado mediante sentencias Judiciales o actos
administrativos.

d) No se permiten intervenciones en areas protegidas del sistema nacional,
regional y distrital, salvo las que de manera particular definan las autoridades
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ambientales competentes.

e) Ningun integrante del hogar debe ser beneficiario de un subsidio familiar de
vivienda o del subsidio Distrital de Vivienda, salvo las siguientes excepciones:
1. Quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
en la cual se haya aplicado el subsidio resulte totalmente destruida o quedado
inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas,
emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada
en el marco del conflicto armado interno.

2. En los casos en los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la
respectiva entidad otorgante.

3. Los subsidios que sean concurrentes o complementario de conformidad con
la normatividad vigente.

f) Ningtin miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier entidad otorgante del subsidio de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento no aplicara por el término sefialado en la
respectiva sancion a los beneficiarios de un subsidio de vivienda salvo las
excepciones contempladas en la Ley y en el presente Decreto.

g) Los inmuebles donde se ejecute el subsidio deberan cumplir con las
condiciones de cada programa. (...)"

Ademas, se informa que la documentacion requerida para el proceso de
postulacion es la siguiente:

- Ultimo recibo de impuesto predial (Fotocopia)

- Fotocopias de la cedula de los miembros del hogar.

- Si se encuentra en calidad de propietario: Fotocopia del Certificado de
Tradiciéon y Libertad vigente.

- Si se encuentra en calidad de poseedor: Declaracion juramentada de posesion,
o promesa de compraventa, o cualquier prueba que acredite la posesion.

- Si algiin miembro de la familia presenta alguna discapacidad, se debe anexar
el certificado médico.

- Certificado de poblacion vulnerable si aplica (Expedida por el Ministerio del
Interior)

- Presentar documentacion legible en carpeta legajadora.

Conforme a lo expuesto anteriormente, en el momento que la Secretaria
Distrital del Habitat determine realizar visita a su territorio se adelantaran los
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tramites pertinentes para su postulacion.

Por lo tanto, se le invita a que esté pendiente de los canales de informacion de
la Secretaria Distrital del Habitat y la Caja de Vivienda Popular, sobre el
desarrollo del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa — habita
tu hogar”, con el fin de que pueda postularse para este subsidio.

Si requiere informacion adicional u otro servicio de nuestra competencia la
invitamos a radicarlo por escrito en la oficina de Atencion al Ciudadano,
ubicada en la Carrera 13 N° 54-13 primer piso, modulo 3 y 4 de lunes a viernes
en horario de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o a través de nuestro canal virtual
www.cajaviviendapopular.gov.co. La Caja de la Vivienda Popular reitera que
ha dispuesto todas las herramientas para que la ciudadania realice sus tramites
ante la Entidad, de manera gratuita y sin necesidad de recurrir a intermediarios.
Agradecemos su amable atencion y esperamos haber podido dar respuesta
oportuna a su solicitud.

Cordialmente,

Respetuoso saludo;

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda ha recibido su peticion, en cuanto a
lo que es de nuestra competencia, usted manifiesta lo siguiente:

“(...) Quiero saber oferta para vivienda? Como aplicar, requisitos” [SIC]. Desde
la Direccion de Mejoramiento de Vivienda de la Caja de la Vivienda Popular,
nos permitimos informar que, desde el marco de sus funciones y competencias,
la Caja de Vivienda Popular estructura y ejecuta algunos subsidios previamente
asignados por la Secretaria Distrital del Habitat en los territorios priorizados.
En este sentido, La Direccion de Mejoramiento de Vivienda — Caja de la
Vivienda Popular, actualmente esta trabajando en estructuracion del Programa
de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa — habita tu hogar”. Este
programa tiene como objeto mejorar las condiciones de habitabilidad de los
hogares mas vulnerables, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de
vida de las familias ubicadas en territorios priorizados.

Adicionalmente, si esta interesado en postularse a un subsidio de mejoramiento
de vivienda , debe tener en cuenta:

El articulo 8 del Decreto 431 de 2024, el cual sostiene:

“(...) La postulacion de los hogares para ser beneficiarios de un subsidio
distrital de vivienda estara a cargo de quien defina la Secretaria Distrital del
Habitat mediante la reglamentacion de cada uno de los programas. Para efectos
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de la correcta postulacion deberan diligenciar los formularios fisicos, digitales o
por los medios que se establezcan desde la Secretaria, y podran postularse al
Subsidio los hogares conformados por al menos una persona mayor de edad.
dicha postulacion debe realizarse durante los periodos definidos por la citada
Secretaria a través de los mecanismos de inscripcion establecidos, incluyendo
plataformas digitales, puntos de atencién o convocatorias especificas. (...)”.

A su vez, el articulo 9 del Decreto 431 de 2024, “Requisitos generales para el
acceso a los subsidios distritales de vivienda”. En el que se establece:

“(...) Los requisitos generales del Subsidio Distrital de Vivienda, aplicables a
todos los subsidios, seran como minimo:

A. La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser mayor de
edad.

B. Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o inferiores a los
establecidos en el reglamento operativo.

C. Ningtn integrante del hogar debe ser propietario de una vivienda en el
territorio nacional, salvo las siguientes excepciones:

1) Ser propietario de una cuota parte y/o porcentaje de un inmueble, cuyo valor
sea inferior al valor del subsidio del programa.

2) Ser propietario de uno o varios inmuebles en el lugar de desplazamiento para
el caso de hogares victimas del conflicto armado interno, registrado antes de la
fecha del desplazamiento.

3) Ser propietario de un inmueble destruido o que haya quedado inhabitable
consecuencia de un desastre natural.

4) Ser propietario de un inmueble declarado en alto riesgo no mitigable de
conformidad con el diagnostico y/o concepto técnico emitido por el instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER o el
reasentamiento ordenado mediante sentencias Judiciales o actos
administrativos.

D. No se permiten intervenciones en areas protegidas del sistema nacional,
regional y distrital, salvo las que de manera particular definan las autoridades
ambientales competentes.

E. Ningun integrante del hogar debe ser beneficiario de un subsidio familiar de
vivienda o del subsidio Distrital de Vivienda, salvo las siguientes excepciones:
1) Quienes hayan perdido la vivienda por imposibilidad de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda
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en la cual se haya aplicado el subsidio resulte totalmente destruida o quedado
inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas,
emergencias, o atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada
en el marco del conflicto armado interno.

2) En los casos en los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la
respectiva entidad otorgante.

3) Los subsidios que sean concurrentes o complementario de conformidad con
la normatividad vigente.

F. Ningun miembro del hogar debe haber sido sancionado en un proceso de
asignacion de subsidio por cualquier entidad otorgante del subsidio de vivienda,
en cuyo caso, el impedimento no aplicara por el término sefialado en

la respectiva sancion a los beneficiarios de un subsidio de vivienda salvo las
excepciones contempladas en la Ley y en el presente Decreto.

G. Los inmuebles donde se ejecute el subsidio deberan cumplir con las
condiciones de cada programa. (...)" Ademas, se informa que la documentacion
requerida para el proceso de postulacion es la siguiente:

- Ultimo recibo de impuesto predial (Fotocopia)

- Fotocopias de la cedula de los miembros del hogar.

- Si se encuentra en calidad de propietario: Fotocopia del Certificado de
Tradicion y Libertad vigente.

- Si se encuentra en calidad de poseedor: Declaracion juramentada de posesion,
o promesa de compraventa, o cualquier prueba que acredite la posesion.

- Si alglin miembro de la familia presenta alguna discapacidad, se debe anexar
el certificado médico.

- Certificado de poblacion vulnerable si aplica (Expedida por el Ministerio del
Interior)

- Presentar documentacion legible en carpeta legajadora.

Conforme a lo expuesto anteriormente, en el momento que la Secretaria
Distrital del Habitat determine realizar visita a su territorio se adelantaran los
tramites pertinentes para su postulacion.

Por lo tanto, se le invita a que esté pendiente de los canales de informacion de
la Secretaria Distrital del Habitat y la Caja de Vivienda Popular, sobre el
desarrollo del Programa de Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu casa — habita
tu hogar”, con el fin de que pueda postularse para este subsidio Si requiere
informacién adicional u otro servicio de nuestra competencia lo invitamos a
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radicarlo por escrito en la oficina de Atencion al Ciudadano, ubicada en la
Carrera 13 N° 54-13 primer piso, mddulos 3 y 4, de lunes a viernes en horario
de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o a través de nuestro canal virtual
www.cajaviviendapopular.gov.co La Caja de la Vivienda Popular reitera que ha
dispuesto todas las herramientas para que la ciudadania realice sus tramites ante
la Entidad, de manera gratuita y sin necesidad de recurrir a intermediarios.
Agradecemos su amable atencion y esperamos haber podido dar respuesta
oportuna a su solicitud.

Por medio de la presente, la Caja de la Vivienda Popular se permite dar
respuesta a lo peticionado, en los siguientes términos. Toda vez que la
naturaleza de la peticion es relativa al cumplimiento a la democratizacion a los
gastos de divulgacion en Medios Comunitarios y Alternativos, la Entidad se
permite informar que desde la vigencia 2022 la mencionada no celebra contrato
alguno referente a contratos de divulgacion en medios, y aunado a lo anterior se
enfatiza que, todas las publicaciones y/o alusiones de las cuales la Caja de
Vivienda Popular ha sido objeto de mencion en medios de comunicacion, a la
fecha, se han dado a través de la modalidad de FREE PRESS, por lo cual, no
hay incumplimiento alguno a lo dispuesto en el Plan Distrital de Desarrollo.
Habiendo dado respuesta a lo peticionado quedamos atentos a cualquier
requerimiento adicional.

Respetado,

En atencion a la solicitud del asunto de la referencia, la Direccion de
Mejoramiento de Vivienda de la Caja de la Vivienda Popular, en relacion con
las competencias designadas a la Curaduria Pablica Social responde a su
inquietud en los siguientes términos:

“2. Para la caja de vivienda popular como presidente de Villa Cindy. Quisiera
saber /como también puede ayudar con la curaduria urbana de la caja vivienda
popular a los predios cuyo avaluo catastral supera mas de doscientos trece
millones con el reconocimiento de construccion”.

Los programas de vivienda de la Caja de Vivienda Popular y en especial las
actuaciones de la Curaduria Publica Social, nacen como una iniciativa para
“corregir las deficiencias fisicas, ambientales y legales generadas por su origen
fuera de las normas urbanas”. En el Subprograma de Mejoramiento Integral
contempld como acciones prioritarias la definicion de los proyectos de
mejoramiento de condiciones de vivienda de interés social, en donde el
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reconocimiento de la existencia de edificaciones es uno de los componentes
necesarios para las adecuaciones arquitectonicas y de sismo resistencia
requeridas en las unidades de vivienda. En ese orden de ideas, y con la finalidad
de responder a su pregunta exponemos una linea de tiempo legal, en aras de
establecer el objeto y las competencias de la Curaduria Publica Social de la
Caja de Vivienda Popular, en atencion a las actuaciones realizadas en los
tramites de Reconocimiento de Edificacion.

El Acuerdo 004 de 2008 “Por el cual se modifica la estructura organizacional
de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR y se determinan las funciones por
dependencias”, establece en el numeral 18 del articul0 70, adicionado por el
articulo 2 del Acuerdo 009 2020, lo siguiente:

“18. Adicionado por el art. 2, Acuerdo 009 de 2020 <EI texto adicionado es el
siguiente> Apoyar técnicamente a los interesados en adelantar actos de
reconocimiento de viviendas de interés social ubicadas en asentamientos
legalizados urbanisticamente en especial en lo relacionado con el levantamiento
arquitectonico de la construccion y el peritaje técnico, y en obtener licencias de
construccion, asi como la aprobacion de otras actuaciones en las zonas o areas
que hayan sido objeto de legalizacion urbanistica y en las cuales se adelanten
planes, programas, proyectos o politicas de mejoramiento de condiciones de
habitabilidad de las viviendas de interés social formulados por la Secretaria
Distrital del Habitat.”

El articulo 2.2.2.1.5.2.2. del Decreto 1077 de 2015 establece las caracteristicas
de la vivienda de interés social:

“ARTICULO 2.2.2.1.5.2.2. Caracteristicas de la Vivienda de Interés Social
(VIS) y de Interés Social Prioritario (VIP) que se desarrollen en programas y/o
proyectos de renovacion urbana o areas de tratamiento de renovacion urbana.
Cuando se trate de planes de Vivienda de Interés Social (VIS) que superen los
ciento treinta y cinco (135) salarios minimos legales mensuales vigentes, o los
ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes, cuando
tales planes se ubiquen en los municipios y distritos establecidos en el titulo 9
de la parte 1 del libro 2 del presente decreto, con el limite de ciento setenta y
cinco salarios minimos mensuales legales vigentes (175 SMMLV) y/o de
vivienda de interés prioritario (VIP) que tenga un precio superior a noventa (90)
salarios minimos legales mensuales vigentes sin que este exceda los ciento diez
(110) salarios minimos legales mensuales vigentes, que se desarrollen en suelos
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que se rigen por el tratamiento de renovacion urbana en cualquiera de sus
modalidades o en programas y/o proyectos de renovacion urbana definidos en
los respectivos planes de ordenamiento territorial.

(...)” El articulo 122 del Decreto Ley 2106 de 2019, modificatorio del articulo 8
de la Ley 1848 de 2017, establece que “Los alcaldes de los municipios y
distritos, incluso aquellos que cuenten con la figura del curador urbano,
tramitaran el reconocimiento de edificaciones de las viviendas de interés social
que se ubiquen en asentamientos que hayan sido objeto de legalizacion
urbanistica, garantizando que dicho procedimiento se adelante sin costo para el
solicitante”. (Subrayado y Negrilla fuera del texto original). EI Decreto 265 de
2020 “Por medio del cual se reglamenta el ejercicio de las funciones para el
reconocimiento de edificaciones de viviendas de interés social que se ubiquen
en asentamientos que hayan sido objeto de legalizacion urbanistica en el
Distrito Capital, y se excluye de la jurisdiccion de los curadores urbanos la
facultad de expedir licencias de construccion y aprobacion de otras actuaciones
en las zonas o areas que hayan sido objeto de legalizacion urbanistica y en las
cuales se adelanten planes, programas, proyectos o politicas de mejoramiento
de condiciones de habitabilidad de las viviendas de interés social formulados
por la Secretaria Distrital del Habitat.”, prevé en los articulos 1o y 20 lo
siguiente:

“ARTICULO lo.- Objeto. El presente decreto tiene por objeto reglamentar el
ejercicio de las funciones para el reconocimiento de edificaciones de viviendas
de interés social que se ubiquen en asentamientos que hayan sido objeto de
legalizacion urbanistica en el Distrito Capital, y excluir de la jurisdiccion de los
curadores urbanos la facultad de expedir licencias de construccion y de
aprobacion de otras actuaciones en las zonas o areas que hayan sido objeto de
legalizacion urbanistica y en las cuales se adelanten planes, programas,
proyectos o politicas de mejoramiento de condiciones de habitabilidad de las
viviendas de interés social formulados por la Secretaria Distrital del Habitat.
PARAGRAFO. Sera competencia de los Curadores Urbanos los tramites de
licenciamiento urbanistico y de aprobacion de otras actuaciones en las zonas o
areas que hayan sido objeto de legalizacion urbanistica y en las cuales no se
adelanten planes, programas, proyectos o politicas de mejoramiento de
condiciones de habitabilidad de las viviendas de interés social formulados por
la Secretaria Distrital del Habitat. (Subrayado y Negrilla fuera del texto
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original).

ARTICULO 20.- Reconocimiento de edificaciones. La Caja de la Vivienda
Popular tramitard, estudiara y resolvera las solicitudes de reconocimiento de
edificaciones de viviendas de interés social que se ubiquen en sentamientos que
hayan sido objeto de legalizacion urbanistica, de que trata el articulo 122 del
Decreto Ley 2106 de 2019, modificatorio del articulo 8 de la Ley 1848 de 2017
y el Decreto Nacional 1077 de 2015 y demas disposiciones que la adicionen,
modifiquen, sustituyan o complementen. (...)”

La articulo 40 de la Resolucion 1899 de 2021 “Por medio de la cual se adopta
el reglamento operativo de la Curaduria Publica Social en el marco de las
funciones asignadas a la Caja de Vivienda Popular para la prestacion del apoyo
técnico, expedicion de actos de reconocimiento y licencias de construccion de
viviendas de interés social que se ubiquen en asentamientos legalizados en el
Distrito Capital D.C.”, establece la competencia de la CVP en atencion al
reconocimiento:

“Articulo 40 - COMPETENCIA. Le corresponde a la Caja de la Vivienda
Popular, de acuerdo a lo establecido en los articulos 2 y 3 del Decreto Distrital
No. 265 de 2020 el reconocimiento de edificaciones de Vivienda de Interés
social, ubicadas en asentamientos objeto de legalizacion urbanistica y la
expedicion de licencias de construccion; y conforme a lo previsto en el Acuerdo
009 de 2020 expedido por el Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda
Popular, el ejercicio de las funciones a las que se refiere el presente reglamento,
de la siguiente manera: (...)”.

Lo anterior, con el fin de explicarle que dentro de las competencias de la
Curaduria Publica Social de la Caja Vivienda Popular, esta exclusivamente el
tramite de apoyo y reconocimiento de edificaciones cuyo avalto no supere los
ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes, es decir,
para las viviendas de interés social. Por lo que para predios que superen el
avaltio de los 150 SMLMYV, la CPS no tiene competencias y para el tramite de
reconocimiento de edificacion debera acudir a una Curaduria Urbana.
Agradecemos la atencion prestada, no antes reafirmando que la Curaduria
Publica Social, como funcién publica ejercida por la Caja de la Vivienda
Popular, reafirma su compromiso con la legalizacion y el reconocimiento de
viviendas, garantizando la seguridad juridica de los ciudadanos en el marco de
la normatividad vigente. Para cualquier informacion adicional o seguimiento de

Pagina 159 de 185




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Entidad
responsable

Ori d
l;lggkse PQRS Nombre
(Las negligencias en el
lan terraza quien
Redes P . .
Sociales - responde y la fversion José Uriel Sepulveda Riafio
Facebook por parte del Gobierno

de Galan para Usme
cuando inicia?

PGO1-FO488 V3

Respuesta

su tramite, puede comunicarse con nuestra entidad a través de los canales
oficiales de manera virtual en la pagina www.cajaviviendapopular.gov.co o a la
oficina de Atencion al Ciudadano, ubicada en la Carrera 13 No. 54-13 primer
piso mddulo 3 y 4 de lunes a viernes en horario de 7:30 am a 4:30 pm.

Cordial Saludo,

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda ha recibido su derecho de peticion
mediante el cual solicita:

“(...) De acuerdo con lo establecido en la Rendicion de Cuentas del Nodo
Sector Habitat del 26 de abril, la SDHT-Se remiten las preguntas formulada por
Facebook Ciudadano José Uriel Sepulveda Riafio - Las negligencias en el plan
terraza quien responde y la inversion por parte del Gobierno de Galan para
Usme cuando inicia(...)”.

Conforme a su solicitud, desde la Direccién de Mejoramiento de Vivienda de la
Caja de la Vivienda Popular, nos permitimos indicarle que en cuanto a lo
relacionado con el “Programa Piloto Plan Terrazas”, para poder establecer si
el senor José Uriel Sepulveda Riaflo hace parte del programa antes mencionado
y poderle brindar la informacion clara y concisa, es necesario allegar a esta
Entidad la siguiente documentacion que nos permita verificar su situacion
frente al mismo:

- Nombre completo del beneficiario.

- Documento de identificacion.

- Direccidn exacta del predio objeto de la solicitud.

- Grupo al que pertenece.

- Comunicacion previa o registro relacionado con el “Programa Piloto Plan
Terrazas”.

- Descripcion clara de los inconvenientes que le han presentado con el
“Programa Piloto Plan Terrazas”.

Una vez recibida la informacion mencionada, procederemos con el analisis
correspondiente y daremos repuesta de fondo a su solicitud. Si requiere
informacion adicional u otro servicio de nuestra competencia la invitamos a
radicarlo por escrito en la oficina de Atencion al Ciudadano, ubicada en la
Carrera 13 N° 54-13 primer piso, modulo 3 y 4 de lunes a viernes en horario de
7.30 a.m. a4.30 p.m., o a través de nuestro canal virtual

Pagina 160 de 185



https://www.facebook.com/jose.sepulvedariano?comment_id=Y29tbWVudDoxMjA2MTQ3MTM3ODQxMzgwXzM4NTI0MzY5NjgzNDAxMjk%3D&__tn__=R-R

Origen de
la PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PQRS Nombre

Entidad
responsable

Redes
Sociales -
YouTube

Buenos dias, quisiera
saber ;/qué es la caja de S Gm
vivienda popular?

Redes
Sociales -
YouTube

Algunos presidentes de
junta y lideres no fueron
invitados: barrio espino, | Liceb Mufloz
barrio santo domingo
segundo sector

PGO1-FO488 V3

Respuesta

www.cajaviviendapopular.gov.co. La Caja de la Vivienda Popular reitera que
ha dispuesto todas las herramientas para que la ciudadania realice sus tramites
ante la Entidad, de manera gratuita y sin necesidad de recurrir a intermediarios.
Agradecemos su amable atencion y esperamos haber podido dar respuesta
oportuna a su solicitud.

En repuesta al SDQSD-2181622025 correspondiente a la pregunta ;qué es la
caja de vivienda popular? formulada por las redes sociales de la entidad en la
transmision de la Rendicion de Cuentas del Nodo Sector Habitat del 26 de abril,
nos permitimos responder:

La Caja de la Vivienda Popular es un Establecimiento Publico del Distrito
Capital, adscrito a la Secretaria Distrital del Habitat, dotado de personeria
juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa (Art.
1°.- Naturaleza Juridica — Acuerdo 003 del 9 de mayo de 2008).

La Caja de la Vivienda Popular es la entidad del Distrito Capital que, orientada
por un alto compromiso social, contribuye al desarrollo de la politica del
Haébitat, a través del mejoramiento de barrios, reasentamiento de hogares,
titulacion de predios y mejoramiento de vivienda, mediante la participacion
ciudadana y un talento humano efectivo, con el propoésito de elevar la calidad
de vida de las comunidades mas vulnerables y la construccion de una mejor
ciudad integrada a la region(Art. 2°.- Objeto — Acuerdo 003 del 9 de mayo de
2008).

Si quiere conocer mas informacion de la Caja de la Vivienda Popular le
invitamos a consultar nuestra pagina web www.cajadelaviendapopular.gov.co
asi como nuestras redes sociales donde podra consultar y conocer sobre las
intervenciones que desarrolla actualmente la entidad.

En repuesta al SDQSD- 2181622025 correspondiente al comentario Algunos
presidentes de junta y lideres no fueron invitados: barrio espino, barrio santo
domingo segundo sector formulada por las redes sociales de la entidad en la
transmision de la Rendicion de Cuentas del Nodo Sector Habitat del 26 de abril,
nos permitimos responder:

En respuesta a su inquietud, le informamos que la Rendicion de Cuentas del
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Nodo Sector Habitat fue un evento de libre acceso para la ciudadania, sin
necesidad de invitacion previa. Su difusion y convocatoria se realizaron a través
de las redes sociales de las entidades del sector y mediante la labor de los
equipos sociales en territorio.
Adicionalmente, el evento se transmitié en vivo por redes sociales, permitiendo
a aquellos ciudadanos que no pudieron asistir presencialmente conocer su
desarrollo y formular preguntas, como la que usted nos ha hecho llegar. Para
acceder a la grabacion de la transmision y obtener mas informacion, le
invitamos a visitar el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/watch/?7v=1206147137841380.
Para conocer mas detalles sobre los espacios de didlogo y rendicion de cuentas
que desarrolla la entidad, le sugerimos consultar nuestra pagina web:
www.cajadelaviendapopular.gov.co y nuestras redes sociales.
Cordialmente,
(Cuadl es la razon por la
zsii;l(i)nfeﬂﬁodscli; Actualmente, la Oficina de Com}micaciones y Relaciones Interinstimcioqa}les
democratizacién de los no cuenta con un presupuesto a}51g.nado espemﬂcameqte para la contratacion o
Formato de | gastos de divulgacion o Unidad Administrativa | 2P°Y° cﬁrecto a med} os comumt.aflos y altematlygs, n .dlspone de una central
pregunta - pauta con los medios Nombre: Rodrigo Acosta B Especial de Servicios de mgdlos. En a.te.nc101.1 asu sol1.c1tud, 110s perm ltlmo.s informar que, 2 la fecha,
Presencial comunitarios y Pablicos - UAESP la} Unidad Admlmstratlva’ Espeqal c?e Servicios Publicos — UAESP no ha .
alternativo como lo ejecutado acciones especificas ni as1gr}e’1do. presupuesto c?e.nt.ro de sus estrategias
establece ¢l Plan de comunicacion o .plan.e’s de dlyulga01on 1qst1tpc10nal dlI‘lg%dOS exclusivamente
Distrital de Desarrollo de a medios de comunicacion masivos, comunitarios y alternativos
al menos 10%?
Posterior a la terminacion unilateral del contrato de concesion 415-2021, la
(Qué estan haciendo UAESP inici6 la ejecucion de un plan de contingencia encaminado en
Formato de | para mejorar el servicio Unidad Administrativa | garantizar la prestacion de los servicios de destino final.
pregunta - de los cementerios y Nombre: Johana Ravelo Especial de Servicios
Presencial cuando termina el plan Publicos - UAESP En el marco de dicho plan y con el fin de mejorar el servicio en los cementerios

de contingencia?

se han ejecutado los siguientes contratos:
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*No. Contrato: UAESP-563-2024

OBJETO: SSF -041 contratar una empresa de servicios temporales para el
suministro de personal en el marco del plan de contingencia adelantado por la
UAESP para garantizar la prestacion de los servicios funerarios en Bogota.
CONTRATISTA: PAGE INTERIM COLOMBIA S.A.S

UAESP-570-2024

V-042 adquisicion de elementos de ferreteria para actividades operativas y de
mantenimiento de infraestructura en el marco del plan de contingencia
adelantado por la UAESP para garantizar la prestacion los servicios funerarios

en Bogota
WILLIAM ALFONSO LAGUNA VARGAS

UAESP-562-2024

SSF -040 prestar servicios de inhumacion y cremacion para la poblacion del
distrito capital en el marco del plan de contingencia adelantado por la UAESP
para garantizar los servicios funerarios en Bogota, por el sistema de precios
unitarios.

JARDINES DEL APOGEO S A

UAESP 534-2024

SSF -048 prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico para acompaiiar el proceso de administracion
de los cementerios del distrito en busca de la garantia de la prestacion de los

servicios de destino final.”
ANGIE LIZETH TAPIA HERNANDEZ

UAESP-555-2024

SSF -051 prestar los servicios de apoyo en la Subdireccion De Servicios
Funerarios Y Alumbrado Publico en temas administrativos relacionados con la
operacion de los cementerios del distrito en aras de garantizar la continuidad de
la prestacion de los servicios de destino final

JEFFERSON ALEXANDER SABOGAL LOPEZ

UAESP-565-2024
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SSF-054 prestar los servicios de apoyo en la Subdireccion De Servicios
Funerarios Y Alumbrado publico en temas administrativos relacionados con la
operacion de los cementerios del distrito en aras de garantizar la continuidad de
la prestacion de los servicios de destino final

KATHERINNE ALEXANDRA RIANO OVALLE

UAESP-533-2024

SSF-050 prestar los servicios profesionales en la Subdireccion De Servicios
Funerarios Y Alumbrado Publico para acompaiiar el proceso de administracion
de los cementerios del distrito en busca de la garantia de la prestacion de los

servicios de destino final.
MARIA PAULA CASTANEDA CONTENTO.

UAESP-532-2024

SSF-047 prestar los servicios profesionales en la Subdireccion De Servicios
Funerarios Y Alumbrado Publico para acompaiiar el proceso de administracion
de los cementerios del distrito en busca de la garantia de la prestacion de los
servicios de destino final

PAOLA ANDREA CRUZ BARRAGAN.

UAESP-561-2024

SSF-063 prestar servicios profesionales para gestionar actividades y procesos
tecnologicos en la entidad, incluyendo el desarrollo, administracion y
mantenimiento de sistemas de informacion y la gestion de bases de datos, con
el fin de garantizar la operatividad, seguridad y mejora continua de las

plataformas digitales.
PEDRO JULIAN GONZALEZ RAMIRE

UAESP 228-2025

SSF-055 Prestar los servicios profesionales en la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico para el acompafiamiento del proceso de
administracion de los cementerios del distrito.

ANA MERCEDES GONZALEZ TOLOZA

UAESP 237-2025
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SSF-009 prestar los servicios de apoyo en la subdireccion de servicios
funerarios y alumbrado publico en temas administrativos relacionados con la
operacion de los cementerios del distrito en aras de garantizar la continuidad de
la prestacion de los servicios de destino final

ANLLY LIZETH HURTADO

Fuente: Subdireccion de servicios funerarios y alumbrado publico — SSFAP

Para atender temas de mantenimiento y recuperacion de la infraestructura la
entidad ha adelantado las siguientes contrataciones con el fin de mejorar sus
condiciones fisicas y garantizar una adecuada prestacion del servicio:

No. Contrato

OBJETO

CONTRATISTA

UAESP- 585-2024

Contratar por el sistema de precios unitarios sin formula de reajuste las obras
civiles para el mantenimiento preventivo y correctivo asi como la restauracion
y adecuacion de las galerias de acceso en el Cementerio Distrital del Sur en
Bogota D.C.

CBC INGENIERIA CIVIL Y MANTENIMIENTO SAS

UAESP-581-2024

Prestar el servicio de gerencia integral, entendida como la administracion,
gestion predial, gestion social y gerencia de disefios y obra para la ejecucion del
proyecto de Urbanismo Temporal e intervenciones necesarias en la
infraestructura existente del Cementerio Central, en la ciudad de Bogota D.C.
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA
D.C.

UAESP-200-2025

Aunar esfuerzos entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
- UAESP y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud -
IDIPRON para realizar actividades de mantenimiento, en el marco del plan de
contingencia adelantado por la UAESP, para garantizar la prestacion de los
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Servicios Funerarios en los cementerios distritales de Bogota.

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD

Fuente: Subdireccion de servicios funerarios y alumbrado publico — SSFAP.

Se contintia garantizando la apertura diaria de los cuatro cementerios propiedad
del Distrito, Central, Norte, Sur y Serafin en los horarios regulares.

Se garantiza la prestacion de los servicios de Inhumacion, y exhumacion de
restos en osarios y cenizas en los (4) Cementerios.

A su vez se informa que el plan de contingencia se encuentra compuesto por las
siguientes fases:

FASE 0. Actividades para Implementar a partir de la Terminacion del contrato
de Concesion y Cesacion de los Servicios

FASE 1. Retoma de la tenencia de los Cementerios

FASE 2. Retoma Operacion y Administracion Directa de los Cementerios por
parte de la UAESP

FASE 3. Normalizacion Completa e Integra de la Operacion en los cuatro
Cementerios Propiedad Del Distrito

A continuacion se relaciona el porcentaje de avance de cada una de las fases del
Plan de Contingencia a marzo de 2025.

FASE

ACTIVIDADES

Fase 0

Sondeo con funerarias sobre comunicaciones de la prestacion de los servicios
por parte de JDLP.

Activacion ruta de atencion con Secretaria de Integracion Social para la
prestacion de servicios a la poblacion vulnerable que cumplan con los
requisitos establecidos para el otorgamiento de auxilios funerarios por
emergencia social.

Informe sobre licencias expedidas por la Secretaria Distrital de Salud.
Comunicado de prensa.

PGO1-FO488 V3

Pagina 166 de 185




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Origen de

Entidad

Respuesta

la PQRS

responsable

Remision de comunicaciones a las entidades interesadas y entes de control.

Contactar a las Funerarias identificadas con Licencias de servicios dirigidos a
los Cementerios Distritales y verificar el cambio de destino hacia Cementerios
privados.

Destinacion de recursos al contrato de vigilancia para garantizar la seguridad en
los cuatro cementerios del distrito.

Procesos de contratacion para la continuidad de los servicios de destino final.

Fase 1

Una vez se obtuvo el acceso a los cementerios, la UAESP garantizo el ingreso
de los deudos y visitantes de manera permanente en los horarios usuales de los
cementerios para ingreso y visitas (8:00 am a 4:30 pm). Adicionalmente, se
realizo el registro e identificacion del estado en el cual fueron dejados todos los
espacios, instalaciones e infraestructura por parte del excontratista Jardines de
Luz y Paz SAS. A continuacion, se relacionan las actividades realizadas:

Registro filmico (video) de cada una de las areas abiertas y cerradas de los
cementerios propiedad del Distrito.

Ingeniero de sistemas contratista de la UAESP realiz6 instalacion de los
computadores de propiedad de la UAESP facilitando el acceso al programa
Sysacyh (facturacion) para entregar informacion precisa a deudos y usuarios.
Se instal6 impresora.

Se realizo el registro medidor de Servicios Publicos

Se realizo la verificacion de Cuerpos y Restos pendientes Cremacion.

Se realizé verificacion de las Cenizas encontradas en cada cementerio.

Se realizé verificacion Disponibilidad Bévedas Osarios y Cenizarios.

Se realiz6 Inventario de Insumos y Herramientas

Se realizé Inventario de insumos de Aseo y Fumigacion.

Se realizé Inventario de Bienes Muebles.

Se realiz6 Inventario de Infraestructura.

Se realizd Inventario de Equipos de Computo.

Se realizé verificacion de Documentacion encontrada en los Cementerios.
Se verifico las bovedas pendientes por Rotulaciones.

Se realizé verificacion de los cofres pendientes por entregar a los agentes
funerarios.
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Se realizo verificacion de los residuos almacenados en los Cementerios.
Se realizo verificacion del estado fisico del furgdn propiedad de la UAESP.

Fase 2
Fase No. 2. En ejecucion

Se contintia garantizando la apertura diaria de los cuatro cementerios propiedad
del Distrito, Central, Norte, Sur y Serafin en los horarios regulares.

Se garantiza la prestacion de los servicios de Inhumacion, y exhumacion de
restos en osarios y cenizas en los (4) Cementerios.

Publicacion proceso de seleccion para el Diagnostico de los Hornos
crematorios.

En cuanto al tiempo del plan de contingencia se informa que esta proyectado
para ejecutarse en un periodo de cuatro (4) meses prorrogables dos (2) meses
mas, no obstante, el mismo dependera de la adjudicacion del la licitacion
publica con objeto “Prestar mediante la modalidad de concesion, el servicio
publico de destino final de cadaveres, restos y cenizas humanas y los servicios
complementarios, en los cementerios de propiedad del distrito capital,
incluyendo su administracion, operacion, mantenimiento, explotacion, gestion y
conservacion”.

Formato de
pregunta -
Presencial

(Qué vamos a hacer con
los espacios de miedo
(Espacios de miedo son
aquellos en que la
sensacion desuciedad
descuidoo, abandono, se
convierten en escenarios
no aptos para el
ciudadano) entre la 57 y
la 63,26y 19,30 con 6,
Centro y alrededores?

Nombre: Dario Salazar

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

"La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, tiene
como objeto “Garantizar la prestacion coordinacion, supervision, y control de
los servicios de recoleccion, transporte, disposicion final, reciclaje y
aprovechamiento de residuos solidos, la limpieza de vias y areas publicas, los
servicios funerarios en la infraestructura de Distrito y del servicio de alumbrado
publico.”

En ese entendido, se realiza la prestacion del servicio de aseo segun los criterios
dicatdos por el Decreto 1077 de 2015, y los horarios y frecuencias establecidas
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos - PGIRS atendiendo los
sectores referenciados en su solicitud con frecuencias intensivas, considerando
las dindmicas sociambientales presentes en estos puntos.

Avenida Calle 63 y Avenida Calle 57: Recoleccion domiciliaria cuatro (4)
veces por semana, barrido manual tres (3) veces por semana, y barrido
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mecanico siete (7) veces por semana Unicamente sobre vias principales.
Entre Avenida Calle 26 y Calle 19: Recoleccion domiciliaria de siete (7) a
vientitn (21) veces por semana, barrido manual de siete (7) a vientiun (21)
veces por semana, y barrido mecanico siete (7) veces por semana unicamente
sobre vias principales

Carrera 30 con Calle 6: Recoleccion domiciliaria catorce (14) veces por
semana, barrido manual siete (7) veces por semana, y barrido mecanico
diecinueve (19) veces por semana.

Centro y alrededores: Recoleccion domiciliaria de siete (7) a catorce (14) veces
por semana, barrido manual de siete (7) a vientiun (21) veces por semana,
barrido mecanico de siete (7) a catorce (14) veces por semana sobre vias
principales

No obstante, es importante aclarar que la presentacion de residuos ordinarios
fuera de frecuencia y el arrojo de residuos de construccion y demolicion -
RCD’s y residuos voluminosos en espacio publico son actividades sancionadas
por las autoridades de policia de acuerdo con las conductas descritas en el
articulo 111 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2016) y lo referente en el Decreto 349 de 2014 ""Por el cual se
reglamenta la imposicion y aplicacion del Comparendo Ambiental en el Distrito
Capital"", situacion ante la cual la UAESP carece de competencia para imponer
las medidas correctivas previstas y realizar control de espacio publico, "

Formato de
pregunta -
Presencial

1). Cuales son las
medidas pedagogicas
que se han llevado en la
localidad de Suba con
respecto a : 1) el uso
racional, consciente del
agua. 2) disposicion

adecuada de residuos.2).

Como trabajan con las
organizaciones sociales
para lograr la
articulacion que
mencionan?3). Antes

Nombre: Leidy
GomezTeléfono:

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

1) (Cuales son las medidas pedagodgicas que se han llevado en la localidad de
Suba con respecto a : 1) el uso racional, consciente del agua. y 2) disposicion
adecuada de residuos.2). Como trabajan con las organizaciones sociales para
lograr la articulacion que mencionan? SAPLa UAESP en el marco de su
misionalidad realiza acompafiamiento a las Organizaciones de recicladores de
Oficio, teniendo en cuenta lo establecido en el Plan de Desarrollo Bogota
Camina Segura, a través de varias estrategias. Actualmente esta implementando
un piloto de "Rutas Selectivas No Exclusivas de material inorganico
aprovechable" para optimizar la recoleccidon y aprovechamiento de residuos
solidos en Bogota, mediante la ejecucion de acciones estratégicas orientadas a
mejorar la eficiencia del servicio de aseo en la actividad complementaria de
aprovechamiento, fortalecer a las organizaciones de recicladores de oficio —
ORO-, y fortalecer la cultura ciudadana asociada a la correcta separacion en la
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existia y/o existe la tarifa fuente y gestion de residuos. Asi mismo, realiza constantemente procesos de
diferencial para capacitacion y fortalecimiento de competencias de la poblacion recicladora. A
propiedad horizontal. modo de ejemplo, en el 2024 realiz6 capacitaciones en el adecuado uso del
Hablemos de eso.4). espacio publico con énfasis en Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
(Cual es el nuevo Ciudadana. Igualmente, ha acompaiado a las organizaciones de recicladores en
modelo integral de la formulacion de proyectos para acceder a los recursos de Incentivo al
gestion de residuos aprovechamiento y tratamiento — IAT, que busca mejorar la gestion de residuos
solidos? organicos e inorganicos en la ciudad. Por otra parte, existe la estrategia de
Centros Transitorios de Acopio y Separacion — CTAS y las brigadas de
carreteros que buscan mejorar el uso del espacio publico para evitar la
separacion de residuos en calle y, adicionalmente, proporcionar un lugar con
condiciones adecuadas para realizar la labor de la poblacion recicladora. 3).
Antes existia y/o existe la tarifa diferencial para propiedad horizontal.
Hablemos de eso0.4). ;Cudl es el nuevo modelo integral de gestion de residuos
solidos?RBL: Se emitio el Comunicado 20252000106451 con la respuesta
directa a la peticionaria
Como presidente de la
Junta Villa Cindy en
Suba, quisiera saber . .. .
ifgli[; c_ie (Qué vamos a hacer con | Nombre: José Contreras g:;gjiﬁldenél:;si?g:a Se realizé el traslado a EAAB
. ese botadero de basuras Sanchez er 20252000106521
Presencial . Publicos - UAESP
sobre la ronda del rio ya
que parce el botadero de
Dofia Juana?
Solicito que la UAESP
se una a la mesa de La UAESP cuenta con un equipo de enlaces territoriales (35) quienes
concertacion comunitaria representan a la entidad en diferentes instancias de participacion y se encargan
Formato de | Engativa, asignen un Unidad Administrativa | de atender los temas de nuestra competencia.
pregunta - gestor (regalarme por Raimundo Molina Molina Especial de Servicios | Para la localidad de Engativa, las profesionales encargados son: Jessica Ruiz
Presencial favor los datos del Publicos - UAESP jessica.ruiz@uaesp.gov.co y Valeria Delgado valeria.delgado@uaesp.gov.co,

quienes diariamente se encuentran en la localidad, atendiendo los espacios que
se requieran y dando a conocer, la oferta institucional de la entidad.
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como canal los Angeles,
canal Bonanza,
humedales Juan
Amarillo y Jaboque, la
UAESP desde su
compentencia en gestion
de residuos sera de gran
ayuda.

Nombre

Entidad Respuesta

responsable

Formato de
pregunta -
Presencial

(Cual es el proceso para
ser ECOBARRIO?
Peticion. Solicitud apoyo
continuo en el corredor
verde y cicloruta en
especial Barrio la Serena
limte con Suba,
vigilancia permanente
para que no boten basura
en la ronda del rio
Arzobispo, quitar
cambuches de habitantes
de calle, consumidores
de drogas.

Vigilancia que pueda
multar a los duefios de
mascotas que no recogen
los heces y botan la
basura en lugares
inadecuados. Realizar
educacion al duefio del
perro para la recoleccion
de las heces.

Solicitud proteccion
serpiente sabanera y ares

Martiza

** luminacion del subterraneo limite Engativa y Suba esta ubicado en el carrera
86 ciudad de Cali, diagonal 91. Se requiere iluminacion subterranea ciudada de
cali con carrera 86 limite Suba y Engativa: Estamos esperando la respuesta por
parte de la Interventoria del servicio de Alumbrado Publico, en cuanto
tengamos el insumo sera remitido por este medio. Dado que se requiere
completar informacion, se prorroga la respuesta por 15 dias habiles

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

RBL: Se realizo el traslado a EAAB 20252000106551
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flores y fauna del sector.

Solicitud SEGURIDAD:
Por el corredor verde y
cicloruta ubicada entre la
carrera 76 y carrera 87
Bis con diagonal 91 se
presentan inseguridad,
habitantes de calle,
recicladores, paso
conitinuo de
venezolanos. Se ha
sabido casos de robos a
casas, habitantes,
maltrato fisico verbal
etc.

Solicitud unificacion
barrio la serena.
Solicitud AMBIENTE:
En la zona se tiene
Biodiversidad, serpiente
sabanera, ares etc, se
reequiere policia
ambiental para cuidar el
Habitat.

Se requiere apoyo
continuo de UAESP para
limpiar la ronda del rio
que es usado por
habitantes de calle,
drogadictos etc. Las
personas venezolanas
botan basura en las

Nombre

Entidad
responsable

Respuesta
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rondas, dejan ropa tirada,
hacen cambuches. Se
requiere educacion para
que las personas
reciclen, disposicion
correcta de residuos
compost.

Solicito que el barrio sea
ECOBARRIO.

Solicito atencion CAI
serena, CAI Quirigua,
CAI Bachue, CAI Suba
Rincoén, solicitud
siembra de arboles.

Se requiere quitar
zapatos, tenis colgados
en cuerdas.

Se requiere policia
ambiental de forma
constante y continta por
el corredor verde y
cicloruta la serena. Se
tome a la cicloruta como
area protegida . Solicitud
mantenimiento de los
parques

Tluminacion del
subterraneo limite
Engativa y Suba esta
ubicado en el carrera 86

Nombre

Entidad
responsable

Respuesta
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PQRS

ciudad de Cali, diagonal
91.

Se requiere iluminacion
subterranea ciudada de
cali con carrera 86 limite
Suba y Engativa.

Nombre

Entidad
responsable

Respuesta

Formato de
pregunta -
Presencial

*Limpieza parque
Mazuren, calle 152 Kr
50, detras de la iglesia
Jesucristo Redentor.

*Hay una persona
habitante de calle, que se
posesiond, alrededor de
la iglesia de jesucristo
redentor, estan
invadiendo predios,
pedimos que se los
lleven por favor y se
haga limpieza.

*Se solicita recoger unos
arboles que se calleron
por la Iluvia, calle 152
con carrera 50, parque
Mazuren codigo 11 - 161
en Mazuren Suba. o si es
posible regalarlos a la
comunidad.

Gabriel Prieto

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Se da traslado con radicad No. 20252000106491 a Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P. para que, en cumplimiento de sus responsabilidades, realice una
inspeccion de la zona mencionada y de ser necesario, se lleven a cabo las
acciones pertinentes para asegurar que el area se mantenga limpia.

Redes
sociales -
Facebook

La capacitacion a la
Comunidad junto Con
Promoambiental:
(cuando inician en
Usme, ya que aumentan
los puntos criticos en la

José Uriel Sepulveda Riafio

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Desde esta Unidad, a través de Promoambiental Distrito SAS ESP, se adelantan
acciones de gestion social en cumplimiento del Numeral 5 de la Clausula
Cuarta del Contrato 283 de 2018, y lo sefialado en el numeral 11 Gestion Social
del Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion 026 de
2018; donde en marco del Programa de Gestion Social, proyecta actividades
tendientes a “Socializar a los usuarios acerca de los horarios y frecuencias de
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localidad? Ejemplo: las diferentes actividades del servicio publico de aseo” y “Socializar y
portal del Divino, puerta sensibilizar a los usuarios sobre las consecuencias ambientales y sanciones que
al llano y upz 59 Alfonso genera el arrojo clandestino tanto de residuos como de escombros, llantas etc.”
Lopez

Por lo anterior, se da traslado del requerimiento al concesionario
Promoambiental con radicado 20252000106461, para que indiquen las acciones
adelantadas desde este componente en los sectores enunciados.

Gracias por la ayuda de

Redes la Uaesp con la Unidad Administrativa

sociales - iluminacion de sitios José Uriel Seputlveda Riafio Especial de Servicios | No es pregunta, por consiguiente no es necesario dar respuesta.

Facebook dificiles en portal del Publicos - UAESP

Divino

La UAESP aclara que, si bien las intervenciones no siempre generan resultados
inmediatos, cada visita responde a compromisos institucionales y a una
planificacion técnica orientada a la atencion de problematicas concretas
identificadas en el territorio. Durante el periodo reciente, se han realizado
mesas de trabajo, jornadas de socializacion y operativos en articulacion con
otras entidades distritales, con el objetivo de atender situaciones como la
ocupacion indebida del espacio publico por carreteros, el manejo inadecuado de
residuos.
Adicionalmente, la UAESP cuenta con un equipo de 40 enlaces territoriales,
quienes representan a la entidad en diferentes instancias de participacion

Redes Con el UAESP nunca Unidad Administrativa | ciudadana y tienen la responsabilidad de atender, canalizar y hacer seguimiento

sociales - hace nada siempre nos Liceb Mufioz Especial de Servicios | a los temas misionales en las distintas localidades.

YouTube visitan pero no pasa nada Publicos - UAESP La entidad también adelanta diferentes estrategias para la erradicacion de

puntos criticos en toda la ciudad. Dentro de estas, se destacan:

* Ecopuntos moviles, los cuales son cajas estacionarias que se ubican en puntos
especificos de la ciudad durante cinco dias al mes, donde los ciudadanos
pueden depositar gratuitamente residuos que no son recolectados por los
camiones compactadores, tales como escombros, residuos de construccion y
demolicion, asi como objetos voluminosos como colchones, madera, muebles y
tejas. Cabe aclarar que no se reciben residuos de posconsumo, como
electrodomésticos. Para conocer la programacion de los Ecopuntos Moviles, los
ciudadanos pueden consultar las redes sociales de la entidad o visitar la pagina
web www.uaesp.gov.co.
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* Cazaregueros, desde noviembre de 2024, la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) implemento la estrategia “Cazaregueros”, un
servicio adicional que brindan los operadores de aseo. Este servicio
complementa la recoleccion habitual que realizan los camiones compactadores
en las rutas establecidas por la ciudad. Los vehiculos “Cazaregueros” recorren
las zonas donde suelen acumularse residuos so6lidos en las calles debido a
basuras que se sacan en horarios no autorizados. Estos camiones se encargan de
limpiar dichos desechos y llevarlos al camion recolector correspondiente,
realizando el trasbordo de los elementos. Los habitantes pueden reportar en
tiempo real y solicitar este servicio adicional a través de la linea de WhatsApp
habilitada por el Distrito, enviando un mensaje al nimero +57 323 467 6284.
*Y continuas jornadas de sensibilizacion a la comunidad, realizadas en alianza
con distintas entidades del orden distrital, los operadores del servicio de aseo y
la Policia Nacional, en las cuales se socializan los horarios y frecuencias de
recoleccion de residuos, asi como la imposicion de medidas correctivas,
conforme al articulo 111 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
(Ley 1801 de 2016), cuando se identifican comportamientos contrarios a la
correcta disposicion de residuos.

Es importante resaltar que la solucion de estas problematicas requiere un
trabajo progresivo, articulado y corresponsable entre las instituciones del
Distrito y la comunidad. Esta Unidad continuara actuando conforme a su
competencia y reitera que cada accion adelantada busca generar impactos
sostenibles en el territorio.

(Cual es la razén por la
cual no se ha dado
cumplimiento a la Es preciso indicar que durante el afio 2024 y lo que va del 2025 no se ha
democratizacion de los requerido ni ha surgido la necesidad para contratar "central de medios" para

Formato de | gastos de divulgacion o Empres'fl'de divulgacion o pauta de la empresa. Sin embargo, conforme al articulo 117 del
Renovacion y

pregunta - pauta con los medios Nombre: Rodrigo Acosta B Acuerdo 927 de 2024, actualmente se esté trabajando en la actualizacion del
. o Desarrollo Urbano - L. S . o
Presencial comunitarios y RenoBo Plan estratégico de Comunicaciones en el cual se revisara la viabilidad de
alternativo como lo incorporar actividades con Medios de comunicaciéon comunitarios y
establece el Plan alternativos.
Distrital de Desarrollo de
al menos 10%?
Formato de | Para RenoBo: ;Cudl ha Nombre: Gabriel Prieto Empresa de La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota (RenoBo) ha
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sido los interesados en la
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Renovacion y

Respuesta

promovido la vinculacion de distintos actores —publicos, privados y

Presencial formulacién de Desarrollo Urbano - | comunitarios— en el desarrollo de las Actuaciones Estratégicas (AE), conforme
Actuaciones RenoBo con lo establecido en el Decreto Distrital 555 de 2021 y el Decreto 062 de
Estratégicas? Las 2025. RenoBo actua como operador urbano y acompaiia a los interesados
iniciativas pueden ser durante todas las fases del proceso de formulacion de una AE.
publicas, privada o
comunitaria. ;Cual ha Existen dos modalidades principales de vinculacion: la coformulacion y la
sido los resultados en alianza. En la primera, se suscriben contratos de colaboracion empresarial con
estos momentos? actores que presentan iniciativas privadas o mixtas, los cuales deben cumplir
con requisitos técnicos, financieros y juridicos. A la fecha, se ha formalizado un
contrato de este tipo con Renova Civitas para la AE Pieza Rionegro. En la
segunda modalidad, los aliados —entre ellos desarrolladores e inversionistas—
suscriben memorandos de entendimiento para colaborar técnica y
estratégicamente en fases de formulacion o revision. En total, se han firmado 16
memorandos de entendimiento para diferentes AE, incluyendo ZIBO,
Montevideo y Chapinero Verde e Inteligente.
Al respecto, es preciso sefialar que el “Proyecto Integral de Revitalizacion en el
ambito del Cable Aéreo Potosi — PIR CAP”, contara con una infraestructura de
transporte conformada por cuatro estaciones y por un conjunto de proyectos
urbanos complementarios conformado por intervenciones de revitalizacion de
espacios publicos para el encuentro, corredores de movilidad sostenible y
segura, cuatro nodos de equipamiento para el cuidado y poligonos para la
cualificacion de la oferta habitacional.
Formato de Nec’esrcamos en Ciudad Empresg’de En el marco de las funciones y competencias atribuidas para el desarrollo del
Bolivar saber el avance I . Renovacion y ., .,
preguntg - de los estudios y disefios Nombre: José Vicente Diaz Desarrollo Urbano - proyecto,’se determind que a la Empresa de Renovacion y ]?e.sarmllo Urbano
Presencial de Bogota —RenoBo- le corresponde el desarrollo de las actividades para la

del cable aéreo Potosi.

RenoBo

ejecucion de los Nodos de Equipamientos, previa definicion por parte de la
Secretaria Distrital del Habitat, de las areas en las que se localizaran, asi como
de la oferta de servicios que se prestaran en dichos nodos.

Para la definicion de las areas y para soportar las actuaciones que realice
RenoBo sobre el territorio, se requiere de la adopcion de un decreto que
anuncie el proyecto y declare la existencia de condiciones de urgencia por
motivos de utilidad publica e interés social. En este momento, la Secretaria
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Distrital del Hébitat lidera la adopcion del decreto para los nodos La Estancia 'y

El Espino.

Por lo tanto, la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota -
RenoBo- esté a la espera de la expedicion del referido decreto, para continuar
con el correcto desempeiio de las actividades que permitiran la gestion predial,
los estudios y disefios y la construccion de los nodos de equipamientos.

(Por qué el acueducto y

La asistencia a este escenario local ambiental de participacion depende de los

alcantarillado, casi no TR temas a tratar y de la convocatoria enviada a la empresa con antelacion, por
. . . Acueducto y . . . . .
Presencial asiste a la CAL Nombre: Leidy Gomez . ejemplo, les corresponde a los funcionarios de la Gerencia Corporativa
., . Alcantarillado de - . .
(Comision Ambiental Bowot4 - ESP Ambiental asistir a la CAL cuando se tratan temas relacionados con proyectos o
Local)? & acciones de mantenimiento y admon. en los humedales del distrito capital.
Como presidente de la Este sector fue legalizado en 1997, con restriccion de uso del suelo por riesgo
junta de Villa Cindy de de inundacién del rio Bogota. Esto nos impedia realizar estudios en el sector,
la localidad de Suba, por ello, la CAR realizd obras de reconformacion de los taludes del rio.
para la Empresa de Derivado de estas obras en el POT 555 de 2021, el suelo fue habilitado y
Acueducto, quisiera que permiti6 iniciar con la programacion de recursos para la consultoria de estudios
. Empresa de .
la gerente me informara i y disefios de redes del sector.
. . Nombre: José Contreras Acueducto y . . -
Presencial cuando empiezan las , . Es asi, que la EAAB-ESP, contrato en 2024 los estudios y disefios para la
L Sanchéz Alcantarillado de -, . . o .
obras de la terminacion Bowot4 - ESP construccion de las redes de alcantarillado pluvial y sanitario, estos terminan
del alcantarillado de toda & agosto de 2025.
la ronda del rio sector
gavilanes en el Plan de Luego iniciaremos con la estructuracion del contrato de obra con base en el
Desarrollo Territorial presupuesto de estos estudios para realizar el tramite de vigencias futuras en
POT. 2026 y realizar el proceso de contratacion de las mismas.
Buenos dlZ.IS Doctora En el afo 2012 se rompid un tubo agua potable de 6 pulgadas, esto causo la
Natasha, si por favor me S ~ Lo L
vede dar una cita inclinacion casa. Cuenta contrato 10467273, la sefiora solicita indemnizacion.
P ersonal para exponerte Empresa de En la base de datos de la EAAB-ESP que se reviso reclamaciones por dafios de
. P P p Nombre: Ana Graciela Acueducto y redes de acueducto en el periodo 2011 a la fecha, no existe reporte. La sefiora
Presencial un caso concreto sobre el . . . .
acueducto serfa una cita Izaquita Diaz Alcantarillado de ha reclamado por consumos y se han conformado dichos consumos.
. Bogota - ESP Se reviso la trazabilidad por SAP del caso el dia 8 de mayo del 2012. Mediante
para mostrar mi . P . , \
. . aviso 8021499760 se realiz6 visita al predio con Geodfono y se detectd fuga
problema con mi predio. . . .
Gracias. interna de cisterna del segundo piso, se confirmaron consumos.
Presencial Para Acueducto: ;Cual Nombre: Luisa Ines Leal Empresa de Se realizan mantenimientos preventivos y correctivo de las redes y, pozos y
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estrategia se Acueducto y sumideros de los sectores que presentan esta situacidn y campaflas de
implementara a corto Alcantarillado de sensibilizacion en estos sectores. Se debe tener en cuenta que existen predios
plazo para mitigar la Bogota - ESP por debajo de la rasante de la via sin pavimentar y que han conectado sus
inundacién dentro de las bajantes de aguas lluvias a las cajas de aguas residuales. al respecto se requiere
viviendas por ausencia que cada propietario las desconecte y la coloque drenando a la via para evitar
de sumideros en las vias reboses sistema alcantarillado sanitario al interior de los predios, esta situacion
terciarias sin se agudiza en época de lluvias.
pavimentacion?

La EAAB-ESP, realiza mantenimientos preventivos y correctivo de las redes y,
pozos y sumideros de los sectores que presentan esta situacion y campafias de
sensibilizacion en estos sectores.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Salitre es un complejo

Acueducto: ;Cuéndo el tecnologico fundamental para el saneamiento del Rio Bogota.

Acueducto va a actuar LBiegiigen 6
. . . . Acueducto y En la PTAR Salitre se tratan aguas residuales del norte de la ciudad, generadas
Facebook con seriedad y dejara de | Jose Uriel Sepulveda Riafio . , . . .
. . Alcantarillado de por mas de dos millones de bogotanos, principalmente de hogares, oficinas,
contaminar? Ejemplo: : . o
las Quebradas de Usme Bogota - ESP colegios y universidades, entre otros. De esta manera, se asegura que las aguas
de la Planta vertidas al Rio Bogota -tras el proceso de tratamiento- contribuyan
al saneamiento del principal afluente de la ciudad.
Aunque la Planta, en su proceso final, ayuda al saneamiento del Rio Bogota,
también permite la descontaminacion de las aguas residuales que capta en la
cuenca del rio Salitre, humedal Torca y humedal La Conejera.
La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Salitre es un complejo
tecnologico fundamental para el saneamiento del Rio Bogota.
Las aguas residuales son LA En la PTAR Salitre se tratan aguas residuales del norte de la ciudad, generadas
Acueducto y

Facebook las que causan mas Jose Uriel Sepulveda Riafio Alcantarillade de por mas de dos millones de bogotanos, principalmente de hogares, oficinas,
contaminacion en Usme . colegios y universidades, entre otros. De esta manera, se asegura que las aguas
Bogota - ESP . f . - .
de la Planta vertidas al Rio Bogota -tras el proceso de tratamiento- contribuyan
al saneamiento del principal afluente de la ciudad.

Aunque la Planta, en su proceso final, ayuda al saneamiento del Rio Bogota,
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también permite la descontaminacion de las aguas residuales que capta en la
cuenca del rio Salitre, humedal Torca y humedal La Conejera.

PGO1-FO488 V3 Pagina 180 de 185



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PGO1-FO488 V3

ANEXO 3

Pagina 181 de 185




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA

DE CUENTAS — SECTOR HABITAT

26 DE ABRIL DE 2025

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Sector Habitat,
realizada el 26 de abril de 2025, se repartido a los ciudadanos que asistieron a este espacio de
forma presencial el formato de evaluaciéon de la audiencia. Este formato fue diligenciado y
entregado por 31 personas al finalizar el evento. Las preguntas de este formulario son las
dispuestas por la Veeduria Distrital (https://forms.gle/A7ikhn6ZJUt67jmA09) en la circular 004 de

2024.

A continuacion, se presenta un detalle de cada una de las preguntas y sus respuestas por parte de

la ciudadania:

1) Tipo de Actor

Tipo de Actor Numero de Porcentaje
respuestas
Ciudadano-a (que no pertenece a una organizacion) 15 54%
Comunitario (Representantes de Junta de Accion Comunal - JAC, Consejo de
Planeacion Territorial/Local — CTPD/CPL, Propiedad Horizontal, consejos, 3 29%
asociaciones, Observatorio Ciudadano Local — OCL, Veedurias ciudadanas,
grupo de control social, organizaciones civicas)
Servidor Publico y/o Colaborador del Estado 1 4%
Privado (Representantes de: empresas privadas, consultorias, agremiaciones y
. . 0 0%
sociedades, comunidades de fe)
Otras 4 14%
2) Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:
Opciones AULEOL Porcentaje
respuestas
En tiempo oportuno 27 87%
Sobre el tiempo 1 3%
De forma tardia 3 10%
No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios 0 0%
3) Coémo se enteré de la convocatoria:
Opciones Numero de Porcentaje
respuestas
A través de diferentes medios disponibles (contacto telefonico, mensaje de 16 529,
texto, redes sociales, pagina web, fisico, WhatsApp)
Solo por medios digitales 1 3%
A través de la organizacién a la que pertenezco 4 13%
Otras 10 32%

4) ;La informaciéon presentada en la audiencia publica o didlogo ciudadano fue clara y

comprensible?
Opciones Numero de Porcentaje
respuestas
Si, fue clara y comprensible 24 77%
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Si, fue clara y respondieron mis preguntas 6 19%
Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara 1 3%
No se entendid 0 0%

5) ¢(Considera que la entidad y/o Alcaldia Local, escuché y contesté las intervenciones

Valoracion Nimero de respu.e’stas n Porcentaje
esta valoracion
Si 30 100%
No 0 0%
6) ;Considera que se llegé a algin compromiso entre la entidad que rindié cuentas y la
ciudadania?
Valoracion Numero de respu.e’stas on Porcentaje
esta valoracion
Si 22 79%
Si, pero no fue 2 7%
claro
No 4 14%
7) ¢En qué modalidad participé del didlogo ciudadano o audiencia publica?
Valoracion A respu.e,stas en Porcentaje
esta valoracion
Virtual 0 0%
Presencial 31 100%
8) ¢(Considera que la modalidad en que particip6 (virtual o presencial) en el didlogo ciudadano
o audiencia publica fue efectiva para garantizar la participacién ciudadana?
Valoracion Nimero de respu.e,stas en Porcentaje
esta valoracion
Si 28 93%
No 2 7%

realizadas por la ciudadania?

9) Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en el que

participo el dia de hoy

Agradecer por todos los proyectos que estan haciendo y
mejorando las viviendas para los bogotanos. Es muy
importante adquirir vivienda.

Fue claro y conciso, informacion, metas y cumplimiento
en sus proyectos como servicios de acueducto, energia,
vivienda sobre reduccion de su caja. Me parecié muy
bueno, aclar6 nuestras dudas.

Interesante

No entendimos nada por el espacio, el eco y las voces

Se deberia establecer un lugar mas cémodo para las
personas que vienen presencial, un lugar donde no se
escuche eco. De resto todo bien, gracias por la invitacion.

Fue organizada y clara

Primero felicitar a todo el grupo de habitat por exponer y
aclarar miles de ejecuciones y la amable atencion y
respuesta a la ciudadania, por favor seguir visitando los
barrios de la comunidad y sus problemas para asi seguir
solucionando. Gracias.

Brindaron informacion de los proyectos realizados en las
diferentes localidades de Bogota, acueducto y sus
canales, aseo y recoleccion de basuras,

Como presidente yo hubiera preferido que nos hubieran
dado la oportunidad a los representantes de las juntas de
accion comunal, que somos los que sabemos los
problemas de nuestros barrios para poder tener respuestas

Felicitar a la Secretaria del Habitat, CVP por estar
presente en el desarrollo de los diferentes proyectos de la
Alcaldia Mayor, gracias.
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para informarle a la comunidad temas concretos.

Todo fue claro, ya que las dudas que tenian fueron
resueltas.

Nos enteramos como va progresando nuestra ciudad en
todos sus aspectos gracias a la eficiencia de sus directores

Teniendo en cuenta la funcion de la organizacion de
recicladores, su trabajo historico en pro del ambiente, la
proyeccion a futuro no se tiene en cuenta a dicha
poblacion

Felicitaciones por el evento de rendicion de cuentas.
Esperamos que nos puedan enviar las presentaciones.
Periodico ambiental el sol.

Excelente

Es muy importante participar de estas reuniones ya que
muchas veces nos enteramos por otra persona y somos
como teléfonos rotos y no entendemos nada. Muchas
gracias espero se participe en las siguientes reuniones.

Fue clara la rendicion, los funcionarios explicaron muy
bien.

Muy importante, gratificante e informativo.

Importante

Fueron puntuales los temas, la informacion fue clara.

El espacio inici6 tarde con respecto a la hora de citacion.

los temas expuestos fueron claros, comprensibles y de
facil acceso en la entrada. Felicito al sector habitat.

Los temas tratados por las entidades fueron claros al
momento de su exposicion.

Muy bueno

10) Usted autoriza a la Veeduria Distrital, incluirlo en la base de datos de las ciudadanas y los
ciudadanos, para futuras convocatorias sobre ejercicios de participacion ciudadana y

control social.

Valoracion AL LIEEOCS respu.e,stas en Porcentaje
esta valoracion
Si 27 93%
No 2 7%

11) Autorizo la Proteccion de Datos Personales de acuerdo con la Politica de Datos de la

Veeduria Distrital.

Valoracion Numero de respu.e’stas on Porcentaje
esta valoracion
Si 27 90%
No 3 10%

PGO1-FO488 V3

Pagina 184 de 185




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PGO1-FO488 V3

ANEXO 4

Pagina 185 de 185




FECHA
{

k 4
LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD ‘:J;T"Z?:ﬁ

- - AP VERSION 7
] :
== | ’ . (4} vy~ 1F - | ~ ﬁ"l" -
TEMA: S 1‘\..._3; CACED AJC o \ 1ot \ SHCA Hors:
LOCALIDAD: BARRID O VEREDA: RESPONSABLE SDHT:
& Identidad cian Grupn Poblacionsl con el que se
Sean 2 gL
Tipo de de G Sexunl identifica
Documenta
Mo, Mormbres x-apeliios ILCC | mad Edad Corree electronito Teléfons Firma
(Juridicss o Identitnrizs) E T T T i T
Fasapurie, gl e L:
PFT) = = £
g | £ =8
g E g
o o 2
]
X X | | | )
| |
X Y1 IX | | s
oy | I | |
| |
| i |
|
iz #
\ | i
A A H
¥ | | b
| W [
b | "( |

b4

i )
\HAEY TsAAFL HEDinA U. | CC X [I ! )
13 r’\‘}i (1Tad} .:_;,-Ia; 7 "_ r} s A Ir
“IAna Ldes o Mayza ¢ 14 |
= | | |

Difigescinede exe o wiorize 3a relana Lasirsl del eliear «SOHT= para of we de led dutos agul eonsigrados en cumplimisai de lo Lay T sny Decrewrs Reglamesorion | dewnds mormuoy oncordornie)

Espucios & ser diligencindos por personnl de ln Secreturin del Hibitat

Victims |Vietima |,
riafam|

Todal Bonbwe | Mdore | Roives ik i) indmen | gy | 7

rmacitn




Par favor escanee el cé:fi.g-o _QR para
LISTADO DE ASISTENCIA continuar diligendanda su

mi’nrmadon
=

v 20ndicicn 00 Qenes SoiR

ALCALDI|A MAYOR

DE BOGOTA L.C. |
SECRETARIA DE HANTAT B i snsable dela P F h - . ” 2
" et | SOUT CPfR DisiMes/ Ao | 26-04- Je2S | Hom | %:30QMN
| Yinculacion
= |
Nombres y Apellidos DOI;“::;::;“ Enfidad / Dependencia g H s g ‘E;:-’ S Teléfono Correo electrénico Firma
i ANENEHEE
' Ana M @one Sowr- (Pec X[ ¥| |
1}.@‘\ nekh )}‘m(réj Ly ‘)391 e |0 JD{T’J ( [—SPRC X X ;”‘-\
A . B c T OO

Hsse pard o%ea ¢ ST SN &

r)'[rlmd M\L'MJ ﬂli”f Ky ¥ |<)DH T —3pPpC b,
g {abrm Cx,m\\a \L. JDRt = SPRC A '
¢ PC\.WO Andrea Burtrago SDHT- SPRC | X

X [x X |>[> [x A=<

"4 zzﬁt; fomvre: Gmlm_Pi =il \,‘;?‘\.ﬁ L =
Clacda A Been Gadcl <PHT - ¥ A

Bl Toeco o pre 1SOHT=SPec | | N '-
* 1o a&eaoﬂ/{muem@wu-a R SpeT-57C | ¥

ff WA MIZ o ) SDHT- §pr_ C X X

[ Apdyed € _3;1_:‘-“[" a ?"\I Q- soH) - sfec | X X

Pld—To) 0d O Qeoaes &l QR 7t ~SVec * X

[ Yenn Lo We R | SDPT- SPRC( BN

«|Jo Lz # Y0 D¢ 20 SHHI S PR < K

i MCN‘HJ:‘/ Arevnls Sp UT-SPRe X [

/:w:w‘ (< 0udpAY me Shy1~ SPRY( |X 7

k -S ﬂf'\.l.‘w\ Wh\te G-"-rt.l“ SDHT- f?:’{'f' X X

9 .)\7*-/ V272 aﬂLé{’L _-"fé/-f 'l S —{ P C ] X

: [chfifﬂ hl, bnlio & | s -Cgre | | I | DU PD755%y) ) U, ool Phssoge o J0_GSAM <T
T

Seccion A



ELCADIL wavoR
IE BEGOTA b.C.
S ———

LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD

FECHA
(EA9/2024

CODIGD
PMOLFO126

VERSION 7

e e e e =

I:.nll'&_,_.w-c(,'ﬁl_ Afin E?“E'g H-.m-_a:_fﬁi;'f:lh’\

LOCALIDAD: g\“\() A

RESPONSABLE SDHT: S‘Q\\*’.\"__ (‘)C_{\
i — -

Nombres v Apeliidos

(Juridives o Tdentitaries)

Identidnd
de Ginero

Crepo Poblacions] ton of gue

Tobal Tota

Corree electronico

Telefomn

Firma

A

Michsol MUmOL

HGael  pietd

Lo €l

I’ foile Anteld)

Faanlll ol o L

Sy

(JoSe  Amgve

"

[ Tevman 02 Hardin

._‘)(‘.‘TC 5“‘['(‘&}

; _{'}\ zaveth Paliass

Mdi Peevedo

"ed Tumra§l Cey o

2 * Lra U do "'E"!lf\f&

: &)‘5"‘&1 Ry Yo

A \‘. e { &;]’\92_

Difigenciandn este fisadn metoriza o

caciadas por peraonal d

hitert ~SDHT- parn ol uze de las detes agui comign

udng aw cinmplimiento de o Ley 1581 do 2013,

En I sipifentes rcuadms intelice acorde o o informaciie regisradn en los Tistados

® |Vicima

_ | Migrams
1 | InrEam

wnip Deveros Reglameniario v dzmds normar concordamies.




RESPONSABLE SDHT:

LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD g b
PME4-FDI26
Y = _ VERSIOR 7
TEMA: . Dis: Z CMesDY  Ann 207 ) AT
LOCALIDAD: BARRIO O YEREDA:

Correo elustronico

Sexs Identidad | CGricntaciin
Tipo de de Género Sexunl
Documento
bres v Apellidas (TL.CC.
= nhires v Af | N : | Edaa
i (@urfdicos o Léentitarias) CE, NEPUECAE. ||
Passporie,
PFT)
=
T )
I - -
~ } M \s J
- ] W TE |
+| oA - |
! | J'{I( )(‘ h S X * |
| L8 ‘| .
~ 23 (X X| |

C 3 [ [X | |
X | |x X
| o d SN

e I

| |

el o — ¥ - |

Yensy  Gwaldo e

e

Yoe & ec

Teléfann

Firma

Diligerseiomde et listadn iz

e ln Recrataria Diswrizal o

Espacivs o ser diligencinduy por personal e In Secre

Hiibiter SDHT- para ol wse de dow datos agqed consigrmados ow complindonto de fa Loy

in del Habitai

1581 de 2012, wus Decretos Reglawmentarios ¢

ancardanies




FECHA
051912024
IS 0 STENC 4 INTD: COmGo
LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD A HGTe
—— - VERSION 7
- " - o .
TEMA {’?r ok CLen de [ven AuS I pn 2l Mt 2l 3 Hora: £: 30
|
LOCALIDAT: .i) }"i BARRID O VEREDA: J RESPONSARLE SDHT:
2 Identidad | Criencion Grupe Foblacionol con ef gque se
SEAe . .
Tepa e de Ginern Sexunl identifica
Documento
Nombres 7 Apetlidos T OC,
No, IJ“r:lr""t;:;-l“:r‘:I_I’:__':os: ( LE_“ No. Documento | Edad Carree electronicn Teléfana Firena
Pasaparie,
PFT)

= 7 -
Ale Kunzon | s 4
P MOvdles Gunen
& iNYe, Wupgf\ cowdo

-t | e
\

| Bavowd ) Fokin 2,
\1.'. t:-wj\_ﬂTl‘ Loviers L

L_.\_\; (duouc .{j-iif‘fi’--i:--‘f’ (d hE
i IDC[ n fflyt_-bb’b\c‘].{’ o
J-L',\d_v’k [u.,'lcﬁ— Ge
Clvskan Muger |ee | Z))
i K{u 1eVA%] s ;
Voien Dacdiey vl | AV | Y | [
"____[\,r"or'r-\ﬂ;‘* Comy B b | €C 1 [4€) |x L\ NN

: ¥ 1
= V([C/‘y{'_@ Qe Glindo 1T 1O M| M |x I |
s|RAlCOC Sowv G2 ccC |t A M T S [] 1]

Q

¢

o \ouieV Povyer [T
d

(¢

3

v,
(&)

S e CUC VG 30 16292903

912, sies Decrets Reglamertiarion 3 emy mormay cuncordantes,

Diligewcigndo este listud, ize o dn Seerctaria Distriial dol Hakbivat -SDHT- pare 2l wre de los datos aqui consipnedes e curnplindenre dela Ley 158] de 29
Espaciog u ser dilizenciades por personal de la Secretarie del Habinar
Total Fersooas, Faieon | Awern | — e = AR e | R | Dooy
Es los siguentes resundros tntaliee acorde & ln informacion eeilstrads en los Esndos
|
|




LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD

FECHA

05972024

CODIGO
FMO-FO12¢

VERSIONT

TEMA P@;‘(_ ]—\ U

® Quontcf

Dhin lL’. Mcs:(& nﬁoﬁ)_?_}'\'_’

Hora, B2 SDAW

LOCALIDAD:  ( 'L‘H'I'&
.'} A LA

BARRID O VEREDA

; ’ CarT CovL
RESPONSABLE SDHT: I}'QH‘], )ﬂ'}a

No|

Mombres v Apellidos
[huridicos o Tdentitnrios)

Tipo de
Documente
(TL.CC,
CE,
Fasaporie,
PFT)

(& &

~
il \Sfﬂ\i an

I Clora By Sy 2—

CcC

Cu he

cc

f?ui_‘_‘ }'\ei;“.u Vicy eng

_ _/)ﬂ‘_-_)_ml. Tyvewa TMowepn | T
“ s, Robusns Cc
[ ovder  Over o
"IMavgavide Aagyiua -
| Smel  Chaet C
oAk Aaines S Cc
"|paniol  freag o (c
%] Al fyod|o) (e
+| lauer Biill) (c
1 rf-{_r.iﬁ'!’tf (et foa r'l‘.f'f.‘ (T

No. D

Edad

Orientacidn
Sexual

i Jdentidad
il de Genero identifice

Grupo Poblscional con el que se

Bigexual

Homogexual

e

= | x

RN

w ' ¥

i« K

- k
|

¥ &
[

b | K

™
25| A

>
-
/

! | X
A1 1K
KK

Corres electronicn

TeleToms

Fizma

INtigenciade exe litad wewrize o fa Scoretsrio Distrital del i

Espacios o ser diligencindes por personal de la Secretaria del Hihitat

acorde @ o wlormaricn registrads en

Taotal Personas:

N n] b ee s
Mo [ ater e

Birat ~SDHT- pura el wse de [os ditos agu constprados en complindente dela Ley P30T de 2012, wux Decreies Reglamenianion ¥ demes mormas concardanies.



| FECHA
050972024

@ ST YE ASISTENCIA COMUNIDA ' g
: LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD | ecighba
g === B | VERSION 7
Pl n F &
) . . | TH 1 7
TEMA: "\ UM :]J. Mon | !\'{I C LU} e @ Dine Mc:c:ﬁ.{ic ) Haora
LOCALIDAD: ( E i L BARRID O VEREDA: RESPONSABLE SDHT;
A
- |dentidad | Crrientacion Grupa Pobiscional con el gue se
Se.
Tipu te de Cinera Sexual identifica
Document
Nombres v Apellidos (TL CC, ’ :
Nao. s 1 e o " Teléfor Fi
o (utidicos o Jdeititariod] CE N Documento Edad - Crrres electronico Telifano
Pasaporie,
PFT) 2

JC éi l | i (Cwl’ o |y

ang ONCAWEL tTowordal &

_-.M___

M
f\mdl t%’t'n(,l 0L

Tﬂhn Viano |00 b |
Lt 0 n HL‘,W,J}?[(ILJ L.e | {

<Jaa S ooy da Lo
"Dowieh Twlipe N Hn
s Vodwia Gualds Tadin 0
| Gilma Qatfowd 5
_“éliick.fanﬂi \fawaﬂ Camalo
willian - Y. Layimed
lonka oGk agvdlolo - 5
f_fe%ﬂ\'n ﬂf{mtf‘&l '

AnNAq 6 Nfr
z &Lm FUR f&mdn

¥

e fintdo puivrize o lu S fu I¥xerival el Fdbite SOUT= paro ol wse de fes dares agied conviprados en cammBmiente de fo Ley 73810 de

o

&

AT CORCTrTTe

Espacios o ser diligencndos por personal de la Secreturin del Hibitat

Tetal Personzs: e

"\-n-' ) DRI R T | v seen | Momp | imtme | s | iy [©

Ea los sizuieates recusdgs totalice acords o s informasion registrads en los sindos -




e LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD

16
PMO4-FO126

VERSION 7 |

TEMA: Q‘Qﬂfj\\( i fﬁ'\ d? “_,"f{ﬁﬁ it Mus;&{_,\.-w_h;__g Hum-_wci'lm
LOCALIDAD: I\'wl BARRIO O VERETA: RESPONSARLE SDHT: 5{1 'k—.}-“\l"-'- fp}l{l

Identidad | Orientacion Grupo Poblacional con el que se
Sex g m Sa
Tipo de de Génern Sexual identifice
Dhocumento
Mambres y Apellidas (TLCC, v " ~
i |.|li:r;l."-‘ll'll:l-:‘n |d|‘Fll:l'|l.Jl::IH:' CE, N Dipraimeste ro Correo electronico Telifono Firma
Pasaporie,
PPT)
1 ¢ e - : .
U2 curzeN Le 163
r3 ; b LV e ”
lanuarys HoRas ¢ e 7 [4u
. 1" T B
tJan Cc 3 [3d
4 = . yoa
DUSUA Cc LY

Foeel Sanhet . -
| fomandy wlenzeela | \ Polx
Tl poorda Maegr (€ 3

| 6ol (wdhad O e | 3|32

poBert0 Ouirod | cc Y368
o Jp 58 cer ol Tuyllo |6 0351
Mowica Welle/ [0 | 7 [SO

U Oz {f’(—[ 23 aupsdver (o T{J{-' Co 214

N

Ofelugy Somey ct g 60D

*| Jhon pievmde Baerns | | fz2el L]
; | |

Liligendande exte listade awtarize a la Secretnric Dismitel del Habivar -SDHT- para ol o de s dites agul comsignade: en o

Espacios o fer dilifentiades por personal de in Secretaria del Habiat

3 [ Wichma
Total Yersenss Buinbies | Wlge |t " Noarikond | AR | mcimese | s | D |

réfict | iniratam | ©

En los sizuientss recundros tofalise acorde 2 I infanmacion registmdo &n les Bstados




FECHA

1SA152024
LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD GomIGH
ST 2 ASISTENCL/ MUNID: NGRSk
) —— VERSION 7 =
T § 26 Mos: st 2 g
TEMA: Q_Hf‘ dicion de toendad D20 Mes€l  Afg 2 S Hara
LOCALIDAD; < ba BARRIO O VEREDA: RESPONSABLE SDHT:
I
J
[ . Identidad | Orientacidn G;llpn Peoblscionel con el gue s
| Swn | s Gloern | Sexud fearific )
T;r\l'd( e Lenere exun igentilica
Documento
MNoambres v A i 4k o - " Fi
N6, Hiihrer v dpelides S Ne. Docuimests. | Edad T T Telfono R
(Juridicos o Tdentitaries) CE, |
Pazaporie,
PPT)

o lomo G hera

| Dewer) Salel Hudorb

A

L3 o M T ——
\, AW ( e |ICA Lo 2o

= = o
\—; aov  COoweadd

7 | < LIl
'E.a:-L:'_.;I{,\ ¢ auﬁJ}H-;;q,q{:j

Cv F?—Lfc.‘_; n €oyal

; v,
Carmila vla

N ”Sul/\ Mew‘e Vo

N e oy, 5’"30&@ v

M ) A {2.‘_;-.1;-3 (M(Jr:;,@

} Jheth_ Nt e Herently-

J\i AT AV (f--"' i.;{ { /RN,

I Homondo ([emes

MMM LodWoye |

ey e o el

Dilgencinnde exte listode cutoriza ¢ lo Seeretaria Disirital del Hi

Espados & ser diligenciados por pecsonal de la Secretrin del Habitat

=
.

< | |
e
ve

<
=z
LA " 4

\ LR | |
¥ | Y ¥ ' '
A, ¥ 1% i |
X x| |X |
o | X X e 1] 60l [ 1o

| En in¢ sigvisnates recuncres totalice ncords @ §a infirmecion registmen &n los limades |

ma |,
IEgTams

bites -SDHT. pore o v de los datoy aqui convignados en cumpBmionts delo Ley 1581 de 2012, sns Decretos Roglamentariox r deweds waereas concordamss



LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD

FECHA
U5Mme/2024

ComMco

PMO4-FO126

VERSION

TEMA: R(’.ndu‘—\u:” de C\. ?‘r\t"ﬂ..f‘

Dia: 26 Men O8] 4o le228

Hora: Jﬂta W

LOCALIDAD: 5 I}S‘

BARRIC O VEREDA:

RESFONSABLE SDHT

el A
JDHT - Q.

N,

Nombres v Apeliidos
{Juridicos v Fdentitariog)

Tipo de
Documento
(TLCE.
CE,
Pasaporie,
PTT}

Ne. Documento

Doyana Ny

Gyustad  Eyivre2

IMma Dy wma

Identidad
de Género

Orientacion

Gox
i Sexual

wlenfifics

Edad

Grupo Poblacional eon el guoe se

Hombie

Crrren sertranicn

Codlngs  flec

; L'LC{/ P]':ij A'ﬂ‘i}[_:m,]d H[J\L"' "'Ur"'l(.{,ﬂ ¥

T

(4 L"] a =p )

7 [ 1
Crnsthvin’ e wra

|
Gt @ 6)\5 ere

:1‘][:'4'!«\ '{UL}J’\_'E,—-;_‘\

| Pifed vaga s

c

[ercmla Aluanet

e

) ();L{NA/RC/K) (;';“:-de-?- :

Teléinng

Firma

aeendde 4 Tn informacicn ragistrada en lon listdos

Contict | Inratam
[

i4 |
|

15

1

Diligoncivndo este listada autorizo o fa Secvetario Diveital del Hébitat SDHT- pora ol use de los deros agqui eonsigrados en cwmplimiente de lo Lev 1580 de 2072, sis Decretas Reglemertiarion 7 ey moqmes concordanies,
Espacios a ser diligenciades por personal de ls Secretaris del Habital
o o Widtima [\Vichr
oia] Peryonis lasn Ruows | Dioeap
Er log sigmientes recusdros o =



ALCALDU WATDR
B BIGDTA D6

LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD

PMUS-FO116

_VERSION 7

T AT R T i

DI-E%; -hleszw am:&_Dgé_ Hor n ‘E‘;': eo Qh

LOCALIDAD: g 9 LDC\

Viisisio o viema: C€ F;Q‘ (-10-5 CLDM@

RESFONSABLE SDHT: QJLJ L:lu rece tom.

Progmums 1 .

&

5 {moi-ﬂi rp; H&-%V?

o

[Muned € OFes

C.C-

Tt
i Identidad | Orientarion Grupo Poblaci on ol que e
Tipo de Sexn J\-(i:"l-:ru Sexual i identifi i
Boisacaty
Mo, “:"I::‘: f’ﬂ‘;;‘ﬁi‘ﬂ;l “{' 5 Ne. T Edod Corren destronico Telefone Fismn
Fussporie, -
BPT) Elzg
6 / > ) |
Un UL dom branO 1S
——
| Tohana B s N b
a B
| kel Julieth Galud | cc V] "
| Frak  Bor revg Seidos Cc K

Lilipencianda exte listade awtoriin

En Ios siggienies reewdros olshios seerde 2 In informacidn registrada

Total Fersones;

e Secretaria Distriial del Habitor ~-SDH - poro o e

Espacios o ser diligentisdos por personal de In Secretaria

del Hihitat

Viciima
|Intatam |




ALCALDIA MAYOR

LISTADO DE ASISTENCIA

TEMA: Zondi '(U"‘t "i%-' (M‘T"O Eﬁ [’ﬂ

DE BOGOTA D.C.
SECAETARL DE HASITAT

reunion | actividad

Dependencia responsable de la

CoMT—

Spre

Fecha
Dia/ Mes/ Ao

'ﬂ; ~OA " :2025

Hora:

& 2D am

Por favoer escanse el cidige QR para
continuar diligendande su
Infnrmlnnn

s Nombres y Apellidos

A\ ey L_?-w
Ao, Proetouf oy f;’?‘ i
e c_b"\fkm \,‘\N

Identidad
|
| VWoser La2los Caee T
b .‘rl (,w\lt;‘_,-k - -l?_:,_,-\ t P = B '{!_
A |
| &lae Noces G:: G
AT Y 4 L <
.-'L:E‘\"ﬂﬂl-:} L=l C dé
s \ \'\_ Ty ?\_

:

2

Q

Lm Bermader G mm\f‘

U Mmr_‘rf .wlrf'fﬂr—/u

Documento de

coefl -

|SDHT- STC

SRt -—-SPLC

| S -

SOHT — SPRC.

i
L

6ot - SPfe

X
“
SPRc | | X
X
X

| Vinculacitn
3 = = T L] e
Entidad / Dependencia z|s|E|2 % é =2 Teléfono Correo electrénico Firma

BIF|E|F|2|&|=
v INSDAT7 x
v | SPHT —SP A< e

|

S DHY -sp@C %
5{7,2&_ | X

Seccion A




ELCALDIA waYOR
DE BOGO A DL

LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD

03912024
COmMGo
FvM-FOIz6

~ FECHA

VERSION 7
TEMIA: A R A o gl Din: 2 Mes 04 Ao LO2S Hom: DL 30 UM
el loal PE ClenTy - e
LOCALIDAD: < = BARRID O VEREDA: RESPONSABLE SDHT:
O Uha
% ldentidad | (rientacidn Grepe Poblacional coa el gue se
X . Ctine Cexanl AentiFie
T de de Génerp | Sexanl identifica
Dosumento
MNombres ¢ Apellidos (TL.CC, 3 i -
No ”"rm_‘mn-ln’,‘rﬂlh“;w . No. Documente | Edad - - = Correo slectronico Tebéfono Firma
Fasaporie, = | = =
PET) 2 E
1 ] E
: £
£
/ 1
oA At initi)-
. < h/i\_. o E oA o | o |
AL cpe L SlaOL O 2 S4 ~ )
Qv Ausq = | [
1 AEC e cCe ls £ L x| =
CAJOELA LA  Flaend Ce | ! A A A |
4 | |
lwie #¢rsenTo  SETLEAY cCe | (ol b
= |
(ol ol o= Ll |

L¥lgmedand exie listaide metorize o {2 Secrel

g Distrital ol B dfirar ~SIMTT- pava ef wsp de fos dar

Espacios o ser dilizenciades por personal de ls Secrataria del Hibitat

L IVictima [Vidima

it | [ nfrafam

2, 3ux Decretis Replamemiaries b demds wormas con




ALCALTHA BAYOR

B WS B

LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD

FECHA
I5Me/2024

COmGo
PMO4-FOI26

Hombre

Y]

— e —— VERSION 7
e Din: 20 Mes; £ Ao 2
LOCAIGE BARRID O VEREDA: RESPONSABLE SDHT;
= ldentidnd | Crrientacidn Grupo Poblational ton el que se
Sexn 5 ;
Tipo di de Giroro | Sexonl identifica
Dorwmenta
. wes ¥ Apellid T1.CC, :
B I"llr:rnrllw-e\r‘id:ml-lur“i’m' mrF( Ne. Documewts | Edad Corres electranico Teléfono Firmn
Pasaperte,
PFT)

Dithgerclonde esce Wtode wiorizo

b Secremriu Disicdial del Hibina SOHT- pare o o

Espocios & g2r dilizenciades pur personnl de la Secretarin del Hibitat

lee fean gy aqul conyizaados e cumplimicte de fo Ley

Nt 18]

| Victima | Victim:

|
Total Tersomns: | tosgre | $ies
|

12, ans Decreios feplarentarios ¢ dewids moreios concordanies

rélit Intainm




| FECHA
50592024

- TR N A (o T COnIGn
LISTADO DE ASISTENCIA COMUNIDAD PMOLFOI26

__ VERSIO

N — ez
TEMA: ﬁ{:_’l“-dicﬂ{‘l.’{] w CUMTZ{ ( Dia: J6 M {‘L&_An..-_ lols Hora,__ %2 SO AWV
LOCALIDAD: (u;'vb()‘\ BARRID O VEREDA: RESPONSABLE SDHT: (;],;5}!’{': S }(}L(_\_,

& Identided | Chrientacion Grupa Foblacional con el que se
T deConero | Sexual identifica
Tipo de s ¥
Doremente.
Nombres v Apellidos (TL. CC, 5
N, sl e g L No. Dacuments | Edad Correo dectranica Telifonn Firma

(Juridicos o Identitarios)

Sowsh auo Jmerez | cC
Jose \ieemde Dig2  [CC ]
Eﬂi‘ Mana Diaz I (Ve

P pada e

Colan |OC 5%

Difigerclunde sae lscads aunrize ¢ e S elel Frdbivar <SOH

ra ol s de dos datos agui censizmailas en cim

Espacios ¢ ser diligenciados por personal de ln Secretiria de] Flalitat

Teial P

eousdros sotalice scorde 3 ba Infonnacion




