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Informe Cumplimiento Acciones Plan Institucional de Participacion 2024
Cuarto Trimestre
31 de diciembre del 2024

Actividad: F-40 Ejecutar el Plan de participacion establecido para el afo 2024
Descripcion Cualitativa del avance.

La Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad, realizé monitoreo
al cumplimiento de las acciones programadas a realizar en el Plan Institucional de

Participacion durante el cuarto trimestre de la presente vigencia, en el que diez (10)
dependencias de la Entidad, avanzaron en el cumplimiento de dichas acciones, asi:

No. de acciones Dependencia
7 Subdireccién de Participacion y Relaciones con la Comunidad
3 Subdirecciéon Administrativa
1 Subdireccién de Programas y Proyectos
3 Subdireccién de Barrios
3 Subdireccion de Servicios Publicos
1 Subdireccion de Gestion del Suelo
3 Subdireccién de Informacion Sectorial
1 Subsecretaria de Gestion Financiera
4 Subdireccién de Operaciones
1 Oficina Asesora de Comunicaciones

Como resultado del reporte realizado por los responsables y el seguimiento realizado
por esta Subdireccién, se evidencié un cumplimiento del 97% del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana.

A continuacion, se detalla el avance presentado a las acciones, las cuales se enumeran
de acuerdo con la matriz del Plan Institucional de Participacion:

Accion No. 1 -Subdireccion Participacion y Relaciones con la Comunidad
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Accion de gestion

Lineamiento de
participacion

incidente del Distrito
Capitalen los
planes, programasy
proyectos del Sector
Habitat.

incorporacion de la Politica
de Participacion en el
sector Habitat

Estrategia e ey . Objetivo de la actividad Meta Entregable
institucional
Definir los
lineamientos parala
incorporacion de la
Articulacion Politica Publica de Brindar lo§ lineamientos
Sectorial — Participacion requeridos para (a Documento

metodoldgico

Reporte de avance del responsable:
La creacion del documento metodolégico para definir los lineamientos para la

implementacion de

la Politica Publica de Participacion y el

Modelo de

Relacionamiento Integral con la Ciudadania al interior de la Entidad se realiz6 en el
primer trimestre del afio, el cual se materializd en la guia de gestién social y
participacion ciudadana.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:

e Observaciéon: Se cumplio con la estrategia, la creacion de los lineamientos se
materializd en la guia de gestion social y participacion ciudadana.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 2 -Subdireccion Participacion y Relaciones con la Comunidad

Accién de gestion

Lineamiento de
participacion

entidades del sector

metodoldgico de la
politica de participacion

Estrategia s Objetivo de la actividad Meta Entregable
institucional

Articulacion o .Real|z§r la d|fu5|on de los .

Sectorial Socializar lineamientos incorporados Ayudas memoria
lineamientos a en el documento 5 delas 5

Socializaciones
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Reporte de avance del responsable:

La difusion de los lineamientos incorporados en el documento metodologico de la
politica de participacion se desarrollé6 por medio de 5 socializaciones dirigidas a las
entidades del Sector Habitat (Secretaria Distrital de Habitat (mesa interna), Caja de
Vivienda Popular CVP, Renobo, UAESP y Acueducto)

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:

Observacion: Se evidencié cumplimiento de la meta por medio de 5 socializaciones
de los lineamientos dirigidas a las entidades del Sector Habitat.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 3 -Subdireccion Participacion y Relaciones con la Comunidad

. Accion d tio . L. . .

Estrategia C?IOI‘I. e.ges on Objetivo de la actividad | Meta Entregable
institucional

Estrateqias d Definir laruta Documento de

> ra. e,g'as,, € Sectorial de Formular el plan Plan Estratégico

participacion S L ) 1 .

SPRC Participacion estratégico sectorial Sectorial

Ciudadana Proyectado

Reporte de avance del responsable:

Como producto del trabajo realizado en las Mesa Sectorial de Participacion durante
el afo 2024 se presenta el Plan Estratégico Sectorial de Participacién Ciudadana 2024-
2028 junto a su plan de accion, el cual fue elaborado y aprobado por: Secretaria
Distrital de Habitat (SDHT), Caja de Vivienda Popular (CVP), Empresa de Renovacion
y Desarrollo Urbano de Bogota (RenoBo), Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos (UAESP) y Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB).

Evidencia:
Plan Estratégico Sectorial de Participacién Ciudadana 2024-2027
Plan de accion 2025-2028

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
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Observacion: Se evidencio creacion del Plan Estratégico Sectorial de Participacion
Ciudadana 2024-2027 y su Plan de accién 2025-2028

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 4 -Subdireccion Participacion y Relaciones con la Comunidad

. Accion de gestion . L. . .
Estrategia . g Objetivo de la actividad Meta Entregable
institucional
. _ Definir las estrategias
Disefiar las estrategias . Documento
) necesarias para la L
Estrategias de para fomentar el - metodoldgico de
S o formulacién de las .
participacion |desarrollo de ejercicios de . L 4 las estrategias de
S estrategias de participacion L
SPRC participacién ciudadana a| . . Participacion
. ciudadana, que permitan la .
cargo del area L Ciudadana
participacion incidente.

Reporte de avance del responsable:

Se crearon 4 documento metodoldgicos de las estrategias a desarrollarse desde la
Subdireccion de Participacion Relaciones con la Comunidad durante la vigencia 2024-
2027.

Evidencia:

Estrategia Habitando Territorios

Estrategia Innovacion Social del Habitat

Estrategia Participacion Ciudadana y Gestion Social

Estrategia Territorios Magicos

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencian 4 documentos metodoldgicos

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 5 -Subdireccion Participacion y Relaciones con la Comunidad
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Gestion
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Estrategia Acc.:lon.de .gestlon Objetivo de la actividad | Meta Entregable
institucional
Desarrollar las actividades
Implementar las requeridas para
Estrategias de estrategias de implementar las Evidencias de las

participacion Participacion estrategias de 100% Estrategias
SPRC ciudadana, lideradas Participacion ciudadana, ejecutadas

por la Subdireccion lideradas por las

Subdireccién definidas.

Reporte de avance del responsable:
Durante el cuarto trimestre del afio la Subdireccién de Participacidon y Relaciones con
la Comunidad avanzé en sus estrategias de la siguiente manera:

1. Territorios Magicos

Se intervinieron 90 espacios, logrando el embellecimiento de 5.538,22 m?, revitalizando
nueve (9) Territorios Magicos en las localidades de Usaquén, Santa Fe, Kennedy,
Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, La Candelaria, Ciudad Bolivar y Sumapaz. Estas
intervenciones beneficiaron a mas de 20.384 personas y son el resultado de un proceso
participativo y colaborativo, donde la comunidad fue protagonista tanto en el disefio como en
la ejecucion de las intervenciones.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 25 talleres de co-creacién con la participacion activa
de 717 personas, quienes contribuyeron al desarrollo de disefios colaborativos que
orientaron las intervenciones en los espacios publicos. Estas acciones se destacan por
fortalecer la participacion ciudadana, reflejando el sentido de pertenencia de la comunidad y
promoviendo una transformacién sostenible e inclusiva del habitat.

Asimismo, se realizaron 47 espacios comunitarios, complementarios a los talleres de co-
creacion, que incluyeron la presentacion de la estrategia, la articulacion interinstitucional,
recorridos de identificacion de espacios, activaciones comunitarias, encuentros con lideres
y mesas de trabajo. Estas actividades contaron con la participacién de 412 personas.

2. Habitando Territorios

En el marco de la estrategia "Habitando Territorios", se participd en 1.648 espacios de
interaccion comunitaria en las 20 localidades de Bogota. Estas acciones permitieron la
difusién de la oferta institucional y el posicionamiento de los temas estratégicos de la
Secretaria Distrital del Habitat. Gracias a una comunicacioén clara, respuestas oportunas y
un enfoque cercano, se contribuyo significativamente al fortalecimiento de la confianza
ciudadana y se facilitdo la participacion de la comunidad en los programas, proyectos y
estrategias de la entidad.

Sistema de

Gestién
Carrera 13 # 52 -25 A 1S0 9001:2015
Conmutador: 3581600 TOVAhsiniand ||

www.habitatbogota.gov.co cermricano | IRERYReTAA

ALCALDIA MAYOR

Codigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.



Rad
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

Ademas, se destaca el trabajo realizado al ejercer la Secretaria Técnica del Consejo Local
de Discapacidad de Bosa, obteniendo el segundo puesto a nivel distrital. Como resultado
directo de la implementacion de esta estrategia, mas de 8.349 personas se beneficiaron, de
las cuales 3,128 fueron hombres y 5,221 mujeres, lo que evidencia el impacto positivo y el
alcance de la iniciativa.

Asistencia en 1.648 espacios de participacion, fortaleciendo el tejido social en las 20
localidades de Bogota. Los espacios de participacion en los que se tuvo presencia
incluyeron:

1,190 instancias de participacion.

225 mesas de trabajo.

103 ferias y jornadas de socializacion.
57 recorridos territoriales.

28 Citaciones.

45 Consejos Locales de Gobierno.

3. Innovacién Social del Habitat

Se cumplié con la implementacién de la Estrategia de Innovacion Social del Habitat
programada para la vigencia 2024, mediante la ejecucion de las actividades establecidas en
el Convenio de Asociacion No. 1608 de 2024, en alianza con la Fundacién Pintuco. Dentro
del marco de esta estrategia, se alcanzaron las metas propuestas en el cronograma de la
Convocatoria Innova tu Territorio, logrando cerrar exitosamente la convocatoria el 15 de
diciembre con 80 iniciativas recibidas por parte de la ciudadania.

Ademas, se brindd un acompainamiento integral a los participantes en el proceso de
orientacion, formulacién y envio de la documentacién requerida. Este apoyo fue
proporcionado tanto por la Fundacion Pintuco como por la Secretaria Distrital del Habitat, en
el marco de mas de 131 espacios desarrollados durante los 30 dias habiles en los que
estuvo abierta la convocatoria.

Como parte del esfuerzo de divulgacion, se gestionaron mas de 23 publicaciones
relacionadas con la convocatoria por parte de la Secretaria Distrital del Habitat.
Adicionalmente, se conté con el apoyo interinstitucional de varias Alcaldias Locales
(Tunjuelito, Barrios Unidos, Puente Aranda, Ciudad Bolivar, La Candelaria, Bosa y Antonio
Narifio), asi como del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC).

Al cierre de diciembre, se reportaron 110 derechos de peticidon relacionados con la
convocatoria, de los cuales 86 correspondieron al envio de iniciativas y 24 a solicitudes
generales sobre las fases de recepcion y subsanacién. A la fecha, se han respondido 107
derechos de peticiéon, demostrando un alto nivel de gestidon administrativa.

Gracias a estas acciones, se logré beneficiar a mas de 4.500 personas de la comunidad.
Estas participaron a través de organizaciones que trabajaron en conjunto con la ciudadania
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para disefiar y presentar proyectos orientados a la revitalizacién del espacio publico. Las
iniciativas propuestas reflejan un enfoque participativo y colaborativo, contribuyendo a la
transformacion social y sostenible del habitat urbano.

4. Participacion Ciudadana y Gestiéon Social

Se llevaron a cabo cinco (5) Mesas Técnicas Sectoriales de Participacion, en las que se
construyé el Plan Sectorial de Participacion Ciudadana 2025-2028. Durante estos
espacios, se definieron estrategias clave para el sector en el periodo 2025-2028 y se
consolidaron acciones enfocadas en una consulta ciudadana que permitié recopilar aportes
de la comunidad para la formulacion del documento. Adicionalmente, se realizé un balance
de los logros alcanzados durante 2024 en el marco del Plan Estratégico Sectorial de
Participacion Ciudadana, estableciendo retos estratégicos para el afio 2025.

Se disend la "Ruta de Participacion™, una herramienta innovadora orientada a facilitar el
acceso de la ciudadania a la oferta institucional del sector de manera dinamica y sencilla.
Esta herramienta permitira a las comunidades identificar y aprovechar eficazmente los
servicios y programas ofrecidos por las entidades del sector.

Ademas, se realiz6 seguimiento peridédico al Plan Institucional de Participacion 2024, a
través de actividades de monitoreo constante que aseguraron los avances, y el cumplimiento
de los objetivos establecidos. Esto fortalecio la efectividad de las acciones en curso y
contribuyé a la formulacion del Plan Institucional de Participaciéon 2025.

El 15 de noviembre se llevé a cabo el Primer Encuentro de Equipos de Gestidon Social,
realizado en las instalaciones del IDRD, con la participacién de mas de 320 colaboradores
de las entidades del sector. Asimismo, se organizé el Primer Encuentro de Gestores
Sociales de la Entidad, que reuni6 a mas de 120 gestores sociales. Durante estos
encuentros, se ofrecieron orientaciones estratégicas centradas en el fortalecimiento del
tejido social.

Evidencia:
Informes finales de cada estrategia

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencié que se realizaron las siguientes actividades de
participacion ciudadana:

e Intervencion de 5.538,22 m?, revitalizando nueve (9) Territorios Magicos y el
desarrollo de 25 talleres de co-creacion

e Acompafamiento a 1.648 instancias de participacion y coordinacion local
e Reunién de 5 Mesas Técnicas Sectoriales de Participacion
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e Construccion del Plan Sectorial de Participacion Ciudadana 2025-2028
e Se disend la "Ruta de Participacién”

e Desarrollo del primer encuentro de gestores sociales de la SDHT y el Primer

Encuentro de Equipos de Gestion Social del Sector Habitat

e Lanzamiento y cierre de la Convocatoria Innova tu Territorio, logrando obtener 80
iniciativas en postulacién

Cumplimiento de la meta en el periodo: De acuerdo con lo programado para el
tercer trimestre, se observa que se ha cumplido con la meta de realizar el 100% de las
actividades planificadas.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 6 -Subdireccion Participacion y Relaciones con la Comunidad

Accién de gestion

documentos e
informacién
requeridaen la
paginaweb de la
Secretaria del
Habitat

informaciondeinterés ala
ciudadaniay el
cumplimiento de la
Resolucion No. 1519 de
2020

Estrategia e el . Objetivo de la actividad | Meta Entregable
institucional
Realizar seguimiento . -
. . Realizar seguimiento al
al menu participa . g
. . menu participade la
mediante la Matriz L .
. ) pagina web de la Entidad,
ITA", que permita . :
. e que permita validar el
identificar la L
ublicacion de cumplimiento del uso del
Mend Participa P espacio para dar aconocer | 100% Matriz ITA

Reporte de avance del responsable:
Se realizaron actividades de diagnostico respecto al contenido a ser incluido en el
menu participa por cada una de las dependencias, consecuente se realizaron
reuniones para socializacion del resultado de diagndstico y dar a conocer los
parametros normativos y propuesta a ser implementada y adoptada por cada

dependencia.

Evidencia:
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Memorando en solicitud de informacion y analisis del sitio web

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencio que se realizaron las actividades pertinentes en la creacion
de una propuesta al perfeccionamiento del Menu Participa y sus actualizaciones
correspondientes en la pagina web de la entidad.

e Cumplimiento de la meta en el periodo: De acuerdo con lo programado para
el tercer trimestre, se observa que se ha cumplido con la meta de realizar el
100% de las actividades planificadas.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 7 -Subdireccion Participacion y Relaciones con la Comunidad

Accion de gestion
Estrategia s .g Objetivo de la actividad | Meta Entregable
institucional
. Elaborary ejecutar el .
Estrategia de yel : Avanzar en la adopcion del
) . plan de trabajo de la . . Documento con
relacionamiento . modelo de relacionamiento L
Estrategia de . 100% | seguimiento al
conel . . con el ciudadano de la .
. relacionamiento con Plan de trabajo
ciudadano . SDHT
el ciudadano

Reporte de avance del responsable:

Durante el Ultimo trimestre del aflo 2024, se reunieron dos veces los integrantes del
Equipo/Mesa técnica de Relacionamiento con la Ciudadania para desarrollar el Plan
de Accion 2024, a saber: 17/10/24 y 27/11/2024.

En las cuales se trabajaron los siguientes temas: a) socializacién de propuesta
metodolodgica del taller de co-creacion para la armonizacion del Modelo Integral de
Relacionamiento con las Ciudadanias, b) socializacion de avances Plan de Accion
2024, d) presentacion, retroalimentacion y aprobacion estructura del Modelo Integral
de Relacionamiento con las Ciudadanias, e) presentacion repositorio de informacion
gestion de la Mesa Técnica.
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Hitos cumplidos Plan de Accion durante el trimestre en mencién:

e Definicién de los roles y responsabilidades de las diferentes partes
involucradas en el relacionamiento con la ciudadania en la entidad.

e Capacitacién a Embajadores de Relacionamiento con la Ciudadania, Lideres
SIG sobre los temas que circunscriben el Modelo de Relacionamiento Integral
con la Ciudadania (cuatro (4) sesiones).

e Disefio y ejecucion de talleres de co-creacién para la Armonizacién del
Modelo Integral de Relacionamiento con las Ciudadanias (dos (2) talleres).

e Creacion de la Mesa Técnica de Relacionamiento con la Ciudadania mediante
Directiva Interna 02 del 15 de noviembre de 2024. El dia 27 de noviembre se
realizo primera sesion de trabajo formal.

e Validacion de la Estructura del documento Modelo Integral de
Relacionamiento con las Ciudadanias.

e Creacion y validacion del Repositorio de Informacion.

Evidencia:
Directiva 02 de 15 de noviembre de 20254 y plan de trabajo para la creacion de la
mesa técnica de relacionamiento con la ciudadania

Ayuda de memoria y material de trabajo de los talleres de co-creaciény reuniones de
implementacion de la Politica
Material de piezas comunicativas de la consulta ciudadana

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencié que se realizaron las actividades enmarcadas en el plan
de trabajo como: mesas de trabajo, talleres de co-creacion, proyecciéon de Directiva,
campafa de comunicaciones para consulta ciudadana.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 8 Subdireccion Administrativa (Servicio a la Ciudadania)

Accion de gestion | Objetivo de la actividad

e el Meta Evidencia
institucional

Estrategia
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Jornadas de
innovacién Brindar a la ciudadania la Listados de
pedagdgica mediante informaciéon de la oferta asistencia y /o
la difusion y | Jornadas de | institucional y la gestion evidencias
socializacion de la | innovacion realizada porlaSDHTenla [960 | fotograficas por
oferta institucional de | pedagogica sala de espera de los punto de
la SDHT en sala de los puntos de  atencidn atencion
puntos de atencion presencial. presencial.
presencial.

Reporte de avance del responsable:

Durante el ultimo trimestre del afio se realizaron 215 socializaciones en las salas de
espera de los puntos de atencion presencial, donde se dio a conocer la oferta de la
Secretaria y los canales de atencion. Para asi lograr un total de 1000 socializaciones
durante la vigencia 2024.

Evidencias: Ayudas de memoria que contienen listados de asistencia y evidencias
fotograficas

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencié que se realizaron 215 socializaciones de jornadas de

innovacién pedagdgica en salas de espera de los diferentes puntos de atencion
presencial.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No.9 Subdireccion Administrativa (Servicio a la Ciudadania)

Accion de gestion

Objetivo de la actividad

Estrategia e el . Meta Evidencia
institucional
Brindar ala
ciudadania la Participar en las ferias de Listados de
informacion de la S, servicio para brindar asistenciay /o
o Participacion de la SDHT | . p . .y/
oferta institucional y informacion de la oferta | 12 evidencias

la gestion realizada

por la SDHT en las
ferias de servicios.

en ferias de servicio.

institucional y los canales
de atencién de la SDHT.

fotograficas por
ferias de servicio.

Sistema de

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

TUVRheinland
CERTIFICADO

Gestion
1S0 9001:2015

www.tuv.com
ID 9108638812

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Rl
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

Reporte de avance del responsable:

Durante el periodo octubre a diciembre el proceso de Servicio a la Ciudadania de la
SDHT participo en 4 ferias de servicio donde participaron 38 personas para conocer
sobre los servicios de la Secretaria. A lo largo de la vigencia participaron en 9 ferias
de servicio beneficiando a 139 ciudadanos.

Evidencias: Fichas de ferias de servicios

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
e Observacion: Se evidencio que se participo de 4 ferias de servicios durante el

ultimo trimestre del ano.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 75%

Se cumple parcialmente con la meta debido a los motivos expuestos por el area, los
cuales indican que las dinamicas de demanda para este tipo de espacios no
alcanzaron la cantidad de actividades inicialmente planeadas.

Accion No. 10 Subdireccion Administrativa (Servicio a la Ciudadania)

. Accion de gestion Objetivo de la actividad . .
Estrategia s . g ) Meta Evidencia
institucional
Brindar atencién a Orientar a las personas que se
. , . Base de datos
la ciudadania sobre ., acercan a los diferentes canales .
Atencion a la o, o con registro de
la oferta . , de atencidn, presencial, virtual y| 70.000
S Ciudadania . personas
institucional de la telefonico sobre la oferta de la atendidas
SDHT SDHT

Reporte de avance del responsable:

Durante el periodo octubre, noviembre y diciembre el proceso de Servicio a la
Ciudadania de la SDHT orienté a 10.193 personas en los canales de atencién
presencial, virtual y telefénico, logrando asi atender a 44.183 ciudadanos durante el
ano 2024.

Evidencias:
Bases de seguimiento de atencion presencial, telefénica y virtual
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Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:

Observacion: Se evidencid que se realizé la orientacién a 10.193 personas por medio
de los diferentes canales de atencion en el cuarto trimestre del afio 2024.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 63%

Se cumple parcialmente con la meta debido a los motivos expuestos por el area, que
sefialan que las dindmicas de participacion ciudadana no presentaron el mismo
comportamiento que en afos anteriores, sobre los cuales se basé la meta de este
ano. Se destaca la necesidad de ajustar el indicador, ya que la participacion ciudadana
depende de la voluntad de la comunidad. Ademas, el servicio, independientemente
de la demanda, es constante y proporciona la informacién correspondiente a las
necesidades planteadas por quienes se acercan al area de servicio al ciudadano.

Accion No. 11: Subdireccion de Programas y Proyectos

. Accion de gestion . L. . . . .
Estrategia s g Objetivo de la actividad Meta Evidencias
institucional
Estrategia de Propiciar que la ciudadania
iy . , Informe de
Rendicién Desarrollar espacios ademas de preguntas y
o . . resultados
Permanente | de diadlogo en doble comentarios realice una 1 o
. . s Rendicion de
de Cuentas via retroalimentacion y balance de Cuentas.odf
2024 la gestion de la SDHT. P

Avance: Como parte de la ejecucion de la estrategia, fue elaborado el informe final
de resultados de la audiencia de rendicién de cuentas sectorial del 28 de septiembre,
el cual contiene las respuestas a las inquietudes de la ciudadania presentadas durante
la actividad. El informe fue publicado en la sede electrénica de la entidad como parte
de las acciones de  transparencia que lidera la  Secretaria.

De igual forma, como parte del desarrollo de los espacios de didlogo y rendicion de
cuentas permanente se realizd un didlogo ciudadano virtual con los medios de
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comunicacion comunitarios y alternativos el 13 de noviembre, que fue trasmitido por
las redes sociales de la entidad.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencié el informe final de la rendicion de cuentas del 28 de
septiembre y soportes del dialogo ciudadano virtual del 13 de noviembre.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 12 - Subdireccion de Barrios
Accion de gestion
institucional

Reuniones de
socializacion
enfocados a
informar a la Informar a la comunidad en Actas de reunién
comunidad lo relacion con la ejecucion del 100% y/o listados de
relacionado con la proyecto. asistencia.
ejecucioén del
Proyecto del
barrio Los Alpes.

Estrategia Actividad Meta Evidencia

Entrega de obras
CIvVS

Reporte de avance del responsable:

Durante la vigencia 2024 se realizd el seguimiento y entrega de 2 CIV con obra
terminada junto a 2 reuniones de socializacion de los proyectos ejecutados en el
barrio Los Alpes, una reunién de Avance 50% de ejecucién y un comité de veeduria
ciudadana, dando cierre a la ejecucién y dando entrega de las obras en el tercer
trimestre del afo.

Durante estos encuentros comunitarios, se ofrecié una vision detallada del estado del
proyecto, destacando avances, desafios y logros, lo que permitié un andlisis
exhaustivo a la comunidad beneficiaria. El objetivo de estos encuentros fue crear un
espacio de participacién ciudadana, donde los miembros de la comunidad pudieron
expresar sus inquietudes, formular preguntas y recibir respuestas claras y oportunas.

Evidencia:
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Ayudas de memoria junto a sus listados de asistencia y fotografias presentadas hasta
el tercer trimestre

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencio que se realizaron las entregas de 2 CIVs y 2 reuniones con
la ciudadania para su entrega.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 13 - Subdireccion de Barrios

subsidio de vivienda
necesarios para la
intervencion, analisis y
definicion  de los
aspectos técnicos,

Estrategia Accidn de gestion Objetivo de la Meta Evidencia
institucional actividad
Subsidios de | Gestionar las acciones | La Secretaria Distrital 190 No. de
Mejoramiento | desde el componente | del Habitat, o la Caja estructuraciones
de Vivienda en | técnico  social  y | dela Vivienda Popular realizadas
la  modalidad | juridico para | seran responsables de
de establecer aspectos | postular alos hogares,
Habitabilidad | metodoldgicos y | previa verificacion de
operativos para la | los requisitos
estructuraciéon de los | normativos y
SMVH. operativos
establecidos por la
entidad otorgante
para cada solucion
habitacional en el
marco de las
diferentes
modalidades de
subsidio. En la etapa
previa, la entidad
estructuradora
identificara los
componentes del

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

Sistema de

Gestion

1S0 9001:2015
TOVAheiniand || — |

www.tuv.com
ID 9108638812

CERTIFICADO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Sistema de

Gestién
Carrera 13 # 52 -25 A 1S0 9001:2015
Conmutador: 3581600 TOVAhsiniand ||

www.habitatbogota.gov.co cermricano | IRERYReTAA

Cddigo Postal: 110231

Rl
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

juridicos y sociales, asi
como, la identificacion
de las fases y la
entrega de productos
para la presentacion
ante la mesa técnica
de aprobacién.

Reporte de avance del responsable:

Durante el Ultimo trimestre se desarrollaron 3 reuniones con el objetivo de convocar
a la comunidad de los barrios en donde se va a iniciar el proceso de apertura y
estructuracién del programa para brindarles toda la informacion correspondiente,
escuchar dudas e inquietudes que tengan respecto al desarrollo de la estructuracion
y de esta forma se lleven de primera mano todo el conocimiento necesario para
permitir el ingreso del equipo de trabajo a sus viviendas.

Se les brind6 informacién para dar inicio al proceso para postulacion a mas de 220
ciudadano, respecto a zonas priorizadas de intervencion, requisitos, documentacion,
alcances de los componentes técnicos y sociales dentro del territorio y en cada visita
a los predios y asi mismo, un espacio de consulta juridica y para aclarar dudas.

Reuniones de socializacion y aperturas del programa de Mejoramiento de Vivienda
en los barrios:

Amapolas y Amapolas Il 28/09/2024

Ramajal (Huertas y Granjas), San Pedro y San Blas Il 19/10/2024

Buenos Aires, San Cristobal 9/11/2024

Evidencia:
Acta de reunion junto a su listado de asistencia y fotografias

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencid que se realizaron 3 socializaciones con la comunidad para
dar inicio al proceso de postulacion.

ALCALDIA MAYOR
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Cumplimiento de la meta en el periodo: De acuerdo con lo programado para el
tercer trimestre, se observa que se ha cumplido con la meta de realizar el 100% de las
actividades planificadas.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 14 - Subdireccion de Barrios

conformacion de los
expedientes para el
trdmite de
Legalizacion.

Legalizacion
Urbanistica.

Estrategia Accion de gestion Objetivo de la Meta Evidencia
institucional actividad

Legalizacion Talleres de Informar ala 100% Actas de reunién

Urbanistica socializacion comunidad el y/o listados de
enfocados para procesoy tramites asistencia
gestionar la para gestionar la

Reporte de avance del responsable:

Durante el cuarto trimestre se realizaron 6 talleres informativos del avance de los

procesos de legalizacion. En Bosques de la corraleja, con el objetivo de recolectar la
informacion pendiente a la aprobacion del plano de loteo del desarrollo; en
Monterrey 2, Usme - La Castellana, Verbenal del Sur, Usme- Entre Nubes y Mirador
de San Blas se socializd el estado actual del proceso de legalizacion cada
asentamiento; logrando alcanzar 150 personas.

Evidencia:

Ayudas de memoria de los talleres junto a sus listados de asistencia.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad

e Observacion: Se evidencié que se realizaron 6 talleres informativos del avance
de los procesos de legalizacion

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%
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Accion No. 15 Subdireccion de Servicios Publicos

. Accion de gestion Objetivo de la . .
Estrategia s e . . Meta Evidencia
institucional actividad
Fortalecer técnicay
o Fortalecer a las
organizacionalmente a ..
organizaciones Actas, correos,
los acueductos o .
Acueductos o comunitarias para la o listados de
o comunitarios ., . 100% . .
Comunitarios . e prestacion eficiente del asistencias,
identificados por la L .
. servicio publico de presentaciones, etc.
SDHT en el area rural
o . acueducto.
Distrito Capital.

Reporte de Avance del responsable:

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se realizaron 52 acciones de
fortalecimiento a los acueductos comunitarios segun programacion y solicitudes
durante los meses del periodo en mencién, donde se brind6 el apoyo organizacional
y técnico para que los acueductos cumplan con la normatividad que los rige, realicen
una adecuada operacidén de los sistemas y apropien recursos para la prestacion
eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ruralidad. Asi logrando
realizar 277 acciones de fortalecimiento a los acueductos comunitarios durante el
afo.

Evidencia: Actas y memorias de reuniones, listados de asistencias y correos de las
asistencias desarrolladas.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
e Observacion: Se evidencié que se realizaron 52 acciones de fortalecimiento
técnico y apoyo organizacional durante el trimestre.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 16 Subdireccion de Servicios Publicos

Objetivo de la
actividad

Accién de gestion

e er s Evidencia
institucional

Estrategia Meta
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Identificar temas de
prioridad relacionados Implementar las
Programa ., o
con la prestacién de actividades del Actas, correos,
de Control L L o .
Social de I servicios publicos programa de control 100% listados de
domiciliarios y de las social de los servicios asistencias.
SDHT L e
TICs, con los vocales de publicos domiciliarios
control social
Avance:

Durante el cuarto trimestre se llevd a cabo la eleccion de las ternas de vocales de
control para formar la junta directiva de la EAAB, y se envi6 la documentacion para
que desde la Alcaldia Mayor se emita el decreto de la designacién de los mismos.

Adicionalmente se realizaron dos mesas de trabajo, una con las empresas prestadoras
del servicio de aseo y otra con la EAAB donde se trataron temas de la operacion de
las PTAR y la facturacion electronica. De la misma manera se realizaron dos jornadas
de capacitacién con la empresa ENEL, de acuerdo con los compromisos adquiridos
por la empresa en las mesas de trabajo.

Para cumplir con un total de 13 encuentros y una jornada de votacion con los vocales
de control social durante el afio 2024.

Evidencia: Actas, convocatorias, noticias y memorias de reuniones.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencid que se realizaron 2 mesas de trabajo y una jornada de
votacion con los vocales de control social.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 17 Subdireccion de Servicios Publicos

Accion de gestion

e Objetivo de la actividad | Meta Evidencia
institucional

Estrategia

Coordinar y articular con
los colegios y comunidades | 100%
interesadas acciones

Actas y listados
de asistencias

Programa | Promover la participacion
Guaquey | en nifios, nifias, jévenes,
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los Amigos | docentes en el marco del | pedagdgicas en el marco
del Agua programa del programa

Avance: Durante el cuarto trimestre se realizaron 10 jornadas, con 21 talleres del
programa “Guaque y los amigos del agua”. Se atendieron 385 estudiantes y 11
docentes, y 76 personas de la comunidad y funcionarios de entidades distritales, a
quienes se les hizo entrega de la cartilla del programa en PDF para la difusién en los
espacios comunitarios, y se realizé la introduccién a los cursos virtuales de “"Gestion
de residuos sélidos” y "Cambio Climatico y ciclo del agua" de la Escuela del Habitat.

Siendo un total de 59 jornadas, con 205 talleres del programa “Guaque y los amigos
del agua” impactando a 9398 personas entre estudiantes, docentes, personas de la
comunidad y funcionarios de entidades distritales.

Evidencia: Actas de talleres, registro fotografico y listas de asistencia

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencio que se realizaron 10 jornadas, con 21 talleres durante los
meses de octubre a diciembre.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 18- Subdireccion de Gestion del Suelo

. Accion de gestion Objetivo de la . .
Estrategia . g ) . Meta Evidencia
institucional actividad
S.O mahzqglon M . . Socializar y divulgar a
divulgacion del Realizar escenarios ) . Actas d
PR ciudadania, grupos de Ctas e

Decreto 563 de 2023 de socializacion y . . -

" . . - valor, instancias de reunion,
por medio del cual divulgacion de la participacién Por listados de
se reglamenta la politica de proteccion colabora dores’y demanda | asistencia

proteccion a a moradores y funcionarios los videos '

mor.a(.lores y acthldqdes contenidos del Decreto y

actividades productivas 563 de 2023 fotografias
productivas en el
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Distrito Capital y se
dictan otras
disposiciones"

Avance:

Durante el cuarto trimestre de 2024 se desarrollaron 04 actividades de socializacion
y divulgacion sobre la Politica de Proteccion a Moradores y Actividades Productivas
(DD 563 de 2023) por parte de la Subdireccion de Gestion del Suelo.

e Una sesion de Socializacion y capacitacion presencial al equipo de la
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad de la SDHT el 21
de octubre.

e Una (01) presentacion y respuesta al formulario en la sesion ordinaria
presencial de la JAL Fontibon el 25 de octubre ante edilato y veeduria
ciudadana el 25 de octubre.

e Una (01) socializacion presencial ante la comunidad del barrio Nueva
Primavera en el marco de la Actuacién Estratégica Puente Aranda en apoyo a
la SDP el 07 de noviembre.

e Una (01) socializacion presencial ante la comunidad de la Plaza del 12 de
octubre y veeduria ciudadana en el marco de la Actuacion Estratégica Rionegro
el 14 de noviembre.

Evidencia: Actas de reunion y fichas de memoria

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencié que se realizaron 4 aactividades de socializacion y
divulgacion sobre la Politica de Proteccion a Moradores y Actividades Productivas

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 19- Subdireccion de Informacion Sectorial

Accion de gestién

Estrategia e e .
institucional

Objetivo de la actividad | Meta Evidencia
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Construccion

Apoyar la articulacion
interinstitucional en los
espacios de participacion
del orden distrital, para la

Adelantar acciones que
respondan a las
necesidades de los grupos

Listas de
asistencia,
pantallazos y
actas remitidas

. . ., . . 60 or las
de ciudad implementacién de poblacionales, teniendo en selzretarias
acciones diferenciales de cuenta sus caracteristicas L.
e - . . técnicas de los
las Politicas Publicas diferenciales. .
. espacios
poblacionales. .
poblacionales
Avance:

El equipo de poblacién de la Subdireccion de informacion sectorial atendio 35
espacios de orden distrital a los cuales convocaron la presencia de la SDHT en el
marco de las Publicas poblacionales, con el fin de realizar el seguimiento a los

productos y acciones a cargo de la entidad

Evidencia: Actas de reunion y fichas de memoria

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencio que se realizaron las siguientes acciones de participacion

ciudadana

e Participacion en 35 espacios de articulacion institucional de orden distrital para
la implementacién de acciones diferenciales de las politicas publicas
poblacionales

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 20- Subdireccion de Informacion Sectorial

. Accion de gestion . L. .. . .
Estrategia clon de g Objetivo de la actividad Meta Evidencia
institucional
Acercar el sector a la ciudadania
. Promover el acceso .. Informe de
Ambientes de _p y a los distintos grupos de
.. a conocimiento e . , , resultados de
conocimiento . ., interés a través de un
informacion sobre ) ) ., 400 las
Escuela del .. mecanismo de informacién y .
L. los temas misionales .. actividades de
Habitat L formacién que fomente
del sector Habitat ., la escuela
procesos de generacion de
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Capital

conocimientos, reflexion y
comprensién de tematicas
propias del sector en el Distrito

y su region.

Avance:

Desde la Subdireccion de Informacion Sectorial se han logrado capacitar 369

personas entre ciudadanos y colaboradores

para el cuarto trimestre de 2024, asi

logrando alcanzar a 1237 personas certificadas en los diferentes cursos que ofrece la

Secretaria en La Escuela del Habitat:

Curso Comunidad certificada
Gestion de residuos y economia circular 218
Ciclo del agua y cambio climatico 121
Hacia un habitat que se construye 12
desde las regiones
Liderazgo y gobernanza colaborativa 11
Compra de vivienda 97
Arriendo de vivienda 82
Educacion e inclusion financiera 150
Conflictos de intereses 205
Datos abiertos 338
Ventanilla Unica de la construccion 3

Evidencias:
Informe de seguimiento actividades realizadas

Monitoreo Subdireccion de Participacion y

Relaciones con la Comunidad:

Observacion: Se evidencid que se promovid el acceso al conocimiento a la
ciudadania por medio de 9 cursos y 3 lecciones ambas virtuales alcanzando a mas de
1237 beneficiados, superando su meta inicial de 400 beneficiados.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%
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Accion No. 21- Subdireccion de Informacion Sectorial

Estrategia Ac?lon.de g estion Objetivo de la actividad Meta Evidencias
institucional
Realizar espacios con la

Ambientes Promover participacion de actores de la

de conversaciones con academia, de la sociedad civil, Informe de
conocimien | diversos actores sobre | de las entidades publicas para 6 resultados de

to los temas misionales | la gestion del conocimiento en los espacios
Hablemos del sector Habitat materia de habitat de la

ciudad.
Avance:

Para el cuarto trimestre del afio se realizé un "Hablemos" tratando el tema de vivienda
sostenible, este se transmitié por medio del Facebook Live de la entidad el 27 de
noviembre de 2024, teniendo un alcance de 498,1000 reproducciones,34
interacciones, 20 reacciones, 13 comentarios y 2400 visualizaciones.

Evidencias:
Reporte de estadistica

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencio que se realizé un "Hablemos”

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 22: Subsecretaria de Gestion Financiera - Subdireccion de Recursos
Privados

Accion de gestion

Estrategia e s .
9 institucional

Objetivo de la actividad Meta Evidencias
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* Brindar informacion clara y
suficiente sobre la oferta de
subsidios en los espacios que se
- convoque a la entidad
Socializar a la .
. e Orientar de manera
comunidad la ruta de L L,
prioritaria a la poblacion
. acceso a la oferta .
Subsidio o vulnerable en lo relacionado a Informe de las
. institucional que .. . .
Distrital para| . . los requisitos y condiciones de jornadas de
disponga la entidad S e
adquisicion de . acceso al subsidio distrital para |60 socializacion  de
. relacionada a o o
vivienda . adquisicion de vivienda nueva oferta con |la
instrumentos de ) . ,
nueva . o ¢ Otorgar herramientas de ciudadania
financiacion para el s .
. conocimiento que permitan
acceso a vivienda
Nueva aclarar dudas frecuentes vy
realizar el acompafiamiento
que permita superar las
barreras de acceso para el logro
de subsidio para la vivienda
Avance:

En el periodo reportado se realizaron 22 jornadas de socializacion para adquirir el
subsidio distrital para la adquisicién de vivienda, Se realizé acompafiamiento a 77
ciudadanos en jornadas de talleres y en manzanas del cuidado. Durante el mes de
octubre se realizaron 6 jornadas beneficiando a 21 personas, en noviembre 10
actividades alcanzando 35 ciudadanos y en diciembre 6 actividades dirigidas a 21

ciudadanos.

Logrando superar la meta establecida para la vigencia 2024 de inicialmente realizar
60 jornadas a cumplir con 83 jornadas de socializacion para adquirir el subsidio
distrital para la adquisicion de vivienda.

Evidencias:

Listados de asistencia, matriz de seguimiento

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se evidencié que se realizaron 22 jornadas de socializacion para
adquisiéon de subsidio de vivienda durante los meses de octubre a diciembre.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Carrera 13 # 52 -25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

Sistema de
Gestion
1S0 9001:2015

é @
TUVRheinland

CERTIFICADO D 51';:&!?!'?2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



BOGOT/\

Rl
SECRETARIA DEL

HABITAT

Accion No. 23 Subdireccion de Operaciones

Accion de gestion

Objetivo de la actividad

Cables Aéreos en
Bogota

proyecto integral de
revitalizacion en territorios

especificos.

Estrategia s e . Meta Evidencia
institucional
Generar espacios de
Estrategia de dialogo y participacion con
participacion para la organizaciones jornadas de
Revitalizacién integral | Didlogos ciudadanos | comunitarias y actores 40 didlogos
entorno a trazados de| para la revitalizacion | locales en el marco del ciudadanos

adelantados

Reporte de avance del responsable:
Durante el tercer trimestre se realizaron 20 dialogos ciudadanos en torno a la
revitalizacion integral entorno a los territorios priorizados de las zonas de los cables
aéreos de Poto Siy San Cristobal, distribuidos en:

San Cristobal

La Estancia - Potosi

2 Reuniones de avance
10 comités Control Ciudadano

comunidad

CTO 1340

1 Recorrido con Instituciones y

7 Talleres de Cocreacion con las
comunidades de los parques del Lote 2

Asi, logrando realizar durante la vigencia 2024 un total de 53 dialogos ciudadanos
en torno a trazados de los Cables Aéreos en Bogota con la participacién de 803
asistentes, superando la meta inicial de 40 dialogos ciudadanos .

Evidencias:

Ayudas de memoria de los dialogos ciudadanos.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
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e Observacion: Se evidencio que se realizaron 19 dialogos ciudadanos en torno
a la revitalizacion integral entorno a los territorios priorizados en torno a los
trazados de los cables aéreos en Bogota.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 24 Subdireccion de Operaciones

Estrategia AC(.:IOI’]. de.gestlon Objetivo de la actividad | Meta Evidencia
institucional
Estrategia de
participacion Construir desde un enfoque documentos de
para la de planeacién participativa agendas locales
Revitalizacion | Agendas locales para la agendas locales para el 10 para la
integral entorno revitalizacion proyecto integral de revitalizacion en los
a trazados de revitalizacion en los territorios
Cables Aéreos en territorios priorizados priorizados
Bogota

Reporte de avance del responsable:

Durante el trimestre de octubre a diciembre se desarrollaron 15 agendas locales con
la poblacion ubicada en el area de influencia del proyecto integral de revitalizacion
en torno al cable aéreo San Cristobal, de las cuales 5 reuniones fueron con Alcaldia
Local San Cristobal y 10 reuniones extraordinarias comunidad y entidades /
comunidad.

Para el afio 2024 se realizaron un total de 28 agendas locales para la revitalizaciéon
integral entorno a trazados de Cables Aéreos en Bogotd, superando la meta inicial de
10 espacios, en un 108%.

Evidencia: Listado de Asistencia y ayuda de memoria.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
e Observacién: Se evidencié que se realizaron 15 agendes locales en torno a la

revitalizacion integral entorno a los territorios priorizados en torno a los
trazados de los cables aéreos.
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% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Accion No. 25 Subdireccion de Operaciones

. Accion de gestion .. . . . .
Estrategia clon 7€ 9 Objetivo de la actividad Meta Evidencia
institucional
Realizar procesos de
. articipacién ciudadana con
. Ejecutar encuentros de P . P
Acciones de e comunidades y actores clave en .
participacion, en el marco o o Actas y listados de
Acupuntura los territorios priorizados, para| 65 X )
del proyecto de . asistencias
Urbana el desarrollo de las acciones de
Acupuntura Urbana
acupuntura urbana en los
poligonos definidos.

Reporte de avance del responsable:
Durante le cuarto trimestre no se desarrollaron actividades correspondientes a la

estrategia, la Subdireccion de Operaciones realizd un alcance de las actividades
desarrolladas durante la vigencia identificando que se habian logrado realizar un total
de 53 encuentros de participacion, logrando un logro de la meta en un 82%.

Evidencias: Ayudas de memoriay listados de asistencia.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion: Se recepcion0 evidencias de actividades realizadas en trimestres
previos que sumaban a la meta inicial.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 82%

Se cumple parcialmente con la meta debido a los motivos expuestos por el area, que
indican que las particularidades de cada territorio influyeron en la participacion
ciudadana, la cual depende de la voluntad de la comunidad. Ademas, se seiiala que
los retrasos en la contratacion de los terceros responsables afectaron el logro de la
meta.

Accion No. 26 Subdireccion de Operaciones
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Accién de gestion

e Objetivo de la actividad | Meta Evidencia
institucional

Estrategia

Realizar procesos de
participacion ciudadana con
Ejecutar encuentros de |comunidades y actores clave

Recuperacion L o .
participacion, en el marco |en los territorios priorizados,

del Espacio Actas y listados de
S P del proyecto de para el desarrollo de las 26 y )
Publico para ., . . -, asistencias
. Recuperacion del Espacio | acciones de Recuperacion
el Cuidado

Publico para el Cuidado | del Espacio Publico para el
cuidado en los poligonos
definidos.

Reporte de Avance del responsable:
Para la presente estrategia, las actividades con Comunidad culminaron en el segundo
trimestre del afo, logrando un total de 25 acciones de recuperacion del espacio
publico logrando un 99% de ejecucion.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:
Observacion:

e Quedd pendiente la realizacion de una actividad recuperacion del espacio
publico

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 99%

Se cumple parcialmente con la meta debido a los motivos expuestos por el area, que
indican que las particularidades de cada territorio influyeron en la participacién
ciudadana, la cual depende de la voluntad de la comunidad. Ademas, se sefala que
los retrasos en la contratacion de los terceros responsables afectaron el logro de la
meta.

Accion No. 27: Oficina Asesora de comunicaciones

Accion de gestién

e e Objetivo de la actividad | Meta Evidencias
institucional

Estrategia
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Campafia de
divulgacién
sobre los
logros
vigentes del
area de
Participacion
y Relaciones
con la
Comunidad

Publicacion de los
resultados de la
gestion del area de
Participacion y
Relaciones con la
Comunidad de cada
trimestre en las redes
sociales dela SDHT y la
pagina web de la
SDHT.

Divulgar los logros de la
gestiéon  del area de
Participacion y Relaciones
con la Comunidad.

Matriz de
publicaciones
realizadas con
el alcance
obtenido.

Avance: Durante el Ultimo trimestre del afio para socializar los avances del area de
Participacion y Relaciones con la Comunidad, se llevo a cabo una campafa enfocada
en la iniciativa de "Innovacion Social”. Esta campafa incluyé las siguientes acciones:

e Boletin de Prensa "Innova tu Territorio": Documento informativo que destaca
los principales aspectos y logros de la convocatoria.
e Produccion de Piezas Graficas: Disefio de materiales graficos con los siguientes
objetivos:
o Difusion de la convocatoria "Innova tu Territorio".

e Ampliacién de la convocatoria, dirigida a nuevos publicos.

e Promocidén de actividades relacionadas a través de Facebook Live.

e Micrositio en la Pagina Web: Espacio exclusivo con informacién detallada
sobre la convocatoria, requisitos y beneficios.

e Produccion Audiovisual de Tres videos tematicos:
e Invitacién del Subdirector de Participacion y Relaciones con la Comunidad a

participar en la convocatoria.

e Tutorial paso a paso para el proceso de inscripcién.
e Segundo video de invitacion, reforzando el llamado a participar.

e Nota en la Pagina Web: Publicacién de un articulo que detalla los objetivos,
logros y testimonios relacionados con la iniciativa.
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e Publicaciones en Redes Sociales: Actualizaciones periddicas en diversas
plataformas para mantener informada a la comunidad y promover la
participacion.

Con esta estrategia integral, se buscé fortalecer la visibilidad del area y fomentar la
participacion activa de la ciudadania.

Evidencias:
Insumos de campanias y publicacién de estas.

Monitoreo Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad:

e Observacion: Se evidencid que se realizaron publicacién de informacién por
medio campafa de expectativa, trinos, videos y fotografias de la estrategia de
Innovacion social. También, la socializacion de la labor realizada por el equipo
de Habitando territorios durante el trimestre por medio de la intranet.

% Avance acumulado cumplimiento de la meta: 100%

Recomendaciones

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana para la vigencia 2024 alcanz6 un
cumplimiento del 97%, debido a una menor ejecucion de 4 de las 27 estrategias
planteadas. Las principales causas de esta baja ejecucién fueron las siguientes:

e Las dinamicas de participacion ciudadana no presentaron el mismo
comportamiento que en afios anteriores, sobre los cuales se basé la meta de
este ano.

e Lademanda de acompafamiento a ferias de servicios por parte de la Secretaria
General no alcanzé las expectativas iniciales.

e Retrasos en la contratacion de terceros responsables.

A partir de estas situaciones, se destaca la necesidad de ajustar los indicadores que
dependen de factores externos y, de igual manera, considerar que la participacion
ciudadana depende de la voluntad de la comunidad. No obstante, esto no afecta la
calidad del servicio, que es constante y garantiza la entrega de informacién acorde
con las necesidades expresadas por los ciudadanos que se acercan a la entidad.
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A pesar de las dificultades, se lograron 5 estrategias con sobrecumplimiento, llegando
incluso a duplicar los resultados. Para efectos de seguimiento y presentacion del
reporte general, se decidio registrar estas estrategias como cumplidas al 100%, con
el fin de evitar confusiones en la interpretacion de los resultados.

A continuacion, se destacan y proponen las siguientes actividades de mejora para
optimizar la ejecucion y cumplimiento del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana:

1. Socializacion y control de la calidad de las evidencias: Se recomienda
realizar una socializacién mas detallada y establecer un control riguroso sobre
la calidad de las evidencias presentadas por cada estrategia. Es importante
asegurarse de que los formatos estén actualizados y debidamente
diligenciados, para evitar inconsistencias y asegurar la transparencia del
proceso.

2. Mesas de seguimiento y retroalimentacion: Desde el area encargada del
seguimiento al Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC), se sugiere
la implementacion de mesas de seguimiento periddicas con las areas
involucradas. Esto permitira identificar de manera temprana oportunidades de
mejora o correccion en la ejecucion del Plan, optimizando los resultados en
tiempo real.

3. Acciones inmediatas ante retrasos: En caso de identificar retrasos o
desviaciones en la ejecucion, se recomienda organizar mesas de trabajo de
manera inmediata para definir acciones correctivas y garantizar que las
estrategias se completen dentro del plazo establecido.

Estas acciones contribuiran a mejorar la ejecuciéon del Plan, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y el impacto positivo en la participacion ciudadana.
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