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Identificacion del Indicador

Codigo del indicador

33 ‘

Fecha de

Version Y,
aprobacion

} ‘

8/05/2025

Nombre del indicador

Descipcion del indicador

Mide el cumplimiento de las asesorias que realiza el proceso Administracion del Sistema de Gestion al interior de la entidad

Proceso asociado

|P0rcentaje de cumplimiento en asesorias del Sistema de Gestion SG- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG al interior de la entidad

Administracion del Sistema de Gestion

Indicador asociado con:

Objetivo del Proceso

Gestionar la implementacion, mantenimiento y mejora de la eficacia del Sistema

de Gestion de Calidad y Ambiental bajo los estandares del Modelo Integrado de

Objetivo Plancacién y Gestion -MIPG y los requisitos de las

relacionado: normas ISO 9001:2015 ¢ 1SO 14001:2015, a través de lincamientos, asesorias,

divulgacion y monitoreos de segunda linea de defensa, con el fin de fortalecer la
gestion institucional de la Secretaria Distrital del Habitat.

Objetivo estratégico que aporta

OE4. Fortalecer una Sex
cficiente. Una Secretz

arfa que atienda las n

idades, garantice los derechos de las personas y brinde un servicio amable, dgil y oportuno, con un gasto
en la que la ciudadania crea y confic.

Caracterizacion del Indicad

Meta Indicador

IRealizar el 100% de las asesorias requeridas en el Sistema de Gestion SG- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, al interior de la entidad

Gestion) *100%

Tipo de Indicador: I Efic: | Frecuencia de Medicion: Mensual
Unidadad de medida del indicador: | Porcentaje |
Formula de calculo: |
Numero de asesorias realizadas / (Nmero total de asesorias solicitadas por los procesos + Numero total de asesorias realizadas por idad del proceso Ad del Sistema de

TIPO DE ACUMULACION |

LiNEA BASE DEL INDICADOR

100%

2024

PERIODO DE LA LINEA
BASE

OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que las asesorfas se realizan por demanda de cada proceso o acorde a la nec

periodo, por esta razén se programa el indicador en tipo Constante.

idad, no es posible programar una cantidad especifica de asesorfas en cada

Definicién de Variables:
Variable Descripcion o definicién Unidad
{as que realizan los profesionales del equipo SIG->MIPG de la SDPP en los
Asesorias realizadas temas de: creacion, modificacion o ion de indicadores de gestion, Nimero
ST TR normograma, rie: no conformes, auditorias, FURAG, Plan de adecuacion u otras
requeridas al Sistema de Gestion.
solicitadas por algin proceso en los temas de: creacién, modificacién o
Total de asesorias solicitadas por los procesos indicad de gestion, nors ama, ries; salidas no conformes, Numero
auditorias, FURAG y/o Plan de adecuacion, u otras requeridas al Sistema de Gestion.
Son las asesorias en temas de: creacion, modificacion o anulacion de d indicad
Total de asesorias realizadas por necesidad del proceso de gestion, normograma, riesgos, salidas no conformes, auditorias, FURAG y/o Plan de Nimero
Administracion del SIG adecuacion, que no son solicitadas por los procesos pero que son necesarias para el
cumplimiento del objetivo del proceso Administracion del Sistema de Gestion.
Fuente de Informacién:
Variable Nombre
. . Evidencia de las asesorias das (correos, solicitud itadas, listados de
Asesorias realizadas
entre otros)
Total de asesorias solicitadas por los procesos PGO03-FO854 Matriz control de documentos del Sistema de Gestion V4
Total de asesoras realizadas por necesidad del praceso PG03-FO854 Matriz control de documentos del Sistema de Gestion V4
Administracion del SIG
Programacién del indicador
ANO | 2025
PROGRAMACION DEL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INDICADOR
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constante ‘

Responsable del indicador

Dependencia responsable

Subdireccion de Programas y Proyectos

Control de cambios del indicador

Version del indicador Fecha Descripcion del cambio
1 20/02/2023 Creacion del indicador
) 1045024 Se ajust6 el indicador a I nueva version del formato agregando tipo de acumulacion, linea
base, version y fecha de aprobacion.
3 8/05/2025 Se ajusto a la nueva ve 'ién‘d’cl formato e di vlu?‘ nuevos 1 querimientos del Sistema de
Gestion y se actualizo su objetivo relacionado.
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