FECHA:

FORMULACION Y SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION e
HOJA DE VIDA INDICADOR DE GESTION PG03-FO680
VERSION 4
Identificacion del Indicador
Codigo del indicador 21 Version 4 | Fecha.de $/05/2025
aprobacion

Porcentaje de Materia on Salidas No Conformes

Descipcion del indicador

Mide la cantidad de salidas no conformes materializadas, acorde con los reportes de los procesos que ofrecen productos y servicios

Nombre del indicador |
Proceso asociado |

Administracion del Sistema de Gestion

Indicador asociado con:

Objetivo del Proceso

Objctivo

Brindar productos y servicios de conformidad con los requisitos aplicables con e fin
de atender las necesidades y contribuir en la mejora de la calidad de vida de las partes
i de acuerdo con lo establecido en la caracterizacion de productos y

servicios de cada proceso de la entidad.

Objetivo estratégico que aporta

OF4. Fortalecer una Secretaria que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas y brinde un servicio amable, gil y oportuno, con un gasto
cficiente. Una Secretaria en la que la ciudadania crea y confie.

Caracterizacion del Indicador

Meta Indicador

IMzm tener por debajo de 2% la materializacion de las salidas no conformes en la entidad

BASE

OBSERVACIONES

Durante cada perfodo se aplicar la formula definida en relacion con el total de las salidas producidas en el trimestre a evaluar, para calcular el porcentaje.

Tipo de Indicador: | Eficacia | |Frecuencia de Medicion: | Trimestral
[Unidadad de medida del indicador: | Porcentaje |
Formula de calculo: |
(Némero de salidas No Conformes Materializadas / Ntimero de Salidas Conformes entregadas) * 100%
Definicion de Variables:
Variable Descripeion o definicion Unidad
Corresponde a la cantidad de salidas (productos. servicios) que salen NO conformes incluyendo
Salidas No Conformes Materializadas las quejas de los usuarios presentadas en cuanto a la cjecucién de los trémites, de acuerdo con la Nimero
caracterizacion de productos y servicios de la entidad.
Corresponde a la cantidad de salidas conformes (productos, servicios) que se presentan de
Salidas Conformes entregadas acuerdo a la conformidad de las caracteristicas de calidad definidas en las caracterizaciones de Niimero
productos y servicios de la entidad
Fuente de Informacion:
Variable Nombre
Safidas No Conformes Matefilizadas Reporte de las materializaciones de las NO conformidades en las salidas incluyendo las quejas
en el formato de control.
o Reporte de los procesos que cuentan con earacterizacion de productos y servicios, indicando las
Salidas Conformes entrega :
salidas entregadas a sus grupos de valor.
Programacion del indicador
ANO | 2025
PROGRAMACION DEL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INDICADOR % % % %
TIPO DE ACUMULACION | Constante |
LINEA BASE DEL INDICADOR 0% | PERIODO DE LA LINEA 2024

Responsable del indicador

Dependencia responsable

Subdireccion de Programas y Proyectos

Control de cambios del indicador

Version del indicador Fecha Descripcion del cambio
1 1/03/2022 Creacion del indicador
Se ajusté la formula del indicador pasando de materializacion de salidas no conformes por
(salidas no material lidas conform gadas)*100

2 19/04/2022 Se cambia la meta del indicador de "mantener en 0 por mantener debajo de 10"

Se ajusta la programacion del indicador en los meses de marzo, julio, septiembre y diciembre,

pasando de 0 a 10.
3 5/04/2024 usto el indicador a la nueva version d«fl formato agrcg;‘xrfdo tipo de acumulacion, linea
base, version y fecha de aprobacion.

Se ajusté la informacion a la nueva version del formato. Se agrega en el nombre del indicador

4 8/05/2025 la palabra "porcentaje”, se ajusta el objetivo relacionado, y se incliye en la formula las palabras
numero.
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