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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN GOBIERNO CONFIABLE

2025
PLAN A

Proceso asociado:

Objetivo Estratégico:

Producto PMR:

Meta:

Tipo de Cálculo:

Objetivo del Indicador:

Formula del Indicador:

Linea Base:

Fuente Linea Base:

Responsable del Calculo y de la
Interpertación:

GESTIÓN DOCUMENTAL

(NÚMERO DE ACTIVIDADES EFECTUADAS) / (NÚMERO ACTIVIDADES PROGRAMADAS) * 100

19 INFORMES CON RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CIUDADANA

Implementación del Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía en la Secretaría Distrital
del Hábitat

Subdireccion Administrativa-Proceso Servicio al Ciudadano

N/A

Valor Absoluto Unidad: NÚMERO Periocidad: Mensual

Subdirección Administrativa

IMPLEMENTAR  1 MODELO DE RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA CIUDADANÍA EN LA
SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT

5. FORTALECER DINÁMICAS DE INNOVACIÓN Y TRABAJO COLABORATIVO POR MEDIO DE HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS Y UNA ADECUADA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN, EN BUSCA DEL MEJORAMIENTO DE LA
GESTIÓN INSTITUCIONAL DURANTE EL CUATRENIO.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROGRAMA

Tipo Anualiza: CONSTANTE

Tipologia del Indicador: 01 - EFICIENCIA
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Subdirector Administrativo

MORENO PAEZ JOSE ALEXANDER
Responsable de la Meta

Responsable por Meta

Plan Integral de Relacionamiento
con la Ciudadanía de la SDHT.

Metodología de seguimiento y
evaluación al Modelo Integral de
Relacionamiento con la

Implementar acciones
estrategicas de Servicio al
Ciudadano

Fortalecer los canales de atención y los espacios de relacionamiento para garantizar la
prestación del servicio y la satisfacción ciudadana.

Documento que define la metodología y seguimiento de implementación del modelo integral de
relacionamiento con la ciudadanía.

Plan que detalla todas las acciones estrategicas de Relacionamiento con la ciudadanía.

NUMERO

NUMERO

NUMERO

PLAN INTEGRAL DE
RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANÍA DE LA SDHT.

REALIZAR PROCESO DE
IMPLEMENTACIÓN DE LAS

ACCIONES ESTRATEGICAS DE
SERVICIO A LA CIUDADANÍA.

METODOLOGÍA DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACIÓN AL MODELO

INTEGRAL DE RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANÍA

Variables Definición FuenteUnidad

MORENO PAEZ JOSE ALEXANDER

Subdirector Administrativo


