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1. Introduccion

ElDecreto 767 de 2022 establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital, que deben ser implementados por todas las entidades de la administracion
publica para impulsar la transformacion digital y mejorar las capacidades TIC. El
objetivo de esta politica es “impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanosy, en general, los habitantes del territorio nacional, y la competitividad del
pais, promoviendo la generacién de valor publico a través de la transformacién digital
del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los grupos
de interés, permitiendo el ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio”
(Decreto 767 de 2022, p. 4). Este marco introduce el Habilitador de Arquitectura, que
proporciona una base esencial para desarrollar las capacidades internas de gestion
tecnoldgica en las entidades publicas.

En sintonia con este marco, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia
Potencia Mundial de la Vida subraya la importancia de democratizar las TIC para
construir una sociedad basada en el conocimiento y la tecnologia, conectada
globalmente. El Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 Bogota, Camina Segura
también resalta la necesidad de fomentar una ciudad que adopta la ciencia,
tecnologia e innovacién (CTel) como motor para el desarrollo de ecosistemas
empresariales, de alta productividad y emprendimiento, alineados con las vocaciones
individuales y territoriales.

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), creada en 2006, es la entidad rectora del
Sector Habitat de Bogota, con la misidn de formular politicas que promuevan la
vivienda digna y el acceso a espacios publicos sostenibles. Su propdsito es dignificar
el habitar y contribuir al bienestar sostenible de los bogotanos, alineado con ejes
estratégicos como la revitalizacién de entornos, el acceso a vivienda, la eficiencia de
servicios publicos, y el fortalecimiento institucional.

En este contexto, la SDHT, mediante su Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién 2024-2027, busca actualizar y ampliar las iniciativas del periodo 2021-
2024, para adaptar y transformar digitalmente los servicios que ofrece. Este plan
adoptara los lineamientos de la Gestion de Tl del Estado colombiano y apoyara las
areas misionales, como la mejora del acceso a soluciones habitacionales y la
revitalizacion de espacios publicos, liderando iniciativas que impulsen soluciones
tecnoldgicas eficaces y promuevan una gestion mas eficiente y sostenible.

Este PETI esta orientado a latransformacién digital de la SDHT, alineando su contenido
con los principios de Gobierno Digital, el marco de planeacion nacionaly distrital, y el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado. El documento incluye un
analisis detallado de la situacion actual, la arquitectura tecnolégica vigente, la visidon
futura, y laidentificacién de brechas y oportunidades. Ademas, define un portafolio de
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proyectos estratégicos, una hoja de ruta detallada, y establece indicadores clave para
evaluar la gestion de Tly el impacto de la estrategia implementada.

Es fundamental mencionar que este plan sera dindmico y estarda sujeto a
actualizaciones periddicas para adaptarse a los avances tecnoldgicos y a las
cambiantes necesidades institucionales. El PETI 2024-2027 no solo recoge las
aspiraciones de la SDHT, sino que también traza un camino hacia la excelencia
tecnoldgica, alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad,
conun compromiso firme de servir a la ciudadania de manera eficiente y transparente.

2. Objetivo del documento

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) tiene como
objetivo fortalecer las capacidades tecnolégicas de la Secretaria Distrital del Habitat
(SDHT), facilitando el desarrollo efectivo de sus procesos institucionales y asegurando
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad. Este compromiso se logra
mediante la implementacion de iniciativas de transformacion digital y la optimizacion
de servicios a través del uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). EL PETI garantiza la alineacién con la estrategia institucional, asi
como con la Politica de Gobierno Digital y el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado colombiano. Asimismo, busca generar valor publico,
proporcionando servicios de alta calidad y promoviendo una gestion mas eficiente,
segura y centrada en los ciudadanos, respondiendo a las necesidades de los
diferentes grupos de interés.

3. Alcance del documento

ElPlan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Secretaria Distrital del
Habitat (SDHT) sigue las fases metodoldgicas establecidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) en el Marco de
Arquitectura Empresarial (MAE) comprender, analizar, construir y presentar. Estas
fases se alinean con los principales dominios de gestion: estrategia, gobierno,
informacion, sistemas de informacion, infraestructura de Tl, uso y apropiacion, y
seguridad.

ELPETI proporciona un analisis detallado del contexto estratégico y la situacién actual
de la gestién de T, identificando brechas y proponiendo un portafolio de iniciativas y
proyectos. También incluye un mapa de ruta que guia la transformacién digital de la
entidad, asegurando que las Tecnhologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se
implementen de manera eficiente para apoyar todos los procesos institucionales de la
SDHT, abarcando procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
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Ademas, el PETI integra las iniciativas de transformacion digital con la Politica de
Gobierno Digital y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
colombiano, garantizando su relevancia y adaptabilidad. El plan establece
mecanismos para medir el impacto de estas iniciativas, asegurando un monitoreo
continuo y facilitando ajustes que garanticen el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y la generacién de valor publico.

4. Normatividad

Para garantizar que el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidon (PETI) de la
Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) esté alineado con las politicas nacionales y los
marcos regulatorios vigentes, se presenta a continuacion una lista de normativa clave.

Este marco legal proporciona las directrices necesarias para la implementacion
efectiva de iniciativas de transformacion digital y asegura el cumplimiento de los
estandares de gestion y seguridad en el uso de las Tecnologias de la Informacion.

m Marco Normativo Descripcion

Articulo 15: proteccié la intimi L
Constitucién Politica de rticulo 15: proteccion de la intimidad personaly

1991 . familiar y derechos sobre la informacion en bases
Colombia
de datos.

Define y reglamenta el acceso y uso de mensajes de

1999 Ley 527
&y datos, comercio electronico, y firmas digitales.
2009 Ley 1273 . Modifi‘c,a el Codigo Pe_nal para proteger la
informacion y datos en sistemas que usen TIC.
2009 Ley 1341 Defin_e principios 'y orga.nizacit.ﬁn delasTIC en
Colombia, y crea la Agencia Nacional del Espectro.
2011 Ley 1437 Expide el Codigo de Prc.)cedimierftc? Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.
2012 Decreto 2482 Egtablece. %ineamientos ger\’erales p?,ra la
integracion de la planeacion y gestion.
Proteccion de datos personales, estableciendo las
2012 Ley 1581 on person en

normas generales para el tratamiento de datos.
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m Marco Normativo Descripcion

2012

2013

2014

2015

2015

2016

2016

2017

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2020

Decreto Ley 019

Decreto 1377

Ley 1712

Decreto 1078

Decreto 103

CONPES 3854

Decreto 415

Decreto 1413

CONPES 3920

Decreto 612

CONPES 3975

Decreto 2106

CONPES 3995

Ley 2052

Resolucion 1519

Simplifica tramites en la Administracién Publica,
promoviendo eficiencia.

Reglamenta parcialmente la Ley 1581 sobre
proteccion de datos.

Ley de Transparencia y Derecho de Acceso ala
Informacion Publica.

Decreto Unico del sector TIC, consolidando normas
sobre operacidny seguridad de TI.

Reglamenta la gestidn de la informacién publica
segun laLey 1712.

Politica Nacional de Seguridad Digital.

Lineamientos para el fortalecimiento institucional
en tecnologias de la informacidn.

Establece lineamientos para la operacion de
servicios ciudadanos digitales.

Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big
Data).

Directrices para integrar planes estratégicos al plan
de accion de las Entidades.

Politica Nacional de Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial.

Simplifica y reforma tramites administrativos,
promoviendo transformacion digital.

Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital.

Disposiciones sobre la racionalizacion de tramites
en larama ejecutiva.

Establece estandares para publicar informacion
publica y datos abiertos.
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digital.

2022 Decreto 767 Lineamientos generaleg <Eie la Politica de Gobierno
Digital.

2022 Decreto 1263 Define lineamientos para l.a Transformacion Digital
Publica.

2022 Decreto 1389 Gobernanza de infraestructura de datos y creacion

de un modelo de gobernanza.
2022 Decreto 1449 Adopta la estructura, del Mlnlste'n,o de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.
2022 Resolucion 460 Expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos.
2023 Ley 2294 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026:

"Colombia, potencia mundial de la vida".

Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y
2024 Acuerdo 927 de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027
“Bogota Camina Segura”

5. Metodologia

La elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la
Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) se desarrolld mediante cuatro fases clave:
planear, analizar, construiry socializar.

Este enfoque estructurado permitié realizar una planificaciéon detallada, un analisis
exhaustivo, una construccién organizada y una socializacién efectiva del plan. Cada
faseincorporo actividades especificas orientadas a asegurar una alineacion constante
con la estrategia institucional y el cumplimiento de los marcos normativos vigentes,
promoviendo la implementacion eficaz de las iniciativas tecnoldgicas de la entidad.

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4.

Planear Analizar Construir Socializar

PETI SDHT 2024 -2027
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Fase 1. Planear

Durante la fase de planeacidén se establecieron los recursos y se organizé el equipo
necesario para la elaboracion del PETI. El proceso incluyd la conformacion de un
equipo interdisciplinario y la identificacion de intervinientes clave, lo que asegurd la
participacion de todas las areas relevantes de la entidad. Ademas, se asignaron los
recursos financieros, técnicos y humanos requeridos indispensables para el
desarrollo del plan. Finalmente, se establecié un plan de trabajo con un cronograma
detallado que permitio programary coordinar cada actividad en funcidon de los tiempos
definidos para cada fase.

Fase 2. Analizar

En esta fase se realizé un diagndstico de la situacion actual de la gestion de Tl y del
entorno en el que opera la SDHT, con el fin de identificar areas de mejora y
oportunidades estratégicas. Como parte de este analisis, se revisé el contexto
organizacional, considerando tanto factores internos como externos que inciden en la
gestion de Tl. Se llevé a cabo una evaluacion detallada del Plan Nacional de Desarrollo,
el Plan Distrital de Desarrollo y otros lineamientos clave de las Politicas de Gobiernoy
Seguridad Digital, asegurando asi que el PETI se alinee de manera coherente con los
objetivos y politicas nacionales y distritales. Asimismo, se particip6 en talleres de
construccion del PETI, coordinados por la Alta Consejeria Distrital de TIC, lo que
permitid integrar perspectivasy directrices distritales en el diagndstico y planificacion.

Ademas, se evalud el estado actual de Tl en la entidad, identificando brechas y areas
de oportunidad, y se analizaron las tendencias tecnolégicas y tecnologias emergentes
que podrian fortalecer el proceso de transformacioén digital de la SDHT, posicionando
a la entidad para adoptar innovaciones acordes con sus necesidades y prioridades.

Fase 3. Construir

Durante la fase de construccién se formuld una estrategia de Tl para la SDHT, basada
en los diagndsticos y andlisis realizados en la fase anterior. Esta estrategia de Tl se
desarrollé con un enfoque alineado a los objetivos institucionales de la entidad y a las
directrices establecidas en la Politica de Gobierno Digital. Para asegurar una
respuesta efectiva a los retos identificados, se definieron proyectos e iniciativas
especificas que no solo buscan optimizar la eficiencia y calidad de los servicios de Tl,
sino también cerrar las brechas detectadas entre la situacién actual y los objetivos
estratégicos planteados.
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Ademas, se analizaron los distintos dominios de gestién de Tl, incluyendo estrategia,
gobierno, informacién, sistemas de informacion, servicios tecnolégicos, seguridad y
uso y apropiacion, donde se identificaron areas clave de mejora y se establecieron
acciones concretas para cada uno. En esta fase, también se revisaron otros planes
complementarios de la Politica de Gobierno Digital para asegurar una coherencia
integral del PETI con los lineamientos nacionales y distritales.

Elresultado de este trabajo se consolidé en una hoja de ruta que prioriza las iniciativas
y define un cronograma de implementacion, facilitando una ejecucion ordenada y
estratégica. Asimismo, se establecieron indicadores clave de desempeno que
permitiran monitoreary evaluar elimpacto y éxito de la estrategia de Tl a lo largo de su
implementacion.

Fase 4. Socializar

El objetivo principal de esta fase fue asegurar que el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI) fuera comprendido y respaldado por los grupos de interés e
intervinientes de la SDHT, consolidando su compromiso con la implementacién de la
estrategia de Tl de la entidad. Este proceso comenzd con una presentacién formal del
PETI ante el Comité de Gestion y Desempeno de la entidad, logrando su validaciéon y
aprobacién. Esto garantizé que el PETI estuviera alineado con la vision institucional y
los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

Posteriormente, el PETI fue difundido entre los diferentes grupos de interés clave,
promoviendo el entendimiento de sus objetivos y generando el compromiso necesario
para su puesta en marcha. Este proceso de socializacidon no solo facilité la adopcion
del plan, sino que también cred una base sélida de apoyo para su implementacion,
permitiendo a la SDHT avanzar con una visién compartida en su estrategia de gestion
de tecnologias de la informacién.

6. Motivadores estratégicos

ElPlan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Secretaria Distrital del
Habitat (SDHT) se formula con el propdsito de garantizar que la estrategia de Tl de la
entidad esté plenamente alineada con los principales lineamientos y objetivos
estratégicos a nivel nacional, distrital, sectorial e institucional. Este alineamiento
abarca una diversidad de politicas y marcos de referencia que orientan la funcién
publica y promueven la transformaciéon digital, tales como el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida,” los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente, la Politica
de Gobierno Digital, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el Marco de
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Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) y el Marco de Transformacion Digital
para el Estado colombiano.

En el ambito distrital, el PETI se alinea especificamente con el Plan Distrital de
Desarrollo (PDD) 2024-2027 Bogota Camina Seguray con el Plan Estratégico Sectorial
del Habitat, el cual armoniza las accionesy orienta los planes, programasy proyectos
de las entidades que conforman el Sector Habitat. De esta forma, las iniciativas de Tl
de la SDHT contribuyen no solo al cumplimiento de metas de desarrollo urbano,
vivienda digna y sostenibilidad, sino que también fomentan la participacion ciudadana
y el fortalecimiento institucional, bajo una visidn articulada y coherente con el marco
sectorial.

Asimismo, el PETI fortalece la mision de la SDHT al enfocarse en generar valor publico
y consolidar la confianza ciudadana en la gestién del habitat. Esto se traduce en
beneficios directos para la ciudadania, tales como el acceso a servicios digitales mas
eficientes y transparentes, que simplifican tramites y mejoran la experiencia del
usuario. La estrategia de Tl de la SDHT, articulada con los compromisos distritales,
sectoriales y las politicas nacionales, promueve una gestion de Tl que responde a las
necesidades de los ciudadanos, facilitando la participacion y el acceso a la
informacién publicay asegurando la proteccién de sus datos personales.

Este enfoque centrado en el ciudadano permitira a la SDHT avanzar hacia un modelo
de gestion mas agil, innovador y cercano a las necesidades de la poblacion,
impulsando la mejora continua en los servicios de vivienda y desarrollo urbano, y
consolidando el compromiso de la entidad con el bienestar integral de los habitantes
de Bogota D.C. y el desarrollo sostenible de la ciudad.

A continuacidn, se detallan los principales motivadores estratégicos a nivel nacional,
sectorial e institucional, junto con los lineamientos y politicas relevantes que guiany
fortalecen la implementacién del PETI.

Relacion estratégica con el PETI

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 y las recomendaciones de la OCDE en materia de
gobernanza digital, el PETI de la Secretaria Distrital del Habitat
(SDHT) debe integrar lineamientos que promuevan un desarrollo
urbano sostenible, inclusivo y digitalmente accesible, alineado con
los compromisos internacionales de desarrollo. Esto implica no solo
mejorar la infraestructura digital y promover la inclusién tecnolégica,
sino también asegurar la transparencia, la seguridad de la

Estrategia nacional
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Relacion estratégica con el PETI

informacion y el acceso equitativo a los servicios digitales,
fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestién publica.

A continuacidn, se detallan los principales motivadores estratégicos
derivados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
lineamientos de la OCDE. Estos motivadores guian y fortalecen la
implementacién del PETI en el contexto del habitat, alinedndose con
estandares internacionales en desarrollo urbano sostenible,
transformacién digital y buenas practicas de gobernanza.

Promover el acceso universal a tecnologias digitales como un
derecho fundamental, permitiendo que todos los ciudadanos
participen activamente en la gestion y planificacion urbana de
Bogota D.C. Esto asegura que las tecnologias sean inclusivas
y accesibles para mejorar la vida en la capital.

Incorporar soluciones digitales sostenibles que contribuyan a
reducir la huella ambiental en el entorno urbano. Estas
tecnologias, alineadas con los ODS, buscan optimizar el uso
de los recursos, promoviendo una gestién del habitat que
responda a los desafios climaticos y de sostenibilidad.

Implementar una gobernanza de datos que garantice la
transparencia y accesibilidad de la informacion publica,
empoderando a la ciudadania para que participe activamente
en la toma de decisiones y en la supervisién de las politicas
de vivienda y desarrollo urbano.

Desarrollar sistemas de proteccidn de datos que aseguren la
privacidad de la informacién personal de los ciudadanos,
fomentando la confianza en los servicios digitales de la SDHT
y promoviendo un entorno seguro y protegido, fundamental
para el uso de servicios en linea.

Adoptar tecnologias emergentes como el Big Data y la
Inteligencia Artificial (IA) para mejorar la planificacién y
gestion de proyectos de vivienda y desarrollo urbano,
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asegurando una respuesta mas efectiva a las necesidades
habitacionales y una optimizacion de los procesos urbanos.
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De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026, el
PETI de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) debe apoyarse en
los siguientes motivadores estratégicos para alinear su estrategia de
Tl con los objetivos nacionales y generar valor publico. Dentro del
PND se resalta:

e El fortalecimiento de la seguridad digital, mediante la
creacion de la Agencia Nacional de Seguridad Digital,
fomenta un entorno confiable para proteger infraestructuras
digitales y datos ciudadanos. Esta iniciativa es esencial para
asegurar la confianza de la ciudadania en los servicios
digitales ofrecidos por la SDHT.

e Lainteroperabilidad, concebida como un bien publico, facilita
el intercambio seguro y agil de datos. Esto permite a la SDHT
optimizar el acceso y uso de la informacidn sobre el habitat,
lo cual mejora la toma de decisiones y fortalece la gestion de
datos tanto en la entidad como en el sector.

e Ladigitalizacion de tramites simplifica la interaccién entre el
Estado y los ciudadanos, mejorando el acceso y reduciendo
tiempos de respuesta. Para la SDHT, este motivador implica
la oferta de servicios de vivienda y desarrollo urbano de
manera mas eficiente y accesible, optimizando la experiencia
delusuario.

e Laincorporacion de tecnologias emergentes como Big Data,
Inteligencia Artificial (I1A) e Internet de las Cosas (IoT) optimiza
la planificacién urbanay el uso de recursos. En el contexto de
la SDHT, estas tecnologias facilitan la creacion de entornos
sostenibles y mejoran la gestién del habitat urbano.

e Lademocratizacion de las TIC promovida por el PND asegura
gue todos los ciudadanos tengan acceso a la informacién y
servicios digitales. Esto fortalece el compromiso del PETI de
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la SDHT con la transparencia, accesibilidad y participacion
ciudadana en la gestién de servicios de habitat.
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e Lanecesidad de una infraestructura robusta para soportar la
transformacién digital es fundamental en el PND. Este
motivador impulsa a la SDHT a desarrollar sistemas de Tl
escalables y resilientes, garantizando la sostenibilidad y
capacidad de respuesta en su proceso de digitalizacion.

El Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2024-2027 Bogota Camina
Segura establece un marco estratégico que orienta las acciones del
Distrito hacia el desarrollo sostenible, la inclusion social y la
transformacioén digital. En este contexto, el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Secretaria Distrital del
Habitat (SDHT) debe considerar los siguientes motivadores
estratégicos para alinear su estrategia de Tl con los objetivos
distritales. Dentro del PDD se resalta:

e El fortalecimiento de la gobernanza de datos mediante la
implementacién de infraestructuras y marcos integrados que
posicionen ala SDHT como lider en la generacién y gestion de
informacion estratégica para el desarrollo del habitat.

Estrategia distrital e La interoperabilidad en los servicios publicos como una
herramienta para facilitar el intercambio de datos entre
entidades distritales, optimizando la gestion de proyectos de
vivienda y revitalizacion urbana.

e Lareduccion de la brecha digital y el impulso a la inclusién
digital como elementos clave para mejorar la conectividad de
comunidades vulnerables, asegurando acceso equitativo a
los servicios digitales de la SDHT.

e La seguridad digital como un pilar para garantizar la
proteccion de los sistemas de informacion y los datos
ciudadanos, fomentando un entorno confiable y resiliente en
los servicios digitales.

e La transformacién digital y optimizacion administrativa para
fortalecer los procesos internos de la SDHT, reduciendo
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costos, tiempos y mejorando la eficiencia en la prestacion de
servicios del sector habitat.

e Laautomatizacidony digitalizacién de trdmites como un medio
para simplificar procesos de vivienda y subsidios, mejorando
la experiencia ciudadana y optimizando la gestion
administrativa.

e La adopcion de tecnologias emergentes como Big Data,
Inteligencia Artificial e Internet de las Cosas para impulsar la
sostenibilidad, la planificacion urbana inteligente y la gestion
eficiente de recursos.

e El enfoque en la participacion ciudadana digital mediante
plataformas que permitan a las comunidades involucrarse
activamente en la toma de decisiones relacionadas con
proyectos de habitat.

e El desarrollo sostenible y la planificacion urbana eficiente
mediante soluciones tecnolégicas que promuevan la
revitalizacidon de espacios publicos y la reducciéon de la huella
ecoldgica.

e Laintegracién de datos para la toma de decisiones en tiempo
real, permitiendo analisis precisos que favorezcan la
planeaciény ejecucién de iniciativas estratégicas en el sector
habitat.

De acuerdo con el Plan Estratégico Sectorial del Habitat, el PETI de la
Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) debe incorporar motivadores
estratégicos que promuevan una participacién ciudadana efectiva,
una gestion digital y transparente, y el uso de tecnologias emergentes
en el desarrollo urbano. Estos elementos son clave para garantizar la
transformacion digital del Sector Habitat en Bogota, alineando la
estrategia de Tl con los objetivos sectoriales de participacion e
innovacion.

Dentro del Plan Estratégico Sectorial del Habitat se resalta:
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e Lapromocidn de la participacién ciudadana incidente en los
proyectos de habitat, facilitando el acceso de los ciudadanos
a los procesos de toma de decisiones y fortaleciendo la
transparencia en la gestion publica.

e La implementacion de estrategias de gestion de
conocimiento y de innovacion en los procesos participativos,
aprovechando tecnologias emergentes para optimizar la
recolecciony analisis de datos que sustenten las politicas del
sector habitat.

e Eldesarrollo de herramientas digitales para la comunicacién
y transparencia, que permitan a la ciudadania acceder a
informacion sobre servicios y proyectos de vivienda, y
mejorar asi la experiencia de los usuarios.

e Elfomento de la interoperabilidad entre entidades del sector,
promoviendo un intercambio de datos efectivo y seguro,
esencial para la integracién de sistemas de informaciéon que
optimicen la gestién urbanay de servicios publicos.

e La creacion de una infraestructura tecnolédgica robusta y
escalable que soporte los servicios de participacion
ciudadana y permita una rapida adaptacion a las demandas
tecnoldgicas del sector.

e El fortalecimiento de las politicas de ciberseguridad y
proteccion de datos en los sistemas de informacién del
sector habitat, con el fin de asegurar la confianza ciudadana
en el manejo de informacion sensible.

e Laadopcion de enfoques diferenciales en la tecnologia y los
servicios del sector habitat, garantizando que la
transformacién digital responda a las necesidades
especificas de los diferentes grupos poblacionales de
Bogot4, en linea con la inclusion social.

En el marco de la Estrategia Institucional, el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Secretaria Distrital del

Estrategia institucional
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Habitat (SDHT) se estructura como una herramienta que, alineada
con los objetivos y misién de la entidad, refuerza su compromiso
hacia una gestion publica innovadora, sostenible y centrada en el
ciudadano.

Los siguientes motivadores estratégicos son esenciales para guiar la
implementacién del PETI, asegurando su coherencia con los
objetivos institucionales de la SDHT y el desarrollo urbano sostenible
de Bogota:

Alinear los sistemas de informacion e infraestructura
tecnologica de la SDHT con sus objetivos institucionales para
impulsar la interoperabilidad y la digitalizacién de tramites,
brindando servicios mas accesibles y eficientes a la
ciudadania. Este enfoque apoya el propdsito de la SDHT de
facilitar el acceso a servicios y viviendas dignas.

Fortalecer el acceso a una vivienda digna y a espacios
publicos seguros mediante el uso de herramientas digitales,
en consonancia con los objetivos de la SDHT de desarrollo
urbano sostenible y proteccion ambiental en Bogota D.C.

Robustecer la infraestructura de seguridad digital para
proteger los datos sensibles de los ciudadanos, generando
confianza en los servicios digitales de la SDHT y cumpliendo
con los estandares internacionales y las politicas nacionales
de seguridad digital.

Optimizar la gestién del suelo urbano y rural mediante la
aplicacién de instrumentos especializados, apoyados por
sistemas de informacién y herramientas digitales que
faciliten la toma de decisiones, contribuyendo a la
sostenibilidad y productividad del territorio, en linea con la
mision de la SDHT de mejorar el ordenamiento territorial.
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Implementar estrategias de racionalizacién de tramites que
reduzcan duplicidades, optimicen tiempos y aseguren la
accesibilidad a los servicios, mejorando la experiencia del
usuario y promoviendo la eficiencia en la gestion publica de la
SDHT.

Integrar tecnologias emergentes en la gestién de recursos,
con un enfoque en la resiliencia frente al cambio climatico,
apoyando la misién de la SDHT de promover entornos
urbanos y rurales sostenibles.

Fomentar la adopcion de tecnologias como inteligencia
artificial y Big Data para mejorar la planificacion y gestién del
habitat, optimizando recursos y promoviendo la
sostenibilidad ambiental en los proyectos de la SDHT.

Desarrollar plataformas digitales que impulsen la
participacion ciudadanay el acceso a la informacioén publica,
promoviendo la transparenciay reforzando el compromiso de
la SDHT de ser una entidad en la que la ciudadania confie.

Modernizar y adaptar la infraestructura tecnoldgica de la
SDHT para garantizar escalabilidad y resiliencia, asegurando
que los sistemas de informacion puedan mantener y facilitar
la transformaciodn digital de la entidad.

Desarrollar o implementar herramientas digitales que
organicen y difundan el conocimiento del sector habitat,
facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos.

Promover una cultura de honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia y trabajo en equipo mediante una
infraestructura tecnolégica que impulse la ética y eficiencia
en la gestion pulblica, alineandose con los valores
institucionales de la SDHT.
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De acuerdo con la Politica de Gobierno Digital establecida mediante
el Decreto 767 de 2022, el PETI de la SDHT debe alinear sus
estrategias de Tl con los principios, habilitadores, lineas de accién e
iniciativas dinamizadoras de esta politica, promoviendo la
transformacion digital de la entidad, la confianza ciudadana y la
sostenibilidad tecnoldgica.

Dentro de la Politica de Gobierno Digital se destacan los siguientes
motivadores estratégicos:

Impulsar la interoperabilidad como eje central para optimizar
la prestacion de servicios digitales relacionados con el
habitat, promoviendo el intercambio seguro y eficiente de
datos entre entidades publicas.

Fortalecer la resiliencia y la seguridad digital mediante la
implementacién de estandares internacionales de
ciberseguridad, protegiendo datos sensiblesy garantizando la
confianza ciudadana en los servicios digitales.

Fomentar la innovacién tecnoldgica a través de la adopcion
de soluciones emergentes como inteligencia artificial, Big
Data e loT, orientadas a resolver retos del habitat urbano y
rural de manera eficiente y sostenible.

Desarrollar servicios y procesos inteligentes que simplifiquen
la gestién administrativa, la atencion ciudadanay la provision
de soluciones habitacionales, enmarcados en un enfoque
centrado en el usuario.

Implementar decisiones basadas en datos mediante la
consolidacion de un ecosistema digital robusto que facilite la
toma de decisiones estratégicas y la optimizacién de
recursos en el Sector Habitat.

Incorporar una cultura digital que promueva la apropiacion y
el uso efectivo de las TIC entre los funcionarios, los
ciudadanos y demas actores del Sector Habitat, alineada con
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el habilitador de Cultura y Apropiacion de la Politica de
Gobierno Digital.

e Consolidar un enfoque de Estado abierto que facilite la
participacion activa de los ciudadanos mediante plataformas
digitales, promoviendo la transparencia y la rendicién de
cuentas en la gestion del habitat.

e Priorizar la transformacion digital a través de iniciativas como
proyectos de ciudades vy territorios inteligentes, que
fortalezcan la gestion urbana sostenible y la mejora continua
de los servicios publicos.

De acuerdo con la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente (BTI)
2023-2032, los siguientes motivadores estratégicos son
fundamentales para alinear la formulacion e implementacion del
PETI de la SDHT con los lineamientos establecidos en esta politica
publica. Estos motivadores refuerzan el compromiso de la SDHT con
la transformacion digital, la sostenibilidad y lainnovacion tecnolégica
para el habitat en Bogota.

e Impulsar el despliegue de infraestructuras digitales y
sistemas inteligentes para facilitar la conectividad de alta
calidad en el Distrito Capital. Esto incluye la implementacion
de plataformas tecnolégicas que optimicen la gestion del
habitat y mejoren el acceso de los ciudadanos a servicios
publicos.

e Fomentar la adopcion de principios de gobernanza de datos
para garantizar el uso ético, seguro y estratégico de la
informacion. Esto permite a la SDHT integrar datos relevantes
del sector habitat en procesos de planificaciéon y toma de
decisiones, alineandose con los estandares de la BTI.

e Incorporar tecnologias emergentes, como inteligencia
artificial y Big Data, para abordar desafios del habitat urbano
y rural, promoviendo practicas sostenibles y eficientes en la
gestion del territorio, conforme a las directrices de la BTI.
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Implementar medidas robustas de seguridad digital que
protejan la privacidad y la integridad de los datos,
especialmente en los servicios ciudadanos ofrecidos por la
SDHT, en cumplimiento con los principios de la BTI.

Impulsar iniciativas que transformen los entornos urbanos
mediante soluciones innovadoras de ciudades y territorios
inteligentes. Estas estrategias contribuyen al desarrollo de
comunidades sostenibles y resilientes en Bogota.

Potenciar las capacidades del talento humano de la SDHT y
de los ciudadanos para adaptarse a la transformacién digital.
Esto incluye programas de formacion y apropiacion
tecnoldgica, fomentando una cultura digital inclusiva y
productiva.

En el marco del Decreto 575 de 2023, que establece los
componentes de la infraestructura de datos y el modelo de
gobernanza correspondiente en el Distrito Capital, el PETI de la
Secretaria Distrital del Habitat debe considerar los siguientes
motivadores estratégicos, asegurando su coherencia con las
directrices distritales y los objetivos de la entidad.

La SDHT debe adoptar el modelo de gobernanza establecido
en el Decreto, integrando aspectos politicos, técnicos y
organizacionales para optimizar el manejo de datos. Este
enfoque permitira una toma de decisiones informada,
transparente y basada en evidencia, articulando esfuerzos
con entidades del sector publico, privado, academia y
ciudadania.

La interoperabilidad entre los sistemas de informacion
distritales constituye un elemento esencial para mejorar la
eficiencia administrativa y la calidad de los servicios
ofrecidos. La SDHT debe priorizar la integraciéon de sus
plataformas con la infraestructura distrital, garantizando un
intercambio de informacidn fluido y seguro.
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e Reconociendo los datos como activos estratégicos, la SDHT
debe impulsar su aprovechamiento para la planificacion
urbana, el desarrollo de politicas de vivienda y la gestidn
integral del territorio. La explotacion analitica de los datos
debe alinearse con los objetivos misionales de la entidad y los
lineamientos distritales.

e En linea con los requerimientos del Decreto, la SDHT debe
garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los
datos personales en todos sus procesos. Este motivador
refuerza la confianza ciudadana en los sistemas digitales y
asegura el cumplimiento de las normativas locales y
nacionales en materia de proteccion de datos.

e La construccién de capacidades en el manejo de datos y
tecnologias emergentes es indispensable para fortalecer la
gestion institucional. La SDHT debe disenar e implementar
programas de capacitacién que fomenten el uso ético y
eficiente de los datos en la toma de decisiones.

e La SDHT debe ser un actor clave en el Comité Distrital de
Datos, asegurando la representacion de los intereses del
sector Habitat en la definicion de politicas y estrategias
distritales relacionadas con la Infraestructura de Datos. Este
compromiso refuerza la integracién interinstitucional y la
colaboracién en proyectos estratégicos.

e La integracion de los datos generados por la SDHT en el
modelo de Infraestructura de Datos del Distrito contribuird al
desarrollo de un City Information Modeling (CIM),
optimizando la gestion del territorio y fomentando la
sostenibilidad ambiental y urbana.

Los siguientes motivadores estratégicos, alineados con el Marco de
Transformacién Digital para el Estado colombiano, refuerzan el
compromiso de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) con la
generacion de valor publico, la optimizacién de sus procesos y la
mejora continua en la interaccidn digital con los ciudadanos:
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Impulsar servicios y tramites digitales confiables y
accesibles, que cumplan con altos estandares de seguridad y
calidad, para consolidar la confianza ciudadana en la
interaccion con la entidad.

Implementar procesos internos mas seguros y eficientes
mediante la integracién de tecnologias digitales avanzadas,
garantizando la sostenibilidad operativa y la proteccion de los
activos de informacién.

Fortalecer el uso de datos como activos estratégicos,
promoviendo su andlisis y gobernanza para tomar decisiones
informadas que respondan a las necesidades ciudadanasy a
los objetivos institucionales.

Apoyar iniciativas que utilicen tecnologias emergentes para
desarrollar soluciones sostenibles en los territorios,
contribuyendo a la revitalizacion del habitat y la calidad de
vida de los ciudadanos.

Promover la participacion activa y la transparencia en la
gestién publica a través de plataformas digitales accesibles,
fortaleciendo la relacién entre la ciudadania y la
administracion publica.

Incorporar tecnologias como la automatizacién robdtica de
procesos para simplificar tramites, reducir tiempos y mejorar
la eficiencia en la prestacion de servicios de vivienda y
desarrollo urbano.

Facilitar el intercambio agil y seguro de informacion entre
sistemas de la administraciéon publica, promoviendo la
interoperabilidad como un eje estratégico para la integracion
de servicios.

Transformar la cultura organizacional hacia un enfoque
digital, fomentando la apropiacién de tecnologias y
fortaleciendo las competencias digitales de los
colaboradores de la SDHT.
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En coherencia con el Marco General del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el PETI de la Secretaria Distrital del
Habitat adopta los siguientes motivadores estratégicos, orientados a
fortalecer la planeacién y gestion de las tecnologias de la
informacion, asegurando su alineacion con los objetivos
institucionales y el cumplimiento de los principios del MIPG:

e Integrar la planeacion estratégica de Tl con los objetivos del
MIPG, promoviendo una gestién orientada a resultados y
alineada con los planes institucionales.

e Fortalecer la gestién de riesgos en Tl, incorporando medidas
especificas para mitigar vulnerabilidades y asegurar la
continuidad operativa.

e Implementar tecnologias que optimicen los procesos
internos, en linea con el enfoque de racionalizacion
administrativa del MIPG.

o Disenar programas de capacitacién en Tl que refuercen las
competencias del talento humano para liderar la
transformacién digital del sector habitat.

e Incorporar practicas sostenibles en la gestion de TI,
promoviendo el uso eficiente de recursos tecnoldgicos y la
minimizacion del impacto ambiental.

e Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion delimpacto
del PETI, garantizando su aporte al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la SDHT.

e Promover la participacion ciudadana mediante plataformas
tecnoldgicas inclusivas, que permitan a los ciudadanos
involucrarse en la toma de decisiones del sector habitat.
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7. Rupturas estratégicas: el camino hacia la
transformacion digital.

Los motivadores estratégicos definidos en el apartado anterior establecen el marco
que guia la transformacion tecnolégica de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT).
Alineados con los lineamientos nacionales y distritales en transformacién digital,
sostenibilidad e innovacién, estos motivadores impulsan a la entidad a superar
paradigmas tradicionales y adoptar enfoques centrados en el ciudadano e impulsados
por la tecnologia.

En este contexto, las rupturas estratégicas se convierten en herramientas clave para
traducir los motivadores en acciones concretas, abordando desafios como la
interoperabilidad, la ciberseguridad, la gobernanza de datos y la digitalizacién de
procesos. Estas rupturas representan cambios estructurales disefados para
transformar las practicas institucionales, promover la eficiencia operativa y fortalecer
la relacién entre el Estado y la ciudadania.

A continuacion, se detallan las rupturas estratégicas propuestas, que trazan el camino
hacia una gestion tecnoldgica mas innovadora, sostenible y alineada con los objetivos
sectoriales y distritales.

RE1: De una dependencia técnica a una Oficina de Tecnologia y Transformacion

Digital
Consolidar una estructura organizacional dedicada a la gestién de
Cambio  tecnologias de lainformaciony la transformacion digital, que ejerza un rol
esperado estratégico y transversal en la planificacidon, implementacion y
evaluacion de iniciativas tecnoldgicas.
Una Oficina de Tecnologia y Transformacion Digital consolidada como
eje estratégico para la gestion tecnoldgica de la SDHT, con capacidad

:‘::l:rt::: para liderar proyectos de alto impacto, fortalecer la interoperabilidad
institucional y garantizar una gestion eficiente y sostenible de las
tecnologias de la informacion.

e Disefiar y formalizar la estructura y funciones de la Oficina de
Tecnologia y Transformacion Digital en alineacién con los objetivos
misionales de la entidad y los lineamientos distritales.
e Asegurar la asignacion de recursos humanos, tecnolégicos vy
Enfoque presupuestales suficientes para liderar proyectos tecnolégicos y de

transformacion digital.

Promover la articulacién entre la nueva Oficina y las demas areas

estratégicas y operativas, facilitando una gobernanza de Tl efectiva.
e Implementar un modelo de gestion que permita liderar la innovacién

tecnoldgica, priorizando soluciones alineadas con las necesidades

del sector habitat.

estratégico




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘ SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

RE2: Hacia una gestion tecnolégica centralizada y una infraestructura

interoperable

Consolidar los sistemas de informacién y aplicaciones, logrando la

interoperabilidad entre areas internas y otras entidades del Distrito, bajo

una gestion centralizada desde la Oficina de Tecnologia y Transformacién

Digital. Esto asegurara que cada area o dependencia sea responsable de

la administracién operativa de los sistemas relacionados con sus

procesos, promoviendo un uso eficiente y accesible de los recursos
tecnoldgicos.

Reduccién en los tiempos de operacion, mejora en la calidad de los

servicios digitales y mayor alineacion con las politicas distritales. Una

infraestructura tecnolégica centralizada que permita la interoperabilidad

y colaboracion entre entidades, optimizando la entrega de los servicios

digitales.

e Consolidar los sistemas de informacién y aplicaciones, logrando la
interoperabilidad entre areas internas y otras entidades del Distrito
mediante estandares tecnoldgicos comunes.

e Adoptar modelos de interoperabilidad alineados con las directrices
distritales y nacionales para garantizar un flujo eficiente de
informacion.

Enfoque Garantizar una infraestructura tecnolodgica escalable que centralice
estratégico los datos y procesos clave, asegurando su accesibilidad para los
usuarios autorizados.
e Apoyar la implementacion de estrategias del Distrito para mejorar la
conectividad en areas rurales y sectores vulnerables de Bogota.
e Incorporar soluciones tecnoldgicas que permitan acceder a los
servicios digitales de la SDHT desde cualquier dispositivo vy
ubicacioén.

Cambio
esperado

Resultado
esperado

RE3: De procesos manuales a una digitalizacion enfocada en la simplificacion y

eficiencia en la gestiéon de la SDHT
Digitalizar y simplificar los procesos y tramites de la SDHT en

Cambio . . . o . L
cumplimiento con las directrices de la politica de racionalizacién de
esperado L . . o
tramites del Gobierno Nacional y Distrital.
Resultado Reduccién en los tiempos promedio de gestion de tramites para los
ciudadanos, mayor transparencia en los procesos administrativos y
esperado - . o . L
cumplimiento efectivo de la politica de racionalizacion.
e Implementar una arquitectura empresarial robusta que unifique los
sistemas misionales, administrativos y estratégicos de la SDHT.
Enfoque

Automatizar procesos misionales y administrativos clave mediante
herramientas digitales, como el sistema de gestion documental
(SIGA) y plataformas interoperables.

estratégico
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RE3: De procesos manuales a una digitalizacion enfocada en la simplificaciony

eficiencia en la gestién de la SDHT
Optimizar los tramites ciudadanos con tecnologias que permitan
reducir tiempos de respuestay eliminar redundancias.
Implementar una arquitectura tecnolégica que facilite el monitoreoy
la evaluacion de los tramites, promoviendo la transparencia y la
accesibilidad.

RE4: De una gestion de ciberseguridad reactiva a una estrategia planificada de

proteccion digital

Cambio  Adoptar una postura de ciberseguridad preventiva que proteja los datos
esperado ciudadanosy garantice la continuidad operativa.
Resultado Sistemas resilientes frente a amenazas cibernéticas, mayor confianza
esperado ciudadanay cumplimiento normativo.

Enfoque
estratégico

Actualizar y ejecutar el Plan Anual de Seguridad y Privacidad de la
Informacion con acciones alineadas a estandares internacionales.
Implementar pruebas periddicas de vulnerabilidad y auditorias de
seguridad.

Desplegar infraestructuras de recuperacion ante desastres (DRP)
que minimicen interrupciones en los servicios.

Establecer un programa de formacidén dirigido a la ciudadania y
funcionarios para reforzar buenas practicas de ciberseguridad.

RE5: De una gestion de datos en evolucion a un modelo estratégico de gobernanza

y analitica de datos

Cambio
esperado

Establecer una cultura de gobernanza de datos que impulse la toma de
decisiones estratégicas basadas en informacién precisa, accesible y

oportuna.

Resultado
esperado

Enfoque
estratégico

Mejor la planeacion estratégica de la entidad y del sector habitat,
optimizacion de recursos y fortalecimiento de la confianza ciudadana
mediante el uso de datos y la calidad de los servicios.

Toma de decisiones basada en datos enriquecidos por inteligencia
artificial.

Consolidar un modelo de gobernanza de datos que permita la
interoperabilidad de la informacidn entre las areas de la SDHT y otras
entidades.

Implementar herramientas de analitica avanzada y Big Data para la
planificacion urbanay la gestion del habitat.

Fomentar el uso de datos abiertos para la transparencia y la
participacion ciudadana.

Incorporar herramientas de IA para el andlisis predictivo de datos que
permitan anticipar necesidades urbanas y del habitat.
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RE5: De una gestion de datos en evolucion a un modelo estratégico de gobernanza

y analitica de datos
e Desarrollar capacidades internas para el manejo y despliegue de
tecnologias de IA, con foco en la mejora de procesos de gestion del
habitat.

REG6: De una gestion tecnoldgica centrada en la infraestructura a una experiencia
digital centrada en el ciudadano
Cambio Redisefar los servicios tecnoldgicos desde la perspectiva de las

esperado necesidades de los ciudadanos.

Resultado Mayor satisfaccion ciudadana y un modelo de servicios digitales

esperado centrado en los grupos de interés de la entidad.

e Implementar soluciones digitales accesibles, inclusivas y seguras.

e Crear canales digitales de participacién y comunicacion directa con
la ciudadania.
Disefnar herramientas interactivas como aplicaciones moéviles para
facilitar el acceso a tramites y servicios.

e Implementar encuestas periddicas de satisfaccion ciudadana para
medir y mejorar continuamente la experiencia digital.

Enfoque
estratégico

RE7: De estructuras tradicionales a una cultura organizacional digital, adaptativay

orientada por la gestion del cambio
Cambio  Transformar la cultura institucional hacia un enfoque adaptativo y digital
esperado que promueva la innovacion y la apropiacion tecnoldgica.
e Un equipo institucional mas preparado, motivado y alineado con los
Resultado objetivos de transformacién digital.

esperado Una cultura organizacional que valore la innovacion, la tecnologia y la
colaboracién como ejes estratégicos.

e Disenar e implementar programas de formacién continua en
competencias digitales, liderazgo adaptativo y gestion del cambio
para todo el personal.

e Establecer incentivos claros y estructurados que promuevan la
participacion activa en proyectos tecnoldgicos y la generacion de
ideas innovadoras.

Enfoque Crear espacios colaborativos para experimentar y adoptar nuevas
estratégico tecnologias en el ambito institucional.

e Implementar un plan integral de gestion del cambio que incluya
comunicacion efectiva, liderazgo comprometido y acompanamiento
a los equipos durante la transicion.

e Promover un cambio cultural donde la tecnologia sea vista como un
facilitador estratégico para mejorar los procesos, servicios y la
experiencia ciudadana.
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RES8: De una gestion institucional tradicional a una integracion tecnolégica

multisectorial e interinstitucional para el Sector Habitat
Impulsar la colaboracion activa y estratégica entre entidades distritales,
Cambio nacionales y actores del Sector Habitat, mediante soluciones tecnolégicas
esperado  conjuntas que aborden los retos del territorio y promuevan la transformacion
digital del habitat.

e Una infraestructura tecnoldgica interoperable y segura que facilite la
articulacion efectiva entre entidades distritales, nacionales y actores del
sector habitat, promoviendo politicas publicas coherentes y una gestién
tecnoldgica colaborativa y orientada a mejorar la experiencia del

Resultado ciudadano.
esperado Mayor participacion ciudadana a través de sistemas y plataformas
digitales disefiadas para el sector habitat.

e Integracion tecnoldgica que permita a Bogota avanzar hacia un Territorio
Inteligente, cumpliendo con los objetivos establecidos en el CONPES
29/2023 y mejorando la calidad de vida urbana.

e Participar activamente en comités distritales y nacionales para fortalecer
la interoperabilidad tecnoldgica, la seguridad digital y la planificacion
estratégica conjunta en materia de TI.

e Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para
desarrollar proyectos tecnolégicos de alto impacto, orientados a la
sostenibilidad y la inclusion social.

Enfoque Promover la articulacion de politicas y programas de transformacién
estratégico digital, alineados con los objetivos del Plan Nacional y Distrital de
Desarrollo.

e Participar activamente en proyectos de Territorio Inteligente que alineen
infraestructura y tecnologia con las metas del CONPES 29/2023.

e Disefar proyectos especificos para sostenibilidad ambiental, movilidad
y conectividad que fortalezcan el concepto de Territorio Inteligente en
Bogota.

8. Contexto Institucional

El contexto institucional de la Secretaria Distrital del Habitat refleja su razén de ser, los
objetivos hacia los cuales dirige sus esfuerzos y la estructura que sustenta su operacion. Este
contexto abarca desde la misidn y visidn que orientan su gestién, hasta los ejes estratégicos
y objetivos especificos que definen su camino hacia el cumplimiento de su propdsito
superior: dignificar el habitar y contribuir al bienestar sostenible de los bogotanos. Cada uno
de estos elementos esta alineado con la estructura organizacional, la cual garantiza que las
funciones y responsabilidades de cada area estén disefiadas para responder de manera
efectiva a las necesidades del Distrito.
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8.1 Mision institucional

Somos la entidad cabeza del Sector Habitat encargada de liderar la formulacion e
implementacién de politicas de gestion del territorio urbano y rural, con un enfoque de
mejoramiento integral; para promover la vivienda digna, y facilitar el acceso a espacios y
servicios publicos en el Distrito Capital.

8.2 Vision institucional

Al 2028 contaremos con mejores condiciones habitacionales, entornos revitalizados y
servicios publicos mas eficientes, gracias a una gestion colaborativa y efectiva, bajo el
enfoque de sostenibilidad y participacién ciudadana; Incrementando asi la confianza y el
orgullo de vivir en Bogota.

8.3 Propadsito superior

Dignificar el habitar y contribuir al bienestar sostenible de los bogotanos.

8.4 Ejes estratégicos

Eje estratégico 1: Espacios publicos recuperados y entornos revitalizados.
Eje Estratégico 2: Acceso y mejores condiciones de vivienda.

Eje Estratégico 3: Servicios publicos eficientes y sostenibles.

Eje Estratégico 4: Secretaria fortalecida y cercana a la ciudadania.

8.5 Objetivos estratégicos de la SDHT

e Aportar a una Bogota en la que sus habitantes se puedan desplazar tranquilamente en
los ambitos urbano y rural; disfrutar del espacio publico, caminar y moverse sin sentir
miedo y sin espacio para el accionar delincuencial y violento.

e Avanzar en el acceso a soluciones habitacionales y mejoramiento de vivienda rural y
urbana para familias en condiciones de vulnerabilidad, buscando una ciudad mas justa
para todasy todos sus habitantes.

e Contribuir a un ambiente sano y resiliente ante el cambio climatico; con una
biodiversidad prospera y ecosistemas saludables. Una ciudad donde todos tengamos
derecho a servicios publicos de calidad y sostenibles.
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e Fortalecer una Secretaria que atienda las necesidades, garantice los derechos de las
personas y brinde un servicio amable, agil y oportuno, con un gasto eficiente. Una
Secretaria en la que la ciudadania creay confie.

8.6 Estructura organizacional

El organigrama de la Secretaria Distrital del Habitat muestra como se organizan las funciones
y responsabilidades de cada area para cumplir con los objetivos establecidos en la mision,
vision y ejes estratégicos de la entidad. Esta estructura esta disefiada para responder de
manera eficiente a las demandas institucionales y sociales, permitiendo que cada area
contribuya al propdsito superior: dignificar el habitar y contribuir al bienestar sostenible de
los bogotanos.

Cada subsecretaria, subdireccién y oficina que integra esta estructura desempena un rol
clave en el desarrollo, implementacion y supervision de politicas publicas, programas y
proyectos en el ambito del habitat, vivienda y servicios publicos. Estas acciones buscan
atender las necesidades de la ciudadania con un enfoque de sostenibilidad, equidad y
eficiencia.

A continuacion, se presenta el organigrama de la Secretaria Distrital del Habitat, el cual
describe como se estructuran las funciones, responsabilidades y niveles jerarquicos de la

entidad.
Secretaria Distrital del Habitat

Oficina Asesora Oficina de Control
de Comunicaciones Disciplinario Interno

Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de

e fe Subsecretaria de Subsecretaria
Planeacion y Politica Gestion Financiera Coordinacién __Inspeccion Gestion Corporativa Juridica
Operativa Vigilancia y Control
Subdireccion de Subdireccion de — Subdireccion de Apoyo Sl:}:s:::;;ig: de Subdireccién
Informacion Sectorial Recursos Piblicos ala Construccion Segu\mientg Financiera
A Subdireccién de
Subdireccion de Subdireccion de —  Subdireccion de P Subdireccién
Gestion del Suelo Recursos Privados Barrios ‘"wmgdﬂe(\:.?‘:“ggfomml Administrativa
Subdireccion de - Subdireccion de
Programas y Proyectos. Operaciones
Subdireccion de subdireccion de

— Participacion y Relaciones

Servicios Publicos con la Comunidad

El organigrama se complementa con la siguiente tabla que detalla las funciones principales
del Despacho, asi como de cada subsecretaria, subdireccion y oficina de la Secretaria
Distrital del Habitat.

PETI SDHT 2024 -2027
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Unidad organizacional Funciones principales

Lidera la formulacidony coordinacion de las politicas publicas,
programas y proyectos estratégicos orientados al desarrollo
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Despacho de la integral del habitat y al acceso a una vivienda digna en el
Secretaria Distrital del  Distrito Capital. Ademas, brinda asesoria directa al alcalde
Habitat Mayor de Bogota en la definicion de estrategias relacionadas

con el habitat, alinedandolas con los objetivos sociales,
econémicos y ambientales de la ciudad.
Disefia y gestiona estrategias de comunicacion institucional

Oficina Asesora de para promover la transparencia y garantizar el acceso a

Comunicaciones informacion relevante sobre las actividades de la Secretaria,
tanto para su publico interno como externo.

Oficina de Control Evalua y mejora los sistemas de control interno de la

Interno Disciplinario Secretaria, asegurando el cumplimiento de las normativas

vigentes y promoviendo la transparencia en la gestion
administrativa.
Disefia, coordina y supervisa la implementacion de las
politicas sectoriales del habitat, garantizando una adecuada
planificacion estratégica y el manejo de informacion sectorial.
Su propésito central es articular acciones que optimicen la
gestion del suelo y desarrollen programas prioritarios para
atender las necesidades de vivienda y habitat.

Subdireccion de Informacion Sectorial
e Administra y consolida datos estratégicos que
faciliten la toma de decisiones en el Sector Habitat.

Subdirecciéon de Gestion del Suelo
e Coordina la gestion del suelo para proyectos
habitacionales y usos complementarios, alineando
los instrumentos y estrategias de ordenamiento
territorial con las necesidades habitacionales de la
ciudad, en el marco de las competencias asignadas a
la Subdireccion de Gestion del Suelo.

Subsecretaria de
Planeaciény Politica

Subdireccion de Programas y Proyectos
e Disenay coordina programas que permitan mejorar el
acceso de la poblacién a soluciones habitacionales
viables.

Subdireccion de Servicios Publicos
e Supervisay articula la prestacion de servicios publicos
esenciales relacionados con el Sector Habitat.




‘ SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad organizacional Funciones principales

Asegurar la viabilidad financiera del sector habitat mediante la
administracion de recursos publicos y privados, y la ejecucién
eficiente del presupuesto asignado a proyectos estratégicos.

Subdireccion de Recursos Publicos
e (Gestiona y planifica los recursos financieros
provenientes de fuentes publicas para proyectos
habitacionales.

Subsecretaria de
Gestion Financiera

Subdireccién de Recursos Privados
e Promueve la participacion del sector privado como
fuente de financiamiento en el desarrollo de
soluciones habitacionales.

Supervisa e implementa proyectos estratégicos enfocados en
la construccion, el mejoramiento de barrios y la inclusion
comunitaria. Su mision principal es asegurar que las politicas
sectoriales se traduzcan en acciones concretas y efectivas.

Subdireccién de Apoyo a la Construccién
e Proporciona soporte técnico y administrativo para
proyectos de construccion.

Subdireccion de Barrios
Subsecretaria de e Formula y lidera estrategias para el mejoramiento
Coordinacion Operativa integral de los barrios del Distrito.

Subdireccién de Operaciones
e Coordina y gestiona la ejecucion operativa de los
proyectos sectoriales.

Subdireccion de Participacion y Relaciones con la
Comunidad
e Fomenta la participacion ciudadana y fortalece las
relaciones con las comunidades beneficiarias.
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Unidad organizacional Funciones principales

Se enfoca en regulary supervisar las actividades relacionadas
con la enajenacidn, captacién y arrendamiento de inmuebles
destinados a vivienda. Su objetivo es garantizar el
cumplimiento de la normativa y proteger los derechos de los
ciudadanos.
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Subsecretaria de
Inspeccion, Vigilanciay Subdireccion de Prevencion y Seguimiento
Control de Vivienda e Disena estrategias para prevenirirregularidades en las
actividades inmobiliarias.

Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda
e Realizainvestigaciones sobre posiblesinfracciones en
el sectory propone medidas correctivas.
Coordina la defensa judicial de la Secretaria, velando por el
cumplimiento normativo en el desarrollo de la misionalidad d
Subsecretaria Juridica la Entidad. También lidera la etapa de juzgamiento dentro de
los procesos disciplinarios y procura la legalidad en las
actuaciones de la entidad.
Administra los recursos internos de la Secretaria, incluyendo
recursos humanos y materiales, y garantiza el funcionamiento
eficiente de los sistemas de controlinterno. Ademas, gestiona
los procesos disciplinarios internos de manera oportuna.
Subsecretaria de
Gestion Corporativay  Subdireccion Financiera
Control Interno e Administra los recursos financieros internos de la
Disciplinario entidad.

Subdireccion Administrativa
e Coordina los servicios generales y el manejo de los
recursos materiales.

8.7 Modelo operativo

El modelo operativo de la Secretaria Distrital del Habitat constituye una herramienta
fundamental para estructurar y orientar la gestidon de los procesos que soportan el
cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos de la entidad. Este modelo
organiza las actividades de la Secretaria en cuatro tipos de procesos: estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion y control, asegurando que cada uno contribuya
de manera efectiva al propodsito superior de dignificar el habitar y garantizar el
bienestar sostenible de los bogotanos.
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A continuacion, se presenta el detalle de cada proceso, clasificado segln su tipologia,
con el objetivo de ofrecer una visién integral de coOmo se organizan y gestionan las
actividades operativas de la Secretaria.

MAPA DE
PROCESOS SDHT

Direccionamiento

Estratégico Procesos
Estratégicos

Necesidde = ] l i 2.."'?“‘1.,.".".‘..‘] l S ]

de los ~ Satisfaccion
civdadanos necesidades de

los ciudadanos
Control de Gestion de Instrumentos de

Gestion Territorial Formulacién de Soluciones Financiacién
del Hbitat e s A " para el Acceso a JiEae
Instrumentos la Vivienda - a
de Vivienda y
Hébitat

Vivienda y
Veeduria a las
Curadurias

y 4 1 Procesos
L i de Apoyo

Procesos de
Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento Control Disciplinario Evaluacién

8.7.1 Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos estan orientados al establecimiento de politicas y
estrategias que guian la gestion institucional. Incluyen la fijacion de objetivos, la
provision de comunicacion efectiva, la asignacion de recursos necesarios y la
realizacion de revisiones por parte de la direccion, asegurando que las acciones de la
Secretaria estén alineadas con su mision y vision. Estos procesos garantizan la
planificacidon y supervision necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la
entidad.

o Sl e
proceso

Este proceso interactia con todos los procesos ya que define

los lineamientos e instrumentos para la planeacién, el

Direccionamiento seguimiento y la evaluaciéon de los planes, programas y

estratégico proyectos, para el cumplimiento de la misién y objetivos

institucionales de la entidad. Asi mismo, mediante la
planeacién y ejecucion de la Estrategia de Rendicion de

PETI SDHT 2024 -2027
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o
proceso

Gestion de
2 Servicio al
Ciudadano

Produccion de
3 Informacion
sectorial
Administracion
del Sistema
Integrado de
Gestion

Comunicaciones
5 Publicasy
Estratégicas

Cuentas de la entidad, se generan escenarios de informacién
y didlogo permanentes con la ciudadania.

Este proceso interactia con los demas procesos del sistema
al responder quejas, reclamos y solicitudes, mediante la
clasificacion, analisis, interpretaciéony aplicacion de acciones
conforme a la ley, asi como el fortalecimiento de los canales
de atencién, para dar cumplimiento al derecho que tiene todo
ciudadano a obtener respuestas de fondo y oportunas a sus
solicitudes y requerimientos.

Este proceso interactua con los demas procesos del sistema
al recibir y entregar informacidn de interés para la Secretaria
o entidades del sector o relacionadas.

Este proceso interactia con los demas procesos al
establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de
Gestidén de la entidad.

Este proceso interactiia con los demas procesos del sistema
al recibir y entregar informacion para ser divulgada al interior
y exterior de la entidad, en busqueda de la promocion del
habitat y garantizar un correcto flujo y acceso a la
informacion.

8.7.2 Procesos misionales

Los procesos misionales son esenciales en el cumplimiento de las funciones de la
Secretaria, ya que estan disefnados para cumplir con su objeto social y razéon de ser.
Estos procesos garantizan la provision de resultados directamente relacionados con
la misidn institucional, como la mejora de las condiciones habitacionales, elacceso a
soluciones de vivienda y la gestion territorial del habitat. Su propdsito es generar un
impacto positivo y tangible en la calidad de vida de los ciudadanos.

proceso

Control de
Vivienday
Veeduria alas
Curadurias

Gestion Territorial
del Habitat

Este proceso interactua con los procesos al recibir y entregar
informacion que orienta la aplicacién de la vigilancia y control
de la actividad de enajenacién y arrendamiento de vivienda en
la ciudad.

Este proceso interactua con los demas procesos del sistema
al recibir informacion de éstos para documentar, definir e
implementar los lineamientos para el mejoramiento de
vivienda, el mejoramiento integral de barrios y el entorno.
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O T
proceso
Formulacionde  Este proceso interactia con los demas procesos misionales
Lineamientos e al definir las directrices para la formulacion de lineamientos e
Instrumentosde instrumentos de vivienda y habitat requeridos en
Vivienda y Habitat cumplimiento de la mision de la entidad.
Este proceso interactua con los demas procesos misionales
del sistema al recibir informacion de éstos para la
Gestion de documentacion e implementaciéon de instrumentos de
9 Soluciones planeaciény gestion que permitan la habilitacion de sueloy la
Habitacionales produccion de vivienda de interés social y prioritario (VIS y
VIP) en todas las fases de la cadena de urbanismo y
construccion.
Este proceso interactua con los demas procesos del sistema
alrecibirinformacion de éstos parala creacién y/o ala gestién
de los instrumentos de financiacidn que busquen garantizar
una solucién de vivienda de interés prioritario (VIP) digna
dentro del marco de legalidad.

Instrumentos de
Financiacion para
elAccesoala
Vivienda

10

8.7.3 Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo proporcionan los recursos necesarios para el funcionamiento
eficiente de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Estos procesos
incluyen la gestién de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y documentales,
asegurando que la Secretaria cuente con las capacidades operativas necesarias para
llevar a cabo sus funciones. Su rol es transversal, apoyando todas las actividades de
la entidad.

Nombre del . .
proceso
Este proceso interactua contodos los procesos al suministrar
.. los lineamientos para administrar, custodiar y tramitar la
Gestion ., . . . .
11 documentacioén de la entidad para evidenciar el cumplimiento
Documental . o . . .
de los objetivos institucionales y garantizar la informacion
como un activo y patrimonio de la ciudad.
.. Este proceso interactua contodos los procesos al suministrar
Gestion Talento o
12 el recurso humano competente para el cumplimiento de los
Humano . s
objetivos institucionales.
Gestion Bienes, Este proceso interactia con todos los procesos al garantizar
13 Servicios e las condiciones Optimas de infraestructura para el normal
Infraestructura funcionamiento de la entidad.
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proceso
Este proceso interactua con todos los procesos al suministrar
14 Gestion Financiera recursos financieros para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Este proceso interactia con todos los procesos al formular
los lineamientos para el manejo de la informacion vy

‘ SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

15 Gestion suministrar la infraestructura tecnolégica (hardware,
Tecnoladgica software, conectividad) para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asegurando la confidencialidad,

disponibilidad e integridad de la informacion.

Este proceso interactua con todos los procesos al brindar el

16 Gestion Juridica  asesoramiento juridico para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Este proceso interactia con todos los procesos al gestionar

Gestion todos los requerimientos relacionados con contratacion de

Contractual bienes o servicios, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

17

8.7.4 Procesos de evaluacion y control

Los procesos de apoyo proporcionan los recursos necesarios para el funcionamiento
eficiente de los procesos estratégicos, misionales y de evaluaciéon. Estos procesos
incluyen la gestion de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y documentales,
asegurando que la Secretaria cuente con las capacidades operativas necesarias para
llevar a cabo sus funciones. Su rol es transversal, apoyando todas las actividades de
la entidad.

o
proceso

Evaluacion, Este proceso interactua con todos los procesos al verificar y
18 Asesoriay evaluar la gestion frente al cumplimiento de los objetivos
Mejoramiento institucionales.
Este proceso interactua con todos los procesos al llevar
Control e S .
19 todos los asuntos disciplinarios que se inician a los servidores

Disciplinario . .
P por irregularidades en su conducta.

8.7.5 Alineacion de Tl con los procesos

La alineacion entre las tecnologias de la informacién y los procesos es esencial para
garantizar que las capacidades tecnoldgicas de la Secretaria Distrital del Habitat
respalden y potencien los objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y de control.
Este apartado detalla c6mo cada proceso clave se apoya en recursos tecnoldgicos
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especificos, asignados a unidades responsables que aseguran su implementacion y
operacion eficiente. Esta alineacion no solo optimiza el cumplimiento de las metas
institucionales, sino que también facilita una gestion mas integrada y orientada al
servicio ciudadano.

8.7.5.1 Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos orientan la planificaciony direccion de la Secretaria,
apoyados en tecnologiasy equipos responsables. A continuacion, se presentan
los recursos Tl, unidades y roles asignados por cada proceso asociado.

“ Direccionamiento estratégico

Recursos JSP7, SEGPLAN, SUIFP, SIGA, Mapa Interactivo, portal web Habitat.
Tecnoladgicos

Unidad responsable = Subsecretaria de Planeaciony Politica

Responsable Subdirector(a) de Programas y Proyectos

“ Comunicaciones publicas y estratégicas

Recursos Portal web Habitat, Intranet, redes sociales (Facebook, Twitter,
tecnologicos YouTube), SIPI, Mapa Interactivo, SIGA.

Unidad responsable  Oficina Asesora de Comunicaciones

Responsable Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

“ Administracion del Sistema Integrado de Gestion

Recursos tecnolégicos PIGA - STORM, Mapa Interactivo, Geodatabase Corporativa, MIPG,

SIGA.
Unidad responsable Subsecretaria de Planeacién y Politica
Responsable Subdirector(a) de Programas y Proyectos

“ Produccion de Informacion Sectorial

Recursos tecnolégicos Observatorio de Habitat, Geodatabase Corporativa, SUI
(Superintendencia de Servicios Publicos), Sistema de Informacion
Misional, Mapa Interactivo, SIGA, ArcGIS.

Unidad responsable Subdireccion de Informacién Sectorial

Responsable Subdirector(a) de Informacidn Sectorial

“ Gestion de Servicio al Ciudadano

Recursos tecnolégicos Bogota Te Escucha (BTE), SIGA, Mapa Interactivo, chat, redes
sociales.

Unidad responsable Subdireccion Administrativa

Responsable Subdirector(a) Administrativo(a)
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8.7.5.2 Procesos misionales

Los procesos misionales reflejan el propdsito de la Secretaria, apoyandose en
tecnologiasy equipos responsables. A continuacién, se presentan los recursos
Tl, unidades y roles asignados por cada proceso asociado.

“ Gestion de Soluciones Habitacionales

Recursos tecnoldgicos Sistema de Informacién para la Subdireccién Gestién de Suelo,
VUC, SuperCade Virtual, Mapa Interactivo.

Unidad responsable Subsecretaria de Planeacion y Politica

Responsable Subsecretario(a) de Planeacion y Politica

Gestion Territorial del Habitat

Recursos tecnolégicos SIG (Sistema de Informacion Geogréfica), portal web Habitat, Mapa

Interactivo.
Unidad responsable Subsecretaria de Coordinacién Operativa
Responsable Subsecretario(a) de Coordinacién Operativa

“ Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Recursos tecnolégicos SIDIVC, HabitApp, portal web Habitat, SIDIVIC, Geovisor, ArcGIS,
ArcView, ArcMap, GPS, VUC, Mapa Interactivo.

Unidad responsable Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda

Responsable Subsecretario(a) de Inspeccidn, Vigilanciay Control de Vivienda

“ Instrumentos de Financiacion a la Vivienda

Recursos tecnoldgicos SIPIVE, Base Metrovivienda, Sistema Arriendo Solidario, Mapa
Interactivo, SIGA.

Unidad responsable Subsecretaria de Gestién Financiera

Responsable Subdirector(a) Financiero(a)

Formulacion de Lineamientos e Instrumentos de Vivienday
Habitat

Recursos tecnolégicos Portal web Habitat, Sistema de Informaciéon Misional (SIM),
Observatorio del Habitat, Mapa Interactivo.

Unidad responsable Subsecretaria de Planeacion y Politica

Responsable Subsecretario(a) de Planeacion y Politica

PETI SDHT 2024 -2027
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8.7.5.3 Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo garantizan los recursos necesarios para la operaciéon de
la Secretaria. A continuacion, se presentan los recursos Tl, unidades y roles
asignados por cada proceso asociado.

m Gestion de Talento Humano

Recursos tecnoldgicos SIGA, JSP7, SIDEAP, SECOP ly Il, Mapa Interactivo.
Unidad responsable Subsecretaria de Gestion Corporativa
Responsable Subsecretario(a) de Gestion Corporativa

m Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Recursos tecnolégicos JSP7, SIGA, Mesa de Ayuda, SECOP.
Unidad responsable Subdireccién Administrativa
Responsable Subdirector(a) Administrativo(a)

D13 Gestion Documental

Recursos tecnolégicos SIGA, correo electronico, GLPI, Mapa Interactivo.
Unidad responsable Subdireccién Administrativa
Responsable Subdirector(a) Administrativo(a)

DA Gestion Financiera

Recursos tecnolégicos JSP7, SIPROJWEB, SIGA, Sistema de Informacidn de la Secretaria
Distrital de Hacienda, Mapa Interactivo, portal web Habitat, SECOP

Il, BOGDATA.
Unidad responsable Subdireccion Financiera
Responsable Subdirector(a) Financiero(a)

D15 Gestion Tecnologica

Recursos tecnolégicos Consolas de administracion de infraestructura, Office 365, GLPI,
Herramientas de Monitoreo, Consolas de administracion de
infraestructura (ORACLE, AWS, entre otras), SIGA, JSP7.

Unidad responsable Subsecretaria de Gestion Corporativa

Responsable Subsecretario(a) de Gestion Corporativa

D16 Gestion Contractual

Recursos tecnoldgicos SECOP I, SECOP II, JSP7, SIGA, Contratacion a la Vista, Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones (Bogota te escucha).

Unidad responsable Subdireccion Administrativa

Responsable Subdirector(a) Administrativo(a)
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ID: 17

Recursos tecnolégicos SIPROJWEB, SIGA, Mapa Interactivo.
Unidad responsable Subsecretaria Juridica
Responsable Subsecretario(a) Juridico(a)

8.7.5.4 Procesos de evaluacidon y control

Los procesos de evaluacion y control aseguran la mejora continua y la
transparencia institucional. A continuacién, se presentan los recursos TI,
unidades y roles asignados por cada proceso asociado.

| ID:18 | Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento

Recursos tecnoldgicos Sistema de Vigilancia y Control Fiscal SIVICOF, Plataforma SECOP
I y SECOP Il, Sistema de Informacién Misional, Observatorio del
Habitat, portal web Habitat, SEGPLAN, Sistema de Informacion de
Vigilanciay Control de Vivienda SIDIVIC, SIPIVE, Ventanilla Unicade
la Construccion VUC, Intranet, Mapa Interactivo, redes sociales
oficiales de la entidad, JSP7, correo electrdnico institucional,
SharePoint, MAPI, sitios web de las entidades distritales y
nacionales, GLPI, SUIT, Geovisores.

Unidad responsable Asesoria de Control Interno

Responsable Jefe Oficina Asesora de Control Interno

m Control Disciplinario

Recursos tecnolégicos PE02-FO664 Base de Datos de Procesos, SID, Sistema de
Informacion Interno para la Planeacion, Mapa Interactivo, SIGA.

Unidad responsable Subsecretaria de Gestion Corporativa y Control Interno
Disciplinario
Responsable Oficina Control Disciplinario Interno

8.7.6 Tramites

En el marco del Plan Estratégico de Tecnologia e Informacioén (PETI) 2024-2027, se
presentan a continuacion las tablas consolidadas correspondientes a los tramites
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Estas, resumen la
descripcion, los objetivos, las acciones de racionalizacion propuestas, los beneficios
al ciudadano o entidad, los responsables y las fechas de implementacion y
finalizacion.
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El propdsito de las tablas es detallar las iniciativas de optimizacion tecnolégica y
administrativa que buscan garantizar la eficiencia, accesibilidad y transparencia en la
gestion de los tramites, alineandose con los objetivos estratégicos del PETI y las
politicas de transformacion digital.

Cadatablaincluye informacion estructurada sobre:

e Descripciény objetivo del tramite.

e Acciones de racionalizacién en las dimensiones tecnoldgica y administrativa.
e Beneficios esperados para los ciudadanos y entidades.

e Plazos de implementaciényresponsables clave.

e Justificacion técnicay estratégica de las acciones.

Estas iniciativas estan orientadas a fortalecer la interoperabilidad de sistemas y la
digitalizacion de procesos, optimizando el acceso a los tramites de la entidad. Para
ello, se implementara una estrategia DevOps, que integrara automatizacion,
colaboracién y seguridad en cada etapa del desarrollo e implementaciéon. Este
enfoque permitira realizar actualizaciones incrementales sin interrupciones, mejorar
los tiempos de respuestay garantizar una experiencia optimizada para los ciudadanos
y grupos de interés al interactuar con los tramites de la entidad.

Con estas iniciativas, la entidad reafirma su compromiso con la innovacion
tecnoldgica y la mejora continua. A continuacion, se describen cada uno de los
tramites.

16533. Registro de actividades relacionadas con la enajenacion
de inmuebles destinados a vivienda

Permite registrar actividades de enajenaciéon de inmuebles
destinados a vivienda mediante un canal eficiente, digitalizado e
interoperable, optimizando la experiencia de los usuarios y
reduciendo duplicidades en los procedimientos.

Fortalecer la interoperabilidad, digitalizacion y eficiencia en el
manejo de tramites relacionados con la enajenacion de

Nombre del tramite

Descripcion

Objetivo inmuebles, garantizando accesibilidad y usabilidad para la
ciudadania.
Estado Inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).
Tipo de accion Tecnoldgica
Interoperabilidad
Acciones de e Mejorar la integracion de sistemas relacionados con el
racionalizacion tramite para evitar duplicidades y mejorar la eficiencia.

Digitalizacion:
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Tramite SUIT

Beneficio al
ciudadano o entidad

Fechade
implementacion
Fechas de
finalizacion

Responsables

Justificacion

e Optimizar los formatos para facilitar el diligenciamiento por
parte de los usuarios.

Los ciudadanos y grupos de interés que usan el tramite se

beneficiaran mediante:
Eliminacién de duplicidades en procedimientos.

- Mejora en la eficiencia y eficacia del tramite.

- Facilidad de uso de los formatos.

12/08/2024

- Interoperabilidad: 30/06/2027

- Digitalizacion: 30/12/2025

- Subdireccion de Prevencion y Seguimiento

- Subsecretaria de Gestion Corporativa - Equipo de Tecnologia
- Subdireccion de Apoyo a la Construccion

Las acciones propuestas buscan garantizar la interoperabilidad
de los sistemas de informacidn, facilitar el uso de herramientas
digitales y optimizar el acceso y la gestidén del tramite para la
ciudadania.

Tramite SUIT

Nombre del tramite

Descripcion

Objetivo

Estado
Tipo de accion

Acciones de
racionalizacion

Beneficio al ciudadano
o entidad

Fechade
implementacion

Fechas de finalizacion

16538. Cancelacion de la matricula de arrendadores

Facilita la cancelacion de matriculas de arrendadores a través

de un canal eficiente, digitalizado e interoperable, mejorando la

experiencia del wusuario y optimizando los procesos

administrativos.

Fortalecer la interoperabilidad, digitalizacién y eficiencia del

tramite para garantizar accesibilidad y agilidad en su ejecucion.

Inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Tecnolégica

Interoperabilidad

- Mejorar la integracién de sistemas relacionados con el
tramite para evitar duplicidades y optimizar su gestion.

Digitalizacion

- Facilitar el diligenciamiento de los formatos en linea.

Los ciudadanos se beneficiaran mediante:

- Eliminacién de duplicidades en procedimientos.

- Facilidad de uso de los formatos digitales.

- Mayor eficiencia y agilidad en el tramite.

12/08/2024

- Interoperabilidad: 30/06/2027
- Digitalizacion: 30/12/2025
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Tramite SUIT

Responsables

Justificacion

- Subdireccion de Prevencion y Seguimiento
Subsecretaria de Gestion Corporativa -
Tecnologia

- Subdireccién de Apoyo a la Construccion

Las acciones propuestas buscan garantizar la interoperabilidad

de los sistemas de informacion y facilitar el acceso a

herramientas digitales para optimizar el tramite.

Equipo de

Tramite SUIT

Nombre del tramite

Descripcion

Objetivo

Estado
Tipo de accion

Acciones de
racionalizacion

Beneficio al
ciudadano o entidad

Fechade
implementacion
Fechas de
finalizacion

Responsables

16543. Radicacion de documentos para adelantar actividades de

construcciéon y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda.

Permite la radicacion de documentos relacionados con

actividades de construccidény enajenacion de inmuebles a través

de un sistema eficiente, digitalizado e interoperable, optimizando

la experiencia de los usuarios y garantizando una gestion mas agil

y transparente.

Fortalecer la interoperabilidad, digitalizacion y accesibilidad del

tramite, asegurando eficiencia y usabilidad en la interaccion

ciudadana con la Secretaria Distrital del Habitat.

Inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Tecnoldgica

Interoperabilidad

- Mejorar la integracion de sistemas de informacion
relacionados con el tramite para eliminar duplicidades vy
optimizar la gestion.

Digitalizacion

- Facilitar el diligenciamiento de documentos en
mediante formatos optimizados y accesibles.

Los ciudadanos y grupos de interés se beneficiaran mediante:

- Mejoraen la eficiencia y agilidad del tramite.

- Eliminacion de duplicidades en
administrativos.

- Acceso facilitado y digitalizado a los formatos requeridos
para el tramite.

12/08/2024

linea

procedimientos

- Interoperabilidad: 30/06/2027

- Digitalizacion de formatos: 30/12/2025

- Subdireccion de Prevencién y Seguimiento

- Subsecretaria de Gestion Corporativa - Equipo de Tecnologia
- Subdireccion de Apoyo a la Construccion
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Las acciones propuestas buscan optimizar el tramite a través de
mejoras en la interoperabilidad y digitalizacién, proporcionando
herramientas mas accesibles y agiles para la gestién de tramites
relacionados con la construccién y enajenacién de inmuebles.
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Justificacion

Nombre del tramite 16558. Matricula de arrendadores
Facilita la matricula de arrendadores a través de un canal
Descripcion eficiente, digitalizado e interoperable, mejorando la experiencia
del usuario y optimizando los procesos administrativos.
Fortalecer la interoperabilidad, digitalizacion y eficiencia del

Objetivo trdmite para garantizar accesibilidad y agilidad en su ejecucién.
Estado Inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).
Tipo de accion Tecnolégica
Interoperabilidad
. - Mejorar la integraciéon de sistemas relacionados con el
Acciones de

tramite para evitar duplicidades y optimizar su gestién.
Digitalizacién
- Facilitar el diligenciamiento de los formatos en linea.
Los ciudadanos se beneficiaran mediante:

racionalizacion

Beneficio al ciudadano - Eliminacién de duplicidades en procedimientos.
o entidad - Facilidad de uso de los formatos digitales.
- Mayor eficiencia y agilidad en el tramite.
Fecha de 12/08/2024

implementacion

- Interoperabilidad: 30/06/2027

- Digitalizacion de Formatos: 30/12/2025

- Subdireccién de Prevencion y Seguimiento

- Subsecretaria de Gestion Corporativa - Equipo de
Tecnologia

- Subdirecciéon de Apoyo a la Construccién

Las acciones propuestas buscan garantizar lainteroperabilidad

Justificacion de los sistemas de informacién y facilitar el acceso a

herramientas digitales para optimizar el tramite.

Fechas de finalizacion

Responsables

Tramite SUIT Descripcion

Nombre del tramite = 61614. Cancelacidn de Registro de Enajenador

Este trdmite permite cancelar el registro de enajenadores de
inmuebles destinados a vivienda a través de un proceso
eficiente, digitalizado e interoperable, optimizando los
procedimientos administrativos.

Descripcion
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Tramite SUIT

Objetivo

Estado

Tipo de accion

Acciones de
racionalizacion

Beneficio al ciudadano
o entidad

Fecha de
implementacion

Fechas de finalizacion

Responsables

Justificacion

Optimizar la gestidn del tramite mediante la interoperabilidad y
digitalizacion, garantizando mayor agilidad y accesibilidad para
los ciudadanos.

Inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT).

Tecnoldgica

- Interoperabilidad

Mejorar la integracion de sistemas relacionados con el tramite
para evitar duplicidades y optimizar su gestion.

- Digitalizacion

Facilitar el diligenciamiento de los formatos en linea.

Los ciudadanos se beneficiaran mediante:

- Eliminacion de duplicidades en procedimientos.

- Mejora en la eficiencia y agilidad del tramite.

- Facilidad de uso de los formatos digitales.

12/08/2024

- Interoperabilidad: 30/12/2025

- Digitalizacion: 30/12/2025

- Subdireccion de Prevencion y Seguimiento

- Subsecretaria de Gestién Corporativa - Equipo de Tecnologia
- Subdireccidn de Apoyo a la Construccion

Las acciones propuestas fortalecen la interoperabilidad de los
sistemas de informacion y facilitan el uso de herramientas
digitales, optimizando el acceso y la gestion del tramite.

Tréamite SUIT

Nombre

Descripcion

Objetivo

Estado
Tipo de accion

Acciones de
racionalizacion

Autorizacién, instalacion vy localizaciébn de estaciones

radioeléctricas nuevas en bienes privados y fiscales en la ciudad

de Bogota D.C.

Facilita el tramite de autorizacibn para estaciones

radioeléctricas mediante un canal optimizado, digitalizado y de

facil acceso.

Mejorar la eficiencia y accesibilidad en el proceso de

autorizacidon para estaciones radioeléctricas mediante

optimizacion tecnolégica y administrativa.

Inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Administrativa y Tecnoldgica

Administrativas:

- Modificacién de formatos para optimizar el tramite.

- Desarrollo de campafias semestrales de sensibilizacion
para el uso del canal virtual.
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Tramite SUIT

Tecnoldgicas:
- Digitalizacion de formatos para mejorar la eficiencia en su
diligenciamiento.
- Optimizacion de tiempos y recursos administrativos.
Beneficio al - Reduccion de errores en los procedimientos.
ciudadano o entidad Mejora en la experiencia del usuario mediante herramientas
digitales y campanas de sensibilizacion.
Fechade 12/08/2024(Administrativas)
implementacion 30/10/2024(Tecnoldgicas)

Administrativas:
- Optimizacion de formatos: 13/12/2024

Sensibilizacién: 30/06/2027

Tecnoldgicas:

- Digitalizacién de formatos: 30/12/2025

- Subdireccién de Apoyo a la Construccién

- Oficina Asesora de Comunicaciones

Fechas de finalizacion

Responsables - Subdireccion de Apoyo a la Construccion
- Subsecretaria de Gestion Corporativa - Equipo de
Tecnologia

Las acciones administrativas y tecnoldgicas buscan garantizar
un acceso mas eficiente y seguro al tramite, reduciendo tiempos

Justificacion de respuesta y aumentando la satisfaccion del usuario
mediante el uso de herramientas digitales y campafas de
sensibilizacion.

8.7.7 Otros procedimientos administrativos - OPAs

En el inventario de tramites de la Secretaria Distrital del Habitat, registrado en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), se encuentra la Solicitud de Carta
de autorizacion de movilizacién de recursos en entidades financieras, clasificada
como: Otro Procedimiento Administrativo - OPA. Segun el analisis de la Subdireccién
de Recursos Publicos, las acciones de racionalizaciéon previas han mejorado
significativamente los procesos operativos. Sin embargo, para alcanzar una
automatizacion completay garantizar una experiencia ciudadana mas agily accesible,
es necesario que el tramite se realice completamente virtual.

A continuacidon, se presenta las propuestas para optimizar este procedimiento,
consolidando un enfoque estratégico hacia la transformacién digital de los tramites y
la modernizacioén de los servicios ofrecidos por la entidad.
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. OPA | Descripcion
61200. Solicitud de carta de autorizacion de movilizaciéon de
recursos en entidades financieras
Permite a los ciudadanos obtener la carta de autorizacién para

Descripcion movilizacién de recursos mediante un proceso claro, eficiente y,
progresivamente, digitalizado.
Mejorar la claridad, eficiencia y accesibilidad en la expedicion de

Nombre

Objetivo las cartas de autorizacidén mediante optimizacion tecnoldgica y
administrativa.
Estado Inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).
Tipo de Accion Administrativa y Tecnoldgica

Administrativas: ajustar el procedimiento interno para facilitar
lavirtualizacion del proceso de autorizacidn cuando los recursos
se encuentran comprometidos.
Tecnoldgicas: digitalizar la totalidad del procedimiento para
eliminar la necesidad de interaccion presencial.
- Mayor claridad y facilidad en la obtenciéon de la carta.
- Posibilidad de realizar el tramite completamente virtual.
- Reduccidn de tiempos y costos asociados al tramite.

Fecha de 12/08/2024(Administrativas)
Implementacion 15/01/2025 (Tecnoldgicas)
Administrativas: optimizacion de procesos internos:

Acciones de
Racionalizacion

Beneficio al
Ciudadano o Entidad

Fechas de

Finalizacién 13/12/2024
Tecnolégicas: digitalizacion de la OPA: 30/06/2026
Administrativas: Subdireccion de Recursos Publicos

Responsables Tecnolégicas: Subdireccion de Recursos Publicos, Equipo de
Tecnologia
Las acciones administrativas buscan garantizar la claridad y
estandarizacién del procedimiento, mientras que las iniciativas

Justificacion tecnolégicas eliminaran por completo las barreras presenciales,
facilitando la interaccién ciudadana y optimizando el acceso al
servicio.

8.7.8 Cronograma de compromisos de racionalizacion de Tramites y OPAs

El siguiente cronograma detalla los compromisos de racionalizacion de tramites y OPAs de
la Secretaria Distrital del Habitat, organizados por accion, periodo de ejecucion y tramite
asociado. Este documento refleja el compromiso de la entidad con la optimizacién de
procesos, la digitalizacidn de servicios y la mejora continua en la atencién a los ciudadanos.
Las acciones estan alineadas con los objetivos estratégicos del PETI 2024-2027 y buscan
fortalecer la interoperabilidad, automatizacién y accesibilidad de los tramites.
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Accion de racionalizacion

Reduccién, estandarizacion y/o
optimizacién de formularios
Virtualizacién de los formatos
pertinentes

Interoperabilidad interna

Acciones de sensibilizacion

Reduccién, estandarizaciéon y/o
optimizacion de formularios
Virtualizacién de los formatos
pertinentes

Interoperabilidad interna

Acciones de sensibilizacion
Reduccién, estandarizacion y/o
optimizacién de formularios
Virtualizacién de los formatos
pertinentes

Interoperabilidad interna

Acciones de sensibilizacién

Reduccién, estandarizacion y/o
optimizacién de formularios
Virtualizacién de los formatos
pertinentes

Interoperabilidad interna

Acciones de sensibilizacién
Reduccién, estandarizacion y/o
optimizacion de formularios
Virtualizacién de los formatos
pertinentes

Interoperabilidad interna

Acciones de sensibilizacién
Reduccién, estandarizacion y/o
optimizacién de formularios
Acciones de sensibilizacion

X X

>

X

>

>
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Tramite Accion de racionalizacion

privados y fiscales
en Bogota D.C.
Solicitud de carta | Modificaciébn de formatos para

de autorizacionde  optimizar el tramite. X
movilizacion de
61200 o
recursos en Digitalizacion de formatos. X X X
entidades Acciones de sensibilizacién

financieras

9. Situacion Actual
9.1 Estrategiade Tl

9.1.1 Lienzo estratégico modelo de Ti

El Lienzo estratégico dentro del PETI 2024-2027 proporciona una estructura para alinear las
tecnologias de la informacion con los objetivos estratégicos de la Secretaria. Este marco busca
asegurar que las acciones tecnoldgicas prioricen las necesidades de la entidad, fortaleciendo la
eficiencia operativa, la integracion de procesos y la generacidn de valor publico. Ademas, refuerza
el compromiso de la SDHT con la modernizacién tecnoldgica y la transformaciéon digital,
enfocandose en ofrecer soluciones efectivas que beneficien tanto a los ciudadanos como a los
colaboradores internos.

PETI SDHT 2024 -2027
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Lienzo estratégico modelo de TI SDHT

Socios claves Actividades Propuesta de Relacion Segmentos
clave valor
Entidades distritales Comunicacién Ciudadanos en
y nacionales. Disefioy Gestién de directay busca de
ejecucion de servicios Tl que personalizada. soluciones
Proveedores proyectos TI. aseguran los Asistencia técnica habitacionales.
tecnoldgicos procesos de através de
especializadosen | Interoperabilidad negocio de la plataformas Empresas de
interoperabilidady | entre sistemas entidad. digitales. construccién y
ciberseguridad. internosy promotores
externos. Digitalizacién de inmobiliarios.
Academia para Automatizacién tramites para Participacion
investigaciony y racionalizacién | mayor eficienciay ciudadana Organismos
desarrollo de de trémites. accesibilidad. mediante gubernamentales
soluciones Tl encuestas y foros de controly
aplicadas al sector | |mplementacién | Servicios digitales digitales. regulacion.
habitat. detecnologiasy | confiables que Comunidades
seguridad. garantizan niveles Canales de vulnerables con
Ciudadaniay Mantenimientoy | adecuados de atencion necesidades
comunidades como mejora de la seguridad. multicanal. especificas.
co-creadores en la infraestructura
mejora de servicios tecnoldgica. Interoperabilidad Funcionarios y
digitales. bésica entre contratistas de la
Implementacion | plataformas para Secretaria Distrital
Organismos de medidas de mejorar la del Habitat.
internacionales para | geguridad digital |  integracion de Entidades
cooperacion técnica | y protocolos de | datosy procesos. adscritas al sector
y financiamiento. recuperacion Habitat.
ante fallos. Decisiones
Sector privado en estratégicas
proyectos de apoyadas en
vivienda y desarrollo datos organizados
urbano sostenible. y accesibles.
Recursos clave Canales
Infraestructura Plataformas
tecnolégica para digitales oficiales
mantener la (portal web, Bogota
conectividad y Te Escucha).
los sistemas.
Redes sociales.
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Lienzo estratégico modelo de TI SDHT

Capital humano
especializado en
TI.

Bases de datos
exclusivas del
sector habitat.

Sistemas de
informacion
interoperables.

Presupuesto
asignado para
desarrolloy
sostenibilidad
tecnoldgica.

Recursos
tecnolégicos
para asegurar la
seguridad de la
informacion.

Aplicacionesy
sistemas de
informacioén

misionales del

Habitat.

Centros de
atencién
presenciales.

Estructura de costos
Desarrollo e implementacién de tecnologias digitales.
Mantenimiento y modernizacién de infraestructura
tecnoldgica.
Licencias y servicios de software especializados.
Inversiones en seguridad y privacidad de la informacién.

Infraestructura para analisis de datos e inteligencia artificial.

Fuentes de ingresos
Presupuesto asignado por el Distrito.
Recursos del Proyecto de Inversion
Institucional.

Plan de Contratacién de la SDHT.
Aportes de empresas privadas en
alianzas publico-privadas.
Recursos provenientes de proyectos de
cooperacion internacional.
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9.1.2 Mision y Visionde Tl

Como parte del andlisis de la situacién actual del PETI 2024-2027, es fundamental
reconocer la mision y visidn que guiaron la gestion tecnolégica en el periodo anterior (2021-
2024). Estas declaraciones reflejaron el compromiso de la Secretaria Distrital del Habitat
con la transformacion digital, la mejora de sus capacidades tecnoldgicas y la generacion de
valor institucional. Dichos lineamientos estratégicos sentaron las bases para las accionesy
proyectos de TI, permitiendo que la tecnologia desempefara un rol esencial en el
cumplimiento de la mision de la entidad. A continuacidn, se presentan la mision y visiéon que
orientaron la gestion tecnoldgica durante ese periodo:

Misién Tl (2021-2024)

Gestionar eficientemente los servicios y recursos de tecnologia, contribuyendo al
cumplimiento de la misidn y la transformacién digital de la Secretaria Distrital del
Habitat, a través de la mejora continua de sus capacidades.

Vision Tl (2021-2024)

Convertirnos en el aliado estratégico institucional en la implementacién y mejora
continua de un gobierno digital y abierto; a través del fortalecimiento de las
tecnologias y la articulaciéon de la informacién del Sector Habitat; para lograr la
generacion de valor en el cumplimiento de la estrategia de la entidad.

9.1.3 Servicios de Tl

En el contexto actual de la gestién tecnoldgica de la Secretaria, el catalogo de servicios de Tl
se consolida como una herramienta clave que detalla los servicios tecnoldgicos ofrecidos a
los colaboradores y grupos de interés de la entidad, con el propdsito de respaldar las
actividades estratégicas, misionales y de soporte. Este catalogo proporciona una vision
integral y actualizada de los servicios disponibles, subrayando la importancia de su revision
y mejora continua para incorporar las capacidades tecnolégicas recientemente adquiridas.
A continuacién, se presentan los servicios gestionados por el proceso de gestion
tecnologica:

Acceso a internet desde la red de la entidad para
S1 Servicio de internet todos los colaboradores a través de computadores

de escritorio, dispositivos moviles y portatiles.

Acceso inaldmbrico a la red de la entidad mediante

S2 Servicio wifi tres redes diferenciadas: corporativa, funcionarios
e invitados, para dispositivos moviles y portatiles.

Requerimientos de Atencion de solicitudes de nuevos dispositivos,

S3 infraestructura configuraciones o capacidades de infraestructura

tecnoldgica tecnoldgica.
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Servicio de TI

Servicio de acceso y uso de herramientas

S4 Office 365’y.correo colaborativas en la suite Microsoft Office 365,
electronico . .
incluyendo correo y almacenamiento.
. . Gestidon y soporte de servicios de impresion,
rte N1 , . . .
S5 Soporte servicios de escaners y plotters disponibles en las diferentes

impresion .
P sedes de la entidad.

Administracion y soporte de la comunicacion
S6 Servicio de telefonia telefénica desde y hacia el exterior, asi como entre
extensiones internas.
Atencion de incidentes de seguridad reportados,
con medidas y orientacion para mitigar riesgos y

S7 Incidentes de seguridad ) o
generar reportes segun procedimientos
establecidos.

Atencidn de solicitudes de creacidn, actualizacién
., . o inactivacion de usuarios para acceso a servicios,

S8 Gestion de usuarios . - -
cumpliendo politicas de seguridad de la
informacion.

. Administracioén, gestion y mantenimiento de los
Sistemas de ) . ., L
. . . sistemas de informacion y aplicaciones de la
S9 informaciony/o

entidad, incluyendo configuraciones y solucién de
incidentes.

Desarrollo y despliegue de soluciones o ajustes a
software, atendiendo requerimientos especificos
de los usuarios.

Recepcidn, registro y solucion de incidentes y
S11 Mesa de Servicios Tl requerimientos tecnolégicos de los usuarios, con
un unico punto de contacto.

Generacién de copias de respaldo de |la

aplicaciones

Requerimientos de

S10 software

Gestion de copias de

S12 informacion de equipos de usuarios, segun
respaldo por demanda . .
solicitudes a la mesa de servicios.
Instalaciony Servicio de instalaciéon y desinstalacién de
S13 desinstalacion de aplicacionesy soluciones de software aprobadasy
software con licenciamiento legal.
.. Gestion de accesos a recursos compartidos y
Gestion de acceso a . o . .
S14 paginas web restringidas, previa aprobacion de

recursos / paginas web . .
pag directivos.

9.1.4 Capacidades de Tl

En la entidad se ha realizado un avance significativo desde el PETI anterior, con un enfoque
en el fortalecimiento y desarrollo de capacidades clave de Tl. Aunque aun existen areas por
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desarrollar, la gestion tecnoldgica ha dado pasos importantes para alinear las capacidades
de Tl con los objetivos estratégicos de la SDHT.

Las capacidades de Tl estan organizadas en categorias relacionadas con la Politica de
Gobierno Digital y modelos de referencia de MinTIC, lo que permite una mejor gestidon y uso
de las TIC para optimizar los servicios ofrecidos a los grupos de interés.

A continuacién, se presentan las capacidades identificadas por categoria:

9.1.4.1 Planeacion estratégica
Capacidad Estado Accion
actual requerida
Permite medir el estado actual de las
Formalizar Tl y establecer una linea base para

identificar areas criticas de mejora.
Es clave para planificar y alinear las

Evaluar el nivel de
madurez proceso

Definir hoja de ruta

. No L L
de arquitectura definida Desarrollar | iniciativas tecnoldgicas con los
empresarial objetivos estratégicos de la entidad.
.. Asegura que las  soluciones
Planear ejercicios de . .
. No tecnolégicas sean consistentes,
arquitectura - Desarrollar . .
. definida escalables y alineadas con la vision
empresarial e
institucional.
Permite un seguimiento estructurado
Incorporar procesos o
. No de las iniciativas, asegurando su
de monitoreoy . Desarrollar . L
., definida efectividad y cumplimiento de
evaluacion

objetivos.

9.1.4.2 Gobernanzay gestion

requerida

Mejora la toma de decisiones
colaborativa y fortalece la
No definida Desarrollar  gobernanza tecnolégica en
todos los niveles
organizativos.
. Impulsa la modernizacion de
Gestionar proyectos . .
.. Parcialmente los procesos internos 'y
de transformacion . Fortalecer .,
digital implementada asegura la adopcion de
tecnologias innovadoras.
Facilita la integracion entre
sistemas internos y externos,
mejorando la  eficiencia
operativa y la colaboracidn.

Establecer un comité
deTIl

Disenar politicas de

interoperabilidad En proceso Formalizar




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

requerida

Asegura que los datos se

‘ SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

Implementar . .
- . Parcialmente gestionen de manera segura,
politicas de gobierno . Fortalecer . ‘s
de datos implementada eficiente y estratégica para

apoyar decisiones criticas.

9.1.4.3 Cultura y apropiacion

Capacidad Estado Actual ACCIO.I'I
Requerida

Sensibilizar a Parcialmente Mantener = Asegura que los colaboradores
servidores publicos = implementada adopten una mentalidad digital
y contratistas en Tl y estén preparados para el uso

de tecnologias emergentes.
Diseinar programas Parcialmente Fortalecer Incrementa las competencias
de capacitacion en implementada tecnologicas del personal,
nuevas tecnologias fomentando la innovaciony la
eficiencia operativa.
Generar estrategias En proceso Desarrollar Facilita la adopcion de
de cambio cultural herramientas digitales y
digital refuerza una cultura

organizacional orientada a la
transformacion.

9.1.4.4 Arquitecturade Tl

Capacidad Estado Actual .
Requerida

Proporciona marco

Disenar arquitectura - unificado para integrar
.q . No definida Desarrollar .. P . g y
empresarial integral optimizar los sistemas vy

procesos tecnologicos.
Aumenta la transparencia

Documentar procesos operativa y permite una mejor

de interoperabilidad En proceso Fortalecer conexion entre los sistemas
tecnoldgicos de la entidad.
Proporciona una vision clara
Gestionar catalogos de los sistemas disponibles y
de sistemas de En proceso Completar  permite su mejora continua
informaciény Tl segun las  necesidades
institucionales.
Administrar la Mitiga riesgos de interrupcion

- Implementada Fortalecer L
continuidad de P y asegura la operacion
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Implementar . procesos y servicios,
. Parcialmente S

tecnologias . Fortalecer aumenta la eficiencia y
implementada . -

emergentes asegura la alineaciéon con

tendencias globales.

9.1.4.5 Seguridad y privacidad

Capacidad Estado Actual Accm.n
Requerida

Refuerza la resiliencia ante

Implementar ' ne

. e amenazas cibernéticas vy

diagnosticos de En proceso Completar arantiza la proteccion de los
seguridad (I1SO 27001) & P

activos digitales.
Garantiza un enfoque
sistematico para la gestion de

Adopcién de buenas la seguridad de la informacion,

L .. Parcialmente alineando los procesos de TI
practicas de la ISO implementada Fortalecer con estandares
27001:2022 P . .
internacionales para proteger
datos criticos y cumplir con
requisitos normativos.
Identifica vulnerabilidades y
Establecer auditorias Parcialmente asegura el cumplimiento de
. . Fortalecer i . .
regulares de seguridad = implementada estandares internacionales de

seguridad.

Reduce riesgos a través de la
identificacion y mitigacion
proactiva de fallas de

Gestionar riesgos y
vulnerabilidades con En proceso Fortalecer
analisis periddicos

seguridad.
L Mejora la confianza de los
Promover la privacidad . . .
. . Parcialmente usuarios al garantizar que sus
en los servicios . Fortalecer .
.. implementada datos personales se manejen
digitales
de manera responsable.
Consolidar los planes Garantiza la resiliencia
de continuidad de operativa y la recuperacién
. Implementada . . ",
negocio (BCP) y Desarrollar = rapida de servicios criticos en

.. parcialmente
recuperacion ante

desastres (DRP)

escenarios de interrupcion.
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9.1.4.6 Servicios digitales

Capacidad Estado Actual Accm.n
Requerida

Facilita el acceso de los
ciudadanos a servicios
Bajo desarrollo Priorizar esenciales, mejorando la
satisfaccion y reduciendo
tiempos de espera.
Optimiza la gestion interna,
Automatizar procesos Parcialmente permitiendo un uso mas
. . . Fortalecer .
administrativos implementada eficiente de los recursos
institucionales.
Asegura una integracion agil
con otras entidades,

Aumentar la oferta de
tramites digitales

Vincular tramites al
sistema nacional de

interoperabilidad (X- En proceso Desarrollar redymendo dupl|0|da(.jes .y
mejorando la experiencia
ROAD) .
del usuario.

Permite centralizar tramites

Incorporar tramites en para los ciudadanos,

la Carpeta Ciudadana im lerl:Znta da Desarrollar mejorando la experiencia y
Digital P reduciendo la duplicidad de
esfuerzos.

9.1.4.7 Decisiones basadas en datos

Capacidad Estado Actual Accm.n
Requerida

Permite  generar informacién

ti t
Gestionar datos confiable y accesible para

maestros En proceso Fortalecer -
. y P respaldar decisiones basadas en
abiertos . .
evidencia.

Generar Empodera a los tomadores de
herramientas Parcialmente decisiones mediante el uso de
(. . Completar . . .
analiticas implementada datos visualizados y analizados

accesibles estratégicamente.

Facilita la gestion, calidad vy

Establecer un seguridad de los datos

modelo de Parcialmente L
. Fortalecer | institucionales, asegurando su
gobernanza de implementada . . -
datos alineacion con los objetivos

estratégicos.
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9.1.4.8 Indicadores de Tl

. . Indicadory Detalles de

Servicio de internet Disponibilidad Lider Formula:
mensual de infraestructura | DISPONIBILIDAD =
internet (Horas efectivas
Medir el porcentaje disponibles / HORAS
de disponibilidad del ESTIMADAS) * 100
servicio de internet. Medicién: Eficacia/ %
/98%
Servicio wifi Disponibilidad Lider Férmula:
mensual wifi Infraestructura- | DISPONIBILIDAD =
Medir el porcentaje = Comunicaciones (Horas efectivas
de disponibilidad del disponibles / HORAS
servicio de WiFi. ESTIMADAS) * 100
Medicién: Eficacia/ %
/98%
Infraestructura Atencidon de Lider Férmula:
tecnoldgica requerimientos de Infraestructura | NATENCION =
infraestructura (Requerimientos
tecnolodgica atendidos dentro del
Medir el porcentaje ANS / Total
de cumplimiento en requerimientos) * 100
la atencion. Medicién: Eficacia/ %
/98%
Office 365y correo = Disponibilidad del Lider Férmula:
electronico servicio de Officey Herramientas DISPONIBILIDAD =
correo Colaborativas (Horas efectivas
Medir el porcentaje disponibles / HORAS
de disponibilidad de ESTIMADAS) * 100
estas herramientas. Medicién: Eficacia/ %
/98%
Impresiény Disponibilidad Lider Soporte Féormula:
escaneo mensual de DISPONIBILIDAD =
impresion (Horas efectivas
Medir el porcentaje disponibles / HORAS
de disponibilidad del ESTIMADAS) * 100
servicio de Medicién: Eficacia/ %
impresiony /92%
escaneo.
Servicio de telefonia  Disponibilidad del Lider Soporte Formula:
servicio de DISPONIBILIDAD =
telefonia (Horas efectivas

Medir el porcentaje

disponibles / HORAS
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Servicio Tl Indicadory Responsable Detalles de
Objetivo medicion

Seguridad

Gestion de usuarios

Sistemas de
informaciony
aplicaciones

Software

Mesa de Servicios Tl

de disponibilidad del
servicio telefénico.

Atencion de Oficial de
incidentes de Seguridad
seguridad
Medir el porcentaje
deincidentes de
seguridad atendidos
dentro del ANS.
Atencion de Lider
requerimientos de Herramientas
usuarios Colaborativas
Medir el porcentaje
de atencién de
solicitudes
relacionadas con
usuarios.
Disponibilidad de Lideres
sistemas de Funcionales -
informacion Software

Medir el porcentaje
de disponibilidad de
los sistemas de
informacion.
Atencion de
requerimientos de
software
Medir el porcentaje
de requerimientos
de software
atendidos.

Lider Funcionales
- Software

Atencion a
incidentes y
requerimientos
Medir el porcentaje
de solicitudes
atendidas dentro de
los ANS.

Lider Soporte

ESTIMADAS) * 100
Mediciodn: Eficacia/ %
/92%

Formula:
NATENCION =
(Incidentes atendidos
dentro del ANS / Total
de incidentes
reportados) * 100
Medicién: Eficacia/ %
/98%

Férmula:
NATENCION =
(Requerimientos
atendidos dentro del
ANS /Total de
requerimientos) * 100
Medicién: Eficacia/ %
/98%

Foérmula:
DISPONIBILIDAD =
(Horas efectivas
disponibles / HORAS
ESTIMADAS) * 100
Medicion: Eficacia/ %
/95%

Formula:
NATENCION =
(Requerimientos
entregados para
pruebas/
Requerimientos
programados) * 100
Medicién: Eficacia/ %
/80%

Férmula:
NATENCION =
(Solicitudes
atendidas dentro del
ANS /Total de
solicitudes) * 100
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Servicio Tl Indlc?ac!or y Responsable Detal!ejs.’de
Objetivo medicion

Medicidn: Eficacia / %
/92%

Copias de respaldo Atencidon de Lider Soporte Férmula:
solicitudes de NATENCION =
copias de respaldo (Solicitudes

Medir el porcentaje
de atencidén a
solicitudes de

atendidas / Total de
solicitudes recibidas)
*100

respaldo. Medicion: Eficacia/ %
/92%
Instalaciény Atencion a Lider Software  Férmula:
desinstalacién de solicitudes de NATENCION =
software software (Solicitudes

Medir el porcentaje
de solicitudes de
software atendidas.

atendidas / Total de
solicitudes recibidas)
*100

Medicidén: Eficacia/ %
/92%

Gestion de Acceso a Atencion a Lider Férmula:
recursos/paginas solicitudes de Herramientas NATENCION =
web permisos Colaborativas (Solicitudes
Medir el porcentaje solucionadas dentro

de atencidén a las del ANS / Total de

solicitudes de solicitudes) * 100

permisos de acceso. Medicion: Eficacia/ %
/192%
9.2 Gobiernode Ti

La Politica de Gobierno Digital promueve el uso estratégico de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) como un medio para transformar la gestion publica,
fortalecer la transparencia y fomentar la participacion ciudadana. En este marco, el indice de
Gobierno Digital se consolida como una herramienta clave para medir el nivel de avance en
la adopcién e implementacién de esta politica, permitiendo a las entidades publicas
identificar fortalezas y areas de mejora que orienten la optimizacion de procesos y servicios.

Para la Secretaria Distrital del Habitat, los resultados del indice de Gobierno Digital reflejan
un desempefio positivo, con un puntaje global de 87.9, superando el promedio del grupo par
(82.2). Areas como Estado Abierto, Proyectos de Transformacién Digital y Cultura y
Apropiacion alcanzaron el puntaje maximo (100), evidenciando la capacidad de la entidad
para promover la transparencia, garantizar el acceso a la informacion publica y avanzar en
proyectos tecnoldgicos estratégicos. Estos logros demuestran el compromiso de la
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Secretaria con la modernizacion y la alineacion de sus procesos con los lineamientos de la
Politica de Gobierno Digital.

Sinembargo, los resultados también destacan retos importantes. Subindices como Servicios
Ciudadanos Digitales (14.3) y Servicios y Procesos Inteligentes (42.9) presentan los puntajes
mas bajos, revelando desafios en la oferta de servicios digitales orientados a los ciudadanos
y en la automatizacién de procesos internos. Otros subindices, como Gobernanza (77.8) y
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes (66.7), aunque estan por encima del
promedio, evidencian oportunidades de mejora en la integracion tecnoldgica y la
coordinacion estratégica.

indice de Gobierno Digital Subindices de Gobierno Digital

B Fromedio grupo par

I Puntaje entidad

Estrategias de Ciudades y Te Inteligentes

Inteligentes

os Digitales - 43

Estos resultados no solo enfatizan la importancia de consolidar los avances logrados, sino
gue también subrayan la necesidad de implementar acciones especificas para superar las
brechas identificadas. En este contexto, el PETI actua como una herramienta estratégica
clave para abordar los desafios detectados, garantizando la alineacion entre los objetivos
institucionales y las demandas ciudadanas.

El anélisis del indice de Gobierno Digital resalta el papel del Gobierno Tl como un habilitador
fundamental dentro del PETI, orientando las estrategias hacia la ampliacién de tramites
digitales, la automatizacion de procesosy laimplementacion de soluciones tecnoldgicas que
impacten la prestacion de servicios a los ciudadanos. Estas iniciativas permitiran abordar las
areas criticas senaladas y fortalecer la Gobernanza Tl, asegurando decisiones alineadas con
las metas estratégicas de la entidad.

9.2.3 Gobernanza e innovacion publica digital

En el marco de la Politica de Gobierno Digital, los elementos transversales de gobernanza e
innovacion publica digital desempefian un papel esencial en la transformacion de la gestion
publica. La gobernanza se centra en fortalecer el relacionamiento entre los niveles nacional
y territorial, asi como entre el nivel central y descentralizado, promoviendo la participacién
activa de los grupos de interés en la toma de decisiones estratégicas, la distribucién de
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recursos y la definicion de acciones prioritarias. Por otro lado, la innovacién publica digital
busca generar valor publico mediante soluciones novedosas y creativas que aprovechen el
uso de las TIC y metodologias centradas en los ciudadanos para abordar problematicas
publicas de manera efectiva.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por la Secretaria Distrital del Habitat
en estos dos elementos, resaltando las principales fortalezas y areas de oportunidad para
avanzar en la implementacién de iniciativas que potencien su impacto en la ciudadania.

9.2.3.1 Gobernanza

La Secretaria Distrital del Habitat
obtuvo un puntaje de 77.8 en el
subindice de gobernanza dentro del
indice de Gobierno Digital,
superando el promedio del grupo 74.3
par (74.3). Este resultado refleja un /
desempefio favorable en |la

capacidad de supervisary coordinar

la implementacion de la Politica de

Gobierno Digital, aunque aln 0

presenta oportunidades de mejora para optimizar la participacion y los procesos
decisionales. Los resultados destacan la importancia de fortalecer la interaccion
entre actores clave y mejorar la articulacidn de acciones estratégicas.

| | Promedio grupo par

Puntaje entidad

100

Para mejorar su desempefio en gobernanza, el MinTIC propone acciones como el uso
de medios digitales de participacidn, incluyendo la sede electrénica, redes sociales y
espacios virtuales, para interactuar con ciudadanos, academia y el sector privado.
Asimismo, recomienda incluir grupos de interés en ejercicios de co-creacion y toma
de decisiones, promoviendo corresponsabilidad en la ejecuciéon de proyectos
digitales. Finalmente, se sugiere la creacidn de instancias especificas como comités
o dependencias que garanticen un liderazgo coordinado en la implementacién de la
politica, asegurando que estas iniciativas estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la entidad y generen un impacto positivo en la ciudadania.

Acciones de mejora

Usar medios digitales de la entidad como la sede electrénica, redes
sociales, espacios virtuales de participacion, entre otros, para interactuar

GO1 ) , . L. .
con grupos de valor como ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado y sector publico.

G02 Incluir a grupos de valor e interés como ciudadania, sociedad civil,

academia, sector privado, entre otros, en ejercicios de participacion para




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

la toma de decisiones sobre la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital.

Establecer instancias/dependencias para la toma de decisiones sobre la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital, como el Comité de
Gestion y Desempeno Institucional, la Oficina de Tecnologias de
Informacion y la Oficina de Planeacion.
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GO3

9.2.3.2 Innovacion publica digital

La Secretaria Distrital del Habitat
obtuvo un puntaje de 94.4 en el
subindice de innovaciéon publica
digital, superando el promedio del
grupo par (74.3). Este resultado
refleja un sélido desempeno en la
integracion de practicas
innovadoras basadas en tecnologias
de la informacion y las 94 4
comunicaciones (TIC), evidenciando .
una capacidad destacada para 0 100
desarrollar proyectos creativos y

soluciones tecnolégicas que aborden necesidades institucionales y publicas. Sin
embargo, mantener y superar este nivel de desempefo requiere consolidar
estrategias innovadoras y adoptar tecnologias emergentes que refuercen su liderazgo
en esta dimension.

] Promedio grupo par

B runtaje entidad

Para fortalecer el elemento transversal innovacion publica digital, el MinTIC propone
varias acciones de mejora. En primer lugar, realizar actividades de innovacién con
enfoque experimental, como la formulacién y prueba de hipétesis, el desarrollo de
prototipos y la validacion de productos minimos viables, involucrando a los
beneficiarios desde etapas tempranas. Ademads, sugiere fomentar alianzas
estratégicas con otros actores, como laboratorios de innovacién o redes de
conocimiento, para identificar retos publicos, generar proyectos y compartir mejores
practicas. Finalmente, se recomienda el uso de tecnologias emergentes, como
blockchain, inteligencia artificial (IA), internet de las cosas (loT) y realidad aumentada,
para transformar los procesos internos y ofrecer soluciones mas eficientes e
integradas. Estas acciones garantizaran que la SDHT siga avanzando en la
construccion de un ecosistema digital innovador que beneficie a la ciudadania.
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Llevar a cabo actividades de innovacién basadas en el enfoque experimental
y en el uso de las TIC, tales como el desarrollo de soluciones novedosas y
creativas, la identificacion de beneficiarios, la formulaciéon y prueba de
hipétesis, el desarrollo, validacién y ensayo de prototipos y productos
minimos viables, o la participacion en actividades externas a la entidad con
enfoque experimental.
Llevar a cabo actividades de innovacion publica digital a través de alianzas
con otros actores o laboratorios propios de innovacion, tales como la
identificacion de problematicas y retos publicos; la generacién de proyectos,
P2 iniciativas 0 metas compartidas; la produccién y generacion de datos e
informacion; investigaciones o desarrollos tecnoldgicos; la gestion de
recursos; la participacion en redes de conocimiento y comunidades de
practica; o la asistencia a conferencias y eventos de innovacion.
Utilizar tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial para
desarrollar procesos de innovacion publica digital, tales como blockchain,

Ny, I SECRETARIA DEL
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IP1

IP3 inteligencia artificial (1A), internet de las cosas (IoT), andlisis masivo de datos
(Big Data), realidad aumentada, automatizacion roboética de procesos, entre
otros.
9.2.4 Habilitadores

Los habilitadores de la Politica de Gobierno Digital son las capacidades esenciales que
permiten a las entidades publicas ejecutar las lineas de accién definidas en esta politica.
Estos habilitadores incluyen: arquitectura, que se enfoca en integrar sistemas y procesos
para garantizar la interoperabilidad y eficiencia operativa; seguridad y privacidad de la
informacion, que asegura la proteccion de los datos y la confianza en los servicios digitales;
servicios ciudadanos digitales, orientados a ofrecer tramites y servicios en linea accesibles
y eficientes para la ciudadania; y cultura y apropiacién, que promueve el desarrollo de
habilidades en los grupos de interés para potenciar el uso y aprovechamiento estratégico de
las TIC.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por la Secretaria Distrital del Habitat
en cada uno de estos habilitadores, destacando las fortalezas y las oportunidades para
seguir avanzando en la transformacion digital y en la mejora de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos.
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9.2.4.1 Arquitectura

La Secretaria Distrital del Habitat mmm  rromedio grupo par
obtuvo un puntaje de 82.9 en el W Punije entidad

habilitador de arquitectura,
superando el promedio del grupo
par (74.3). Este resultado refleja un 74.3

buen nivel de implementacién en

términos de integracion de
sistemas, procesos y estructuras
tecnoldgicas, lo que garantiza
mayor eficiencia y operatividad en
la entidad.

Sin embargo, los resultados también sugieren la necesidad de fortalecer aspectos
especificos, como la formalizacion de metodologias para la gestion de proyectosy la
priorizacion de actividades asociadas a los componentes de TI.

A continuacién, se presenta la tabla con las acciones de mejora propuestas por el
MinTIC para el habilitador de Arquitectura, que pueden guiar el fortalecimiento de
esta capacidad en la Secretaria Distrital del Habitat:

AR1 Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la entidad.
Definir los roles necesarios para la implementacion del proceso de

AR2 Arquitectura Empresarial en la entidad.
Definir un repositorio para almacenar los ejercicios de Arquitectura

AR3 . . .
Empresarial que realice la entidad.

AR4 Desarrollar una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hacer seguimiento
a su implementacién en la entidad.

AR5 Determinar el alcance de los proyectos con componentes de Tl en la entidad,
priorizando actividades asociadas.

ARG Realizar andlisis y tratamiento de riesgos de los proyectos con componentes
deTl.

AR7 Establecer una metodologia para la gestion de proyectos con componentes
deTl.

ARS Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos con componentes de
Tlimplementados.

AR Realizar el reporte de la entidad en la herramienta habilitada por el MinTIC

para el seguimiento del avance en la adopcién de IPv6.
AR10  Registrar ala entidad en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).
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9.2.4.2 Cultura y apropiacion

La Secretaria Distrital del Habitat
alcanzé un puntaje sobresaliente de
95.0 en el habilitador de cultura y
apropiacién, muy por encima del
promedio del grupo par (74.3). Este
resultado refleja un alto nivel de
desarrollo en la formacién vy
sensibilizacion  de  servidores
publicos sobre el acceso, uso y 95 O
aprovechamiento de las TIC, asi -
como en la adopcién de una cultura 0 100
digital que promueve la innovaciény

la transformacion en la gestién publica.

| ] Promedio grupo par

B runtaje entidad

Este desempeno posiciona a la SDHT como un referente en la apropiacion
tecnoldgica, clave para el éxito de la Politica de Gobierno Digital. A continuacion, se
presenta la tabla con las acciones de mejora propuestas por el MinTIC para fortalecer
aun mas el habilitador de cultura y apropiacion:

Capacitar a servidores y contratistas de la entidad en tematicas de la
Politica de Gobierno Digital, tales como gobernanza, innovacion publica
digital, seguridad y privacidad de la informacién, arquitectura Tl, culturay
apropiacion, servicios ciudadanos digitales, decisiones basadas en
datos, Estado abierto, servicios y procesos inteligentes, proyectos de
transformacion digital y estrategias de ciudades y territorios inteligentes.

CyA1

9.2.4.3 Seguridad y privacidad

La Secretaria Distrital del Habitat g romedio grupo par
obtuvo un puntaje de 87.5 en el  mm rune enidad
habilitador de seguridad y privacidad
de la informacidén, superando el
promedio del grupo par (74.3). Este
resultado refleja un buen
desempeno en laimplementacion de
medidas  para  garantizar la
proteccion de la informacion
institucional y la confianza en los
servicios digitales ofrecidos a la
ciudadania.

87.5

No obstante, los resultados también indican la necesidad de continuar fortaleciendo
los procesos de diagndstico, auditoria y analisis de vulnerabilidades para consolidar

PETI SDHT 2024 -2027
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un entorno digital seguro y resiliente. A continuacién, se presenta la tabla con las
acciones de mejora propuestas por el MinTIC para este habilitador, que permitiran a
la entidad continuar avanzando en la proteccion de sus activos de informacion:

SP1 Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).
Elaborar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la
entidad, a través de la herramienta de autodiagnéstico del MSPI.

SP2 ) . R .
Posteriormente, presentary lograr la aprobacion del diagndstico en el Comité
de Gestidon y Desempefio Institucional.

SP3 Realizar auditorias internas, externas y de certificacién o recertificacion

respecto al estandar ISO 27001 en la entidad.

Realizar el analisis de vulnerabilidades de seguridad de los activos de
SP4  informacién de la entidad (hardware, software, aplicaciones, redes) con el

apoyo del CSIRT Gobierno, ColCert o un CSIRT sectorial.

9.2.4.4 Servicios ciudadanos digitales
La Secretaria Distrital del Habitat g
obtuvo un puntaje de 14.3 en el gy
habilitador de servicios ciudadanos
digitales, muy por debajo del
promedio del grupo par (74.3). Este
resultado evidencia significativos
retos en la implementacién de

servicios digitales orientados a la
ciudadania, lo que limita la oferta de 14 3
0

Promedio grupo par

Puntaje entidad

74.3

tramites en linea, la
interoperabilidad y la autenticacién
digital de usuarios.

100

Mejorar este habilitador es crucial para garantizar el acceso equitativo, eficiente y
seguro a los servicios publicos digitales y aumentar la satisfaccion ciudadana. A
continuacion, se presenta la tabla con las acciones de mejora propuestas por el
MinTIC para fortalecer los servicios ciudadanos digitales en la entidad:

Acciones de mejora
SC1 Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2

del Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad.

Implementar el servicio de interoperabilidad en la entidad a través de la
SC2  plataforma X-ROAD para reducir los tiempos de respuesta de los tramites

y los costos de operacién.

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion

SC3 requeridos para la realizacién de tramites de la entidad.
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Implementar el servicio de autenticacion digital de los servicios ciudadanos
SC4  digitales en todos los tramites de la entidad que requieran verificar la

identidad de los usuarios.

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
SC5 requeridos para la realizacion de otros procedimientos administrativos
(OPAS) de la entidad.
Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad
en la Carpeta Ciudadana Digital.

‘ SECRETARIA DEL
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9.2.5 Lineas de accion

Las Lineas de Accién de la Politica de Gobierno Digital estan disefadas para impulsar la
transformacién digital del sector publico mediante la implementacion de acciones
estratégicas. Estas acciones buscan desarrollar servicios y procesos inteligentes, facilitar la
toma de decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto. Su propdsito es
articular y dinamizar las iniciativas de la politica, permitiendo una interaccion mas eficiente,
transparente y participativa con la ciudadania. Estas lineas de accién se concretan a través
de las sedes electrénicas de los sujetos obligados, cumpliendo con los estandares definidos
para garantizar su calidad y funcionalidad.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por la Secretaria Distrital del Habitat
en cada una de las lineas de accion, analizando su desempefo y sefialando las
oportunidades de mejora para continuar fortaleciendo su rol en la digitalizacién del servicio
publico.

9.2.5.1 Decisiones basadas en datos
La Secretaria Distrital del Habitat
obtuvo un sobresaliente puntaje de
97.1 en la linea de acciéon de
decisiones basadas en datos,
destacandose significativamente
por encima del promedio del grupo
par (74.3). Este desempefio refleja
un uso avanzado de los datos como
eje estratégico para la toma de
decisiones, consolidando un

modelo de gestiébn basado en 0

informacion confiable, actualizada y analizada de manera efectiva.

Il Promedio grupo par
[ | Puntaje entidad

100

Este resultado posiciona a la Secretaria como una entidad lider en el
aprovechamiento de datos para la mejora de sus procesos y servicios. A
continuacion, se presenta la tabla con las acciones de mejora propuestas por el
MinTIC para fortalecer aiin mas esta linea de accién:
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DD1 Contar con un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.
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9.2.5.2 Estado abierto

La Secretaria Distrital del Habitat
obtuvo un puntaje de 100 en la linea
de accién de Estado abierto,
destacandose como un referente en
transparencia y acceso a la
informacion publica dentro del
indice de Gobierno Digital. Este
resultado refleja el compromiso de
la entidad con la apertura de datos y 100 O
la promocién de la participacion s
ciudadana, logrando estandares 0 100
ejemplares en la publicacion y

actualizacién de informacion relevante y accesible para la ciudadania.

Il Promedio grupo par

[ | Puntaje entidad

A continuacidn, se presenta la tabla con las acciones de mejora propuestas por el
MinTIC para fortalecer esta linea de accion:

Acciones de mejora

Generar o actualizar los conjuntos de datos abiertos propios de la

EA1 entidad.
Publicar los informes sobre la implementacion de acciones en el marco
EA2 de los Acuerdos de Paz en la seccién 'Transparencia y acceso a la

informacion publica' de la sede electrénica de la entidad.

9.2.5.3 Servicios y procesos inteligentes

La Secretaria Distrital del Habitat

obtuvo un puntajede 42.9enlalinea mm  Promedio grupo par
de accion de servicios y procesos M runte enidac
inteligentes, situandose por debajo
del promedio del grupo par (74.3).
Este resultado revela oportunidades
de mejora en la implementacion de
funcionalidades digitales que
permitan a los ciudadanos
interactuar de manera mas eficiente
con los servicios de la entidad,
reduciendo tiempos de respuesta y
costos operativos, y mejorando la experiencia del usuario en los tramites en linea.

74.3

/

42.9

0 100
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A continuacidn, se presenta la tabla con las acciones de mejora propuestas por el
MinTIC para potenciar esta linea de accién:
PI Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en
linea del estado de los tramites total o parcialmente en linea de la entidad.
Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en
PI2 linea del estado de los otros procedimientos administrativos (OPAS) total
o parcialmente en linea de la entidad.
Implementar estrategias de mejora de los tramites parcialmente en linea

PI3 . . . .
de la entidad para aumentar el niumero de usuarios satisfechos con su uso.
Digitalizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Pl4 L L
Informacion de Tramites (SUIT).
PI5 Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de

Informacion de Tramites (SUIT).

9.2.6 Iniciativas dinamizadoras

Las iniciativas dinamizadoras permiten la materializacion de las lineas de accién de la
Politica de Gobierno Digital. Estas iniciativas comprenden los Proyectos de Transformacion
Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, orientados a modernizar la
gestion publica mediante el uso de tecnologias avanzadas. Su propdsito es convertir los
principios de la politica en acciones concretas que potencien el desarrollo de servicios
digitales, fomenten la interoperabilidad, impulsen la innovacién y mejoren la calidad de vida
de los ciudadanos al conectar territorios y ciudades de manera inteligente.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por la SDHT en cada una de estas
iniciativas, destacando fortalezas y oportunidades de mejora, asi como las acciones
propuestas para optimizar su impacto en la gestidn digital del territorio.

9.2.6.1 Estrategias de ciudades y territorios inteligentes

La Secretaria Distrital del Habitat obtuvo un puntaje de 66.7 en la iniciativa
dinamizadora de estrategias de ciudades vy territorios inteligentes, quedando por
debajo del promedio del grupo par (74.3). Este resultado refleja un desempefio que,
si bien presenta avances en aspectos clave, aun evidencia areas de mejora,
particularmente en la formulacion e implementacion de estrategias que impulsen el
uso de tecnologias de informacién (TI) para fortalecer la gestion publica, mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y garantizar un uso eficiente de los recursos
disponibles.

A continuacidn, se presenta la tabla con las acciones de mejora propuestas por el
MinTIC para potenciar el desempefio en esta iniciativa dinamizadora:

Acciones de mejora

Formular y ejecutar la estrategia de ciudades y territorios inteligentes de
CT1 ) .
la entidad que sea accesible, se apoye en el uso de TIl, fortalezca
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capacidades, aumente la confianza en la gestion publica, interopere con
otras soluciones tecnolégicas, mejore la calidad de vida de la ciudadania,
genere datos que mejoren la toma de decisiones de los actores de la
ciudad o territorio, sea sostenible o sea eficiente en el uso de los recursos
econdmicos.
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9.2.6.2 Proyectos de transformacion digital
La Secretaria Distrital del Habitat
alcanzé un puntaje de 100 en la
evaluacion de proyectos de
transformacién digital,
demostrando un desempeno en la
implementacién de estas iniciativas
dentro del marco de la Politica de
Gobierno Digital.

Il Promedio grupo par

| Puntaje entidad

100.0

0 100

Este resultado evidencia la
capacidad de la entidad para
ejecutar proyectos enfocados en la transformacion digital, cumpliendo con los
lineamientos normativos, promoviendo la interoperabilidad, vy utilizando
herramientas tecnoldgicas avanzadas para optimizar procesos y servicios.

A continuacion, se presentan las acciones de mejora propuestas por el MinTIC, con
las respectivas herramientas de apoyo, para consolidar y fortalecer esta linea
estratégica:

Formular lineamientos sobre ciudades y territorios inteligentes en la
entidad, teniendo en cuenta las Dimensiones del Modelo de Madurez de
Ciudades y Territorios Inteligentes (medio ambiente, habitat, personas,
calidad de vida, desarrollo econédmico y gobernanza).

Cumplir con los lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022
para ejecutar los proyectos de transformaciéon digital (uso de
infraestructura de datos; interoperabilidad entre los sistemas de
informacion publicos; uso de mecanismos de digitalizacion vy
automatizacién de tramites, servicios y procesos y su vinculacion al Portal
Unico del Estado Colombiano; uso de mecanismos de agregacion de
demanda; implementacién, migracién y uso de servicios de nube; uso de
mecanismos exploratorios de regulacion como Sandbox; uso de
tecnologias emergentes tales como inteligencia artificial, Internet de las
Cosas, Big Data o Blockchain).

TD1

TD2
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10. Situacion deseada u objetivo
10.1 Estrategia de Tl

10.1.1 Misionde TI

Impulsar la transformacioén digital de la Secretaria Distrital del Habitat mediante la
optimizaciéon de procesos y servicios, la adopcidn de tecnologias emergentes y el
fortalecimiento de la cultura digital en un entorno seguro, garantizando una gestion eficiente
y alineada con las necesidades de la ciudadania y los grupos de valor.

10.1.2 Visién de Tl

Para 2027, la Secretaria Distrital del Habitat serd reconocida como referente en la
transformacién digital del sector, liderando un ecosistema tecnolégico que impulse la
innovacion de procesos, servicios de calidad y el fortalecimiento de una cultura digital, en un
entorno seguro que permita dignificar el habitar y contribuir al bienestar sostenible de los
bogotanos.

10.1.3 Objetivos estratégicos de Tl

OTI1: Alinear la estrategia de Tl de la SDHT con las metas sectoriales, distritales y
nacionales, promoviendo la sostenibilidad del habitat y mejorando la calidad de vida urbana
a través de servicios digitales.

OTI2: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la entidad para impulsar la transformacion
digital, garantizando escalabilidad, resiliencia y soporte a servicios digitales que impacten la
gestion del sector habitat.

OTI3: Digitalizar y optimizar procesos internos y tramites, priorizando la accesibilidad e
interoperabilidad, la experiencia centrada en la ciudadania y la eficiencia operativa, en linea
con los principios de racionalizacién y gobierno abierto.

OTI4: Consolidar un ecosistema de seguridad digital, basado en estandares internacionales,
que asegure la proteccion de datos, la mitigacidn de riesgos tecnoldgicos y la confianza en
los servicios digitales de la entidad.

OTI5: Fomentar una cultura organizacional innovadora y digital, promoviendo competencias
tecnolégicas y facilitando la apropiacién de soluciones tecnoldgicas que potencien la mision
del sector habitat y generen valor para la ciudadania.
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10.1.4 Alineacidn entre objetivos estratégicos de la entidad con los de TI

En el marco de la formulacién del PETI 2024-2027, se llevé a cabo un analisis para garantizar
la alineacidn entre los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) y
los objetivos del PETI (OTI). La tabla a continuacién presenta el nivel de correspondencia
entre ambos conjuntos de objetivos, destacando las areas en las que la estrategia de Tl
contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos institucionales. Este ejercicio
asegura que las iniciativas tecnolégicas estén orientadas a fortalecer la gestién, mejorar los
servicios y promover el cumplimiento de los propdsitos estratégicos de la entidad.

Objetivos estratégicos SDHT oTI1 OoTI2 OTI3 OTl4 OTI5

Aportar a una Bogota en la que sus
habitantes se puedan desplazar
tranquilamente en los ambitos urbano y
rural; disfrutar del espacio publico, caminar
y moverse sin sentir miedo y sin espacio
para el accionar delincuencial y violento.
Avanzar en el acceso a soluciones
habitacionales y mejoramiento de vivienda
ruraly urbana para familias en condiciones
de vulnerabilidad, buscando una ciudad
mas justa para todas y todos sus
habitantes.

Contribuir a un ambiente sano y resiliente
ante el cambio climatico; con una
biodiversidad prdéspera y ecosistemas
saludables. Una ciudad donde todos
tengamos derecho a servicios publicos de
calidad y sostenibles.

Fortalecer una Secretaria que atienda las
necesidades, garantice los derechos de las
personas y brinde un servicio amable, agily
oportuno, con un gasto eficiente. Una X X X X
Secretaria en la que la ciudadania crea y

confie.

A partir de esta alineacion, se destacan los principales beneficios:

e Alinear la estrategia de Tl con las metas distritales y sectoriales convierte las
tecnologias en un pilar clave para alcanzar los objetivos estratégicos de la SDHT.

o Fortalecer la infraestructura tecnolégica permite impulsar la gestién de servicios,
programas habitacionales y sostenibilidad ambiental.
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o Digitalizar procesos y tramites mejora la experiencia ciudadana, promoviendo
accesibilidad, interoperabilidad y eficiencia operativa.

e Consolidar un ecosistema de seguridad digital asegura la protecciéon de datos
sensibles y fomenta la confianza en los servicios digitales.

e Fomentar una cultura digital innovadora refuerza la capacidad de la SDHT para
responder a las necesidades ciudadanas y promover una gestion publica eficiente y
orientada al ciudadano.

10.2 Analisis de Gobierno Digital y Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

En el marco de la formulacion del PETI, la entidad ha identificado iniciativas estratégicas que
alinean las capacidades tecnoldgicas con los principios de la Politica de Gobierno Digitaly el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial. Este andlisis integra siete areas clave:
estrategia y gobierno de Tl, gestidn de datos y sistemas de informacion, gestion de servicios
de Tl, uso y apropiacidn de tecnologias, arquitectura empresarial, gestion de proyectos de Tl,
y seguridad digital.

Cada 4érea incluye iniciativas estratégicas orientadas a la transformacion digital de los
procesos institucionales, la optimizacion de la gestion de servicios, y el fortalecimiento de la
capacidad organizacional para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad. Estas
acciones no solo aseguraran la alineacidn tecnoldgica con los marcos normativos, sino que
también impulsaran un uso eficiente e innovador de los recursos digitales de la entidad en
beneficio de la ciudadania y los grupos de valor.

10.2.1 Estrategia y gobierno de TI

Dominio de la

Iniciativas identificadas Politica de
Gobierno Digital

Alineacién con la Los proyectos tecnoldgicos deben estar

estrategiade la alineados con los objetivos estratégicos de Estrategia de Tl
entidad la SDHT.
Actualizacién del El PETI debe ser un documento vivo, que se .
. . Estrategia de Tl
PETI actualice de forma continua.

Seguimiento a la Se debe realizar un seguimiento periodico a

ejecucion del PETI  la ejecucion del PETI. Estrategia de Tl
Coherenciaentreel = Se debe asegurar la coherencia entre los
PETly los planes proyectos del PETIl y los planes sectoriales. Estrategia de Tl
sectoriales
Esquema de Definir un esquema de gobierno que articule
Gobierno de Tl la estrategia de Tl con la gestion de la Gobierno de Tl

entidad.
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Dominio de la
Politica de
Gobierno Digital

Iniciativas identificadas

POlItlf.:a?y Actua!lzar las politicas y lineamientos en Gobierno de Tl
normatividad materia de Tl.
Participacionenla  Asegurar la participacion de las areas de la Gobierno de Tl

toma de decisiones SDHT en la toma de decisiones sobre Tl.

10.2.2 Gestién de datos y sistemas de informacion

Dominio de la
Politica de
Gobierno Digital

Iniciativas identificadas

s Implementar una gestién de datos
Gestion integral de la P g

. .. maestros, calidad de datos, Informacion
informacion .,
metadatos y explotacién de datos.
Fortalecimiento del Centralizar la informacién del sector
Sistema de Informacion habitat en un lago de datos robusto y Informacion
Misional accesible.
Promover la apertura de datos y la
Apertura de datos reutilizacion de la informacion Informacion
publica.
Garantizar la interoperabilidad entre .
o . . L, Sistemas de
Interoperabilidad los sistemas de informacién de la .
. Informacion
SDHT y con otras entidades.
, Adoptar una metodologia agil que .
Metodologia de desarrollo P . . . g ‘g . Sistemas de
garantice la calidad y eficiencia de los L
de software . Informacion
sistemas.
Catalogo de sistemas de  Mantener actualizado el catalogo de Sistemas de
informacion sistemas de informacion. Informacion
- Asegurar la interoperabilidad entre Sistemas de
Interoperabilidad g . P . L
los sistemas de informacion. Informacion
. Desarrollar sistemas que apoyen los .
Desarrollo de sistemas de . 9 POy Sistemas de
. .. procesos misionales y de apoyo de la .
informacion Informacion

SDHT.

10.2.3 Gestion de servicios de Tl

Dominio de la

Politica de
Gobierno Digital

Iniciativas identificadas

Catalogo de servicios Definir los servicios tecnoldgicos ofrecidos,

de Tl los niveles de servicio y los costos. Servicios de Tl

PETI SDHT 2024 -2027
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Implementar una mesa de servicios para la
atencion de incidentes y solicitudes.
Establecer planes de contingencia para
garantizar la continuidad de los servicios de
TI.

Monitorear el desempeno de los servicios
de Tl utilizando indicadores clave de
rendimiento (KPI).

Evaluar tecnologias que puedan optimizar la
gestion de la SDHT.
innovacién

Promover la

tecnologias.

con nuevas

10.2.4 Uso y apropiacion de Tl

m Iniciativas identificadas

Cultura de apropiacion Generar una cultura de apropiacion de las

delasTIC
Capacitaciony
sensibilizacion

Acceso a la tecnologia

Estrategia de
comunicacion

Transparencia

10.2.5 Arquitecturaem

TIC en la SDHT.

Implementar estrategias de capacitacion
enelusode las TIC.

Facilitar el acceso a la tecnologia y la
informacion a todos los funcionarios.
Implementar una estrategia para dar a
conocer los proyectos y resultados del
PETI.

Promover la transparencia en la gestidn
de Tl

presarial

Servicios de Tl

Servicios de Tl

Servicios de Tl

Servicios de Tl

Servicios de Tl

Dominio de la Politica

de Gobierno Digital

Uso y Apropiacion de Tl
Uso y Apropiacion de Tl

Uso y Apropiaciéon de Tl
Uso y Apropiacion de Tl

Uso y Apropiacion de Tl

Dominio de la Politica

Identificacion de
motivadores
estratégicos

Analisis de brechas

Diseno de la
arquitectura objetivo

Identificar los objetivos estratégicos que
impulsan la implementacién de la AE.

Evaluar la situacion actual de la SDHT e
identificar las brechas con respecto al
estado deseado.
Definir la arquitectura objetivo que se
desea alcanzar.

de Gobierno Digital

Estrategia de Tl

Estrategia de Tl

Arquitectura
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Arquitectura

AE procesos clave de la SDHT.
Disefio de lahojade | Elaborar una hoja de ruta para la .
. . Arquitectura
ruta implementacion de la AE.

Implementar una estrategia de gestion del

cambio para facilitar la adopcion de la AE.
Actualizacion del Mantener actualizado el repositorio de
repositorio de AE artefactos de AE.

Consolidacioncomo  Consolidar la AE como un estandar

estandar institucional | institucional en la SDHT.

Gestion del cambio Arquitectura
Arquitectura

Gobiernode Tl

10.2.6 Gestion de Proyectos de TI

" Eememto | Iniciativas dentiicadas

Metodologia de gestion Implementar una metodologia de gestion Gestion de Proyecto

de proyectos de proyectos (PMBOK, PRINCEZ2, Agile).
Gestion de portafolio = Gestionar el portafolio de proyectos de T, Gestion de Proyecto
de proyectos priorizando los proyectos que generen
mayor valor.
Seguimiento y control = Monitorear el avance de los proyectos, Gestion de Proyecto
de proyectos identificando y gestionando los riesgos.

Gestion de recursos | Asignar los recursos necesarios para la Gestién de Proyecto
ejecucion de los proyectos.

Comunicaciony Comunicar el avance de los proyectos a Gestién de Proyecto
reporte los stakeholders.
Estrategia de gestion  Implementar una estrategia para facilitar Gestion del Cambio
del cambio la adopcidn de nuevas tecnologias.
Aspectos humanosy @ Considerar los aspectos humanos vy Gestidén del Cambio
organizacionales organizacionales en laimplementacion de
proyectos.
10.2.7 Seguridad Digital
s . g Dominio de la Politica
Controles de Implementar controles de seguridad para Seguridad de la
seguridad proteger la informacién y los sistemas. Informacién
Cumplimiento Asegurar el cumplimiento de la normativa Seguridad de la
normativo en materia de seguridad de la informacion. Informacién
Ciberseguridad Fortalecer la ciberseguridad y la resiliencia Seguridad de la

de la SDHT. Informacion
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10.3 Identificacion de iniciativas segun las adaptaciones al Mapa de Procesos

En el marco de la situacion deseada del PETI 2024-2027, se contempla como parte de la
transformacioén digital de la entidad un andlisis y alineacion tecnoldgica en concordancia con
las recientes adaptaciones al mapa de procesos institucional. Este ajuste tiene como
objetivo garantizar la operatividad, eficiencia y efectividad en la prestacién de servicios,
respondiendo tanto a las necesidades estratégicas de la entidad como a las particularidades
de las dependencias involucradas en cada proceso.

Para lograr esta alineacion, se implementaran ejercicios de Arquitectura Empresarial (AE)
priorizados por proceso. Estos ejercicios permitiran identificar, integrar y optimizar los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo en linea con la nueva estructura
organizacional. Ademas, facilitaran la deteccion de brechas y la definicion de arquitecturas
de transicidn que respaldaran la adopcion de tecnologias emergentes y fortaleceran las
capacidades digitales de la entidad.

El siguiente esquema de mapa de procesos ilustra la nueva estructura organizacional de la
SDHT, disefada para alinear los procesos estratégicos, misionales y de apoyo con los
objetivos de transformacioén digital y los retos identificados en el PETI 2024-2027. Este
esquema incorpora los ajustes necesarios para fortalecer la operatividad y responder
eficazmente a las necesidades ciudadanas y los lineamientos estratégicos de la entidad.

o] n q Procesos
Direccionamiento Estratégico P
postigins € Procesos de

Fralvacidn y Fvaluacidn y
Sequimiento Adsinistratién ;'I'"E‘I’"‘I_‘" Y Transformacién Gastiday Comunicaciones Seguimiento
del Sistema de - ""'"':""" Digital y Gestién :f"d"“"" :-I Péblicas y
" L) Informacién de
Tecnolégica Estratégicas
Sasus Civdadania by Hébitat J

Procesos de

Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacién a los Instrumentos de Habitat

Evaluacién,

A N Control

sesoria y o L
Discipll
Mejoramiento Gestién Urbana :T:::::n l:: i Control de Vivienda pfinario
para Generacién ' pa i Territorial del y Veeduria a las
Acceso a la

del Hébitat i
i —— Hébitat Curadurias

Necesidades Procesos Misionales Satisfaccion de
de los necesidades de
tivdadanos los civdadanos

ip SEE B EBE i,

Procesos de Apoyo

MAPA DE PROCESOS SDHT

La tabla a continuacion detalla los ajustes especificos realizados al mapa de procesos de la
entidad. Estos cambios reflejan la evolucion de la estructura para abordar de manera
estratégica las necesidades de transformacion digital, alineandose con los objetivos
establecidos en el PETI.

PETI SDHT 2024 -2027
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Tipologia Propuesta de cambio

Direccionamiento estratégico
Administracion del SIG

Comunicaciones publicas y
estratégicas

Produccion de informacion sectorial

Gestion de servicio al ciudadano

Gestion de talento humano

Gestion tecnolégica

Gestion de bienes, servicios e
infraestructura
Gestion Documental
Gestion contractual
Gestion financiera
Gestion juridica
Control de vivienda y veeduria a las
Curadurias
Gestion territorial del habitat
Gestion de soluciones
habitacionales

Instrumentos de financiacion para el
acceso a la Vivienda

Formulacion de lineamientos e
instrumentos de vivienda y habitat

Promocién y Gestion de Servicios
Publicos Domiciliarios y TIC

Evaluacidn, asesoria y mejoramiento

Control disciplinario

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo
Apoyo
Apoyo
Apoyo

Misional
Misional

Misional

Misional

Misional

Misional

Evaluaciony
Seguimiento
Evaluaciony
Seguimiento

Se mantiene

Cambia el nombre por
Administracion del Sistema de
Gestién

Se mantiene

Cambia el nombre por Gestiény
Produccion de Informacién del
Habitat

Cambia el nombre por Participacion
y Relacionamiento con la Ciudadania
Se mantiene

Pasa a ser proceso estratégicoy
cambia su hombre por
Transformacion Digital y Gestion
Tecnoldgica

Se mantiene

Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Cambia el nombre por Gestion
Urbana para Generacion del Habitat
Cambia el nombre por Financiacién
de Soluciones para Acceso ala
Vivienda

Cambia el nombre por Formulacién
de Lineamientos, Seguimiento y
Evaluacion a los Instrumentos de
Habitat

Se crea nuevo proceso.
Se mantiene

Se mantiene
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10.4 Identificacion de iniciativas segin metas y necesidades de las dependencias en el
proyecto de inversion

En el marco de la identificacidn de iniciativas estratégicas, se desarrollo un analisis por cada
una de las dependencias de la Secretaria Distrital del Habitat, con el objetivo de determinar
el banco de proyectos que contribuyan al cumplimiento de las metas institucionales. Este
andlisis comprende una proyeccion hacia el ano 2027, abordando necesidades
tecnolégicas, de informacidn y operativas. Sin embargo, la implementacién de las iniciativas
estard sujeta a la asignacién presupuestal y la priorizacidn establecida en cada vigencia, y en
algunos casos estas propuestas serviran como insumos para futuras proyecciones o planes
estratégicos mas alla del 2028.

Las iniciativas identificadas se enfocaron en incorporar tecnologias para fortalecer procesos
internos, mejorar servicios y consolidar la infraestructura tecnoldgica. Estas acciones estan
alineadas con los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital del Habitat y buscan
impulsar la transformacion digital de la entidad y del sector Habitat.

10.4.1 Subsecretaria de Gestion Corporativa
[ Metals) | FormularcimplementarclPET |

e Actualizar el PETI para alinearlo a necesidades de la entidad,
distritales y sectoriales.

e Mejorar metodologias de seguimiento tecnoldgico a través de

Iniciativas tableros de datos.

e Incorporar analitica para evaluar la efectividad de los proyectos
del PETly generar recomendaciones para la transformacion digital
de la entidad.

Dominio Estrategia de Tl
Tipo de recurso Plataforma de planificacion estratégica

m Actualizar el 100% de infraestructura tecnolégica segun el PETI
Renovar y fortalecer la infraestructura tecnolégica.
e Incluir tecnologias emergentes como loTy Blockchain.

Iniciativas e Integrar automatizacion robética (RPA) y tecnologias emergentes
como Blockchain e inteligencia artificial para digitalizaciéon de
procesos administrativos y misionales.

Dominio Gestion de servicios de Tl

Tipoderecurso  Sistema de monitoreo de infraestructura tecnolégica
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e Digitalizar y automatizar procesos institucionales.
e Usar herramientas de gestion de calidad digital para automatizar
procesos de evaluacidon y monitoreo de desempefio.
Dominio Gestion de servicios de Tl
Tipo de recurso Herramientas de gestidn operativa

Actualizar e implementar el plan anual de Seguridad y Privacidad

de la Informacion, incluyendo el DRP

Iniciativas e Realizar pruebas anuales de recuperacién ante desastres.
e UsarlA para predeciry mitigar ciberataques basados en andlisis de
patrones.
e Implementar un moédulo de respuesta automatica para amenazas
cibernéticas mediante machine learning; desarrollar simulaciones
de escenarios de recuperacion ante desastres para evaluar la

efectividad del DRP.
Dominio Seguridad de la informacion
Tipoderecurso | Soluciones integradas de ciberseguridad y recuperacién ante
desastres.
m Actualizar el 100% de los procedimientos administrativos
Iniciativas e Diagnosticar procedimientos clave y aplicar mejoras en flujos de
trabajo.

e Automatizar procesos administrativos a través de herramientas
BPM (Business Process Management).

e Implementar andlisis de procesos mediante herramientas BPM
para identificar areas criticas de mejora y optimizar los flujos de

trabajo administrativos.
Dominio Gestion de servicios de Tl
Tipo de recurso Herramientas de automatizacion y racionalizacion

PETI SDHT 2024 -2027
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10.4.2 Subsecretaria de Gestion Financiera

m Asignar 60,000 subsidios para adquisicion de vivienda urbana

o Establecer procesos de interoperabilidad con entidades
nacionales y del sector.

e Definiry actualizar acuerdos de interoperabilidad.

e Consolidar la infraestructura que soporta los procesos de
interoperabilidad X-Road del Estado.

e Implementar un mdédulo de simulacion y andlisis para priorizar
hogares beneficiarios basandose en indicadores sociales y
econdémicos actualizados.

Dominio Gestion de informacién

Tipo de recurso Sistema de gestion de subsidios

Iniciativas

10.4.3 Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control

Monitorear al 100 % las areas susceptibles de ocupacion ilegal o
informal

e Usardrones para inspecciones remotas.

e Incorporar monitoreo avanzado con tecnologia de sensores o

. drones para vigilancia activa.

Iniciativas . » o o )

e Integrar herramientas de analitica predictiva para priorizar areas

criticas susceptibles a ocupacidn ilegal usando datos histéricos y
sensores remotos.

Dominio Informacion, Sistemas y seguridad de la Informacion.

Tipo de recurso Plataforma SIG para analisis de datos espaciales.

Adelantar el 100 % de acciones de vigilancia frente a proyectos
de vivienda registrados

e Integrar alertas automaticas en sistemas de control.
e Implementar acompafiamiento digitalizado con chatbots o
plataformas interactivas para asistencia a propietarios y
Iniciativas arrendatarios en tiempo real.

e Crear un sistema digital de asesoria para arrendadores vy
propietarios, con simuladores de proyeccién de ingresos y riesgos
basados en datos del mercado.

Dominio Sistemas de Informacion.
Tipoderecurso  Sistema de gestion de tickets.
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10.4.4 Subsecretaria Juridica

Articular la gestion juridica institucional en la Secretaria del
Habitat

e Implementar una herramienta de seguimiento normativo con
alertas automaticas.
o Desarrollar un repositorio digital para centralizar y gestionar.
Iniciativas informacion juridica, con capacidades de analisis para identificar
tendencias en las solicitudes legales y procesales.
e Asegurar la interoperabilidad de actos juridicos mediante
tecnologias digitales.
Dominio Sistemas de Informacion y Seguridad de la informacion.
Tipoderecurso  Sistema integral para gestion juridica y normativa.

10.4.5 Oficina Asesora de Comunicaciones
Formular y ejecutar un plan de comunicaciones para divulgar

Meta(s) : ..
estrategias, proyectos y servicios.

e Facilitar la difusién de informacion a la ciudadania y la
promocién de la participacion mediante un sistema de
gestion de comunicaciones.

. e Actualizar la sede electronica para que opere como una
Iniciativas L, . .
plataforma de comunicacion interactiva para ciudadanos y
grupos de valor.

e Implementar inteligencia artificial o chatbots para
personalizar campafias y medir impacto de los medios
digitales de la entidad.

Dominio Usoy apropiacion de TI.

Tipo de recurso Sistema de gestidon de comunicaciones y divulgacién.

10.4.6 Subdireccion Administrativa

Adaptar e implementar el Modelo de Relacionamiento Ciudadano
Integral.

e Facilitar la interaccién ciudadana mediante herramientas
digitales.

e Promover la retroalimentacion y transparencia en la relacién con
la ciudadania.

Dominio Uso y apropiaciéon de Tl.

Tipo de recurso Plataforma de interaccién ciudadana.

Iniciativas

PETI SDHT 2024 -2027
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e Uso de plataformas digitales para promover la participacion
ciudadana.

Iniciativas . ) ) »
e Desarrollo de una plataforma interactiva para retroalimentacion

continuay evaluacion del impacto.
Dominio Usoy apropiacion de TI.
Tipo de recurso Plataforma integral de ciudadania.

Formular e implementar un Sistema de Gestion Documental
Electronico de Archivo (SGDEA).

e Consolidar un repositorio digital Unico con capacidades
L. avanzadas de busqueda y analisis documental.
Iniciativas . L.
e Implementar herramientas basadas en |A para optimizar la
recuperacioén de informacion y clasificacién documental.
Dominio Sistemas de informacion.

Tipo de recurso Plataforma SGDEA avanzada.

Gestionar el 100% de las necesidades de bienes, servicios e
infraestructura para el funcionamiento de la SDHT.

e Automatizar procesos de adquisicion y seguimiento de bienes
L mediante tecnologias emergentes.
Iniciativas . . .
e Uso detableros interactivos para reportar avances en tiempo real
sobre inventarios e informacion relacionada con el proceso.
Dominio Gestidn de servicios de TI.

Tipo de recurso Software de gestidn de recursos e infraestructura.

10.4.7 Subdireccién de Apoyo a la Construccion

| Meta(s) | Promover la iniciacién de 80,000 Unidades VIS y VIP.

Iniciativas e Usar plataformas de monitoreo de proyectos para VIS y VIP.
e Analizar areas prioritarias con herramientas de analitica
avanzada.
e Registrar digitalmente los proyectos VIS y VIP en plataformas de
seguimiento.
Dominio Gestion de informacion.

Tipo de recurso Plataforma para monitoreo de proyectos VIS y VIP.
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m Racionalizar 48 tramites en la VUC.
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Iniciativas e Digitalizar los tramites administrativos en la VUC.
e Automatizar tramites mediante RPA (automatizaciéon robética de
procesos).

e Implementar herramientas de interoperabilidad para
simplificacién administrativa.
Dominio Servicios ciudadanos digitales.
Tipoderecurso  Herramientas para digitalizacion de tramites.

m Ejecutar 48 tramites administrativos en la VUC.

Iniciativas e Integrar sistemas de interoperabilidad digital.
e Adoptar un sistema centralizado para gestionar tramites
administrativos en tiempo real.

e Mejorar la centralizacidn y eficiencia de los procesos en linea.
Dominio Servicios ciudadanos digitales.
Tipo derecurso = Sistema de tramites unificados.

Presentar 48 informes de resultados del estudio de solicitudes
recibidas de Estaciones Radioeléctricas en Bogota.

Iniciativas e Usartecnologias de medicién y monitoreo remoto.

e Automatizar analisis de solicitudes con algoritmos para mejorar
tiempos y precision.
e Reducir tiempos de respuesta en el analisis técnico.

Dominio Seguridad de la informacion.
Tipo de Sistema de analisis de solicitudes.
recurso
Presentar 48 informes de uso del médulo tecnolégico del banco de
materiales y curaduria social de la VUC.

Iniciativas e Automatizar reportes mediante herramientas de anélisis de datos.
e Optimizar el moédulo tecnoldgico con analitica avanzada para
evaluar impacto y tendencias.
e Facilitar el monitoreo de recursos y curadurias sociales.

Dominio Seguridad de la informacion.
Tipo de Plataforma de monitoreo de recursos.
recurso
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Meta(s) Promover la iniciaciéon de 80,000 Unidades de Vivienda VIS y VIP
en Bogota.

Iniciativas ¢ Implementar sistemas digitales para seguimiento y asignacion de
unidades VIS y VIP.

e Desarrollar una plataforma colaborativa para conectar

promotores, constructores y entidades distritales en tiempo real.
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e Monitorear avances desde planeacion hasta construccién.
Dominio Gestion de informacion.
Tipo de recurso Herramientas de seguimiento de unidades habitacionales.

10.4.8 Subdireccion de Barrios
Intervenir 32,700 m” de mejoramiento de barrios en 5 poligonos

Meta(s) para mejora de movilidad peatonal, vehicular, parques y
alamedas.

e Supervisar con herramientas de monitoreo digital.

e Incorporar un sistema de seguimiento digital mediante
herramientas GIS para monitorear el progreso y calidad de las
obras en tiempo real.

Dominio Gestion de informacion.

Tipo de recurso Plataforma SIG para seguimiento de obras.

Iniciativas

Realizar 50 expedientes de legalizacion y/o formalizacién en 350

hectareas.
e Digitalizar expedientes y garantizar el acceso publico a la
informacion.
e Implementar herramientas digitales para automatizar flujos de
trabajo en procesos de legalizacion.

Iniciativas

e Reducir tiempos y errores en los procesos de legalizacion con
bases de datos integradas.
Dominio Gestién de informacion.
Tipo de recurso Base de datos de legalizacién integrada con SIG.
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Realizar 5 estudios para conectividad urbana en areas informales
(PIMI).

e Realizar trabajo de campo georreferenciado para identificar
necesidades especificas.

Iniciativas e Desarrollar simulaciones de conectividad mediante plataformas
de visualizacién interactiva para identificar puntos criticos y
proponer soluciones.

Dominio Gestion de informacion.

Tipo de recurso Herramientas de analisis de conectividad urbana.

m Mejorar 7,400 viviendas urbanas a hogares vulnerables.

e Utilizar herramientas digitales para seguimiento a
previabilidades y ejecucién de obras.
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Iniciativas . . .
e Integrar cronogramas, supervision técnica y evaluacion
financiera en tiempo real.
Dominio Gestion de informacion.
Tipo de recurso Base de datos para seguimiento de mejoramientos.

m Adecuar 32,000 m® para el mejoramiento integral del Habitat
(PIMI).

e Incorporar médulos digitales de evaluacién de impacto post-
intervencién midiendo sostenibilidad ambiental y social.

Iniciativas . .
e Usar encuestas digitales y sensores para recopilar datos y
medir impacto.
Dominio Gestidén de informacion.
Tipo de recurso Herramientas SIG para planificacién territorial.

10.4.9 Subdireccion de Gestion del Suelo

Gestionar 90 hectareas de suelo util habilitado para soluciones
habitacionales.

e Realizar el seguimiento a la ejecucion de los planes parciales
adoptados, asegurando su alineacion con los objetivos de
ordenamiento territorial y habilitacion de suelo.

e Fortalecer la planificaciéon territorial mediante el uso de

Iniciativas ) ) .
plataformas GIS y herramientas georreferenciadas que integren
informacion proporcionada por entidades como la SDP,
optimizando el andlisis y la visualizacion de avances en
habilitacion de suelo.

Dominio Gestidén de informacion.

Tipo de recurso Sistema de Informacion de Gestion del Suelo
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10.4.10 Subdireccion de Informacion Sectorial

[~ Metals) | Capacitar 3,500 personas en tematicas del sector Habitat |

e Incorporacidon de tecnologias de aprendizaje virtual avanzadas
como aulas virtuales interactivas con analitica del aprendizaje
para evaluar impacto.

e Ampliar oferta de cursos en formato e-learning con certificacion

Iniciativas digital.
e Plataforma interactiva de aprendizaje para modulos
autoguiados.
e Uso de plataformas e-learning en la nube.
Dominio Uso y apropiacion de Tl.
Tipo de recurso Plataforma educativa virtual.

m Implementar 12 casos de uso en el sistema misional del sector

e Publicacién de 4 conjuntos de datos abiertos y casos de uso.

e Integracion con el modelo de datos abiertos distrital.

Iniciativas
e Ampliacion de la interoperabilidad con datos abiertos y casos de
uso sectoriales especificos.
Dominio Gestién de Informacion.
Tipo de recurso Herramientas de interoperabilidad.

Actualizar el sistema misional con datos consolidados

e Consolidacion de datos en la Base de Datos Geografica

Corporativa.
.. e Implementacion de geovisores interactivos.
Iniciativas L o L
e Automatizacién de procesos de mantenimiento y actualizacion

de datos geograficos mediante herramientas de machine
learning.

Dominio Gestidn de informacidn.

Tipo de recurso Software de integracién de datos.

Desarrollar 6 procesos de formulacion y seguimiento de
instrumentos de politica publica del sector

e Generacion de diagndsticos automatizados mediante

Iniciativas tecnologias emergentes para identificar patrones y necesidades
en poblaciones especificas.
Dominio Gestion de sistemas de informacién.

Tipo de recurso Sistema de seguimiento de politicas sectoriales.
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m Implementar 2 proyectos de innovacion del sector habitat

e Desarrollar iniciativas de innovacion mediante el laboratorio de
politicas publicas.
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e Aplicacion de metodologias agiles en proyectos piloto.

Iniciativas
e Integracién de plataformas colaborativas para proyectos de
innovacion, con funcionalidades para seguimiento, evaluacion y
retroalimentacién en tiempo real.
Dominio Usoy apropiacién de TI.
Tipo de recurso Plataforma para gestion de proyectos innovadores.

Elaborar 11 documentos entre estudios y evaluaciones sobre
dinamicas y programas del habitat en Bogota y la region

e Uso de analitica o Big Data para analisis de dinamicas
poblacionales.

Iniciativas e Ampliaciéon de las evaluaciones mediante analitica para
correlacionar datos entre programas de habitat y dindmicas
socioecondmicas de la region.

Dominio Gestion de informacion.

Tipo de recurso Software de analisis estratégico.

Actualizar el Observatorio de Habitat con indicadores y

mecanismos de difusion

e (Creacion de nuevos visores y tableros de indicadores
sectoriales.
o Implementacion de modelos predictivos en el observatorio.

Iniciativas
o Implementacién de tableros interactivos con analitica predictiva
y capacidad de visualizacion en tiempo real, lo que facilita el
monitoreo y la toma de decisiones.
Dominio Usoy apropiacién de TI.
Tipo de recurso Sistema de observacion y difusidn de datos.

Desarrollar 48 mecanismos de intercambio de conocimiento

sobre tematicas del Sector Habitat

o Organizar eventos presenciales y digitales sobre vivienda,
sostenibilidad, y gobernanza urbana.

e Creacionde unabibliotecadigital de recursos compartidos sobre
innovacion y sostenibilidad en el sector.

Iniciativas

e Creacion de un entorno virtual interactivo para las sesiones
"Hablemos" con herramientas de colaboracion digital,
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ampliando el alcance de los mecanismos de intercambio de
conocimiento.

Dominio Uso y apropiaciéon de Tl.

Tipo de recurso Plataforma educativa y foros digitales.

10.4.11 Subdireccion de Operaciones

Adecuar 110,000 m” de espacio publico priorizados en los
poligonos de revitalizacién
[}

Evaluacion de impacto mediante encuestas digitales.
e Implementacion de mddulos de gestidon de calidad en obra

Iniciativas . L L. . o .
mediante aplicaciones moviles, facilitando auditorias en tiempo
realy registro digital de las actividades concluidas.

Dominio Gestidén de informacidn.

Tipo de recurso Herramienta de modelado 3D para planificacion urbana.

Realizar estudios y disenos de espacio publico y corredores de
m movilidad en los 13 poligonos de revitalizacion

Iniciativas e Implementacion de software de disefio GIS.

Dominio Gestion de sistemas de informacién.

Tipo de recurso Software CAD para disefio de espacio publico.

Realizar 5 estudios y disefos en zonas de influencia de nuevas
alternativas de transporte

e Uso de herramientas avanzadas de gestion de cronogramas y

Iniciativas . . . .

calidad mediante un sistema digital.
Dominio Gestion de sistemas de informacién.
Tipo de recurso Software de simulacion de movilidad urbana.

Adecuar 120,000 m? de espacio ptiblico priorizados en torno a
m infraestructuras de transporte

e Supervision mediante herramientas digitales.

e Adopcion de sistemas de modelado urbano digital (BIM) para
validar lafactibilidad de los disefios realizados y anticipar ajustes

Iniciativas necesarios en tiempo real.

e Integracién de tableros digitales para la gestién de avances
fisicos yfinancieros de las obras, con notificaciones automaticas
sobre desviaciones criticas.

Dominio Gestion de informacion.
Tipo de recurso Plataforma BIM para planificacion de adecuaciones.
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m AS|gnar 100 subsidios para adquisicién de vivienda nueva rural

Optimizacion del proceso mediante el sistema de informacion
interno.
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Iniciativas e Desarrollo de una herramienta mévil para inspecciones técnicas
en campo, generando reportes digitales que se integran al
sistema de informacién en tiempo real.

Dominio Gestion de informacion.

Tipo de recurso Sistema de registro y seguimiento de subsidios.

m- Construir 100 viviendas rurales nuevas a hogares vulnerables

e Supervisidn con herramientas BIM para control de calidad.

Iniciativas e Uso de un sistema digital de gestion logistica rural para asegurar
planificacién y monitoreo de recursos en zonas alejadas.

Dominio Gestion de sistemas de informacion.

Tipo de recurso Software para planificacion y gestién de proyectos de construccion.

10.4.12 Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad
Implementar una estrategia de innovacion social del habitat

promoviendo resiliencia urbanay rural
e Uso de plataformas digitales para colaboracién ciudadana.
e Uso de plataformas colaborativas virtuales para integrar actores
comunitarios y privados en el proceso de innovacion social.

Iniciativas
e Integracién de plataformas de cocreacién digital que permitan a
las comunidades participar activamente en el diseno y ejecucion
de las estrategias de innovacion social.
Dominio Uso y apropiacion de Tl.
Tipo de recurso Sistema de participacion en linea.

Realizar 35 sesiones de la Mesa Sectorial de Participacion
Ciudadana

o Digitalizacién de actas y seguimiento online.
e Sistematizacion de las sesiones mediante software de gestion
documental para garantizar trazabilidad en los acuerdos y
Iniciativas decisiones.
e Uso de herramientas digitales para capturar retroalimentacion
de las sesiones en tiempo real, facilitando analisis posterior y

ajustes en los planes.
Dominio Sistemas de Informacion
Tipo de recurso Plataforma de gestidn de reuniones sectoriales.
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Intervenir 31,000 m” de espacio publico mediante participacion

WL ELERE]

e Registro en tiempo real de avances en plataformas abiertas.
e Redisefio participativo digital que capture las propuestas de la
comunidad mediante plataformas de participacion virtual.

Iniciativas
e Implementacion de un sistema digital colaborativo que permita a
las comunidades priorizar espacios a intervenir, asegurando
mayor participacion y transparencia.
Dominio Sistemas de Informacion
Tipo de recurso Herramientas de consulta ciudadana digital.

10.4.13 Subdireccion de Programas y Proyectos

m Ejecutar el 100% del plan de gestion ambiental

e Implementar una plataforma digital para monitorear el

Iniciativas cumplimiento del Plan Ambiental en tiempo real, integrando
indicadores de sostenibilidad.
Dominio Sistemas de Informacidn

Tipo de recurso Sistema de seguimiento ambiental

Formular y ejecutar el plan estratégico institucional alineado al

PDD Bogota Camina Segura

e Disefio de tableros de control para indicadores estratégicos.
e (Creacion de tableros de control sectoriales para monitoreo del

Iniciativas . ) i
cumplimiento de metas del PDD, integrados con sistemas de
alertas tempranas.

Dominio Informacién

Tipo de recurso Sistema de monitoreo de ejecucién del PDD

Ejecutar las actividades del Plan Institucional de Gestion

Ambiental (PIGA)

e Monitoreo en tiempo real de impacto ambiental.

e Integracién de indicadores de sostenibilidad ambiental en
sistemas digitales de gestion, asegurando el cumplimiento y
seguimiento de metas ambientales.

Dominio Sistemas de Informacién

Tipo de recurso Software para gestion ambiental

Iniciativas
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Formular y ejecutar un plan estratégico institucional enfocado en

la mejora de sistemas de gestion

e Incorporar tableros de control basados en analitica avanzada.

e Uso de herramientas de analitica avanzada para monitorear la
efectividad de los sistemas de gestion y generar alertas
automaticas sobre areas criticas.

Dominio Informacion

Tipo de recurso Plataforma de planificacion estratégica integrada

Iniciativas

Ejecutar el 100% de las acciones del plan institucional de gestion
ambiental

e Uso de SIG (Sistemas de Informaciéon Geografica) para mapear
avances en sostenibilidad.

Iniciativas e Integracion de indicadores ambientales en sistemas digitales de
monitoreo, asegurando reportes en tiempo real sobre elavance en
el cumplimiento del PIGA.

Dominio Informacion

Tipo de recurso Sistema de monitoreo ambiental

11. Hoju de ruta y portafolio de proyectos

En el marco de la formulacién del PETI, se ha disefiado la siguiente hoja de ruta estratégica
gue integra diez proyectos orientados a la transformacidn digital de la Secretaria Distrital del
Habitat (SDHT). Estos proyectos fueron seleccionados tras un analisis detallado de los
motivadores estratégicos, rupturas tecnologicas y necesidades identificadas en los
habilitadores de la Politica de Gobierno Digital, asi como en el marco de referencia de
Arquitectura Empresarial.

Cada proyecto esta disenado para abordar objetivos prioritarios, como la optimizacion de
procesos internos, la gestién eficiente de datos, el fortalecimiento de la seguridad digitaly la
promocién de servicios digitales innovadores. Ademas, este portafolio busca consolidar una
infraestructura tecnoldgica moderna y resiliente, fomentando la interoperabilidad y el
aprovechamiento de tecnologias emergentes, tales como inteligencia artificial, analisis
predictivo y plataformas de gestion digital. De esta manera, la SDHT se posicionara como un
referente en innovacioén tecnolégica, garantizando un impacto significativo en la calidad de
los servicios prestados a la ciudadania y en la articulacion con las entidades del sector
habitat.
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Cabe destacar que la implementacion de estos proyectos seguira un enfoque incremental y
adaptativo, ajustandose a las condiciones presupuestales y prioridades definidas para cada
vigencia. Estas iniciativas seran habilitadoras clave que apoyan el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Camina Segura y contribuiran a los objetivos nacionales de
sostenibilidad, eficiencia y transformacion digital, fortaleciendo la capacidad institucional de
la entidad.

11.1 Desarrollo de la gestion tecnologica y de transformacion digital de la entidad

Este proyecto establece una estructura funcional para la gestion tecnolégica mediante la
creacion de la Oficina de Tecnologiay Transformacion Digital y laimplementacion delModelo
de Gestion de TI (MGPTI), que incluye la definicién de roles y responsabilidades, la gestién de
proyectos y la mejora de procesos. Ademas, se elaborara el Manual de Gobierno de Tl que
define las politicas, normas y procedimientos necesarios para una gestion eficiente y segura
de la tecnologia.

Este proyecto busca estandarizar la gobernanza de Tl en la entidad, facilitando una toma de
decisiones informada, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la SDHT y la
Vision de Ciudad Inteligente de Bogota. Como resultado, se espera mejorar la capacidad
institucional para la transformacion digital, optimizando los servicios a la ciudadania y
contribuyendo al desarrollo de un territorio inteligente.

Desarrollo de la Gestion Tecnoldgica de la SDHT

Objetivo Establecer una gestion tecnolégica centralizada, eficiente y alineada
con las necesidades estratégicas de la SDHT y el Sector Habitat.
Acciones e Crear la Oficina de Tecnologia y Transformacién Digital.
principales e Implementar el Modelo de Gestién de Tl (MGPTI).
o Definir las politicas, normas y procedimientos para la gestion de
Tl.

e Implementar estrategias de comunicacioén y gestién del cambio.
e Asegurar la alineacion con la estrategia de Gobierno Digital
distrital y sectorial.
KPIs esperados e 95% de adopcion del MGPTI en todas las areas.
e Reduccién de 20 % en los tiempos de entrega de proyectos

tecnoldgicos.
o Nivel de cumplimiento de las politicas y normas de Tl.
Resultados e Mejora de la gobernanza tecnoldgica y optimizacion de recursos.
esperados e Integracién del MGPTI con iniciativas clave del PETI.
e Incremento de la capacidad institucional para la transformacién
digital.
Plazo 2024-2027

Sinergias e Estrategia Integral de Seguridad Digital.
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Desarrollo de la Gestion Tecnolégica de la SDHT

e Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica.
e Plataforma de Gestion Territorial Inteligente.

Impacto e Impulsa la transformacion digital de la SDHT y mejora la
estratégico capacidad de respuesta tecnoldgica en beneficio del sector
Habitat.

e Contribuye al desarrollo de Bogota como ciudad inteligente.

11.2 Estrategia integral de seguridad digital

Este proyecto se centra en el disefio e implementacion de una estrategia de ciberseguridad
qgue abarca desde el autodiagnostico hasta la adopcion de un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) y la implementacion de mejores practicas en la gestion de riesgos, la
proteccion de datos, el control de acceso y la respuesta a incidentes. Incluye simulacros de
ciberseguridad y actualizaciones del modelo de seguridad y privacidad de la informacion en
alineacion con la normativa vigente en materia de seguridad de la informacién, como la Ley
de Proteccion de Datos Personales y la Estrategia de Gobierno Digital.

Adicionalmente, este proyecto busca proteger la informacion sensible de la SDHT vy
garantizar la continuidad de los servicios digitales, fortaleciendo la confianza ciudadana en
la entidad y contribuyendo a la construccién de una Bogota como ciudad inteligente.

Estrategia integral de seguridad digital

Garantizar la proteccién de la informacion y los sistemas de la

Objetivo SDHT mediante una estrategia integral, adaptable y alineada con

estandares internacionales.

o Realizar diagnéstico y definicibn de politicas de
ciberseguridad.

e Implementar medidas como simulacros, herramientas de A, y
automatizacion.

e Implementar buenas practicas del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) basado en la norma ISO
27001.

Implementar controles de acceso, cifrado de datos, firewalls,
sistemas de deteccidon de intrusos y otras medidas de
proteccion.

e Simular diferentes escenarios de ciberataques para evaluar la
capacidad de respuesta de la SDHT.

e Actualizar las politicas, normasy procedimientos de seguridad
en funcion de los cambios normativos y lineamientos
nacionales y distritales.

80 % de reduccidn en vulnerabilidades criticas detectadas.
Realizacion de 4 simulacros anuales.

Acciones
principales

KPIs esperados
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Estrategia integral de seguridad digital

Nivel de cumplimiento de las politicas de seguridad.
Fortalecimiento de la ciberseguridad institucional.
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Resultados e . .
e Mitigacién proactiva de riesgos.
esperados . ) . .,
e Mayor confianza en los sistemas de informacion de la SDHT.
Plazo 2024-2027
e Conexion con el sistema de monitoreo y control del PETI.
Sinergias o Plataforma de Gestion Territorial Inteligente.

e Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica.

e Mejora la resiliencia digital de la entidad, protegiendo su
informacion y asegurando la continuidad operativa en
beneficio del Sector Habitat.

Contribuye al cumplimiento de la Estrategia de Gobierno
Digital y a la construccién de una Bogota como ciudad
inteligente.

Impacto estratégico

11.3 Fortalecimiento y seguimiento de la Politica de Gobierno Digital

El proyecto busca implementar y asegurar un sistema de monitoreo de indicadores clave de
desempeno (KPI), alineado con los habilitadores de la Politica de Gobierno Digital
(arquitectura, seguridad de la informacion, cultura y apropiacion, servicios ciudadanos
digitales). Este sistema permitira la recopilacidon de datos, el andlisis de indicadores, la
generacion de reportes y la visualizacion de informacidn para evaluar el impacto de la politica
en la gestidn de la entidad.

Deigual forma, pretende asegurar el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, mejorar
la medicidn del desempenio, optimizar la toma de decisiones, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la transparencia en los procesos institucionales.

Fortalecimiento y seguimiento de la Politica de Gobierno
Proyecto 3 Digital

Consolidar la implementacion y seguimiento de la Politica de
Objetivo Gobierno Digital en la SDHT, asegurando la alineacion con los
habilitadores y estandares nacionales.
e Disefar e implementar un sistema de monitoreo integrado con
otras plataformas sectoriales.
e Definir un marco de interoperabilidad y estandares de datos.
e 90 % de cumplimiento en los indicadores de habilitadores de
la Politica de Gobierno Digital.
o 80 % de los tramites digitalizados en interoperabilidad con la
plataforma del Estado.
Resultados e Mejora de la experiencia ciudadana mediante servicios
esperados digitales mas eficientes.

Acciones
principales

KPlIs esperados
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Incremento en la transparencia y eficiencia operativa de la
SDHT.

Plazo 2024-2027

Sinergias

Impacto estratégico

11.4 Implementacion de

Integracion con el Plan Nacional de Infraestructura de Datos.
Coordinacién con los proyectos de transformacién digital del
PETI.

Implementacion de Ejercicios de Arquitectura Empresarial.
Estrategia Integral de Seguridad Digital.

Asegurar el cumplimiento de los compromisos de Gobierno
Digital, fortaleciendo la capacidad operativa y la transparencia
de la SDHT.

ejercicios de arquitectura empresarial

Define y ejecuta un plan de arquitectura empresarial (AE) para identificar brechas, disefar
arquitecturas de transicién y consolidar estandares tecnoldgicos, con el fin de alinear la
estrategia de Tl con los objetivos de negocio, optimizar los procesos, mejorar la gestion de la
informacioén y fortalecer la seguridad digital.

Este proyecto busca mejorar la eficiencia operativa de la SDHT al integrar procesos y
sistemas, facilitando la interoperabilidad y reduciendo redundancias. Se espera que la

implementacion de la AE

contribuya a la optimizacion de procesos clave como la gestién de

tramites, la atencidn al ciudadano y el seguimiento de proyectos, entre otros. Ademas, la AE
fortalecera la capacidad de la SDHT para adaptarse a los cambios del entorno y responder a
las necesidades de la ciudadania.

Objetivo

Acciones principales

KPIs esperados

Resultados
esperados

Implementacion de ejercicios de arquitectura empresarial
Implementar la arquitectura empresarial como estandar
institucional en la SDHT, asegurando su alineacién con los
objetivos estratégicos y operativos.

e Realizar analisis de brechas y disefar arquitecturas de

transicion.

Desarrollar pilotos para validar el impacto en procesos clave.

e Implementar una hoja de ruta con acciones escalables y
sostenibles.

e 90 % de integracion de procesos clave en la arquitectura
empresarial.
80 % de actualizacién del repositorio de arquitectura
empresarial.

e Mejora de lainteroperabilidad de sistemas y procesos.
Incremento en la eficiencia de procesos misionales y
administrativos.
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Implementacion de ejercicios de arquitectura empresarial
e Incremento en la satisfaccion de los usuarios con los
servicios de Tl.
Plazo 2025-2027
e Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica vy
ciberseguridad.
Sinergias e Estrategia Integral de Seguridad Digital.
e Alineacién con el Plan Nacional de Infraestructura de Datos.
e Coordinacion con proyectos sectoriales y distritales.
e Promover la transformacion digital de la SDHT, optimizando
Impacto estratégico procesos y garantizando la integracion tecnoldgica a nivel
sectorial e institucional.

11.5 Promocion de la cultura digital e innovacion

En el marco de la transformacidn digital de la SDHT, este proyecto disena programas de
capacitacién en competencias digitales, como el analisis de datos, la ciberseguridad y el uso
de herramientas colaborativas. Ademas, fomenta comunidades de practica para el
intercambio de conocimiento y la innovacion, e implementa iniciativas innovadoras que
aprovechan tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el Blockchain.

Con este proyecto, se busca desarrollar habilidades digitales en los servidores publicos y
fomentar una cultura de innovacién que apoye la transformacion digital de la entidad,
mejorando la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios a la ciudadania.

Proyecto 5 Promocion de la cultura digital e innovacién
Fomentar una cultura digital innovadora en la SDHT, desarrollando
Objetivo competencias tecnoldgicas e implementando proyectos colaborativos

de innovacion.
o Disefary ejecutar programas de capacitacion en habilidades

digitales.
Acciones e Establecer comunidades de practica para el intercambio de
principales conocimientos.

e Implementar proyectos innovadores en entornos colaborativos.
e Promover inclusidn digital mediante programas especificos.
e 95 % del personal capacitado en competencias digitales.
e Implementacién como minimo 5 proyectos de innovacién
KPlIs esperados colaborativa.
e Participaciéon de 70 % de las dependencias en espacios de
innovacion.
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Proyecto 5 Promocion de la cultura digital e innovacion
e Incremento en el uso y apropiacion de tecnologias por parte de los
servidores publicos.

e Incremento en el uso y apropiacion de tecnologias por parte del

personal.
Resultados L . . .
Mayor eficiencia en procesos internos a través de soluciones
esperados .
innovadoras.
e Inclusién digital de grupos prioritarios.
Plazo 2025-2027
o Desarrollo de la Gestion Tecnolégica de la SDHT.
o Estrategia Integral de Seguridad Digital.
e Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgicay
Sinersias Ciberseguridad.
g Plataforma de Gestion Territorial Inteligente.
e Alineacién con la Politica Nacional de Innovacién.
e Colaboracién con iniciativas distritales de cultura digital.
e Plataforma de Servicios al Ciudadano.
e Transformar la cultura organizacional de la SDHT hacia una
Impacto

cultura digital innovadora, fortaleciendo la capacidad de la

estratégico
g entidad para responder a los desafios del Sector Habitat.

11.6 Plataforma de Gestion Territorial Inteligente

En el marco de la transformacion digital de la entidad, el proyecto busca consolidar una
plataforma que desarrolle capacidades de visualizacion y andlisis 3D, integrando la
participacion ciudadanay optimizando la gestidn territorial. Permite la identificacion de areas
vulnerables a ocupacién ilegal mediante el uso de datos geoespaciales, la planificacion y
supervision de proyectos con tecnologias como BIM, y el fortalecimiento de la planificacion
urbana basada en datos.

La plataforma ofrecera funcionalidades para la gestién de proyectos de espacio publico, el
analisis de la conectividad urbana, la gestion del suelo y la participacién ciudadana,
contribuyendo a una gestién mas eficiente, transparente y participativa del Distrito.

Plataforma de Gestion Territorial Inteligente

Implementar una plataforma integral que optimice la gestién

Objetivo territorial mediante herramientas avanzadas, promoviendo
sostenibilidad, participacion ciudadanay analisis en tiempo real.
e Desarrollar médulos de analisis espacial integrados con SIG,

modelado 3D y BIM.

Integrar datos geoespaciales de diferentes fuentes (catastro,

imagenes satelitales, censo, etc.) en un SIG con capacidades

de analisis espacial.

Acciones
principales




KPIs esperados

Resultados

esperados

Plazo

Sinergias

Impacto
estratégico

Alineacién con la
vision de Bogota
Ciudad Inteligente
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Incorporar herramientas de visualizacion y simulacion urbana.
Facilitar participacidn ciudadana mediante plataformas
interactivas.

Integrar la plataforma con mecanismos de interoperabilidad
nacionales.

60 % de proyectos territoriales gestionados con la plataforma.
Reduccion del 50 % en tiempos de analisis y planificacion.
Incremento del 75 % en la satisfaccion ciudadana en gestion
territorial.

Mejora significativa en la eficiencia y precisiéon de la
planificacion territorial.

Mayor confianza y participacion ciudadana en la gestion
territorial.

Consolidacion de la plataforma como herramienta estandar
para la SDHT.

2025-2027

Integracion con X-road para interoperabilidad.

Colaboracién con entidades nacionales y distritales en
planificacion territorial.

Transformar la gestion territorial de la SDHT mediante una
plataforma tecnoldgica avanzada que promueva la
sostenibilidad, la interoperabilidad y la participacion
ciudadana.

Promueve la gestidn urbana eficiente mediante la integracion
de tecnologias digitales (territorio inteligente).

Optimiza la experiencia del usuario y la prestacion de servicios
a través de canales digitales (servicios inteligentes).

Facilita la toma de decisiones y la optimizacién de recursos a
través del analisis de datos (datos e inteligencia artificial).

11.7 Sistema de gestion de la informacion para la toma de decisiones

Este proyecto busca mejorar la gestion de la informacion en la SDHT mediante la creacion
de una base de datos centralizada, la implementacién de herramientas de analisis de datos
y el desarrollo de modelos predictivos. El sistema permitira consolidar informacion de
diferentes fuentes, generar reportes e indicadores, y facilitar la toma de decisiones basada

en datos.
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Sistema de gestion de la informacion para la toma de decisiones
Implementar sistemas e infraestructura que centralice, analicey
Objetivo optimice el uso de la informacion estratégica, apoyando la toma de
decisiones de la entidad y sobre el Sector Habitat.
o Crear una base de datos centralizada para integrar informacion
misional y estratégica.
Acciones e Desarrollar médulos de andlisis avanzados para planificacion
principales de proyectos de vivienda y espacio publico.
o Implementar un sistema de analitica de datos con tablerosy
capacidades de machine learning.
e Reduccién del 50 % en tiempos de generacion de reportes.
KPIs e Integracion del 90 % de los sistemas internos en la plataforma.

esperados e Incremento del 80 % en la confiabilidad de las proyecciones
estratégicas.
e Toma de decisiones mas precisa y oportuna en proyectos
estratégicos.
Resultados e Ecosistema de datos interoperable con plataformas distritales y
esperados nacionales.
e Mayor capacidad de respuesta a retos territoriales y de
vivienda.
Plazo 2025-2027
e Integracion con X-road para interoperabilidad.
Sinergias e Colaboracién con entidades distritales y nacionales para
fortalecer la planificacion estratégica.
Transformar la gestién de informacion en la SDHT, habilitando
Impacto

una toma de decisiones basada en datos y alineada con la

estratégico e 0
g transformacién digital del Sector Habitat.

11.8 Plataforma de servicios al ciudadano

El proyecto busca mejorar la experiencia del usuario y promover la interaccion ciudadana, a
través de una sede electrénica accesible, la gestidon de tramites en linea y un mdédulo de
participacion ciudadana. Los objetivos centrales de este proyecto son:

e Mejorar la accesibilidad y usabilidad del portal web, facilitando la consulta de
informacion sobre programas y proyectos, tramites y servicios de la SDHT.

e Simplificary digitalizar procesos, permitiendo a los ciudadanos realizar tramites en linea
de forma réapiday segura.

e Fomentar la interaccién con herramientas digitales como chatbots, foros y encuestas,
promoviendo la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
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Plataforma de servicios al ciudadano

Implementar mecanismos que simplifiguen y digitalicen la

Objetivo interaccién entre ciudadanos y la SDHT, mejorando el acceso a

informacion y tramites.

e Redisefiar el portal web institucional para mejorar la
accesibilidad y experiencia del usuario.

e Digitalizar los tramites y las OPAs en linea, segun el plan de
racionalizacion, para agilizar su gestién y reducir los tiempos
de respuesta.

e Colaborar con entidades distritales y nacionales para integrar
servicios en Carpeta Ciudadana de Gov.co.

e Implementar un médulo de participacién ciudadana que
fomente el didlogo activo y transparente.

e Incremento del 70 % en tramites realizados en linea.

e Reducciéon del 30 % en los tiempos de respuesta de los
tramites.

e Aumento del 85 % en la satisfaccién del usuario.

e Acceso equitativo y eficiente a los servicios ciudadanos.

e Mayor participacién de la ciudadania en la toma de decisiones
sectoriales.

Acciones
principales

KPIs esperados

F::‘:::::: e Incremento en la transparencia y confianza hacia la SDHT.
o Fortalecimiento de la relacién entre la SDHT y la ciudadania.
e Mejoraen laeficienciay eficacia de los procesos internos de la
SDHT.
Plazo 2024-2027
e Colaboracion con entidades distritales y nacionales para
fortalecer la interoperabilidad.
Sinergias e Plataforma de Gestion Territorial Inteligente.
o Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica vy
Ciberseguridad.
e Contribuir a la digitalizacién y modernizacién de los servicios
Impacto

ciudadanos, fomentando la inclusién, la transparencia y la

estratégico L, .
g participacion de la comunidad.

11.9 Sistema de monitoreo y control de ocupaciones ilegales

Este proyecto busca optimizar la vigilancia y el control de ocupaciones ilegales en Bogota
mediante la implementacién de un Sistema de Monitoreo y Control que integre tecnologias
para la deteccién temprana y la prevencion de asentamientos informales. Los objetivos
centrales de este proyecto son:
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e Adquirir o renovar drones equipados con camaras de alta resolucion y sensores para el
monitoreo aéreo de areas susceptibles a ocupacion ilegal, permitiendo la captura de
imagenes y datos en tiempo real.

e Procesar los datos espaciales capturados por los drones, utilizando algoritmos de
analisis de imagenes para identificar patrones y detectar posibles ocupaciones ilegales.
e Priorizar las intervenciones mediante analisis predictivo, generando alertas tempranas
gue permitan a la SDHT actuar de forma proactiva para prevenir las ocupaciones ilegales.

Este proyecto, alineado con la Vision de Ciudad Inteligente de Bogota, busca reducir los
riesgos sociales y mejorar la supervision territorial, contribuyendo a la seguridad
ciudadanay al ordenamiento Distrital.

Proyecto 9 Sistema de monitoreo y control de ocupaciones ilegales
Implementar un sistema integral que utilice tecnologias avanzadas

Objetivo ) ) . o
para preveniry controlar ocupaciones ilegales en el territorio.
e Adquirir drones, sensores y equipos de monitoreo avanzado.
e Desarrollar un sistema de alertas tempranas con capacidades
predictivas.
e Integrar lainformacion del sistema de monitoreo con el Sistema
Acciones de Informacién Geogréfica (SIG) de la SDHT para una gestion
. integral del territorio.
principales

e (Conectar el sistema con otras plataformas territoriales, como
las de las alcaldias locales y otras entidades, para compartir
informacion y coordinar acciones.

e Sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de prevenir las
ocupaciones ilegales y proteger el espacio publico.

e Reduccion del 50 % en el numero de ocupaciones ilegales en
zonas monitoreadas.

e Tiempo de respuesta inferior a 24 horas ante alertas criticas.

e Coberturadel 100 % en areas criticas identificadas.

e Prevencion efectiva de ocupaciones ilegales mediante
monitoreo avanzado.

e Mayor integracion entre plataformas de gestion territorial.

KPIs esperados

Resultados
e Participacién activa de las comunidades en la vigilancia del
esperados o
territorio.
e Mejora en la seguridad ciudadana y la proteccion del espacio
publico.
Plazo 2025-2027

Sinergias e Colaboracion con gobiernos locales y entidades de seguridad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘ SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

Sistema de monitoreo y control de ocupaciones ilegales

e Contribuir a la seguridad territorial y la proteccion del espacio
publico mediante tecnologia avanzada e integracion de datos, en
linea con la Visidén de Ciudad Inteligente de Bogota.

Impacto
estratégico

11.10 Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y ciberseguridad

Este proyecto se centrara en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la SDHT,
inicialmente identificando oportunidades de mejora y actualizaciéon dada la obsolescencia
tecnologica. Se seguirdn adoptando tecnologias de virtualizacion y computacion en la nube
para optimizar la gestion de la infraestructura. Adicionalmente, se contemplara la
implementacion de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) para fortalecer las
medidas de ciberseguridad con el fin de proteger los datos ciudadanos y los sistemas de
informacion de la SDHT.

Con este proyecto, la SDHT busca garantizar la disponibilidad, la integridad, confiabilidad y
seguridad de sus sistemas de informacion, optimizar la gestion de la infraestructura
tecnoldgicay proteger la informacidn y datos de los procesos institucionales.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégicay
Proyecto 10 . .
ciberseguridad

Garantizar la continuidad operativa, la resiliencia tecnoldgica y la

Objetivo proteccion de los datos ciudadanos mediante tecnologias

avanzadas y la adopcién de mejores practicas en ciberseguridad.

o Diagnosticar la infraestructura tecnoldgica existente y priorizar
necesidades en el plan de adquisiciones en cada vigencia.

e Implementar un SOC con capacidades de inteligencia artificial
para analisis predictivo.

e Actualizar equipos servidores, software y redes con tecnologias
de ultima generacion, asi como fortalecer los modelos de
almacenamiento y procesamiento de datos en la nube.

e Migrar sistemas y aplicaciones a la nube, aprovechando las
ventajas de la escalabilidad, flexibilidad y resiliencia de los
servicios en la nube.

e Fortalecer los modelos de almacenamiento y procesamiento de
datos, implementando soluciones de Big data y analitica
avanzada.

e Reduccion del 40 % en el tiempo promedio de respuesta a

incidentes.

Incremento del 95 % en la disponibilidad de sistemas criticos.

o Nivel de cumplimiento del 100% en estandares de
ciberseguridad.

Acciones
principales

KPIs esperados
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Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégicay
Proyecto 10 . .
ciberseguridad

e Infraestructura tecnoldgica robusta y adaptable a las
necesidades de una entidad transformada digitalmente.

Resultados S .
Proteccidn integral de los datos ciudadanos frente a amenazas
esperados
emergentes.
e Mayor confianza institucional en la gestidn tecnoldgica.
Plazo 2024-2027
o Desarrollo de la Gestién Tecnolégica de la SDHT.
o Estrategia Integral de Seguridad Digital.
Sinergias e Plataforma de Gestién Territorial Inteligente.
e Colaboracién con el sector privado y organismos internacionales
especializados en ciberseguridad.
Elevar la capacidad tecnolégica y de ciberseguridad de la
Impacto

estratégico

entidad, apoyando la transformacion digital y garantizando la
proteccion de los activos tecnoldgicos y datos ciudadanos.

12. Relacion de metas proyecto de inversion y portafolio
de proyectos PETI 2024 — 2027

M1. Formular e

Implementar el
Plan Estratégico

de Tecnologias
de la Informacion
y Transformacion

Digital de la
entidad.

Valores expresados en millones de pesos

Desarrollo de la
Gestion
Tecnolégica de
la SDHT

Fortalecimiento
y Seguimiento
de la Politica de

Gobierno Digital | ¢589 535 | $3.337.309  $3.337.309 = $3.337.309  $10.596.864

Implementacion
de Ejercicios de
Arquitectura
Empresarial

Promocién de la
Cultura Digital e
Innovacién

PETI SDHT 2024 -2027
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Meta Proy(.af:to Proyectos del 2026 2027 Total
de Inversion PETI
Fortalecimiento
dela
infraestructura
tecnolégicay
ciberseguridad
(también
vinculada a M3)
Sistema de
Gestidon de la
Informacién
paralatoma de
M2.Actualizarel =~ decisiones | ¢3 515897 | $3.337.309  $3.337.309 | $3.337.309 $13.624.818
100% de la
infraestructuray Platafor!'r)a de
los servicios Ge.stm'n
tecnologicos de 'terrl'tonal
la entidad segtin inteligente
lo establecido en Sistema de
el PETI. monitoreo y
controlde
ocupaciones
ilegales
Plataforma de
Servicios al
Ciudadano
M3. Formular e Estrategia
implementar las Integral de
acciones del Seguridad
modelo y plan Digital
anual de
Seguridad y Fortalecimiento $285.139 | $1.655.275 | $1.655.275 | $1.655.275  $5.250.963
Privacidad de la de la
Informaciény los Infraestructura
escenarios de Tecnologicay
recuperacion del Ciberseguridad
DRP
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La distribucion presupuestal presentada en la tabla anterior refleja el compromiso
estratégico de la Secretaria Distrital del Habitat con la transformacién digital y el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica. Cada asignacion responde directamente a
las metas definidas en el Proyecto de Inversién Institucional, asegurando el cumplimiento de
los objetivos y proyectos establecidos para el PETI 2024-2027.

La Meta 1 ha sido priorizada con el 36 % del presupuesto total, reflejando su importancia
para establecer los pilares estratégicos de la gestion tecnoldgica. Los proyectos asignados
(Desarrollo de la Gestién Tecnoldgica de la SDHT, Fortalecimiento y Seguimiento de la
Politica de Gobierno Digital, Implementacion de Ejercicios de Arquitectura Empresarial y
Promocion de la Cultura Digital e Innovacién) impulsaran la innovacion, la planificacion
estratégicay la gobernanza digital, sentando las bases para una transformacion integral.

La Meta 2 tiene el 46 % del presupuesto asignado, esta meta busca actualizar y consolidar
la infraestructura tecnoldgica, garantizando resiliencia operativa e interoperabilidad. Los
proyectos destacados, como el Sistema de Gestion de la Informacién para la toma de
decisiones, la Plataforma de Gestion Territorial Inteligente, y el Sistema de Monitoreo y
Controlde Ocupaciones llegales, fortalecen las capacidades digitales y de andlisis territorial.

La Meta 3 tiene una destinacion del 18 % del presupuesto, esta meta asegura la
implementacién de medidas de seguridad y privacidad de la informacidn. Los proyectos
Estrategia Integral de Seguridad Digital y Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica y
Ciberseguridad son esenciales para mitigar riesgos tecnolégicos y proteger datos
ciudadanos.

El presupuesto serd monitoreado peridédicamente para garantizar su correcta ejecucioény su
alineacion con las prioridades estratégicas de la entidad. Asimismo, estos proyectos son
habilitadores clave para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital "Bogota Camina
Segura" y posicionaran a la SDHT como lider en innovacidn tecnoldgica dentro del sector
habitat. Adicionalmente, se buscaran fuentes de financiamiento externo para fortalecer la
sostenibilidad de las iniciativas.

13. Plan de comunicaciones del PETI

El Plan de Comunicaciones del PETI 2024-2027 esta disefiado para informar, sensibilizar y
movilizar a los diferentes actores involucrados en la implementacién de las iniciativas. Este
apartado busca asegurar que las metas, proyectos y avances del PETI sean comunicados de
manera efectiva y alineados con los objetivos de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT).

13.1 Objetivos del plan de comunicaciones

e Asegurar que las metas, estrategias y resultados del PETI sean comunicados de manera
oportuna, claray estratégica a los publicos objetivo, fomentando su participacién activa y
asegurando la alineacioén institucional.

e Aumentar la comprensién interna y externa del propdsito del PETI.




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

BOGOT/\

e Promover la apropiacion de las herramientas tecnolégicas desarrolladas.
e Generar confianza entre la ciudadania y los aliados estratégicos sobre el impacto del PETI.

13.2 Estrategias de comunicaciones

e Crear espacios de comunicacion interna (boletines digitales, reuniones informativas) para
asegurar que todos los servidores publicos estén informados sobre el progreso y los beneficios

del PETI.

e Utilizar plataformas digitales y redes sociales de la SDHT para comunicar avances, logros y casos

de éxito de manera accesible y atractiva.

o Disefar estrategias de retroalimentacion con los ciudadanos a través de consultas digitales y

foros participativos.

e Ejecutar campafias de formacion sobre los proyectos del PETI, dirigidas a fortalecer las

competencias digitales de los funcionarios y usuarios finales.

13.3 Acciones y actividades

Responsable | Frecuencia_

Difusion
interna

Transparencia
externa
Participacion

ciudadana

Capacitaciony
sensibilizacion

Boletines digitales mensuales con
avances del PETI.

Reuniones de seguimiento con
lideres de proyectos.

Publicacién de informes y logros en
el portal web institucional.
Publicacién de videos explicativos y
testimonios en redes sociales.
Encuestas digitales para recibir
comentarios sobre los proyectos.
Diseno de campanas de
capacitacion en competencias
digitales para funcionarios.
Webinars abiertos al publico sobre
los beneficios del PETI y el uso de
nuevas tecnologias.

Control de cambios

Fechad Az Ny q
ecnace | Version Descripcion del cambio
Modificacion

20-12-2024

1

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Lideres de proyectos
PETI
Oficina Asesora de
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