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PRESENTACION

Dentro del presente documento se define la ruta estratégica que guiara la gestion institucional
de la Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, en busca de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas a quienes van dirigidos
los productos y servicios de la entidad.

Es importante recalcar que una planificacion estratégica es entendida como una herramienta
de gestion clave para la toma de decisiones de una organizacion con relacion al hacer y el
camino del futuro para lograr una mayor eficacia, eficiencia y calidad en los productos y
servicios que ofrece la entidad y con ello la mejora de la gestion publica (Armijo, 2011, pag.
15). Por lo anterior, dentro del ejercicio de planificacion estratégica se definieron los
objetivos prioritarios y todos los elementos necesarios para cumplirlos.

La metodologia adelantada para la construccion de la plataforma estratégica estuvo
enmarcada en las siguientes fases:

l. Planeacion

1. Levantamiento
I11.  Andlisis

IV.  Actualizacion
\ Consolidacién

V1.  Divulgacion:

Gréfico 1. Fases de actualizacion de la plataforma estratégica.

vI.
DIVULGACION
V.
CONSOLIDACION
Iv.
ACTUALIZACION Dara conocer
1l. internay
ANALISIS Agrupacion de externamente
1. los elementos la nueva
LEVANTAMIENTO Definicion de la actualizados y plataforma
I . nueva consolidacion estratégica de
PLANEACION Procesamiento pIatafqrma del documento la entidad
> de datos estratégica final para
R(_?coIeCCIO(II de recogidos y (Mision, Visidn, presentacion
— informacion analisis de Objetivos al Comité
Def'n'C',Of) para informacion Estratégicosy Institucional
metodoldgica diagnés.tico adicional demis) por de Gestion y
y del pla'n de por medio de (Naturaleza medio de Desempefio
trabajo encuesta y Juridica, PDD,  aprobaciones del
talleres RdC,, Grupos Comité
Valor, etc)

Fuente: Subdireccion de Programas y Proyectos
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Cada una de las etapas se adelantaron al interior de la entidad, contando con la participacion
de los colaboradores de todos los procesos y de las diferentes dependencias especialmente,
la participacion de la Alta Direccidn, quienes en base a la informacidn obtenida en la fase de
levantamiento, definieron la nueva ruta estratégica de la entidad buscando que los grupos de
valor tengan mejores servicios, se puedan disminuir brechas en materia de vivienda y habitat
y se pueda llegar a los méas vulnerables del Distrito Capital.

Este documento fue elaborado a partir de la ejecucién de las diferentes etapas estipuladas en
la metodologia, siempre en busca de alinear la plataforma estratégica de la SDHT con los
desafios enmarcados dentro del Plan de Desarrollo Distrital 2020- 2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, adopatado mediante el Acuerdo Distrital
761 de 2020, asi como en concordancia con las directrices del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG.

El documento se divide en 5 capitulos principales donde se da a conocer 1. ; Quiénes Somos?,
2. ¢Como trabajamos? 3. ;Cuales son nuestros retos? 4. ;Cémo nos relaconamos? 5. ;Qué
ofrecemos?, asi como la definicién del mapa estratégico de la entidad y los riesgos y
oportunidades que se presentan.
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1. ¢QUIENES SOMOS?

1.1. NATURALEZA JURIDICA

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), fue creada mediante el Acuerdo 257 del 30 de
noviembre de 2006 e inicié su operacion a partir del 1 de enero de 2007, siendo la entidad
rectora del sector habitat. Su objeto es formular las politicas de gestion del territorio urbano
y rural en orden a aumentar la productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral
de los asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso
de la poblacion a una vivienda digna y articular los objetivos sociales econdmicos de
ordenamiento territorial y de proteccién ambiental.

La estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat se

establecen en el Decreto Distrital 121 de 2008, modificado por el Decreto Distrital 535 de
2016 y por el Decreto Distrital 457 de 2021.

1.2. MISION

Liderar la formulacién e implementacion de politicas de gestién del
territorio urbano y rural, en el marco de un enfoque de desarrollo

sostenible con el fin de facilitar el acceso a la vivienda y promover el
mejoramiento integral del Habitat en el Distrito Capital.

1.3. CONTEXTO DEL SECTOR

De acuerdo con el Acuerdo 257 de 2006 en su articulo 111, el Sector Habitat tiene la mision
de garantizar la planeacion, gestion, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo armonico
de los asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento
integral y de servicios publicos, desde una perspectiva de acrecentar la productividad urbana
y rural sostenible para el desarrollo de la ciudad y la region

El sector Habitat estd definido como el conjunto de Entidades Publicas que, de conformidad
con su naturaleza juridica, su objeto, estructura y recursos, contribuyen al logro de los
objetivos fijados en las normas de ordenamiento territorial, en los planes de desarrollo y en
los demas instrumentos que orientan la gestion del ordenamiento territorial en sus elementos
habitacional, de mejoramiento integral, de provision de servicios publicos y de gestion del
territorio urbano y rural. Hacen parte del sector habitat, para los fines y con los alcances que
les fijan las disposiciones vigentes, los particulares que ejercen funciones publicas por
colaboracidn en relacion con aspectos propios de este sector de la Administracion Distrital
(Decreto Distrital 121 de 2008, pag. Art 1).
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La Secretaria Distrital del Habitat es cabeza del Sector Habitat, el cual esta integrado por las
siguientes entidades:

SECISETARIA DEL

Gréfico 2. Entidades Sector Habitat

c. Entidades con

a. Entidades b. Entidades
Vinculacién Especial

Adscritas Vinculadas

e Empresa de

« Caja de Vivienda e Empresa de Telecomunicaciones
Popular Renovacion Urbana - de Bogota S.A. -
: ERU ETB - ESP
° Uikl  Empresa de o Empresa de Energia
CRIISIENE Acueducto y de Bogota S.A. -
E§pe_C|aI de Servicios Alcantarillado de EEB - ESP
iz s Bogota - EAAB o Empresa de

Telecomunicaciones
de Bogota S.A. -
ETB — ESP

Fuente: Acuerdo Distrital 257 de 2006 Art 114 modificado por el Art 3 del Acuerdo Distrital 643 de
2016

La Politica de Habitat es definida como el conjunto de objetivos, estrategias, planes,
programas, y proyectos a cargo de las entidades y personas que integran el Sector Habitat
que, construidos de una manera participativa bajo el liderazgo de la Secretaria Distrital del
Habitat, permiten canalizar los recursos normativos, presupuestales, técnicos, humanos y
operativos con que cuenta el Sector Habitat en direccion al cumplimiento eficiente y eficaz
de las tareas de planeacion sectorial, gestion, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo
armonico de los asentamientos humanos de la ciudad, a la provisién de soluciones de
vivienda y a la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

1.4. ORGANIGRAMA

La estructura organizacional de la Secretaria Distrital del Habitat se presenta de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1 del Decreto Distrital 457 de 2021:
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Gréfico 3. Organigrama SDHT

DESPACHO SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Interno

( Oficina Asesora de I
Comunicaciones

S

( Oficina de Control )
Disciplinario Interno

A

Subsecretaria de

Subsecretaria de

Subsecretaria de Subsecretaria de - I Subsecretaria Subsecretaria de
s i B 4 Coordinacion Inspeccion, Vigilancia e o il
Planeacion y Politica Gestion Financiera y = Juridica Gestion Corporativa
Operativa y Control de Vivienda
Subdir_e'ccion de ) Subdireccig;n_de Subdireccién de Apoyo a la Subdireccian _cle_ Prevencion subdireccién Financiera
Informacién Sectorial Recursos Pablicos Construccion ¥ Seguimiento
A A (N y \ y LN A
( ) ( ) ( h ( Subdireccion de h ( )
Subdireccion de Gestion Subdireccion de R . o Subdireccion
del Suelo Recursos Privados | Subdireccidn de Barrios Investigaciones y Control Administrativa
de Vivienda
pe A p. A h. A p" A pt
Subdireccion de Programas Subdireccion de
y Proyectos Operaciones
A hs A
I h -"
L . Subdireccion de
— Subdlrec;lpl;]_de Servicios — Participacidn y Relaciones
ublicos con la Comunidad

\

Fuente: Decreto Distrital 457 de 2021, Modificando el Decreto 121 de 2008 modificado por Decreto 535 de 2016
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2. ¢COMO TRABAJAMOS?
2.1. VALORES

La Secretaria Distrital del Habitat por medio de la Resolucion 632 de 2018 adopt6 el Cddigo
de Integridad del Servicio Publico, donde se define que los valores del Ideario Etico Distrital
se encuentran inmersos y se fortalecen en los cinco (5) valores del Codigo de Integridad:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia.

De igual manera, durante la vigencia 2021 la Secretaria Distrital del Habitat en el marco de
la iniciativa “Senda de Integridad” realizé un ejercicio participativo con los servidores,
colaboradores y ciudadanos en el que se definieron los comportamientos caracteristicos para
cada uno de los valores del Cédigo de Integridad, los cuales se recogieron y divulgaron en el
"Acuerdo de Comportamientos™; se resalta que los comportamientos priorizados por la
ciudadania dentro del ejercicio, fueron los que mas alta valoracion obtuvieron por parte de
los colaboradores y colaboradoras de la Secretaria Distrital del Habitat.

En la siguiente grafica se presentan los valores que rigen en la entidad y en color verde los

comportamientos que quedaron aprobados para cada uno de estos valores:

Gréfico 4. Valores y Comportamientos en la SDHT

HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Realizar nuestras tareas y Actuar con ética y transparencia en el
responsabilidades con honestidad, cumplimiento de nuestras
claridad y coherencia. obligaciones.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Tratar a los demas por igual y como Entender que somos diferentes y
nos gustaria ser tratados. tolerarnos.
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COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

S
ALCALDIA MAYOR

Conocer claramente nuestro rol en

el servicio publico y actual Cumplir con nuestras funciones y
conforme a ello en pro de las responsabilidades con calidad,
solicitudes de la ciudadanfa y de las oportunidad y pertinencia

funciones de la entidad.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Comprometernos con nuestras Cumplir oportunamente con mi
funciones, para desarrollarlas con labor, entregando mis
responsabilidad, agilidad, eficacia responsabilidades dentro de los

y eficiencia. tiempos y con los estandares de

calidad requeridos.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Actuar con imparcialidad, Obrar siempre con respeto y equidad,
respetando Siempre las normas y sin diSCTiminaCién, respetando la
evitando las preferencias. individualidad, la opinion y la

independencia del otro.

Fuente: Resolucion 632 de 2018 y Acuerdo de comportamientos “Decdlogo”.
2.2. POLITICAS MIPG

La Secretaria Distrital del Habitat para su adecuada gestion institucional tiene estipuladas,
formuladas y aprobadas diferentes politicas enmarcadas dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Dentro del anexo 1 se encuentra en detalle la declaracion de las
politicas que se relacionan a continuacion:
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Tabla 1. Listado de Politicas SDHT

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico

Gestion con Valores para
resultados

Evaluacion de Resultados

Informacién y Comunicacion

Gestion del conocimiento y la
innovacion

Control Interno

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat.

2.3. MAPA DE PROCESOS

e Gestion del talento humano

Integridad
Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema Gestion Calidad
Gobierno digital

Seguridad digital
Prevencidn dafio antijuridico
Sistema Gestion Ambiental

Politica de comunicaciones

Politica Administracion de Riesgos

De acuerdo con la carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD 2008), la adopcion de una
gestién por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica
orientada al Servicio Publico y para resultados (2021), por lo cual la Secretaria Distrital del

Habitat cuenta con 19 procesos asi:
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Gréfico 5. Mapa de procesos SDHT

MAPA DE
PROCESOS SDHT

Gestion de
Servicio al
Civdadano

Necesidades
de los
civdadanos

Control de
Vivienda y
. del Habitat
Veeduria a las

Curadurias

| Gestion de

Gestid
stion Talento

Documental

Produccion de
Informacion

Sectorial

Gestion Territorial

Gestion de
Bienes,
Servicios e

Evaluacidn, Asesoria y Mejoramiento

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat
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3. (CUALES SON NUESTROS RETOS?

La Secretaria Distrital del Habitat para definir los retos a los cuales se enfrenta durante el
periodo 2020- 2024 realizé un diagndstico de la entidad como insumo para la definicion de
su plataforma estratégica. De igual manera, durante el proceso se tuvo en cuenta las
recomendaciones que ha realizado la ciudadania en los procesos de rendiciones de cuentas y
la correcta alineacidén con los propdsitos y metas definidas en el Plan de Desarrollo “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

3.1. DIAGNOSTICO

Para la construccion de la plataforma estratégica se realiz6 un diagndéstico de la entidad por
medio de un andlisis del contexto interno y externo a través de la herramienta FODA,
entendida como una herramienta de diagnostico y andlisis de los factores que determinan el
éxito de una organizacion.

La matriz FODA fue desarrollada en el Instituto de Investigaciones de Stanford, Estados
Unidos, entre 1960 y 1970, con la colaboracion de M. Dosher, el Dr. O. Benepe, A.
Humphrey, Birger Lie y R. Stewart, con el proposito de descubrir por qué fallaba entonces
la planificacion corporativa al nivel gerencial (Otero & Gache, 2006). Las siglas provienen
del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats); en espafiol,
aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, entendido como FODA o DOFA
(Ponce Talancén, 2007):

= Son deficiencias o desventajas que se identifican al interior de
Debilidades la entidad y que la hacen vulnerable y puede constituirse como
un obstaculo para la consecucién de los objetivos.

Son situaciones o circunstancias del entorno externo (fuera de
Oportunidades la entidad) que son potencialmente favorables para la
organizacion porque pueden ser utilizados ventajosamente para

alcanzar o superar los objetivos de la Entidad.

Son aquellos elementos o factores al interior de la entidad que

se realizan de manera correcta y donde se mantiene un alto
nivel de desempefio, generando ventajas o beneficios presentes
y claros, con posibilidades atractivas en el futuro.

Son deficiencias o desventajas que se identifican al interior de
la entidad y que la hacen vulnerable y puede constituirse como

un obstaculo para la consecucion de los objetivos.
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Para la construccion del DOFA en la Secretaria Distrital del Habitat se definieron aquellas
categorias a utilizar para preguntar a los colaboradores por las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas que ellos identifican pueden afectar positiva 0 negativamente a la
entidad tanto en el ambito institucional como en el ambiental, y a partir de esos resultados
obtenidos, se adelantaron 4 talleres (incluyendo todos los procesos) para dar a conocer los
resultados y realizar conjuntamente el andlisis de la informacién. De igual forma, el analisis
de esta informacion se llevo al comité directivo, con quienes se realizo la construccién del
DOFA desde su perspectiva y se plantearon diferentes estrategias que consideraron podian
contribuir en el fortalecimiento y mejora de la Gestion de la entidad. (Ver anexo 2 -
Diagndstico SDHT 2021)

SECISETARIA DEL

e HABITAT
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Finalmente, se realiz6 un filtro de la informacién construida tanto con los colaboradores
como con los directivos, y se filtrd la informacién con el DOFA construido para el documento
PETI de la entidad.

El DOFA Institucional a partir del cual se partié para la construcciéon de la plataforma
estratégica es el siguiente:

Tabla 2. DOFA Institucional SDHT

DEBILIDADES

D1. Falta de recursos tecnoldgicos
(Equipos de coémputo y
complementarios)

D2. Ineficiencia del Sistema de gestion
documental v PORSD

D3. Fallas en la comunicacién y
articulacion entre los procesos y
dependencias

D4. Alta rotacién del personal

D5. Falta de procesos de Induccion
adecuados y oportunos para los nuevos
y reinduccién para los antiguos.

D6. Resistencia al cambio

D7. Insuficiencia en la estructura
institucional (personal, planta fisica,
puestos de trabajo) para atender los
diferentes grupos de valor

OPORTUNIDADES

O1. Implementacién de los sistemas de
Informacion del Distrito

0O2. Posibilidad de articulacion con otras
entidades

03. Stakeholders interesados en el
fortalecimiento del sector

O4. Buena reputacion y reconocimiento
de la entidad que permite generar
dialogos y oportunidades

O5. Sector en Crecimiento que permite
hacer gestion adecuada y

06. Buen relacionamiento y trabajo con
Alcaldia y con otros grupos de interés.

O7. Normatividad y legislacion que
respalda la gestion de la entidad para
atender los diferentes grupos de valor
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FORTALEZAS

F1. Comportamientos éticos de los
funcionarios y colaboradores

F2. Eficiencia en la ejecucion de
algunos procesos como:
seguimiento a los recursos, giros
(equipo financiero), seguridad vy
salud en el trabajo

F3. Conocimiento, experiencia y
compromiso de los funcionarios,
colaboradores y directivos

F4. Liderazgo en las personas que
trabajan en la entidad

F5. Capital Humano de la entidad con
disposicion de aprendizaje y adaptacion

F6. Trabajo en equipo

F7. Ubicacion de las instalaciones de la
SDHT (Accesible, seguro, con ofertas
comerciales y bancarios, entre otros)

HABITAT ‘ BOGOT/\ e

AMENAZAS

Al. Contexto electoral y sus efectos

A2. Hechos de alteracion de orden
publico, protestas, huelgas vy
vandalismo qué pueden afectar a los
funcionarios y a los contratistas

A3. Descontento o inconformismo de
la ciudadania porque no se logra dar
respuesta a sus requerimientos en
tiempos adecuados

A4. Posibles reducciones presupuestales
por el impacto econémico que pueda
generar la pandemia

Ab. Virus, ataques cibernéticos
ABb. Crisis climatica mundial

A7. Ambiente inseguro a los alrededores
de la entidad (robos, accidentes transito,
entre otros)

Fuente: Elaboracién Secretaria Distrital del Habitat

3.2. VISION DE LA SDHT

Ser la entidad lider en la transformacion y sostenibilidad del Habitat, a
través de la innovacién y el trabajo colaborativo, que permita mejorar las

condiciones del territorio, promoviendo el acceso a soluciones
habitacionales y a la prestacion de servicios publicos en el Distrito Capital.
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3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos son los logros o prop6sitos que la entidad espera tener a mediano
y largo plazo para el cumplimiento de la Mision y la Vision, por lo tanto, se definieron
teniendo en cuenta como referente principal estos dos componentes, asi como el diagndstico
realizado por medio del DOFA

La medicidn y respectivo seguimiento al cumplimiento de estos objetivos estratégicos se
realiza por medio de las metas e indicadores de los proyectos de inversion que funcionan en
la entidad. (Ver anexo 3 — Metas e indicadores: medicidn objetivos estratégicos).

Los objetivos estratégicos de la SDHT son 5:
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Gréfico 6. Objetivos Estratégicos SDHT

OE1. Avanzar en el acceso a
servicios de ciudad mediante
procesos de intervencién para
mejorar las condiciones del
territorio urbanoy rural en el
cuatrenio
OE2. Controlar la enajenacion,
arrendamiento de vivienda,
urbanizacién y construccion del
. habitat mediante procesos
VISION administrativos, tramites y monitoreo
- y seguimiento, que garanticen la
preservacién y conservacién de los
transformacién y sostenibilidad del entornos sostenibles y sustentables y
habitat, a través de la innovacién y el desarrollo de viviendas durante el
el trabajo colaborativo, que cuatrenio.
permita mejorar las condiciones
del territorio, promoviendo el
acceso a soluciones habitacionales
y la prestacion de servicios publicos
en el Distrito Capital.

OES. Fortalecer dindmicas de
innovacion y trabajo colaborativo
por medio de herramientas
tecnoldgicas y una adecuada
gestién de la informacion, en busca
del mejoramiento de la gestion
institucional durante el cuatrenio

Ser la entidad lider en la

OE3. Promover la implementacién de
politica, planes, programas y proyectos
relacionadas con la prestacion de servicios
publicos domiciliarios en coordinacidn con las
empresas prestadoras y las entidades del
orden distrital, regional y nacional, con el fin
de aportar al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes y su entorno.

OEA4. Facilitar el acceso a soluciones
habitacionales mediante el disefio de
mecanismos y acompafiamiento
permanente, que permitan mejorar la
calidad de vida de la poblacién en
condicién de vulnerabilidad en el
cuatrenio.

Fuente: Elaboracién Secretaria Distrital del Habitat
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3.4. SISTEMAS DE GESTION

La Secretaria Distrital del Habitat adopta en su Sistema de Gestion los estandares descritos
en el Decreto 807 de 2019 “por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, adoptando la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y con ello los estdndares descritos en la Norma
Internacional 1SO 9001:2015.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion fue creado con el fin de integrar los Sistemas
de Gestidn existentes en el Sector Publico, y de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

MIPG opera a través de siete (7) dimensiones que a su vez se desarrollan a traves de una o
varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, de las 19 politicas existentes, descritas
en el Manual Operativo del MIPG version 4, y un componente ambiental adoptado en las
entidades del Distrito capital.

3.4.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Secretaria Distrital del Habitat se encuentra certificada en la Norma Técnica de Calidad
ISO 9001:2015, lo que garantiza que la Entidad cumple con estandares internacionales de
Calidad para la satisfaccion de los ciudadanos de Bogota, en cumplimiento de criterios como
identificacion del contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, evaluacion y
desempefio, y mejora.

3.4.1.1. POLITICA Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

La Secretaria Distrital del Habitat como responsable de liderar la formulacion e
implementacion de politicas de gestion en el territorio urbano y rural, esta comprometida con
facilitar el acceso a vivienda, contribuir con una adecuada prestacion de servicios publicos
domiciliarios, ejercer control de la vivienda y promover el mejoramiento integral del habitat
en el Distrito Capital para lograr la satisfaccion de los ciudadanos y demas partes interesadas,
mediante la gestion por procesos, el cumplimiento de los requisitos aplicables, la mejora
continua, una adecuada gestion del riesgo y el enfoque hacia el desarrollo sostenible.

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad es “Formulacion y ejecucion de politicas e
instrumentos para la gestion, la financiacion y el control del Hébitat en el Distrito Capital”

3.4.1.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

v" Mantener la calidad del servicio prestado a los ciudadanos a través de los canales de
atencion en busca de su satisfaccion.
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v" Aplicar adecuadamente la gestién de riesgo en la entidad mediante la metodologia
establecida con el fin de prevenir los efectos negativos y aprovechar las diferentes
oportunidades.

v" Brindar productos y servicios de conformidad con los requisitos aplicables a través de los
diferentes procesos de la entidad con el fin de atender las necesidades y contribuir en la
mejora de la calidad de vida de las partes interesadas.

v Fortalecer la gestion por procesos a través de estrategias de mejora continua y cultura de
calidad que impacten en la sostenibilidad del Sistema de Gestion.

SECRETARIA DEL

HABITAT

3.4.2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

34.21. POLITICA Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La Secretaria Distrital del Habitat incorporara criterios ambientales en el desarrollo de sus
actividades, con el propoésito de proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion
ambiental; a través de la mitigacion de los impactos ambientales propios de su actuar, el uso
racional y sostenible de los recursos naturales y el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia ambiental en armonia con los objetivos de ecoeficiencia del Plan de Gestion
Ambiental del Distrito Capital, que permita el mejoramiento continuo del sistema de gestion
y las condiciones ambientales, para lograr el equilibrio entre la entidad, el patrimonio
ambiental y el territorio.

El Alcnace del Sistema de Gestion Ambiental de la Secretaria Distrital del Habitat se
encuentra conforme a los requisitos de la norma 14001:2015 y aplica a todos los procesos de
la entidad para la gestion e implementacion de la politica integral de vivienda y habitat, asi
como a sus sedes Principal (calle 52 No 13-64), de Archivo Central (carrera 16 No 52-56) y
de Correspondencia (carrera 13 No. 52 — 13).

34.22. OBJETIVOS AMBIENTALES
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer en la vigencia 2020-2024 los programas de gestion ambiental mediante acciones
que promuevan la ecoeficiencia como habitos de vida sostenibles, el uso eficiente de los
recursos, la gestion de adecuada de los residuos, y la promocion de préacticas sostenibles, con
el objetivo de mitigar el impacto ambiental generado por la entidad y aportando a la
adaptacion y mitigacion a la crisis climatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Implementar acciones que fortalezcan los habitos de ahorro y el uso eficiente del
recurso hidrico en la SDHT.

v Implementar acciones que fortalezcan los habitos de ahorro y el uso eficiente del
recurso energeético en la SDHT.
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v Gestionar los residuos que genera la entidad, procurando reducir, reutilizar, reciclar
y disponer adecuadamente los residuos con el objetivo de prevenir y minimizar los
riesgos sociales y ambientales que produce su generacion.

v"Incluir criterios ambientales y de sostenibilidad en la adquisicién de bienes, productos
0 servicios por parte de la entidad.

v Implementar acciones frente a las 3 lineas de accién del componente de practicas
sostenibles (Movilidad urbana sostenible, Mejoramiento de las condiciones
ambientales internas y Adaptacion al cambio climatico).

SECRETARIA DEL

HABITAT

AALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

3.4.3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - SG-SST

3.4.3.1. POLITICA, ALCANCE Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SG-
SST1

La SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT dedicada a liderar la formulacion e
implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural, en el marco de un
enfoque de género, participacion, cultura ciudadana y de desarrollo que articula los objetivos
sociales y econdmicos de ordenamiento territorial y de proteccion ambiental, a fin de mejorar
la vivienda y el urbanismo en el Distrito Capital, estd altamente comprometida con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con el
fin de garantizar el bienestar integral de sus trabajadores y de todo el personal que tenga
vinculo directo e indirecto con la entidad en la realizacion de sus actividades.

Con el objetivo de prevenir, mitigar y/o minimizar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT como entidad que cuida y
protege a sus servidores genera ambientes de trabajo saludables y seguros, destinando los
recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para el desarrollo y evaluacién de las
actividades del SG-SST., bajo la mejora continua y el cumplimiento de la normatividad legal
vigente, en la ejecucion de los objetivos establecidos para tal fin, los cuales son:

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos presentes en el area de trabajo para
disponer de pardmetros concretos que permitan medir la agresividad de los mismos
sobre los trabajadores directos, contratistas y subcontratistas y su evolucion en el
tiempo estableciendo los respectivos controles.

e Implementar actividades de promocion, prevencién y control ante accidentes de
trabajo, enfermedades laborales e incidentes, por medio de programas, capacitaciones,
Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica, Elementos de Proteccidn Personal, entre otras,
con el fin de disminuir ausentismo laboral, pérdidas por dafios a los equipos e
infraestructura, actuacion oportuna en situaciones especificas de emergencia, entre
otras; mediagnte un proceso de mejora continua.

! Aprobada por la Secretaria Distrital del Habitat 31-01-2020
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e Fomentar en todo el personal una cultura de auto cuidado dando lugar al reporte de
cada una de las condiciones y actos inseguros identificados y la realizacién de
inspecciones en el lugar de trabajo e implementar los sistemas de control requeridos
para evitar efectos nocivos sobre los funcionarios, instalaciones y el medio ambiente.

e Realizar seguimiento a los indicadores de Gestidn del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo y evaluacion del propio Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e De igual manera la entidad manifiesta el compromiso con el cumplimiento de todos los
requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y con la revision
periddica y mejoramiento continuo de su Sistema de Gestion, haciendo extensivo su
acatamiento a todos los niveles del talento humano de la entidad independiente de su
tipo de vinculacién a la misma.

SECRETARIA DEL

HABITAT

AALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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4. ;COMO NOS RELACIONAMOS?
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4.1. PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR

La Secretaria Distrital del Habitat tiene identificados los grupos de valor entendidos como
“Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de la entidad”, y partes interesadas como “Organizacion
persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de la entidad”.

A continuacién, se presentan los grupos de valor con los que se relaciona la SDHT con sus
principales necesidades y expectativas:

Grafico 7. Grupos de valor y partes interesadas SDHT

CIUDADANIA ACADEMIA OFERENTES DE PROYECTOS CONSTRUCTORES,
- Om" - Transferencia de INMOBILIARIAS, PROMOTORES, ENAJENADORES OPY'S,
P tramit . Conocimiento y ARRENDADORES
N SIS 1105 alianzas (Oportunidad y Calidad en tramites y servicios)
ENTIDAD PUBLICA INVERSIONISTAS
NACIONAL PRIVADOS
Alianzas y Convenios — NACIONALES Y
Comunicacion Doble via GRU Pos DE VA LOR SDHT EXTRANJEROS
Articulacidn
ENTIDAD PUBLICA Person_as naturalgs (ciudgdanos) ojurlidicas
DISTRITAL (organizaciones publicas o privadas) a quienes van GREMIOS
Articulacion en dirigidos los bienes y servicios de la entidad Demanda informacién
intervenciones y divulgacion
Convenios y alianzas
ENTIDAD PUBLICA DEL ALCALDIAS :
e e e ENTIDADES DE REGULACION, CONTROL ¥ VIGILANCIA DE
w [ % LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
1 oS ac'?" & 1 . acn_:m " Oportunidad y Calidad en la respuesta
intervenciones intervenciones

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat
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5. ¢(QUE OFRECEMOS?
5.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS

La razon de ser de toda entidad puablica es la de garantizar los derechos y resolver los
problemas y necesidades de los ciudadanos, lo cual se realiza a través de la prestacion de
productos y servicios. Por lo tanto, a partir de la identificacion de las necesidades,
caracteristicas, intereses, y preferencias de los usuarios se brindan los siguientes productos y
servicios que van de la mano con el objeto misional de la entidad:

Tabla 3. Productos y Servicios SDHT

PROCESO PRODUCTOS Y SERVICIOS

o Expedientes de predios declarados y proyectos asociativos
e Seguimiento a Planes Parciales Adoptados en la Ciudad de

Bogota
e Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda dentro del
Gestion de soluciones esquema Mesa de Soluciones
habitacionales e Automatizacion y/o virtualizacion de tramites de la cadena

de urbanismo y construccion a través de la Ventanilla Unica
de la Construccion del SuperCADE Virtual -VUC

e Racionalizacién y/o Simplificacion de Tramites de la
cadena de urbanismo y construccion

e Expediente para la solicitud del trdmite de legalizacion
urbanistica de asentamientos humanos ante la Secretaria
Distrital de Planeacion

e Expediente para la solicitud del trdmite de regularizacion de

desarrollos legalizados ante la Secretaria Distrital de

Planeacion

Mejoramiento de vivienda

Gestion territorial del
Habitat

e Aportes del Distrito Capital para la generacion de vivienda
de interés prioritario, en el marco del Programa Integral de
Vivienda — PIVE

e Subsidio Distrital de Vivienda en Especie -SDVE, segun
régimen de transicion.

e Aportes del Distrito Capital por concurrencia Yy
complementariedad a los subsidios de vivienda otorgados
por el Gobierno Nacional.

e Solicitud de carta de movilizacion de recursos consignados
en Cuenta de Ahorro Programado.

Instrumentos de
financiacidn para el
acceso a la vivienda
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PROCESO PRODUCTOS Y SERVICIOS

e Monitoreo de areas susceptibles de ocupacion ilegal

e Investigaciones administrativas sancionatorias frente al
incumplimiento en materia de enajenacion y
arrendamiento de vivienda

S
ALCALDIA MAYOR

Control de vivienda y e Permisos y autorizaciones para enajenadores
veeduria de curadurias e Permisos y autorizaciones para arrendadores
e Permisos y autorizaciones para Organizaciones Populares
de Vivienda

e Veeduria a las Curadurias Urbanas de Bogota
e Intervencion de proyectos de vivienda

Formulacion de
lineamientos e
instrumentos de vivienda
y hébitat

e Politica Publica y/o Documentos especializados
e Documentos de seguimiento y evaluacion de lineamientos e
instrumentos de politica de vivienda y habitat

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat
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6. MAPA ESTRATEGICO

MISION SDHT

Liderar la formulacion e implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y
rural, en el marco de un enfoque de desarrollo sostenible con el fin de facilitar el acceso a
la vivienda y promover el mejoramiento integral del Habitat en el Distrito Capital

VISION SDHT

Ser la entidad lider en la transformacién y sostenibilidad del Habitat, a través de la innovacién y el
trabajo colaborativo, que permita mejorar las condiciones del territorio, promoviendo el acceso a
soluciones habitacionales y a la prestacién de servicios piiblicos en el Distrito Capital.

OE3. Promover Ta
. OE%', Controlar la . implementacion de politica,
enajenacion, arrendamiento .
de vivienda, urbanizacidn planes, programas y proyectos OES. Fortalecer dindmicas de
n OEL. Avanzar en el acceso a ewwten N del habit ty relacionadas con la prestacion OEA4. Facilitar el acceso a soluciones innovacion y trabajo
W 8 . A construccion del habita de servicios publicos habitacionales mediante el disefio de colaborativo por medio de
o .Y servicios de ciudad mediante mediante procesos e L . - . .
S oo . - L . .. domiciliarios en coordinacién mecanismos y acompafiamiento herramientas tecnoldgicas y una
el 1) procesos de intervencion para administrativos, tramites y . . L r
v = meiorar las condiciones del monitoreo v seruimiento. que con las empresas prestadoras permanente, que permitan mejorar la adecuada gestion de la
=y o terrthc:rio urbano v rural en el . '-"l g 2 9 y las entidades del orden calidad de vida de la poblacidn en informacion, en busca del
o & Y garanticen la preservacion y distrital, regional y nacional, condicion de vulnerabilidad en el mejoramiento de la gestion
L cuatrenio. conservacion de los entornos . PR
tonibl tantabl I con el fin de aportar al cuatrenio. institucional durante el
sosc]anl esli"’ S;S ent des ye mejoramiento de la calidad de cuatrenio
;-sam: e I ewrlen. as vida de los habitantes y su
urante el cuatrenio. entorno.

¥ > 4 a4 ¥ b 4

7575 || 7577 | 7641 7812 7615 || 7618 7582 | 7590 7715 | 7602 || 7606 || 7728

7721 | 7747 | 7798 | 7754 || 7810 || 7815

7642 || 7645 || 7659

Proyectos
de Inversion

7823 | 7825 7836

*Direccionamiento Estratégico

7802

8 *Gestion Territorial del habitat *Control de Vivienda y *Formulacion de Lineamientos e *Gestion Territorial del habitat *Administracién del SIG

g *Gestion de Soluciones veeduria a las Curadurias Instrumento§ d_e Vivienda y *Gestion de Soluciones Habitacionales *Produccién de Informacion Sectorial

[&] Habitacionales Habitat *Produccion de Informacién Sectorial *Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

e *Produccion de Informacion *Gestion de Servicio al *Formulacion de Lineamientos e *Gestifn de Servicio al Ciudadano

o Sectorial Ciudadano Instrumentos de Vivienda y Habitat Sestion Documental
*Produccién de Informacion *Instrumentos de Financiacion para el *Gestion Talento Humano
Sectorial Acceso a la Vivienda *Gestion Juridica

*Gestion Tecnolégica
*Comunicaciones Publicas y estratégicas
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7. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

A partir de analisis de los resultados obtenido del diagnostico institucional se generaron las
siguientes estrategias que se convierten en oportunidades fundamentales para el crecimiento
y fortalecimiento de la gestion institucional de la Secretaria Distrital del Habitat, siendo estas:

Tabla 4. Oportunidades SDHT

Oportunidades

Generacién y conservacién de la Memoria Institucional de la entidad, a través de la
1 transferencia efectiva del conocimiento que facilite el acceso a la informacion, el
sentido de pertenencia y la continuidad de los procesos.

Fortalecimiento y/o disefio e implementacion de canales de comunicacion efectivos y
2 asertivos, con el fin de incrementar la interaccion entre procesos, el sentido de
pertenencia, la apropiacion de conocimientos y la coherencia institucional.

Apropiacion de los comportamientos y valores éticos de los colaboradores para
afianzar la confianza y credibilidad en la entidad por parte de los grupos valor.

Generar una transformacion cultural a nivel ambiental de los colaboradores, que

4 trascienda a su familia y comunidad, por medio de la difusion de buenas practicas y la
realizacion de campafias y actividades innovadoras que generen impacto positivo en el
medio ambiente.

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat

De igual forma, la Secretaria Distrital del Habitat identifica y gestiona los riesgos como parte
del aseguramiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos; estos riesgos son:

Tabla 5. Riesgos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional vy
econdmica por incumplimiento de compromisos
durante en los procesos de intervencion para
mejorar las condiciones del territorio urbano y
rural debido a retrasos en la ejecucion de las metas
de los proyectos.

OEL. Avanzar en el acceso a servicios
de ciudad mediante procesos de
intervencidn para mejorar las
condiciones del territorio urbano y
rural en el cuatrienio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OE2. Controlar la enajenacion,
arrendamiento de vivienda,
urbanizacion y construccién del habitat
mediante procesos administrativos,
tramites y monitoreo y seguimiento, que
garanticen la preservacion y
conservacion de los entornos sostenibles
y sustentables y el desarrollo de
viviendas durante el cuatrienio.

OE3. Promover la implementacién de
politica, planes, programas y proyectos
relacionadas con la prestacion de
servicios publicos domiciliarios en
coordinacion con las empresas
prestadoras y las entidades del orden
distrital, regional y nacional, con el fin
de aportar al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes v su entorno.

OEA. Facilitar el acceso a soluciones
habitacionales mediante el disefio de
mecanismos y acompafiamiento
permanente, que permitan mejorar la
calidad de vida de la poblacion en
condicion de vulnerabilidad en el
cuatrienio.

OES. Fortalecer dinamicas de innovacion
y trabajo colaborativo por medio de
herramientas tecnoldgicas y una adecuada
gestion de la informacion, en busca del
mejoramiento de la gestion institucional
durante el cuatrienio.

Fuente: Subdireccién de Programas y Proyectos
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RIESGO

Posibilidad de afectacion
reputacional 'y econdémica por
errores (fallas o deficiencias)
durante la ejecucion de los controles
en los procesos administrativos para
la enajenacion, arrendamiento de
vivienda, urbanizacion y
construccion del Habitat, debido a
alto volumen de trabajo.

Posibilidad de afectacion
reputacional y econdmica por
incumplimiento de compromisos
durante las acciones de
coordinacion con las empresas
prestadoras y entidades del orden
distrital, regional y nacional para la
promocion de la politica debido a
retrasos en las actividades pactadas.

Posibilidad de afectacion
reputacional 'y econdémica por
decisiones erréneas durante el disefio
de mecanismos que faciliten el
acceso a las soluciones habitaciones

Posibilidad de afectacion
reputacional y econémica por Errores
(fallas o deficiencias) durante la
implementacion de las dindmicas de
innovaciéon y trabajo colaborativo
debido a la falta de articulacion entre
los procesos.
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8. ANEXOS
v" Anexo 1: Politicas Secretaria Distrital del Habitat

v Anexo 2: Diagnostico SDHT 2021
v" Anexo 3: Metas e indicadores: medicion objetivos estratégicos

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Diciembre 2021 Publicacion documento
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