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SECRETARIA DEL

HABITAT

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como propdsito identificar las partes interesadas y
Grupos de valor de la Secretaria Distrital del Habitat con el fin de poder determinar
las necesidades y expectativas que la entidad debe satisfacer, para el disefio de
estrategias como las de fortalecer la interaccién de la entidad con la ciudadania, el
fortalecimiento de la oferta institucional entre otras.

La recoleccion de informacién que se proporciona en este documento es de
importancia en la medida que permite identificar de manera integral el
relacionamiento de la entidad con la ciudadania, las partes interesadas y los grupos
de valor en los escenarios de relacionamiento en la Administracion Distrital.

El tener claridad del relacionamiento que la entidad tiene desde sus procesos de
Gestion y Desempefio con sus partes de interés y grupos de valor le permitira
garantizar los derechos y atender las necesidades de forma mas cercana a su
realidad a través de la prestacion de productos y servicios.

En la identificacion de las partes interesada y los grupos de valor se hizo un
ejercicio participativo con los equipos de los diferentes procesos de la secretaria
de Habitat, consistente en la actualizacion de las partes interesadas y grupos de
valor que en afios pasados se identificaron en el documento de “Estrategia de
caracterizacion grupos de valor y partes interesadas” de la secretaria Distrital del
Habitat en junio de 2021.

2. OBJETIVO

Identificar las caracteristicas de los grupos de valor y partes interesadas de la
Secretaria Distrital del Habitat a partir de los requerimientos realizados a cada uno
de los procesos de la entidad, con el fin de gestionar las acciones que se adecuen
a sus necesidades.

3. ALCANCE
Se inicia con la identificacion de los grupos de valor y partes interesadas de la
Secretaria Distrital del Habitat y continua con la descripcién de su relacionamiento
con cada uno de los procesos a entidad, haciendo mencion, a las caracteristicas,
necesidades y expectativas esperadas. Se desarroll6 la etapa de identificacion de
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Partes Interés y Grupos de Valor, con sus necesidades y expectativas de los
procesos de la entidad.

4. DEFINICIONES

Grupos de valor: entendidos como “Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de la entidad” (DAFPP,2020, p, 15).

Partes interesadas: Son personas u organizaciones que pueden afectar, verse
afectada o percibirse afectada por una decisién o actividad.

Caracteristicas: rasgo diferenciador del grupo de valor o la parte interesada, de
acuerdo con la relacion que institucionalmente se establece con este.
Caracterizacion Grupos de valor: Es un ejercicio investigativo que busca
identificar y obtener informacién sobre las particularidades (caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de la ciudadania y los
grupos de valor con los que interactia una entidad con el fin de agruparlos o
segmentarlos de acuerdo con atributos o caracteristicas similares. La
caracterizacion facilita la definicion de la oferta institucional y de los escenarios
de relacionamiento con la ciudadania a través de la identificacién. (Guia de
Caracterizacion de Ciudadania y Grupos de Valor, V5, noviembre 2022 DAFP)
Expectativa 0 necesidad del grupo de valor: son considerados como los
requisitos o aquellas caracteristicas de calidad que un grupo de valor o parte
interesada espera de una entidad, como resultado de su gestién o la relacion
gue se posee con la misma.

Expectativa: como la posibilidad razonable de que algo suceda.

Necesidad: se define como lo que es indispensable o requerido por el usuario.
Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a
cabo ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente. (tomado de la ISO
9001:2015).

Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad,
necesariamente llevada a cabo entre la organizacion y el cliente. (tomado de la
ISO 9001:2015)

Valor Publico: cambios sociales (observables y susceptibles de medicion) que
el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales
establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto, con
sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el
sector publico busca alcanzar (DAFP,2020, p.27).

MIPG: Modelo integral de Planeacién y Gestion, es el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar las entidades y
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organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos.
(Glosario Sistema de Gestion MIPG 2018).

5. A QUIENES SOMOS?

5.1 NATURALEZA JURIDICA

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), fue creada mediante el Acuerdo 257 del 30
de noviembre de 2006 e inici6 su operacién a partir del 1 de enero de 2007, siendo la
entidad rectora del sector habitat. Su objeto es formular las politicas de gestion del
territorio urbano y rural en orden a aumentar la productividad del suelo urbano,
garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las operaciones y
actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda digna
y articular los objetivos sociales econémicos de ordenamiento territorial y de proteccion
ambiental.

La estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat se
establecen en el Decreto Distrital 121 de 2008, modificado por el Decreto Distrital 535
de 2016 y por el Decreto Distrital 457 de 2021.

5.2. MISION

Liderar la formulacion e implementacion de politicas de gestién del territorio urbano y
rural, en el marco de un enfoque de desarrollo sostenible con el fin de facilitar el acceso
a la vivienda y promover el mejoramiento integral del Habitat en el Distrito Capital.

5.3 CONTEXTO DEL SECTOR

De acuerdo con el Acuerdo 257 de 2006 en su articulo 111, el Sector Habitat tiene la
mision de garantizar la planeacion, gestion, control, vigilancia, ordenamiento vy
desarrollo arménico de los asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos
habitacional, mejoramiento integral y de servicios publicos, desde una perspectiva de
acrecentar la productividad urbana y rural sostenible para el desarrollo de la ciudad y
la region.

El sector Habitat esta definido como el conjunto de Entidades Publicas que, de
conformidad con su naturaleza juridica, su objeto, estructura y recursos, contribuyen
al logro de los objetivos fijados en las normas de ordenamiento territorial, en los planes
de desarrollo y en los demas instrumentos que orientan la gestidon del ordenamiento
territorial en sus elementos habitacional, de mejoramiento integral, de provision de
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servicios publicos y de gestion del territorio urbano y rural. Hacen parte del sector
habitat, para los fines y con los alcances que les fijan las disposiciones vigentes, los
particulares que ejercen funciones publicas por colaboracion en relacion con aspectos
propios de este sector de la Administracion Distrital (Decreto Distrital 121 de 2008,
pag. Art 1).

6. IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y PARTES
INTERESADAS DE LA SDHT

6.1 A QUIENES SE IDENTIFICAN COMO GRUPOS DE VALOR Y PARTES
INTERESADAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Dentro del analisis fueron identificados como Grupos de valor y partes interesadas las
siguientes entidades:

Grafica 1. Grupos de valor de la SDHT

( OFERENTES DE PROYECTOS CONSTRUCTORES, INMOBILIARIAS, PROMOTORES,
CIUDADANIA ACADEMIA ENAJENADORES OPV’S, ARRENDADORES

ENTIDAD PUBLICA NACIONAL

GRUPOS DE VALOR SDHT

Personas naturales (civdadanos) o juridicas
(organizaciones piblicas o privadas)
a quienes van dirigidos los bienes y servicios de la entidad

ENTIDADES DEL ORDEN

ORGANISMOS DE VIGILANCIA
DISTRITAL

Y CONTROL

ENTIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

ENTIDAD PUBLICA DEL SECTOR

" CONTRATISTAS SERVIDORES PUBLICOS
HABITAT

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat

Comprension de las necesidades y expectativas de los grupos de valor

Esta identificacion se realiza por medio del analisis del contexto que realiza la Entidad, de
manera anual. Teniendo en cuenta que las partes interesadas son personas u
organizaciones que pueden afectar, verse afectada o percibirse afectada por una decisién o
actividad, la entidad definid las siguientes como pertinentes y que generan un riesgo
significativo para la sostenibilidad de la Entidad si sus necesidades y expectativas no se
cumplen:
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6.2 COMO SE RELACIONA LA ENTIDAD CON LOS GRUPOS DE VALOR Y PARTES
INTERESADAS

En este aparte del informe se indicard como se relaciona la Secretaria Distrital del Habitat
con sus partes interesadas y Grupos de valor de manera general y se listaran los procesos
que interacttan con ellos; sin embargo, el detalle de la informacién por cada proceso, con
sus necesidades y expectativas puntuales se encuentra en el capitulo de anexos.

Entidades Distritales

Con las entidades Distritales la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona,
articulandose interinstitucionalmente con las entidades, de acuerdo con las siguientes
necesidades y expectativas: - Necesidad de dar cumplimiento a las politicas y
lineamientos a través de las Directivas, Decretos y Circulares - Determinar la viabilidad
en temas relacionados con su competencia. -Determinar el desarrollo normativo de los
predios y/o proyectos. -Verificar el cumplimiento de la normativa ambiental en el
desarrollo de los proyectos. -Articular con la oferta de programas y proyectos frente a
las intervenciones propuestas por revitalizacion. -Atender y mitigar la problematica de
puntos criticos por manejo y disposicién de residuos sélidos que en muchos casos
implica procesos de sensibilizacion con comunidad. -Aunar esfuerzos institucionales
para la ejecucién de las intervenciones y fortalecimiento de las mismas. - Generar
Informes, reportes, estadisticas entre otros. -realizar consultas electronicas,
comunicaciones y/o notificaciones. -realizar seguimiento a las intervenciones
realizadas en los territorios priorizados. -solicitar conceptos, atender lineamientos
técnicos, recibir aval de disefios para Intervenciones.

ENTIDADES CON LAS

QUE MAS INTERACTUA PROCESOS
LA SDHT

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico -
Comunicaciones Publicas- Produccién de Informacién Sectorial
Alcaldias Locales | MISIONAL- Control de vivienda y veeduria a las curadurias-
Gestién de soluciones Habitacionales- Gestidn Territorial del
Habitat.

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico - Produccion
Secretaria Distrital | de Informacion Sectorial.

MISIONAL- Instrumentos de financiacion para el acceso a la
vivienda- Gestion Territorial del Habitat.

de la Mujer

. o ESTRATEGICOS- Direccionamiento
Secretaria Distrital | pmiSIONAL - Gestion de soluciones Habitacionales Estratégico-
de Movilidad Gestion Territorial del Habitat.
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ENTIDADES CON LAS
QUE MAS INTERACTUA PROCESOS

LA SDHT

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico- Produccion de
Informacién Sectorial.

Secretaria Distrital | MISIONAL- Control de vivienda y veeduria a las curadurias-
de Planeacién Formulacién de lineamientos e instrumentos de vivienda. -
Gestion de soluciones Habitacionales- Gestion Territorial del

Habitat.

APOQYO- Gestién de bienes y servicios e infraestructura.
ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico-
Administracién del Sistema Integrado de Gestion.
MISIONAL- Control de vivienda y veeduria a las curadurias. -
Gestion de soluciones Habitacionales - Gestion Territorial del
Habitat - Gestién de soluciones Habitacionales.

Secretaria Distrital
de Ambiente

Departamento
Administrativo de | MISIONAL - Gestién de soluciones Habitacionales- Control de
la Defensoria del | vivienday veeduria a las curadurias- Gestion Territorial del
Espacio Publico - | Habitat.
DADEP

Entidades Publicas del Orden Nacional

Con las entidades publicas del orden Nacional la Secretaria Distrital del Habitat se
relaciona articulandose interinstitucionalmente con las entidades, de acuerdo con las
siguientes necesidades y expectativas: - Necesidad de aplicar lineamientos,
instrumentos y herramientas para la correcta planeacién institucional. - Responder a
la estrategia de racionalizacibn de tramites y monitoreo y reporte de datos
operacionales SUIT. Reporte FURAG. -Cargar informacién en pagina web. Botén
Transparencia-Menu Participa. -Registrar informacion de seguimiento a la contratacion
en plataforma SECOP. -Obtener Informacion estadistica Oficial. -contar con
instrumentos, metodologias y herramientas para la formulacion, seguimiento vy
evaluacion de los proyectos de inversion. -Reportar y hacer seguimiento de los
proyectos de inversién SUIFP territorio/ SPI. -Aplicar los lineamientos y politicas
expedidas por el Gobierno Nacional. -Acompafiamientos y lineamientos técnicos vy
normativos para las intervenciones. -Coordinar la gestion interinstitucional para
promover el acceso preferente a la oferta de los servicios de las instituciones tanto
distritales como nacionales, durante el periodo de transicion de las familias.
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ENTIDADES CON LAS QUE MAS
INTERACTUA LA SDHT FROiEEEe
Colombia Compra APQOYO- Gestion Contractual
Eficiente ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico
APOQYO- Gestién Talento Humano- Gestion Tecnoldgica
Departamento ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico-
Administrativo de la Administracion del Sistema Integrado de Gestion.
Funcidon Publica EVALUACION Y SEGUIMIENTO - Evaluacién, asesoria 'y
mejoramiento
Departamento

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico-

Administrativo Nacional . - .
Produccion de Informacién Sectorial.

de Estadistica

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico
MISIONAL -Formulacién de lineamientos e instrumentos
de vivienda

Departamento Nacional
de Planeacion

MISIONAL -Formulacién de lineamientos e instrumentos

Ministerio De Vivienda, de vivienda- Instrumentos de financiacion para el acceso
Ciudad Y Territorio a la vivienda.

ESTRATEGICOS- Produccion de Informacion Sectorial

Organismos de Control y Vigilancia

Con los Organismos de Control la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de acuerdo
con las siguientes necesidades y expectativas: - Necesidad de informacion para realizar
vigilancia preventiva del marco normativo vigente de participacion ciudadana y vigilancia de
la gestion publica - Necesidad de Cumplimiento de los programas, metas, estrategias en pro
del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. - Atender de los requerimientos de
informacién realizada por el ente de control. - Verificar los informes de gestion, informes de
Plan de Desarrollo y ejecucién presupuestal, cumplimiento de programas y politicas. -
Realizar informes de gestion, seguimiento y avance proyectos de inversion, respuesta a
PQRS, en los tiempos establecidos. - Verificar y depurar la informacion geoestadistica y
alfanumérica reportada. En los casos donde se requiera se solicitara una nueva visita de
verificacién en campo.
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PROCESOS

Contraloria
General de la
Republica

APOQYO- Gestién de bienes y servicios e infraestructura- Gestién
Documental - Gestion Tecnoldgica- Gestion Juridica.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO - Evaluacién, asesoria 'y
mejoramiento- Control Disciplinario.

ESTRATEGICOS- Administracién del Sistema Integrado de
Gestion- Gestion del  servicio a la ciudadania.

MISIONAL- Instrumentos de financiacion para el acceso a la
vivienda- Formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda.

Personeria de
Bogota

APOYO-Gestién Tecnoldgica- Gestion Contractual- Gestion de bienes
y servicios e infraestructura- Gestion Documental- Gestién Juridica.
ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico- Produccion de
Informacion Sectorial- Gestién del servicio a la ciudadania-
EVALUACION Y SEGUIMIENTO - Evaluacién, asesoria 'y
mejoramiento- control Disciplinario.

MISIONAL- Instrumentos de financiacién para el acceso a la vivienda-
Control de vivienda y veeduria a las curadurias- Formulacion de
lineamientos e instrumentos de vivienda- Gestion Territorial del
Habitat.

Veeduria Distrital

ESTRATEGICOS- Comunicaciones Publicas y Estratégicas-
Direccionamiento Estratégico - Administracion del Sistema Integrado de
Gestion- Gestion del servicio a la ciudadania- Produccion de
Informacion Sectorial

EVALUACION Y SEGUIMIENTO - Evaluacién, asesoria vy
mejoramiento- Control Disciplinario.

MISIONAL- Instrumentos de financiacién para el acceso a la vivienda -
Control de vivienda y veeduria a las curadurias - Formulacién de
lineamientos e instrumentos de vivienda- Gestidn Territorial del Habitat.
APOYO- Gestion Contractual- Gestion Juridica.

Concejo de Bogota

ESTARTEGICO- Produccién de Informaciéon Sectorial.

Procuraduria
General de la
Nacion

APOYO- Gestion Juridica

Superintendencia de
Servicios publicos
Domiciliarios

MISIONAL- Formulacién de lineamientos e instrumentos de vivienda.
ESTRATEGICOS- Produccién de Informaciéon Sectorial

Contraloria Distrital
de Bogota

APOYO- Gestién Tecnoldgica, Gestidon Contractual

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico, Produccion de
Informacién Sectorial, Gestion del servicio a la ciudadania
EVALUACION Y SEGUIMIENTO - Evaluacion, asesoria Yy
mejoramiento.

MISIONAL- Control de vivienda y veeduria a las curadurias,
Formulaciéon de lineamientos e instrumentos de vivienda, Gestion
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Territorial del Habitat.

Ciudadania

Con la ciudadania la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de acuerdo con las
siguientes necesidades y expectativas: -Necesidad de brindar informacién y solucién
en un primer contacto a través de una atencion oportuna y de calidad. - Expectativa de
consultar informacion producida por la SDHT, articulacion interinstitucional - Necesidad
de Aporte econdmico para el arrendamiento de una unidad habitacional a Hogares en
condicién de vulnerabilidad, con jefatura de mujeres y victimas de Bogota D.C, Generar
respuestas de intervencion concretas de acuerdo con las necesidades identificadas en
los distintos diagnoésticos locales. - Necesidad de ordenar y practicar la toma de
posesion por parte de la administracion, bien sea para administrar o liquidar las
personas naturales o juridicas que ejercen la actividad de enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda, y que incurran en alguna de las causales establecidas en la
norma que regula el proceso de intervencion; y designar agente especial. -
participando de forma activa mediante didlogos con las entidades y actores en los
temas del sector habitat. -uso de la informacién que produce el proceso, relacionada
con datos, cifras y analisis del Sector Habitat. -suministro de Informacién actualizada,
veraz y oportuna del Sector Habitat. -Aportar informacién en el marco de las acciones
de Rendicién de Cuentas. -Divulgar las politicas programas y Servicios de la SDHT. -
Elaborar y publicar los Informes de ley, quejas. -atender los requerimientos
relacionados con el tramite de las quejas. -atender las necesidades identificadas en
los distintos diagndsticos locales generando respuestas de intervencion concreta. -
Expectativa de Mejorar integralmente espacios de borde de ciudad por medio de la
implementaciéon de la estrategia de Eco barrios y la incorporacion de practicas
sostenibles. -Apoyar y orientar técnicamente a los Ciudadanos organizados que al
interior de sus comunidades en las juntas de accion comunal lo requieran, con el fin
gue puedan ejecutar sus iniciativas que promueven el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de sus territorios. -Reforzar los lazos comunitarios, con el
objetivo de promover la apropiacion, la resignificacion y el fortalecimiento de territorios
mas seguros, necesidad de Aporte econdmico para el arrendamiento de una unidad
habitacional a Hogares en condicion de vulnerabilidad, con jefatura de mujeres y
victimas de Bogota D.C.
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ENTIDADES CON LAS- QUE PROCESOS

MAS INTERACTUA LA SDHT

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico -
Comunicaciones Publicas y Estratégicas - Produccion de
Informacion Sectorial, Gestion del Servicio a la Ciudadania.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO - Evaluacién, asesoria 'y
mejoramiento- Control Disciplinario.

MISIONAL -Formulacién de lineamientos e instrumentos de
vivienda- Gestion Territorial del Habitat, Gestién de soluciones
habitacionales, Instrumentos de financiacién para acceso
a la vivienda.

APOQYO- Gestion Juridica

MISIONAL- Instrumentos de financiacion para el acceso a la

Ciudadania en General

Hogares Beneficiarios

vivienda.
Nifios, Nifias, MISIONAL- Instrumentos de financiacion para el acceso
Cuidadores a la vivienda - Gestion Territorial del Habitat.

MISIONAL - Gestion Territorial del Habitat, Instrumentos
de financiacion para el acceso a la vivienda, Control de
vivienda y veeduria a las curadurias

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico,
Produccion de Informacion Sectorial

Residentes o personas
aledafias a la zona de
intervenciéon de un
proyecto de la entidad

Entidades del Sector Habitat

Con las Entidades del Sector Habitat la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de
acuerdo con las siguientes necesidades y expectativas: - La articulacion sectorial en
la implementacion de metodologias para la promocion de la transparencia y la
integridad y la promocion del control social y la participacion incidente. - Necesidad de
Informacion sobre la formulacion, seguimiento y evaluacion del sector, frente a los
compromisos sectoriales. - Fortalecer competencias, para los servidores publicos en
temas relativos al Modelo Integrado de Gestién. — La necesidad de recibir Informacion
del sector Habitat. — La necesidad de respuesta a Solicitud de informacion a través
PQRS. - Atender requerimientos, solicitudes, traslado por competencias. -
Cumplimiento de los lineamientos establecidos por las entidades de manera oportuna.
- Colaboracién interinstitucional para promover la participacion incidente y el
fortalecimiento de los escenarios de participacion ciudadana en la construccion vy
mejoramiento del habitat. - Generar informes, reportes, estadisticas, conceptos y otros.
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DE BOGOTA DC.

PROCESOS

Caja de Vivienda
Popular

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico
Administracion del Sistema Integrado de Gestion,
Produccion de Informacion Sectorial
MISIONAL-Instrumentos de financiacién para el acceso
a la vivienda, Control de vivienda y veeduria a las
curadurias, Formulacién de lineamientos e instrumentos
de vivienda, Gestion Territorial del Habitat.

APQOYO- Gestion Juridica

Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de
Bogota EAAB ESP

ESTRATEGICOS-Direccionamiento Estratégico.
MISIONAL- Instrumentos de financiacién para el acceso
a la vivienda, Control de vivienda y veeduria a las
curadurias, Formulacién de lineamientos e instrumentos
de vivienda, Gestion de soluciones Habitacionales
APOYO- Gestion Juridica

Grupo de Energia de
Bogota

ESTRATEGICOS- Comunicaciones Publicas y
Estratégicas, Administracion del Sistema Integrado de
Gestién

MISIONAL- Control de vivienda y veeduria a las
curadurias, formulacion de lineamientos e instrumentos
de vivienda

APOYO- Gestién Juridica

Empresa de
renovaciony
desarrollo urbano de
Bogotd — RENOBO

ESTRATEGICOS- Direccionamiento Estratégico,
Administracion del Sistema Integrado de Gestidn,
Produccién de Informacién Sectorial

MISIONAL- Instrumentos de financiacién para el acceso
a la vivienda, Control de vivienda y veeduria a las
curadurias, Formulacién de lineamientos e instrumentos
de vivienda, Gestion de soluciones Habitacionales
APOYO- Gestion Juridica
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ENTIDADES CON LAS QUE

MAS INTERACTUA LA SDHT PROCESOS

ESTRATEGICOS-Direccionamiento Estratégico,

Administracion del Sistema Integrado de Gestion,

Unidad Administradora | Produccién de Informacién Sectorial

Especial De Servicios MISIONAL- Control de vivienda y veeduria a las
Publicos UAESP curadurias, Formulacién de lineamientos e

instrumentos de vivienda, Gestién de soluciones

Habitacionales

APQOYO- Gestion Juridica

Entidades privadas, academia, Organismos Internacionales

Con las Entidades privadas, academia, Organismos Internacionales la Secretaria
Distrital del Habitat se relaciona con sus grupos de valor y partes interesadas, de
acuerdo con las siguientes necesidades y expectativas:- Necesidad de Informacién de
proyectos de vivienda, unidades y &reas. - Expectativa de Formalizar alianzas o
convenios con las empresas, organizaciones o entidades cooperantes. - Aliado
estratégico para consolidar procesos de revitalizacion. - Considerar las necesidades y
problematicas del sector para el disefio de Politicas e instrumentos de Politica Publica.
- Reconocer el conocimiento y experiencia que poseen los sectores, la academia y los
organismos internacionales en el proceso de disefio de politica e instrumentos de
politica publica en temas del sector habitat. - Desarrollar iniciativas de manera
conjunta, proporcionando recursos técnicos y econdmicos que permitan potencializar
las politicas e instrumentos de politica publica del sector Habitat.

ENTIDADES CON LAS QUE PROCESOS

MAS INTERACTUA LA SDHT

ESTRATEGICOS- Produccién de Informacién Sectorial
MISIONAL- Instrumentos de financiacion para el acceso a
la vivienda, Gestion Territorial del Habitat, Formulaciéon de
lineamientos e instrumentos de vivienda

Universidades

Programa de Naciones
Unidas para los
asentamientos
humanos - ONU-
HABITAT

MISIONAL -Formulacion de lineamientos e instrumentos de
vivienda
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ENTIDADES CON LAS QUE

MAS INTERACTUA LA SDHT PROCESOS

Soueda_d Colombiana MISIONAL -Formulacion de lineamientos e instrumentos de
de Arquitectos de o

; vivienda
Bogota
AECID (Cooperacion MISIONAL -Formulacion de lineamientos e instrumentos de
Espafiola). vivienda
BANCO MUNDIAL \I\//il\llinodl\;AL -Formulacioén de lineamientos e instrumentos de

Gremios

Con los Gremios la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de acuerdo con las
siguientes necesidades y expectativas: - Expectativa de divulgacion de Alianzas y
Convenios que beneficien a la ciudadania. - Considerar las necesidades y
problematicas del sector para el disefio de Politicas e instrumentos de Politica
Puablica. - Reconocer el conocimiento y experiencia que poseen los sectores, la
academia y los organismos internacionales en el proceso de disefio de politica e
instrumentos de politica publica en temas del sector habitat. - Desarrollar iniciativas
de manera conjunta, proporcionando recursos técnicos y econémicos que permitan
potencializar las politicas e instrumentos de politica publica del sector Habitat.

ENTIDADES CON LAS QUE MAS PROCESOS

INTERACTUA LA SDHT

Camara Colombiana De

., f MISIONAL -Formulacion de lineamientos e
La Construccion Bogota —

instrumentos de vivienda.

CAMACOL

Lonja de propiedad raiz MISIONAL -Formulacién de lineamientos e
de Bogota instrumentos de vivienda

ASOCAJAS MISIONAL -Formulacion de lineamientos e

instrumentos de vivienda

Oferentes de Proyectos, Constructores, Inmobiliarias, Promotores,
enajenacion, Opvs.

Con los Oferentes de Proyectos, Constructores, Inmobiliarias, Promotores,
Enajenacion, Opvs la Secretaria Distrital del Habitat se relaciona de acuerdo con las
siguientes necesidades y expectativas: - tender como necesidad atender la respuesta
a la solicitud de informacién de los hogares beneficiarios a través de oficios y PQRS —
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la necesidad de Informaciéon de proyectos de vivienda, unidades y areas. — La
necesidad de brindar informacién y solucion en un primer contacto a través de una
atenciéon oportuna y de calidad. — la expectativa respecto a agilizar la entrega de
subsidios para las unidades habitacionales VIS/VIP , - Necesidad de Registro de
enajenador, - Necesidad de Matricula de arrendador, - Cancelar matricula de
arrendado -Necesidad de contar con el concepto favorable emitido por una Curaduria
Urbana sobre la viabilidad para adelantar el plan o programa y la inexistencia de
reservas o afectaciones sobre el terreno, indicando si el mismo esté localizado en zona
de riesgo, total o parcialmente. - Contar con conceptos favorables emitidos por las
empresas de servicios publicos sobre la viabilidad de estos. - Que cumpla con todos
los requerimientos y formatos establecidos en el SUIT.

ENTIDADES CON LAS QUE MAS

INTERACTUA LA SDHT

PROCESOS

Empresas Privadas que
desarrollan la Labor de
Construccion de las
Vivienda

ESTRATEGICOS- Produccion de Informacién Sectorial
MISIONAL- Instrumentos de financiacion para el acceso a
la vivienda.

Galeria inmobiliaria

ESTRATEGICOS- Produccion de Informacién Sectorial

Fedesarrollo

ESTRATEGICOS- Produccion de Informacién Sectorial

Promotores

ESTRATEGICOS- Gestion del servicio a la ciudadania

Organizaciones
Populares de Vivienda

MISIONAL- Control de vivienda y veeduria a las
curadurias

Propietarios del suelo

MISIONAL - Gestién de Soluciones Habitacionales
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7. ANEXOS

Procesos de Apoyo

Tabla 1. Gestion Contractual

Tabla 2. Gestion de Bienes, Servicios
Tabla 3. Gestion Documental

Tabla 4. Gestion Financiera

Tabla 5. Gestion Juridica

Tabla 6. Gestion Talento Humano
Tabla 7. Gestién Tecnoldgica

Procesos Estratéqicos

Tabla 8. Administracién del Sistema Integrado de Gestion
Tabla 9. Comunicaciones Publicas y Estratégicas

Tabla 10. Direccionamiento Estratégico

Tabla 11. Gestién del Servicio a la Ciudadania

Tabla 12. Produccién de Informacién Sectorial

Procesos Misionales

Tabla 13. Gestion Territorial del Habitat

Tabla 14. Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda
Tabla 15. Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Tabla 16 Formulacién de lineamientos e instrumentos de vivienda y héabitat
Tabla 17. Gestion de Soluciones Habitacionales

Procesos de Evaluacion y Desempefio

Tabla 18. Control Disciplinario
Tabla 19. Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento
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Caracteristicas del grupo

Nombre del Proceso: Gestidn Contractual.

Caracteristicas Generales
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Requerimientos de las - A
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Habitat contratacion de bienes y R : "
senvicios objetivos misionales de la modalidades de seleccion
entidad de contratacion, desde su
etapa precontractual,
contractual y
postcontractual
Necesidad de dar Documentos contractuales
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Todas aquellas personas Necesidad de garantizar el Documentos contractuales
Proveedores en general de o .
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Nombre del Proceso: Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Caracteristicas del
grupo de valor o partes

Productos y servicios

Tipo de requisitos de los
productos y servicios
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Nombre del Proceso: Gestion Documental
Caracteristicas Generales

de requisitos de los productos y
servicios

Caracteristicas del
grupo de valor o partes
interesadas de acuerdo

alarelacion que
institucionalmente se
establece con este.

Grupo de Valor o Grupo al cual va

parte interesada dirigido el producto o
identificada por el servicio de manera
proceso desagregada.

Productos y servicios
que da respuesta a la
necesidad o expectativa

Grupo interno de la  Es un Grupo externo a
SDHT la SDHT

Descripcion de la Descripcion de la
necesidad expectativa

Grupo de Valor
Partes Interesadas
Necesidad
Expectativa

Organizacional
Norma ISO 9001-

Tramites y documentos por
! medio de los cuales se
o » Necesidad de dar o
. Directrices emitidas a la . materializa el
Actores Internos y/ o Jtodas las dependencias de ) cumplimiento a lo o
) entidad en temas de ) cumplimiento de los X X
dependencias Internas. [aSDHT o estipulado en temas de o
organizacion documental. o o principios y normas que
organizacion archivistica . .
rigen la organizacion de
archivos.
Necesidad de dar
cumplimiento de ' :
Diect i i p it Radicados ingresados a la
) irectrices emitidas en asignacion por aplicativo ) .
Actores Internos y/ o Jtodas las dependencias de o o P p, entidad y asignados
) temas de radicacion y FOREST de los radicado ) X X
dependencias Internas. [aSDHT i ) ) internamente entre las
manejo de FOREST ingresado a la entidad y . :
) ) dreas de la entidad.
radicados internos a las
areas
Necesidad de dar !
L - Cumplir con los
) o o Se reciben lineamientos en cumplimiento a los . )
Entidades distritales Archivo Distrital ) o A A lineamientos del Archivo X
materia archivistica lineamientos  impartidos o
porel archivo de Bogotd Distrital
Necesidad de dar
. . T cumplimiento a los Cumplir con los
Entidades de orden Archivo general de la Se reciben lineamientos en , .p o o P )
) ., o lineamientos - impartidos lineamientos del Archivo X
nacional nacion materia archivistica ) .
porel archivo general de la General de fa Nacion
nacion
Entes responsables del
) seguimiento del control Necesidad de garantizar Entrega y reporte de la
Organismos de control y o ; ; > } .
vigilancia Contraloria Distrital, fiscal de los recursos acceso de la informacion de informacion de manera X
publicos asignados a la gestion documental oportuna
entidad
Ente responsable de
realizar control preventivo
. con el fin de garantizar la Necesidad de garantizar Entrega y reporte de la
Organismos de control y Lo ) . ) > i .
vigilancia Veeduria Distrital transparencia en beneficio acceso de la informacion de informacion de manera X
para el mejoramiento de la [a gestion documental oportuna
gestion piblica distrital y
a convivencia ciudadana




Grupo de Valor o parte
interesada identificada
por el proceso

Grupo al cual va

dirigido el producto o

servicio. (el grupo se
puede desagregar
cuantas veces se
requiera)

Secretaria Distrital de

Grupo de Valor

Partes Interesadas

Caracteristicas del
grupo de valor o partes
interesadas de acuerdo

alarelacion que
institucionalmente se
establece con este.

Entidad encargada de
dirigir y controlar la
politica en materia

Necesidad

Expectativa

Nombre del Proceso: Gestion Financiera

Descripcion de la
necesidad

Necesidad de dar
cumplimiento a la
resolucion 002 de 2018
parala entrega de

Descripcion de la
expectativa

Caracteristicas Generales

Productos y servicios
que da respuesta a la
necesidad o expectativa

Es un Grupo interno d
la SDHT

Tipo de requisitos de los productos y
servicios

Es un Grupo externo a
la SDHT

Organizacional
Norma ISO 9001-

Entidades distritales . X . . X . ., - X X X
Hacienda financiera, fiscal, da informacion, consolidacion
gasto, de ingresos y deuda y transmision a la
publica, Contaduria General de la
Nacion
Contrato de prestacion de
servicios de naturaleza ]
N . Necesidad de  da]
civil, mediante el cual las - o
cumplimiento a  directrice)
partes (personas naturales ,
en materia de Contratos df
, , , 0 empresas) acuerdan B o ,
internos y/o dependencias f  contratistas SDHT X X prestacion de serviciol Pago de honorarios X X X X

voluntariamente las
condiciones para la
prestacion de un servicio

determinado, a cambio de
unos “honorarios”.

para garantizar o
objetivos y las metal
propuestas de la entidad.




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Gestion Juridica

Caracteristicas Generales

Grupo al cual va ido el producto o servicio de manera desagregada Caracteristicas del grupo de valor o partes
interesadas de acuerdo a la relacion que

institucionalmente se establece con este.

Tipo de requisitos de los productos y servicios

por el proceso Descripcion de la

expectativa

Productos y servicios que da respuesta a la
necesidad o expectativa

Esun Grupo intemo  Es un Grupo externo a
de laSDHT la SDHT

Grupo de Valor Partes Interesadas Expectativa Descripcion de la necesidad

Grupo de Valor o parte interesada identificada

Cliente Organizacional ~ Norma ISO 9001-2015
Toda actuacién que, por motivos de interés general o particular, inicie cualquier persona ante las
Cudadania autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica, sinque sea necesarioinvocarlo.
Dependendias Internas de la Entidad y entidades Gudadania en general Organigrama de la Secretaria Distrital del Habitat en el
distritales y del sector. uDe o dengiea marco delas funciones establecidas por el Decreto Mediante él, entre otras actuaciones, se podré solicitar: el reconodmiento de un derecho, la intervencién toot 02 b soictud del
ntems de la Entida. entiddes e pd o SRENOBO VAESP, EMB, T GEB Gudadani Distrtial 121/2008. A de una entidad o funcionario, la resolucidn de una situacion juridica, la prestacion de un servido, requerir " i po.l:na recdpu&: aalasoni.u Iz .
termas de l Etidad, entidades del sector (CVP, ! ! \ E18, GEB) X udadania . informacidn, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y ! duda ano/mg:;a':,:;];: i:ran iza el derecho X X X X
Cludadana en genera redamos e interponer recursos, y tiene derecho a obtener pronta resolucidn completa y de fondo sobre la amental de peticon
misma.
Entidades CVP, RENOBO, UAESP, EAAB, ETB;, GEB En cuanto ala modalidad de conceptos, el art. 23, literal a del Decreto Distrital 121/2008, establece quela
Subsecretaria Jurdica asesora "en materia juridica al Despacho y dependencias de la Secretariay a las
entidades del Sector Habitat en la ejecucion de las facultades y competencias asignadas a éstas, en la
elaboracidn y emision de los actos administrativos relacionados con el ejercicio de sus
responsabilidades, enlainterpretacidny definicion juridica de los asuntos de sucompetencia”.
En ejercicio del derecho de peticion se solicite informacion, consultar, examinar y requerir copias de
- Requermientos Entes Extems de Contrl documentos, formular consultas, quejas, d.e:nunuas y redamos e interponer reOursts, y tiene derecho a -
Despachos Judidiales obtener prontaresolucon completa y defondo sobrela misma. Oportuna respuesta a la solicitud del
Autoridades Judiciales y Administrativas Procuraduria General de la Nacion - Personeria de Bogotd y tros Entes Externos de X . - A N.A N.A cudadanofinteresado, lo cual garantiza el derecho X X X
Autoridades Judiciales y Administrativas en el marco de N " " L
Control . En cuanto ala modalidad de conceptos, el art. 23, literal a del Decreto Distrital 121/2008, establece quela fundamental de peticion
sus funciones - P P . .
Subsecretaria Jurdica asesora "en materia juridica al Despacho y dependencias de la Secretariay a las
entidades del Sector Habitat en la ejecucion de las facultades y competencias asignadas a éstas, en la
elaboracion y emision de los actos administrativos relacionados con el ejercicio de sus
responsabilidades, enlainterpretaciony definiconjuridica de los asuntos de sucompetencia”.
L ) . . L " Ejercer la representacion extrajudicial y judiial dela Secretaria Distrital del Habitat para defender los Tram|t§ ’de defen.s.a JUd‘ dd yextra!lfdual
Secretaria Distrital del Habitat Dependendias internas SDHT X Organigrama de la Secretaria Distrital del Habitat N.A . § NA (Actas de Comité de Conciliacién, Contestacion demanda, X X X
intereses y derechos de aEntidad -~
Contestacion Tutela)
Procuraduria General de la Nacion
Procuraduria General de la Nacion Despachos Judicales Tramites de defensa judidial y extrajudicial
Autoridades Judiciales . - X . Autoridades Judiciales, Administrativas en el marco de Ejercer la representacion extrajudicial y judiial dela Secretaria Distrital del Habitat para defender los (Actas de Comité de Conciliacion, Contestacion demanda,
8 ) Procuradura General dela Nacion - Personeria de Bogota y atros Entes Externos de X 5 . ) NA ) 5 NA » L X X
Otras Entidades Administrativas Control sus fundiones y ciudadania en general intereses y derechos delaEntidad Contestacidn Tutela). En el marco de la confidencialidad
Ciudadania , delainformacion.
Ciudadania en general
Dependendias Internas de la Entidad y entidades Dependendas
ditrtales y el sector, Internas dela SDHT y entidades del sector (CVP, RENOBO, UAESP, EAAB, ETB;, GEB) X Onganirama de s Secreara Disrtal cel Hébit WA Proyecdion y/o expedicion de actos administrativos ds'.- aw?r.do con las funciones y delegaciones de la VA Adto administativo . . . .
Subsecretaria Juridica
Cudadania Cudadania Las partes interesadas que interpongan recursos contra
Entidades disriles, del sectory it autoidades eada Mayor, Entizes de secor (O, RENORO, UAESP, EA, ETE;, GEB), B
administrativas. Procuradura General de la Nacion - Personeria de Bogotd y atros Entes Externos de p L . - . .
Proyecdion y/o expedicion de actos administrativos de acuerdo con las funciones y delegaciones de la A
Control X - N.A PR NA Acto administrativo X X X
Ciudadanos que participen durante el proceso de SubsecretariaJuridica
elaboracidn de los actos administrativos através de la
plataformaLegalBog
Dependencas Fntgrnas de aEntidady entidades Dependenaa§ X Organigrama de la Secretaria Distrital del Habitat NA Publicidad de los actos administrativos NA Acto administrativo notificado y/o comunicado X X X
distritales y del sector. Internas de la Entidad
Gudadania
Entidades distritales ,
Ciudadania . . .
Entidades disrtles Particulares relacionados y/o involucrados con las
X decisiones de la administracion y otras partes NA Publicidad de los actos administrativos NA Acto administrativo notificado y/o comunicado X X X
interesadas
Dependendas Asesoria juridica a os dfecnt de la Entidad y a s enticades el secor en a producci Proyecto de acto adminstivo rviszdo con zjst
Dependencias Internas de la Entidad Internas de la Entidad X Organigrama de la Secretaria Distrital del Habitat NA esoriajundca a os. terentes pr.oces%)§ el a yalas enidades .e.s (_Hn @ producdon NA ofedto te acto admint ) |.vo rP?wsa 0 COn austes 0 X X X
normativa y enla verificacion de la legalidad de los actos administrativos acto administrativo
Entidades del Sector Habitat (CVP, RENOBO, UAESP, EAAB, ETB;, GEB)
Dependencias Intemas de l Entidad " Ertidades Adscitas y Vinculadss A Asesoria juridica a Ios diferentes p\toces?§ dela Entld?d y alas entidades d‘el‘sem')r en la producdon m Proyecto de acto admlnlstrét{vo rngsadu con ajustes o . . .
normativa y enla verificacion de la legalidad de los actos administrativos acto administrativo




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Gestion Talento Humano

Caracteristicas Generales

. el ';.;; = Tipo de requisitos de los
rupo al cual va ] a2 = i
Grupo de Valor o parte " b = ‘,-';: ) o e 2 productos y servicios
: I dirigido el productoo 3 ] Caracteristicas del grupo de valor o partes interesadas de 2 o _ P ~
interesada identificada | = 5 ) s - s . ) . ) Productos y servicios que da respuesta a la necesidad| o 2
por el proceso servicio de manera = 2 acuerdo a la relacion que institucionalmente se establece ‘g Descripcion de la necesidad Descripcion de la expectativa eTEE 2 £ = -
o —_— -
desagregada. | 5 | g con este. e W £ = s 8
I £ l o =3 2 o
a = S E @
S © g £
S s
=
* funcionarios publicos de la planta de personal que se encuentran g *Actos administrativos de situaciones administrativas y
- ) Necesidad de dar respuesta a Situaciones Administrativas X
servicio de laentidad comunicacion de los mismos.
*Nicleo familiar del funcionario publico (conyuge e hijos hasta los 2]
afios de edad o hijos en condicion de discapacidad) a quienes s “Brindar capacitaciones para fortalecer las competencias laborales. *Disefio y ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano.
brindan programas de bienestar.
Actores internos y/o - N oo pibiicos. ‘ * Brindar actividades que fortalezcan el bienestar de o Y - .
dependencias internas funcionarios e incentiven el desempeiio de los mismos.
* Dar soporte y hacer seguimiento de las Evaluaciones defl
Desempefio Laboral.
* Brindar actividades que promuevan la salud de los funcionario
de la Entidad, asi como brindarsoporte ante accidentes laborales
enfermedades laborales.
Departamento *Entidad Publica del Orden Nacional demandantes de informacion en *necesidad de dar respuesta a los requerimientos de manera R -
, * Respuestas a requerimientos.
) . Administrativo  de | materia de talento humano. oportunaycompleta.
Entidades Piblicas del » L
. Funcién Piblica X X X x Ix
Orden Nacional - .
Comision ~ Nacional  d P o ' ’ IS - )
Entidad Pdblica del Orden Nacional, de la cual se reciben Remitir los reportes solicitados de conformidad con los . . " ’ -
Servicio Civil o ) e * Reportes de la informacion por sistema y por oficio
lineamientos en materia de talento humano ineamientos otorgados.
- . o ‘ . *Necesidad de dar respuesta a los requerimientos de manera | -
“Entidades Publicas del Orden Distrital demandantes de informacion * Respuestas a requerimientos.
) . Departamento oportunaycompleta.
Entidades Piblicas ,, .. . L
. Administrativo del Servici X X X X X
Distritales vl Distrial
) T - *Remitir los reportes solicitados de conformidad con los R . " ) -
y brinda lineamientos de operacion o * Reportes de la informacion por sistema y por oficio
ineamientos otorgados.
* Desarrollo de obligaciones contractuales.
* Empresas o institucioney i ; . delant y Expectativa relacionada con ef
. mpresas que prestan sus servicios para adelantar programas d - ) ¥ imi
que prestan servicios d mpresas que p Wlos p program: Fortalecimiento del capital humano, § Respuestas a requerimientos.
Proveedores , o x  [bienestar, programas de capacitacion, programas de seguridad | X . " X X X
bienestar, capacitacion . . través del cumplimiento de contrato
salud en el trabajo, de acuerdo con necesidades ) ) )
SST en materia de calidad y oportunidad.
* Informes de cumplimiento.
Informacion
) Personas Naturales o Juridicas que prestan sus servicios a la entidad Necesidad de Contribuir con ¢l cumplimiento de la misionalidad de
Actores Internos Contratistas X ) ‘ . ‘ X X X
y ejercen funciones publicas. [ Entidad Trémites y procedimientos
) o o n Informacion
Entidad responsable de la vigilancia de la gestion fiscal del Distrito
Organismos de Control y L Capital y de los particulares que manejen fondos o bienes del mismo, Necesidad de Cumplimiento de los lineamientos y la normatividad
I Contralorfa Distrital X L " ) N ) X X X X
Vigilancia en los términos y condiciones previstos en la Constitucion y la Ley y) vigente
encargada de vigilar la operatividad del proceso. Tramites y procedimientos
) ) ) ) ) ) N o ) ) o o o Informacion
Concejo de Bogotd Concejo de Bogotd x [ Entidad encargada de ejercer control politico en el Distrito Capital. . Necesidad de Cumplimiento a la misionalidad y lineamientos. L » X X X
Tramites y procedimientos
* Necesidad de Cumplimiento de metas del plan de desarrollo.
i i . Dependencia que expide lineamientos en materia de Politica de .
Alcaldia Mayor de Bogotd J Secretaria General X ) Programas y proyectos cumplidos. X X X
Transparencia. » N
* Cumplimiento de politicas y programas.




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Gestion Tecnoldgica

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor o parte productos y servicios
interesada identificada

por el proceso

Caracteristicas del grupo de valor o

partes interesadas de acuerdo a la g o ) Descripcion de la Productos y servicios que da respuesta a
v N Descripcion de la necesidad . ) .

relacion que institucionalmente se expectativa la necesidad o expectativa

establece con este.

Grupo al cual va dirigido el producto o
servicio de manera desagregada.

Grupo de Valor
Partes Interesadas
Grupo interno de la SDHT
Grupo externo a la SDHT

Organizacional
Norma ISO 9001

Necesidad de acceso a los servicios
tecnoldgicos, conectividad, sistemas

Directivos deinformacion, herramientas Servicio de Internet - WIFI
ofimaticas, recursos de infraestructura
tecnoldgica.
. . ) Aprovisionamiento y disponibilidad de
Personal Despacho de la Secretarfa Creacion y gestion de usuario.

infraestructura tecnologica
Solucion de solicitudes,
Personal Oficina Asesora de Comunicaciones requerimientos tecnoldgicos, Servicio de Office y correo en la SDHT
incidentes de seguridad.
Uso y apropiacion en activos

Personal Control Interno tecnolGgicos y sequridad de la Servicios de impresidn
informacion
Actores Internos rersond S i de Coordiacion Ooera ; Demandantes de la implementacion de las . Senvicio de telefont . . . . .
- ‘ ersonal Subsecretaria de Coordinacion Operativa I . ervicio de telefonia
funcionarios - Contratistas P iniciativas, proyectos o servicios de Tl
Personal Subsecretaria de Planeacion y politica Atencion de Incidencias de Seguridad
Personal Subsecretaria de Gestion Financiera Cestion de usuarios LDAP

Personal Subsecretarfa de Inspeccion, Vigilanciay

Control de Vivienda Disponibilidad de Sistemas de Informacion

Personal de Subsecretaria de Gestion Corporativa y Atencion a los casos realizados por la mesa de
(@] ayuda.

Personal Subsecretaria Juridica Gestion de Acceso a recursos | Paginas web
Personal Servicios Generales Capacitaciones y socializaciones

Personal de Vigilancia y mantenimiento
Personal proceso de gestion tecnologica
Administradores sistemas de informacion

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica Demandantes de informacion, relacionado con
. lineamientos, normatividad y politicas Necesidad de Implementary divulgar
Enidaces qel orden ’ i X estatales, sectoriales y distritales para la X lineamientos, politicas y componentes Lineamientos, informes, reportes y otros X X X
Nacional Ministerio de Tecnologias de [a Informadon  las gestion de las tecnologias de la informacion y paralas TICenla SDHT.
comunicaciones de Colombia

las comunicaciones.

Demandantes de informacidn, relacionado con

Alcaldia Mayor de Bogotd lineamientos, normatividad y politicas Necesidad de Implementary divulgar
Entidades Distritales X estatales, sectoriales y distritales para la X lineamientos, politicas y componentes Lineamientos, informes, reportes y otros X X X
) gestion de las tecnologias de la informacion y paralas TIC enla SDHT.
Alta Consejerfa Distrital de TIC las comunicaciones.

Contraloria de Bogota
Concejo de Bogotd
Personerfa de Bogotd

; el - bles imient ol Necesidad de realizar vigilancia y
‘ i i ntes responsables de sequimiento y control ., .
Organismos de control Procuraduria General de |2 Nadon X P g / Y X control sobre la gestion y recursos del Informes, respuesta requerimientos X X X

Contraloria General de la Repablica vigilanda de f Gestion Piblica proceso de gestion tecnoldgica
Superintendencia de Industria y Comercio
Superintendencia de Servicios publicos
Domiciliarios

, Demandantes de informacion y usuarios del Necesdad de accles<l) al senico de Wil Servicio de WIFI
) Ciudadanos - - enla sede principal de la SDHT.
Ciudadanos ) . X servicio de WIFI en la sede principal de la X - ) ,, . X X x X

Proveedores de bienes y servicios SDHT Solicitud de informacion relacionada

con ¢l proceso de gestion tecnolégica. Respuesta a solicitudes




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion.

Caracteristicas Generales

= = Tipo de requisitos de los productos y
“v o a 04
Grupos de Valor o Grupo al cual va dirigido el producto o s 3 @ del de vall = £ = = SETEE
: = 4 aracteristicas del grupo de valor o partes 5 L. =
parte interesadas del L. > g ’ grup Y P > g . o ) Productos y servicios que da respuesta a 3 - o =
servicio de manera desagregada £ = interesadas de acuerdo a la relacion que g @ n de la necesidad Descripcion de la expectativa \ ) =] £ S S
proceso g £ I T D =3 la necesidad o expectativa s g (5] &3
S 8 institucionalmente se establece con este. =z o 2 s 8 2
p= — = —
R - g | & & ¢
L‘s (&) o 2
e o ) Necesidad de Reporte de requerimientos de o .
. . Entidad distrital que expide lineamientos en materia de ) . P ¢ . Informacion disponible y remitida en los
Entidades Publicas del , . ) o . ) informacion respecto de los temas relativos las ) ) o
o Alcaldia Mayor de Bogota X implementacion de politicas del MIPGy el Sistema X " » tiempos establecidos de acuerdo a solicitud X X X
orden Distrital Intearado de Gestién Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y realizada
egradode Lestio Gestion de manera oportuna
. o » Se reciben lineamientos nacionales en materia de Reportederequenmmntlosdemforrrllaaon Informacion disponible y remitida en los
Entidades del orden Departamento Administrativo de la Funcion . y - respecto de los temas relativos las Politicas del . ) "
; o X implementacion de politicas del Modelo Integrado de X o -~ tiempos establecidos de acuerdo a solicitud X X X
Nacional Publica Planeacion y Gestion y del Sistema Integrado de Gestion ModeloIntegrado de Planeacion y Gestign de realizada
¥ ¥ 9 manera oportuna
Organizacion responsable de evaluar la conformidad y Necesidad de atender el requerimiento de Informacion dispuesta para los auditores de
Entidades Certificadoras TUVRheinland x | certificar el cumplimiento de los requisitos X Informacion relativa a la aplicacién de los manera oportuna relativa a la aplicacion de los X X X
establecidos en la Norma IS0 9001:2015 numerales de la Norma 150 9001:2015 requisitos de la Norma IS0 9001:2015
Cajade Vivienda Popular - CVP. - Unidad
Entidades del Sector Administrativa Especial: Unidad Congreso que se realiza anualmente con las
Hébiat (entdades Administrativa Especial de Servicios Pablicos Entidades adscritas y vinculadas y de vinculacion Necesidad de fortalecer competencias, para los entidades adscritas del Sector en el cual se
adscritas, vinculadas y de - UA.ES.P. Entidades vinculadas: Empresa de X X |especial a la Secretaria de Habitat, a las cuales se les X servidores piblicos en temas relativos al socializan lineamientos y  normatividad X X X
e ) renovacion urbana RENOBO, Metrovivienda, orienta sobre temas relativos al MIPG Modelo Integrado de Gestion vigente relativa al MIPGy sesiones del Comité
vinculacion especial) ) ) ., ) L R
EAAB. Entidades de vinculacion especial: de Gestion de Desempeiio Institucional
E.T.By Empresa de Energia de Bogotd.
Se orienta a todas dependencias de la entidad sobre Necesidad de apoyar a las diferentes , B
Actores Internos y/o ) N ; " - ) . - Documentos del Sistema Integrado de Gestion
o Todas las dependencias X lineamientos para la implementacion, mantenimiento y X dependencias de laentidad en el mantenimiento o . X X X X X
dependencias internas mejora del Sistema de Gestion de Calidad - Modelo y mejora del Sistema de Gestion de Calidad - con cumplimiento de requisitos
Entidad Distrital que expide lineamientos sobre . - o .
Entidades Pabli istema d t”q bi ptl . formulaci Necesidad de Reporte de requerimientos de Informacién disponible y remitida en los
ntidades Piblicas o ) sistema de gestion ambiental para la formulacion, ) . ) ) ) .
o Secretaria Distrital de Ambiente X - g, s P M X informacion respecto de los temas relativos al tiempos establecidos de acuerdo a solicitud X X X
Distritales concertacion, implementacion, evaluacion control y Sistema de Gestién Ambiental de manera oportuna lizad
sequimiento del PIGAy PACA P realizada
Orearisios de Cortrl ?ntldla(z rlesg'o?s'?blec di lIa v(;glla}naa d:j lT gestion Necesidad de informacion sobre temas
rganismos de Contro S iscal del Distrito Capital y de los particulares que ) X . . ) " ‘
§ o / Contraloria Distrital X ) ; pital y ) p L g X relacionados con el Sistema Integrado de Gestion Respuesta a solicitud de informacion requerida X X X
Vigilancia manejen fondos o bienes del mismo, en los términos y - il
condiciones previstos en la Constitucion y la Ley comunicaciones oficiaies
Entidad Distrital que ejerce control preventivo, Informacion disponible y remitida en los
Organismos de Control y L promueve el control social, y fortalece la transparencia Solicitud de informacion relacionada con la tiempos establecidos de acuerdo con solicitud
I Veeduria Distrital X o - X o , " ) ) o X X
Vigilancia yla lucha contra la corrupcion para el mejoramiento de la Administracion de Riesgos de Corrupcion realizada referida a temas de Administracion de
gestion publicadistrital. Riesgos de Corrupcion.
X
Cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables a la operacion de la organizacion.
) Residentes adyacentes de la zona de influencia donde La organizacion sea responsable de la disposicion final de
) Vecinos del sector de las obras de ) - . )
Vecinos del sector ) ) n/a X se realizan las obras de mejoramiento por la Secretaria | n/a X n/a os residuos. n/a n/a X n/a n/a X n/a
mejoramiento . " ) . .
Distrital de Habitat No serimpactados ambientalmente de forma negativa
durante desarrollo de las actividades de la
organizacion
Zona de influend Usuarios Usuarios de los servicios que se prestan en la entidad, Divulgacion de la Gestion Ambiental realizada por la entidad
ona ge influencia Visitantes n/a x visitantes a las instalaciones de la entidad. n/a X n/a en fuentes de acceso publico a X X nfa nfa X nfa
Unidn Temporal Outsourcing GIAF
Cafeteria Proveedores de prestacion de servicios adscritos a la Ser comunicados respecto al estadar de requisitos
Proveedores L nja X . nja X nja ) . nja X n/a n/a n/a X n/a
Vigilancia entidad ambientales necesarios
Contratistas obras civiles
Entidad donde se reporta la generacion de los residuos - ) " - )
) . ) ) L Cumplimiento de informes de gestion con Los requerimientos realizados sean claros y de
Autoridades Ambientales IDEAM n/a X peligrosos producidos por la Sectretaria Distrital de X n/a ) ) n/a Ja X n/a X n/a
Habitat. oportunidady calidad acuerdoalo contemplado en la ley.




Grupo de Valor o

Grupo al cual va

Caracteristicas del

SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Comunicaciones Publicas y Estratégicas.

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los productos y

= =
_ 3 - 4 2 servicios
parte interesada  dirigidoel productoo | § | ¥ §rupo dedval:r opart:s 2| 3 NP el b " ¢ l e © = :
: oy .y = ‘@ - < by
identificadappor el - 2 g interesadas de acuerdo Z S escripcion de la escripcion de la roductos y servicios que da respuesta a la o § g 3
= » . ) ) ) £ g S =3
proceso desagregada §_ a |l a}la relacmn que 2 S necesidad expectativa necesidad o expectativa g £ § o
= % institucionalmente se = g = =
o Er 2 on £
establece con este. z 3 5 S
=
Hombres, mujeres, nifias, Demandantes de ) o
" - y Necesidad de divulgacion — N . L
Ciudadani nifios, beneficiarios de Informaciony delis ol Piezas informativas divulgadas a través de la pagina
lucadania subsidios, ~ arrendadores, | * beneficiarios de productos | ¥ ¢ a5 pollicas programas Weby redes sociales de la Entidad ! ! :
propietarios, residentes ¥ servicios y Servicios de a SDHT
Mdxima autoridad a quien '
) q Necesidad de atender
se entrega informacion " ) I .
) o o requerimientos y brindar Divulgacion de campafias, eventos, ruedas de prensa,
Alcaldesa Mayor Jefe de Gobierno Distrital X sobre el cumplimiento de X ) o X X X
respuesta oportunay holetines de prensa, productos audiovisuales
metas Plan de Desarrollo molet
para Rendicion de Cuentas completa
Todas las entidades de )
) Entidades que demandan
) - Orden Nacional a las que . . ; .
Entidades Publicas del ) iy Informacion sobre tramites Necesidad de garantizar el "
) se les entrega informacion | x - ) X ; . Respuestas a requerimientos X X X
Orden Nacional P y servicios de la Secretaria acceso a la informacion
de las politicas tramites y Distrital del Hébitat
- istri jtat.
servicios de la SDHT
Entidades que reciben Necesidad aplicar y
Entidades Publicas Todas las entidades del Lineamientos sobre temas articular sinergias de Divulgacion de campafias, eventos, ruedas de prensa,
- . X ) X X Lo ; L X X X
Distritales Distrito relacionados con el Sector campaias de interés holetines de prensa, productos audiovisuales
Habitat. general
Entidades adscritas: Caja
de Vivienda Popular - CVP.
- Unidad Administrativa
Especial:  Unidad ) )
p. e ) Entidades a quienes se ! -
Administrativa Especial de - Necesidad de articulacion] o .
. o entregan lineamientos . B Estrategia, disefio y divulgacion de camparias,
Entidades del Sector Servicios Pablicos - L i, en la divulgacion de )
. i X tramites y servicios del X L o eventos, ruedas de prensa, boletines de prensa, X X X
Habitat UAESP.  Entidades ) tramites y servicios del -
) sector en materia de productos audiovisuales
vinculadas: ER.U, o " sector
i politica de Habitat
Metrovivenda, E.AAB.
Entidades de vinculacio
especial: ETB y Empresa dd
Energia de Bogota.
Dependencias de la . ) . .
) . ) ) Estrategia, disefio y divulgacion de campaias,
i Secretaria de Gobierno, Necesidad Garantizar el .
Alcaldias Locales Alcaldes Locales X X ) o eventos, ruedas de prensa, boletines de prensa, X X X
demandantes de acceso a la informacion ductos audiovisual
Informacion productos audiovisuales
Demandantes de
Constructores, M ) _—
L Informacion  sobre Expectativa de visibilizar} . . N ) .
inmobiliarias, Personas naturales o ) N o . | Piezas informativas divulgadas através de la pagina
i . X Divulgacion de las X y posicionar los servicios . ) X X X
promotores, enajenadores juridicas - Weby redes sociales de la Entidad
OPV'S politicas programas y delaSOHT
Servicios de la SDHT
Demandantes de
Organismos de Control y o~ Informacin sobre Necesidad de garantizar el -
o Veedurias Ciudadanas X ., X ; " Respuestas a requerimientos X X X
Vigilancia resultado de la gestion acceso a la informacion
de la entidad
Entidad que realiza
Organismos de Control y ) , Control Politico sobre Necesidad Garantizar el -
S Concejo de Bogotd X . X ) o Respuestas a requerimientos X X X
Vigilancia cumplimiento de la acceso a la informacion
normatividad.
Necesidad de garantizar el
Funcionari Servidores bl Demandantes de acceso a informacion de Disefio y Divulgacion de correos masivos, newsletter,
uncionarios ervidores Piblicos X - X I . L L X X X
Informacion interés que beneficie a los fondos de pantalla, imagenes para carteleras digitales
servidores publicos
Demandantes de ' )
) ; Necesidad de Garantizar el
informacion sobre : - o '
i ) ., ) - acceso a informacion de Disefio y Divulgacion de correos masivos, newsletter,
Contratistas Servidores Publicos X intereses que beneficie a X - . - - X X X
i o interés que beneficie a los fondos de pantalla, imagenes para carteleras digitales
los servidores piblicos y id bl
contratistas. servidores pablicos
. Demandantes ~ de Expectativa de divulgacion o " .
Todos los gremios . P i 9 ) Estrategia, disefio y divulgacion de campafias,
) ) Informacion  de las de Alianzas y Convenios )
Gremios relacionados con el sector X " X . eventos, ruedas de prensa, boletines de prensa, X X X
. politicas programas y que beneficiena la ductos audiovisual
Habitat Servicios de la SDHT ciudadania productos avalovisuales




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los productos y

Grupo al cual va - Identlﬁc'ac_lon 3 = = servicios
.. - < Caracteristicas del @ a
Grupo de Valor o parte | dirigido el producto o S 3 - © . = K
) o = o grupo de valor opartes | = . Productos y servicios @ i =
interesadas del proceso| servicio de manera > 5 : b=} It Descripcion de la S = = =
S £ interesadas de acuerdo | S . que da respuesta a la =} = s =]
desagregada 3 £ . | 8 | & S ' ' g g S '
5 ] a la relacion que L 3 necesidad o expectativa £ b S S
6 t Y] — © (=1
S institucionalmente se =8 g = o
establece con este. S S & =
© £
S
Lineamientos: MIPG.
Politica de: Integridad,
Contar con instrumentos y Transparencia y
) Departamento ) ) . o
Entidades del Orden p. - Entidad que expide herramientas para la Racionalizacion de
. Administrativo de la X ) ) X o - X X X X
Nacional R lineamientos correcta planeacion tramites.
Funcion Piblica o -
institucional. Manual Unico de Rendicion
de Cuentas.
PAAC
Necesidad de responder a
laestrategia de
Entidades del Orden Depg Ttam_ento Entidad que recepciona lralclonallzauo.n de Reporte SUIT. Reporte
) Administrativo de la X ) o X tramites y monitoreo y X X X X
Nacional L informacion. FURAG
Funcion Piblica reporte de datos
operacionales SUIT.
Reporte FURAG
Ministerio de Tecnologias Necesidad para el cargue
Entidades del Orden de fa Informacion y las Entidad de la que se de informacion en pagina Botdn Transparencia -
) o X G X , s P . X X X
Nacional comunicaciones de reciben lineamientos web. Boton Transparencia- Mend Participa Pagina web
Colombia Men( Participa
Necesidad de registro de
Entidades del Orden ) . Entidad de la que se |nfo.rm.ac|on e
) Colombia Compra Eficiente X L X sequimiento a la Reporte SECOP X X X
Nacional reciben lineamientos "
contratacion en plataforma
SECOP
Departamento Entidad que expide datos e Necesidad de Obtener
Entidades del Orden p ) ) ) g , P " , . (ensos, encuestas,
Nacional Administrativo Nacional de X informacion estadistica X Informacion estadistica radist X X
aciona Estadistica oficial Oficial estadisticas.
Necesidad de Contar con
instrumentos, Lineamientos y
Entidades del Orden Departamento Nacional de Entidad de la que se metodo\log\as / herrarp]entas palralla
) . X G X herramientas para la formulacion, seguimiento X X X
Nacional Planeacion reciben lineamientos L - ,,
formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
y evaluacion de los deinversion.
proyectos de inversion,
) Entldadlgue receRaona Necesidad de reportar y ) y
) ' informacion através de la - Reporte de informacion
Entidades del Orden Departamento Nacional de hacer seguimiento de los o,
) . X plataforma SUIFP - SPI/ X o proyectos de inversion, e X X X X
Nacional Planeacion ) proyectos de inversion ! , i
Banco Nacional de . informacion relacionada.
SUIFP territorio/ SPI.
Proyectos
Necesidad de dar
Entidad de la que se cumplimiento a las - "
) - . , ) ” o o Cumplimiento de politicas
Entidades Distritales | Alcaldia Mayor de Bogota X reciben politicas y X politicas y lineamientos a —— X X X
) ) , - y lineamientos
lineamientos través de las Directivas,
Decretos y Circulares.
Necesidad de elaborar y
i " ; ; Entidad que recepciona remitir Informes anuales
Entidades Distritales | Alcaldia Mayor de Bogota X ) - X Informes X X X
informacion. para la Rendicion de
Cuentas.
Necesidad de cumplir con
) - Secretaria Distrital de Entidad de la que se ||nelam|entos de Gobierno Cumplimientos directrices
Entidades Distritales - X P X Abierto. . . X X
Planeacion reciben lineamientos . de gobierno abierto
(Decreto 189 y Directiva
005 de 2020).
Necesidad de cumplir con
) - Secretaria Distrital de Entidad de la que se s |.|neam|er.1tos e Cumplimientos directrices
Entidades Distritales ) X G X Gobierno Abierto. ) ) X X
Gobierno reciben lineamientos . de gobierno abierto
(Decreto 189 y Directiva
005 de 2020).
Necesidad de cumplir con
) " Secretaria Distrital de Entidad de la que se s |.|neam|er.1tos de ,Acc'(,mes IdeInnovlaaone
Entidades Distritales - X G X Gobierno Abierto. inteligencia colectiva en el X X
Desarrollo Econdmico reciben lineamientos . ) )
(Decreto 189 y Directiva marco del Gobierno Abierto
005 de 2020).
Lineas de inversion y Necesidad de expedir
Entidades Distritales  J Alcaldias Locales X conceptos de gasto del X Documentos Técnicos Conceptos de gasto X X
sector Habitat Sectoriales -DTS-
Formular planes de L
Conceptos técnicos frente
) - . desarrollo local y o .
Entidades Distritales ~ J Alcaldias Locales X R X a los Documentos Tecnicos Concepto técnico X X X
proyectos de inversion del )
) Sectoriales -DTS-
sector para la localidad
Necesidad de cumplir con
Lineamientos de: Politica . )
) " Codigo de Integridad.
de Integridad y Politica de
Transparencia.
——_— Gobierno Abierto
, ntidad de la que se
Entidades Distritales | Secretaria General X ber |'neamqentos X (Rendicion de Cuentas, X X
feaben fineari Lineamientos de Gobierno Causas y Consultas
Abierto. (iudadanas, Datos
Abiertos, Publicacion de
toma de decisiones)
(directiva 005 de 2020).




Entidades Distritales

Secretaria General

Entidad que recepciona
informacion.

Seguimiento y reporte del
Plan de Gestion de
Integridad y Senda de
Integridad. Reporte
producto de la Politica
Distrital de Transparencia.

Plan de Gestion de
Integridad.

Politica Distrital de
Transparencia.

Entidades Distritales

Secretaria Juridica Distrital|

Entidad de la que se
reciben lineamientos

Necesidad de hacer
sequimiento a

lineamientos: Esquema de
denuncia y proteccion al
denunciante. Compromisos
de Integridad y clausula
anticorrupcion en contratos
de prestacion de servicios.
(directiva 001 y 003 de
2020

Seguimiento a la Directiva
001y 003 de 2020)

Entidades Distritales

Secretaria Distrital de
Hacienda

Entidad de la que se
reciben lineamientos

Necesidad de aplicar los
lineamientos
correspondientes al
Decreto 189 de 2020

Promocion transparencia a
través de iniciativas
internacionales

Entidades Distritales

Secretaria Distrital de
Ambiente

Entidad de la que se
reciben lineamientos,
reportes, informes,
auditoria, visitas
administrativas.

Necesidad de cumpliry
realizar sequimiento a
lineamientos y directrices
de reportes resultado de
informes, auditorias y
visitas administrativas

Reportes, informes y
resultados de auditorias,
asi como, los planes de
mejoramiento

Entidades Distritales

Secretaria Distrital de
Ambiente

Entrega de Planes de
mejoramiento, informes
ambientales, reportes
PIGAY PACA

Necesidad de reportar
informacion a través del
Aplicativo STORM -Web de
la SDA

Informacion reportada en
el aplicativo
correspondiente

Entidades Distritales

Secretarfa Distrital de la
Mujer

Entidad de la que se
reciben lineamientos de
Politica Publica,
transversalizacion de
acciones, planes de accion
y Fichas de Producto.

Necesidad de aplicar los
lineamientos y directrices
de politica piblica y
transversalizacion de
enfoques diferenciales,
gtnicos, etarios, de
género, derechos humanos.

Reporte de informacion
proyectos e inversion, e
informacion relacionada.

Entidades Distritales

Secretaria de Integracion
Social

Entidad de la que se
reciben lineamientos de
Politica Publica,
transversalizacion de
acciones, planes de accion
y Fichas de Producto.

Necesidad de aplicar
lineamientos y directrices
de politica piblica y
transversalizacion de
enfoques diferenciales,
étnicos, etarios y
poblaciones  vulnerables.

Reporte de informacion
proyectos de inversion, e
informacion relacionada.

Entidades Distritales

Secretarfa Distrital de
Movilidad

Entidad de la que se
reciben lineamientos de
Politica  Publica,
transversalizacion de
acciones, planes de accion
y Fichas de Producto.

Necesidad de aplicar
lineamientos y directrices
de politica pUblica y
transversalizacion en
temas de movilidad

Reporte de informacion
proyectos de inversion, e
informacion relacionada.

Entidades Distritales

Instituto Distrital de la
Participacion y Accion
Comunal

Entidad de la que se
reciben lineamientos de
Politica  Publica,
transversalizacion de
acciones, planes de accion
y Fichas de Producto.

Necesidad de aplicar
lineamientos y directriceg
de politica publica para 13
participacion ciudadana,

Reporte de informacion
proyectos de inversion, e
informacion relacionada.

Entidades Distritales

Alta Consejeria para las
Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Entidad de la que se
reciben lineamientos de
Politica  Pblica,
transversalizacion de
acciones, planes de accion
y Fichas de Producto.

Necesidad de aplicar
lineamientos y directrices
de politica pUblica y
transversalizacion, para
las victimas la pazy la
reconciliacion.

Reporte de informacion
proyectos de inversion, e
informacion relacionada.

Entidades Distritales

Alta Consejerfa Distrital
deTIC

Entidad de la que se
reciben lineamientos de
Politica  Publica,
transversalizacion de
acciones, planes de accion
y Fichas de Producto.

Necesidad de lineamientos]
y directrices de politica
pliblica relacionadas con
las tecnologias de laf
informacion.

Reporte de informacion
proyectos de inversion, e
informacion relacionada.

Entidades del Sector

Caja de Vivienda Popular
CvP

Entidad de la cual se
reciben reportes en los
instrumentos de
planeacion  sectorial,

Necesidad de Informacion
sobre la formulacion,

seguimiento y evaluacion
del sector, frente a los
compromisos sectoriales.

Informes, reportes y otros.

Entidades del Sector

Caja de Vivienda Popular
CvP

Entidad a la cual se orienta
mediante la articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion dela
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente, en
desarrollo de las politicas
de transparencia y de
integridad.

Necesidad de articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion de a
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente, en
el marco de la ejecucion de
las politicas de
transparencia y de
integridad.

Implementacion de
metodologias para la
promocion de a
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente.




Entidades del Sector

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
PUblicos

Entidad a la cual se orienta
mediante la articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social yla
participacion incidente, en
desarrollo de las polticas
de transparencia y de
integridad.

Necesidad de articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente, en
el marco de la ejecucion de
las politicas de
transparencia y de
integridad.

Implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente.

Entidades del Sector

Empresa de Renovacion
Urbana RENOBO

Entidad a la cual se orienta
mediante la articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente, en
desarrollo de las politicas
de transparencia y de
integridad.

Necesidad de articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente, en
el marco de la ejecucion de
las politicas de
transparencia y de
integridad.

Implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente.

Entidades del Sector

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota
EAABESP

Entidad a la cual se orienta
mediante la articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente, en
desarrollo de las politicas
de transparencia y de
integridad.

Necesidad de articulacion
sectorial para la
implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente, en
el marco de la ejecucion de
las politicas de
transparencia y de
integridad.

Implementacion de
metodologias para la
promocion de la
transparencia y la
integridad y la promocion
del control social y la
participacion incidente.

Entidades del Sector

Empresa de Renovacion
Urbana RENOBO

Entidad de la cual se
reciben reportes en los
instrumentos de
planeacion sectorial

Necesidad de Informacion
sobre la formulacion,

sequimiento y evaluacion
del sector, frente alos

compromisos  sectoriales.

Informes, reportes y otros.

Entidades del Sector

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota
EAABESP

Entidad de la cual se
reciben reporte en los
instrumentos de
planeacion sectorial,

Necesidad de Informacion
sobre la formulacion,

sequimiento y evaluacion
del sector, frente alos

compromisos  sectoriales.

Informes, reportes y otros.

: o Entidades y organismos Necesidad de Informacion
Organismos de Vigilancia . , '
Contral Contraloria de Bogota demandantes de para realizar el control Informes, reportes y otros.
yLontro informacion fiscal.
: o Entidades y organismos Necesidad de Informacion
Organismos de Vigilancia . . .
Contral Concejo de Bogota demandantes de para realizar Control Informes, reportes y otros.
yLontro informacion Politico
Necesidad Informacion
' I Entidades y organismos para realizar control
Organismos de Vigilancia , ; o
Cortral Personerfa de Bogota demandantes de Disciplinario de los Informes, reportes y otros.
y informacion servidores pblicos y
proteccion de Derechos.
Necesidad de informacion
Organismos de Vigilancia J Procuraduria General de la Entidades y orgarismos pgral rgahzg r Contro
. demandantes de Disciplinario de los Informes, reportes y otros.
y Control Nacion ) ., . L
informacion servidores publicos y

proteccion de Derechos

Organismos de Vigilancia

Veeduria Distrital

Entidad de la que se

e ———
Necesidad ae mrormacion
para realizar vigilancia
preventiva del marco

Informes de Rendicion de
Cuentas. Promocion del

y Control reciben lineamientos o )
normativo vigente de Control Social.
participacion ciudadana y
Plataforma Colibri.
Indice de Innovacion
Plblica
Externos particulares que Necesidad de adquirir
ofrecen bienes y/ o bienes y/o servicios
Otros Proveedores servicios de acuerdo con el externos para dar Bienes y/o servicios
plan de adquisiciones del cumplimiento a sus
area. funciones.
Dependencias internas a
las que se les solicita
informacion en el marco de . » ;o
- Necesidad de recibir PAAC, Indices, Informes,
. los procesos de Rendicion ) y o
Actores Internos Areas dela SDHT informacion para Audiencias Publicas de

de Cuentas., reportes del
PAACy Transparencia
(Datos operacionales,

fndice de Innovadion, etc.).

consolidar informes.

Rendicion de Cuentas

Ciudadania

Ciudadania en general

Interés de informacion y
beneficiaria de productos y
Servicios.

Necesidad de aportar
informacion en el marco de
las acciones de Rendicion

de Cuentas.

Estrategia de Rendicion de
Cuentas dela SDHT.

Ciudadanos que realizan
control social a la gestion
pUblica.

Construccion participativa
del PAAC.

Abrir espacios de
participacion ciudadana

Validacion Acuerdo de
Comportamientos
asociados a los valores
del Cdigo de Integridad.




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Gestion del Servicio al Ciudadano

Caracteristicas Generales

= Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va s 8§ Conceristiasdelgupode o = 2 servicios
: 404 K=} © . = 4-9 —
parte interesada dirigido el producto o S | g |valoropartesinteresadasde| © 5 DO Descriocién de| Productos y servicios o = = -
dantif I = y A | £ escripcion de la escripcion de la < P
identificada por el servicio de manera 4 | 2 acuerdoalarelacion que & | peion e P iati que da respuesta a la = s 8
g | = T ) o necesida expectativa : . E ...
proceso desagregada = institucionalmente se =z 3 P necesidad o expectativa 4 s (S (]
[ t c —
© 8 establece con este. 3 % & g
(G} o =
. . Tramites
Necesidad de brindar
Nifios, nifias, adolescentes, informacién y solucion en Servicios
Ciudadania Ciudadania X adultos y/o adultos mayores X un primer contacto a través Opas X X
demandantes de informacion deuna atenaoln oportuna y Campafias
de calidad y
Informacion general
. - Departamento Entidad del orden Nacional de lag} Necesidad de aplicar A
Entidades Publicas del o L L Lineamientos
. Administrativo de la x faue se reciben lineamientos er§ x lineamientos impartidos X X
orden nacional A , o Implementados
Funcion Piblica materia del Servicio al Ciudadano norel DAFP
- L Entidad del orden Distrital de lag Necesidad de aplicar S
Entidades Piblicas , Lo o P , Lineamientos
. Secretaria General x [aue se reciben lineamientos er§ x lineamientos impartidos X X
Distritales , o , Implementados
materia del Servicio al Ciudadano por la Secretaria General
. . Tramites
Necesidad de brindar
Constructores, Constructores, Persona natural y/o juridica que informacidn y solucion en Servicios
inmobiliarias, promotores, | inmobiliarias, promotores, §  x demandan informacion de la X un primer contacto a través Opas X X
enajenadores OPV'S enajenadores OPV'S Entidad de una atencion oportuna y Campafias
de calidad y
Informacion general
Servidores Pdblicos que Necesidad de atender i
Actores Internos y/o S S > . - Informacion
deoendencas | Funcionarios X requieren informacion para X requerimientos de X
ependencias Internas gestion de sus procesos informacion Oportuna
Contratistas que requieren Necesidad de atender i
Actores Internos y/o _ . stas gue req - Informacion
deoendencas | Contratistas x | informacion para gestion de sus | requerimientos de X
ependencias Internas procesos informacion Oportuna
Contraloria  Distrital, '
P _ Necesidad de atender
. Personeria  Distrital, Entes de Control que realizan L
Organismos de Control y duri isrital o o requerimientos de los
o Veeduria  Distrital, x| vigilancia, seguimiento y control X Informes X X
Vigilancia . L Entes de Control de manera
Procuraduria General, de la gestion pblica
) oportuna
Contraloria General




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL

HABITAT

Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor o parte 5 SRR g ':'C'_: ]rI:)ductos qus]e]rvicios
) > ) .p Grupo al cual va dirigidoel  producto 0 S @  |grupode valor opartes | < © .. = = d J
interesada identificada = = S | s Z . o Productos y servicios que da @ -
servicio de manera desagregada > & |interesadas de acuerdo | 2 I} Descripcion de la Descripcion de la . = o
por el proceso s £ 0 4 o . ) respuesta a la necesidad o =} £
S| = con la relacion que =} o necesidad expectativa . b k] N
S 8. ... 2| £ expectativa 2 £ =8 =
& |t | institucionalmente se i = = s |8
e establece con este. S s g g
S O = -
S | E
§ 5
Boletines sectoriales, bases de
datos, metodologias, mapas
tematicos, presentaciongs,
indicadores, creacion y
actualizacion de series
estadistica, investigaciones,
) Modelo (Entidad - Relacion),
Hombres y mujeres que ) —
. . datos abiertos, Lineamientos
usan la informacion que . ’ ) ) L
produce el proceso Necesidad de Informacion para el manejo de la informacion
Ciudadania Hombres y Mujeres X relacionada con dato,s X actualizada, veraz y misional y estratégica del sector, X X
) o ' oportuna del Sector Habitat Geovisores entre otros Y segln
cifras y analisis del Sector ) i .
Habitat sea la necesidad de informacion.
Informacion consolidada y
disponible en pagina del
Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat.
org/
Articulacion para formulacion,
ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Acuerdo Distrital
Maxima autoridad Distrital Necesidad de entregar 761 de 2020 “Plan de Desarrollo
Alcalde o alcaldesa Mayor J Alcalde o alcaldesa Mayor X que solicita informacionf x informacion de manera Economico, Social, Ambiental y de X x [ x
del Sector Habitat oportuna Obras Pablicas para Bogotd, D.C.,
2020-2024 "Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI"
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial -MAVDT
Min TIC: Ministerio de las Tecnologias de la Enidades del orden Necesidad de aplicar o Expedicion de Politicas
Entidades Publicas del ) 9 Nacional de las que se lineamientos y politica ) P . ) y
) informacion y comunicaciones de Colombia y Alta ) ", X : ) lineamientos relacionados con el X X
orden nacional ., reciben politicas y expedidas por el Gobiernd o
Consejeria. lineamientos Nacional Sector Habitat
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
Regional Bogotd
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Hacienda Entthta(ljes del 9er” Necesidad de Iformac Inf o estadist
) - ) o - istrital que suministran ecesidad de Informacion nformacion estadistica y
Entidades  Publicas . i } ) :
Distritales lIJggac(LAdmmmtratwa de Catastro Distital UAECD informacion para el X referida con su geografica, estudios sectoriales, X x| x
o . desarrollo de las misionalidad base de datos, normatividad
Secretaria Distrital de la Mujer actividades del proceso
Secretarfa de Integracion Social
Unidad Administrativa Especial de Servicios
, Piblicos- UAESP Entidades del orden
Entdades dl Secor i de Vivi Distrital que suministran Informacion estadistica
Habiat (entdades o de s Popar COF X informacion para el X Hesesidad de Infornacdn geografica, estudios sectori;lles X x| x
adscritas, vinculadas y de | Empresa de Renovacion Urbana ERU del sector Habitat ! o
Jincuadon espec) desarrollo de las base de datos, normatividad
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd actividades del proceso
EAABESP
Entidades del orden local - -
L - . " Informacion estadistica y
, que reciben informacion Necesidad de Informacion , ) )
Alcaldias Locales Alcalde o alcaldesa Local X 0 geografica, estudios sectoriales, X X
para el desarrollo de sus del sector Habitat -
actividades base de datos, normatividad
Sistema supra institucional que
Entidad del Orden Nacional .p. N g
) . busca eliminar asimetrias de
que ejerce las funciones de . o -
) . vidilandi informacion, y la duplicidad de
Entidades con funciones de msp:culon, VE' anaaly Reporte  Informacion esfuerzos. Asi mismo, garantiza
Regulacion, Control y ] Superintendencia de Servicios puiblicos zz: dgzjessoer;e es:: consolidada para el la consecucion de datos X
Vigilancia de los servicios | Domiciliarios X ' Y empr - X Sistema Unico  de completos, confiables y o
ibi . prestadoras de servicios . "
publicos domiciliarios L . Informacion - SUL oportunos permitiendo el
publicos domiciliarios de - .
) cumplimiento de las funciones
acueducto, alcantarilado, . )
, misionales, en beneficio de la
aseo, energfa y gas )
comunidad.




Constructores,
inmobiliarias,
promotores, enajenadores
OPV’'S

informacion para el sector
CAMACOL

La Galeria Inmobiliaria
DANE

Academia

Camara de comercio
Fedesarrollo

Empresas privadas que desarrollan la labor de
construccion de las viviendas y generan

Empresas privadas del
sector de la construccion
que ejecutan proyectos de
vivienda en todos los
tipos (VIP, VIS)

Necesidad de Informacion
de proyectos de vivienda,
unidades yareas

Informacion de cifras en el sector
vivienda

Proveedores

Curadurias urbanas

Expedicion de licencias de
urbanismo y construccion

Base Web service

Informacion de licencias de
urbanismo y construccion

Ciudadania

Hombres y Mujeres

Hombres y mujeres qud
requieren la informacion
que produce el proceso,
relacionada con datos
cifras y analisis del Sectof}
Habitat

Expectativa de Informacion
actualizada, veraz y
oportuna del Sector Habitat

Boletines sectoriales, bases de
datos, metodologias, mapas
tematicos, presentaciones,
indicadores, creacion y
actualizacion de series
estadistica, investigaciones,
Modelo (Entidad - Relacion),
datos abiertos, Lineamientos
para el manejo de la informacion
misional y estratégica del sector,
Geovisores entre otros y segln
sea la necesidad de informacion.

Informacion consolidada y
disponible en pagina del
Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat.
org/

Veedurias Ciudadanas JAC

Veedurias Ciudadanas y JAC

Organizacion  comunitarig
que realiza la verificacion
sequimiento y solicitud d
toda la informacion pUinc]
de la gestion de la entidad.

Expectativa de contar con
informacion para verificar
el Cumplimiento de los
programas, metas,
beneficios y mejoramiento
dela calidad de vida de la]
poblacion relacionada con
el Sector Habitat.

Informes de gestion, repuesta a
PQRS, en los tiempos
establecidos

Informacion consolidada y
disponible en pagina del
Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat.
org/

Organismos de Control y
Vigilancia

Concejo de Bogota

Organo que vigila y
controla la gestion de las
autoridades distritales

Necesidad de

Cumplimiento de los
programas, metas,
estrategias en pro del
mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion

Verificacion de Informes de
gestion, informes de Plan de
Desarrollo y ejecucion
presupuestal, cumplimiento de
programas y politicas.

Aprobacion de proyectos de
acuerdo




Funcionarios

Servidores y Servidoras Piblicas

Funcionarios que usan la
informacion que produce el
proceso, relacionada con
datos, cifras y analisis del
Sector Habitat para el
cumplimiento de sus
funciones

Necesidad de Informacion
actualizada, veraz y
oportuna del Sector
Habitat, y otras entidades
del orden distrital y
nacional

Boletines sectoriales, bases de
datos, metodologias, mapas
tematicos, presentaciones,

indicadores, creaciony
actualizacion de series
estaditica, investigaciones,
Modelo (Entidad - Relacion),
datos abiertos, Lineamientos
para el manejo de la informacion
misional y estratégica del sector,

Geovisores entre otros y segln

sea la necesidad de informacion.

Informacion consolidada y
disponible en pagina del
Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat.
org/

Contratistas

Hombres y Mujeres

Hombres y mujeres que
usan la informacion que
produce el proceso,
relacionada con datos,
cifras y analisis del Sector
Habitat para el
cumplimiento de sus
obligaciones

Necesidad de Informacion
actualizada, veraz y
oportuna del Sector
Habitat, y otras entidades
del orden distrital y
nacional

Boletines sectoriales, bases de
datos, metodologias, mapas
tematicos, presentaciones,

indicadores, creacion y
actualizacion de series
estadistica, investigaciones,
Modelo (Entidad - Relacion),
datos abiertos, Lineamientos
para el manejo de la informacion
misional y estratégica del sector,

Geovisores entre otros y segln

sea la necesidad de informacion.

Informacion consolidada y
disponible en pagina del
Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat.
org/

Organismos de Control y
Vigilancia

Entidades gubernamentales que tienen comd
mision ejercer control sobre la gestion de lag
entidades plblicas y particulares que ejerzan
funciones plblicas, como la Contraloria General d
la Replblica, Contraloria Distrital, Procuraduri
General de la Nacion, Personeria de Bogota

Veeduria.

Contraloria de Bogota

Personeria de Bogota
Procuraduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica

]

Vigila y evalla el actuar de
los funcionarios y
compromisos de acuerdo
con su misionalidad en
cuento a funciones,
recursos y cumplimiento de
metas proyectos de
inversion y programas

Necesidad de Informacion
del sector, informacion de|
proyectos de inversion, de
informes de gestion y
politicas publicas

Informes de gestion,
sequimiento y avance proyectos
de inversion, respuesta a PQRS,

en los tiempos establecidos

Informacion consolidada y
disponible en pagina del
Observatorio del Habitat del
Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat.
org/

Alcaldia

Alcalde o alcaldesa Mayor

Verifica que las
actividades

administrativas ~ del
Gobierno Distrital se
cumplan de acuerdo PDD

Necesidad de generar
informacion de manera
oportuna relacionada con
el Plan de Desarrollo
Distrital

Articulacion para formulacion,
ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Acuerdo Distrital
761 de 2020 "Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de
Obras Piblicas para Bogotd, D.C.,
2020-2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI"

Otros

Grupos poblacionales del orden Distrital:
(i)Juventud, (iMujer (i) LGBTI, (iv) Habitante dd
Calle, (v)Familia, (vi)Envejecimiento y vejez, (vii

adultez.

Grupos poblacionales del
orden distrital con los
cuales se adelantan
planes de accion para el
beneficio de las
poblaciones asistidas,
beneficiarias de productos
y servicios

Necesidad de lineamientos
de politica, programas |
servicios efectivos, de
facil acceso y criterios de
priorizacion de acuerdo con
el grado de vulnerabilidad
de la poblacion que lo
requiera

Articulacion  Interinstitucional
para la efectividad de los planes
de accion e Informacion
consolidada y disponible en
pagina del Observatorio del
Habitat del Distrito Capital
URL:https://observatoriohabitat.
org/




Grupo de Valor o

parte interesada
identificada por el
proceso

Grupoal cual va dirigido el producto o
servicio de manera desagregada

Grupo de Valor

Partes Interesadas

Caracteristicas del grupo de valor o partes interesadas de acuerdo a la
relacion que institucionalmente se establece con este,

Necesidad

Expectativa

SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

Descripcion de la necesidad

Descripcion de a expectativa

Tipo de requisitos de los

Productos y servicios que da respuesta a la necesidad
0 expectativa

Grupo interno de la
Grupo externo a la

productos y ser

Organizacional

Norma S0 9001- &

, Ciudadania Compue:sm.por \.as , fnrgam?aoones sn?a\es, cu\mr.a\e.s vio amb\erjta\es G Potenfnahzar Se generen respuestas de intervendin concretas de acuerdo con las necesidades identificadas en los Pmm.ove.rla pemanenca de hal?"lanles rlstonms ,dd Proyectos de urbarismo tactico. Mejoramiento, cualficaddn y
Ciudadania ., X los territorios aintervenir, vedinos, colectivos, agremiaciones y demas X capacidades disintos diagn ocdl territorio afectados conla gestion predial requerida dotadén d ‘o bl | itorios priorzad X X X
(Proyecto de Revitalizaddn) interesados en el proyecto de revitalizacién. (beneficiada de los subsidios de locales de los istintos dagnsticos locales. aralainfraestrucura del Cabe Adreoy jotaci6n de espado piblico enlos territorios priorizados.
Entidades del orden Instituto de Desarrallo Urbano 1DU NeceGa de arcua s teenciones aecedr e calle areo San Critoal y are frdleamieto & La expectativa se encuentra centrada en generar Articdaddn entre programa de revitalizacidn y la ejecucién
3 , X Articuladon interinstitucional con el proyecto del Cable Aéreo de San Cristobal X territorio desde revitalizaci6n, buscando minimizer los impactos negativos de la ejecudon del cabley p . g . prog | . Vg X X
Distrital (Proyecto de Revitalizaddn) potendarls fortlezas delalocaidad proyectos que busquen la vitalidad del territorio. del Cable Aéreo San Cristdbal
. Articuladon de los distintos programas y proyectos que se ejecutan enla . . ” .
Entidades del orden Alcaldias Locales . . Necesidad de Articulacidn con la oferta de programas y proyectos frente a las intervendiones propuestas por Apoyoy gestion para sacar adelante [as intervenciones » P
Distrital rojecto de Reitalizads X localidad. Articulacion estrategia de participacon cudadana y lineamientos de X X italizacio 125 desde rvitdizado Gestion de los proyectos de revitalizaddn. X X
istrital [ Toyecto ae Revil \ZaﬂU") laAlcaldiafrente alaciudadania. revitalizacion propuestas desde revitalizaaon.
En todos los territorios priorizados se resaltala necesidad de atender y mitigar la problemética de puntos
Entidades del orden Unidad Especial de Servicios Piblicos iticos pormanejo y disposicion de residuos solidos que enmuchos casos implica procesos de
N > . X Habitantes de los territorios priorizados, personas recicladoras de oficio X p’ A0y s . , g picp RN Gestion de los proyectos de revitalizadon, X X X
Distrital (Proyecto de Revitalizacion) sensibilizadon con comunidad, asi como adecuacion de espadios destinados para la disposicidn y
recolecdn de residuos
) Articuladon con los programas relacionados con el potendial ambiertal dela . .
Enudad;s:iel o‘rden Secpretan;D:tr\;a\ ?e‘Amb\veme X Jocaldad de San Critobal - Educadén ambiental,recuperaciony proteccion de X Necesidad de Articulacion con la oferta de pmgramas.[y ::.rwe.cvtos frente alas intervendones propuestas por Gestién de los poyedos de revtaizadn X X
istrital [ Toyecto de Revit a\ZBUU") fuentes hidricas revitalizacion
Necesidad de Articulacion conla oferta de programas y proyectos frente alas intervenciones propuestas por
Entidades del orden Secretaria Distrital de la Mujer Articulacion frente a los programas y proyectos relacionados con el sistema del revitalizacion Gestin de | dos de reializad
Distrital (Proyecto de Revitalizadon) * cuidado y Casas de Iqualdad y Oportunidades paralas mujeres * Promocion de lineas y estrategias de atencion parala prevencion y denuncia de violencias contra las eston deos proyedtos Ge revtalzadon. X X
mujeres enlos territorios priorizados
Entidades del orden Secretaria de Integracion Social — . T Articuladn con la oferta de programas y proyectos frente a las intervenciones propuestas por » o
Distrital (Proyecto de Revitazadén) X Articulacion dela oferta de programas sodiales en los teritorios priorizados X revitalizacion Gestion de los proyectos de revitalizan, X X
Entdades del orden Secretaria de Desarrolo Econémico Articulacion de la oferta de programs sociales en los territorios priorizados Articuladon con la oferta de programas y proyectos frente alas intervenciones propuestas por
Distrtal (Projeco e Reitlzadn) X para el fortalecimiento y vinculadn de la economia local enlas acciones de X revitalizacion Gestion de los proyectos de revitalizacidn, X X
i6n de espacios piblicos Identificacién de rutas de vinculacion y acompafiamiento a emprendimientos locales formales e informales
Insituto Distital dela Particinadén y Acdén Necesidad de Articulacion con la oferta de programas y proyectos frente a las intervendiones propuestas por
Entidades del orden o st de'a Partidpacon y Al - . I revitalizacion ; P
Di Comunal X Articulacidn de la oferta de programas sociales en los territorios priorizados X " . L . Gestion de los proyectos de revitalizadn. X X
istrital royecto de Revializaci Acompaiamiento y apoyo en el reladonamiento con JAC enlos territorios priorizados, asi como en la
(Proyedo de Revitalzadién) construccion de propuestas comunitarias para la revitalizaddn de los teritorios
Enidades del orcen Departamento Administrativo del Espaco
Distital Piblico DADEP X Articulacion para la ejecucion de las propuestas desde revitalizadion X Necesidad de Articuladon parala intervencion del espado publico Gestion de los proyectos de revitalizadion, X X
(Proyecto de Revitalizacion)
Entidades del orden Instituto Distrital de Turismo ticuladi o cecudén de 1as deste reitizad Necesidad de Articuladon para potenciar el potencial turistico de San Cristdbal, entorno alas Gestion de | fe eitaliacs
Distrital (Proyecto de Revitalizacion) X cuiaaon pare fa ejecudon de fas propuestas desde revtalzadon X oportunidades que traeria la llegada del Cable Aéreo a la localidad esion de los poyedtos de retazadion X x
Entidades del sector del Caja de Vivienda Popular CVP Articulacion para la ejecucion de las propuestas desde revitalizacion y Plan Necesidad de Articulacion conla oferta de programas y proyedtos frente alas intervenciones propuestas por Gestion de | tos de reidizads
habitat (Proyecto de Revitalizacion) X Terrazas X revitalizacion esion de los. proyedtos de revitalizadon. x x
En los territorios se gestan muchas inidiativas de organizacion y trabajo comunitario que en muchas .
. " 2 f I
Acaden Universidades . . idar . ocaciones la ofertainstitucional nologra llegar, en este sentidio el acompafiamiento de Universidades dud:ﬁ:‘;ﬁrﬁg ?:‘:;:ﬁ:m:(:;z :e Gestion de | 05 de revitgizagén. " X
cademia (Proyecto de Revitalizacion) procests para el fortalecimiento de estas inidativas puede ser unimpulso importante para suinddencia y 9 p lizacio " eston deos proyectos Ge revtalzaadl
materializacion en la gestion de recursos mixtos revitalizacion
Entidades del orden . , , , - . R . P
Distrital Secretarfa Distrital de Planeacion X Aliado estratégico para consolidar la revitalizacion desde el POT X Necesidad de Consolidadon de revitalizaddn Gestion de los proyectos de revitalizadn. X X X
Residentes aledafios a la zona de
intervendion del proyecto Acupuntura Urbana
Pequefios comerciantes aledafios a la zona de
intervendion del proyecto Acupuntura Urbana Pequefios comerciantes
, Propietarios de predios que se planteen Residentes oarrendatarios X . , Obras enmarcadas en e proyect Accidn de Acpuntur Urbana
Ciudadania interverircomo parte dd proyecto X B Necesidad de Cualificacion del espacio piblico X X X
Recuperadion del Espacio Pdblico para el Propietarios, apoderados oadministradores X Obras decualficacidn del espado pibico
Cuidado e
»»»»»»»» Usuarias de la Secretaria Distrital de la Mujer y estrategias Casa de Todas, CIOM
Mujeres residentes, trabajadoras o einstandias de partipacion del sector mujer
propwetar\fxs aedafias de la z0na de Expedtativa de Ejecucin de obras mejoren el espado
intervendidn o zona de influencia publico del sector
Entidades del orden Acaldas Locak Instancias de la Secretaria de Gobierno que reciben lineamientos sobre acciones § degradad o das enel Aediénde A "
Distrital lcaldias Locales L Pye—" X ] e sectores degradados ras enmarcadas en el proyecto Acddn de Acupuntura Urbana X x| x
Entidades del orden . : b
Distrital Alcaldia Mayor de Bogoté X a proyectos deinfraestructura X Necesidad de Cumplir con fechas y tareas acordadas Obras enmarcadas en el proyecto Acdidn de Acupuntura Urbana X X X
Expectativa de asesoria técnia, y concursos
; arquitectdnicos de ideas para selecconar propuestas
Gremio Sodedad Colombiana de Arquitectos X JAsesor técnico X b F . op Concurso deideas X X
innovadoras, acordes a las probleméticas de los
sectores objeto deintervendon
Entidades del orden . Instancias que recben lineamientos para desarrollar politicas del espacio , . .
Alcaldias locales X . X Contar con mejores espacios plblicos en su localidad. Obras de cualificaddn del espacio publico X X X
Distrital piblico
Acald Aclde " teri de obras de cualficadion de ibi Necesidad de Generarintervendones de impacto que visibilicen las acdones distritales para dar Intervendones deimpacto que visibilicen las acciones
aldia Meyor calde/esa Mayor X sesorar en materia de obras de Cualiicagon del espado publico X cumplimiento al Plan de Desarrallo Distrital. distritales respecto al espacio piblico X X X
Entidades del orden . . .
Distrital Secretarfa Distrital de la Mujer X JSIDICUy SOFIA X Necesidad de Contar con intervenciones dentro de las manzanas del cuidado. Obras de cualificaddn del espacio publico X X X
. Expectativa al Impactara través delas accones con
, , I . . .
dActor:s Intemots yo Subdireccion de Informacion Sectorial X Mf;mtovfeavma((u‘mes c‘otn enfog;n‘e de 55':‘:; q:l;;nlpzten os indcadores ¢ X enfoque de género los indicadores del sector frente a Obras de cualificaddn del espacio publico X X X
lependencias internas sector, frente alas polticas piblicas de MYG, LGBTI, otras. Jas poficas piblic de MG, LGBTI, otrs.
Entidades del orden N . Necesidad de Disefiary ejecutar las intervenciones . .
Distrital IDIPRON x [ Convenio de disefio y ejecucion X pactadas. Obras de cualificaddn del espacio publico X X X
. i Necesidad de Disefiar y Ejecutar las intervendones . .
no ESALES x| Convenio para ejecucion X p: ctla das. Obras de cualificaddn del espacio publico X X X
Ci territorios de Expedtativa de Mejorar espados de Eco barios
Ciudadania borde priorizados para las intervenciones de X del programa y construcdn conjunta X borde de dudad por medio de laimplementacion de la JWiendarural X X X X
los Eco barrios estrategia de Eco barrios  la incorporacidn de pradticas
Entidades que brinden lineamientos en las Necesidad de Procesos de articulacion paralas inversiones en el terrtorio. Ademas de aunar esfuerzos
intervendiones en cuanto Eco barrios. institudonales para la ejecucion de las intervendones y fortaledmiento de las mismas. o barros
Entidades Distritales (Secretarias Distritales de Ambiente y x| Aiados del programa y construcdn conjunta. X , Vivienda rural X X X
Maneadén) Jardi Botérico, Empresa de Tramite de permisos y autorizaciones y predisar conceptos en cuanto a riesgos, determinantes ambientales yViviendarural
Acueducto y Alcantarilado de Bogotd. oproyectos deinversidn.
Ministerio de Ambientey Desarrollo Necesidad de Acompafiamientos y lineamientos técnicos y normativos paralas intervendiones .
Entidades Nacionales X [JAliados del programa y direccionamiento normativo. X , Ecobarrios y Vivienda rural X X X
Sostenible. Articuladdn con comunidad internacional
Organizaciones no gubernamentales Expedtativa de Mejorar espacios de
Organizaciones no X X | §
sbernamentales beneficirias del Programa y Construcdon X del programa y construccidn conjunta. X borde de dudad por medio de laimplementacion de la Ecobarrios yVivienda rural X X X
g Conjunta. estrategia de Eco barrios  la incorporacidn de pradticas
Caja de vivienda popular Establecer conjuntamente con las demds dependencias de la entidad y entidades del Sector las estrategias de
Empresa de renovadon urbana Colaboraddn nterinstitudonal para promover la partidpacién inddente y ¢ participacion ciudadana, organizar y desarrollar programas de promocidn y divulgacin, que potencien la
Entidades del sector X delos escenarios de participacidn dudadana enla construccidn y X participacion ciudadana y su contribucion a las politicas, planes, programas y proyectos de la Secretarfa, Plan Sectorial de Partidpacion Ciudadana X X x| x
EAAB del habitat mejorar el didlogo con la dudadania, sector privado, academia y ONG's, entre otros) y permitirles ejercer
UAESP plenamente su derecho a participar e incidir en la toma de decisiones del sector.
Alta Consejerfa paraas Victimas la pazy la
Reconciliacion.
Empresa de Renovacidn Urbana
Instituto Distrital para la Participacion
Ciudadana - IDPAC
Policia Metropalitana
Secretaria de Ambiente N L
Coordinar la gestion interinstitucional para promover el acceso preferente a la
Entidades Pdblicas Secretaria de Cultura ‘ oferta de los servicios de las instituciones tanto distritales como nacionales, . Gestionar las solicitudes de los beneficiarios de subsidios del programa de vivienda gratuida del Pl Acdn Mesa de acompafianiento sodl X ol
Distritales Secretaria de Seguridad durante el periodo de transicion de las familias beneficiarias de los proyectos def gobierno nacional enlos 12 proyectos de vivienda focalizados
i ienda deinterés prioritario.
Secretaria de Desarrollo Econdmico ”
Secretaria de Educacion
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Integracion social
Secretaria de Movilidad
Secretaria de la Mujer
Secretaria de Salud
Secretaria del Haitat
Departamento para la Prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Coordinar la gestion interinstitucional para promover el acceso preferente ala
Entidades Piblicas del | ICBF ‘ oferta de los servicios de las instituciones tanto distritales como nacionales, . Gestionar las solicitudes de los beneficiarios de subsidios del programa de vivienda gratuida del Plan Acién Mesa de acompafiamiento socidl X ol x
orden Nacional Ministerio de Vivienda, Ciudad y Terrtorio. durante el periodo de transicion de las familias beneficiarias de los proyectos def qobierno nacional enlos 12 proyectos de vivienda focalizados
ivienda deinterés prioritario.
SenicioNacional de Aprendizaje - SENA w
Unidad de atencidny Reparacion Integral a
Victimas - UARIV
Organizamos de Control y Coordnarla gesngnvmtennsmuaona parapromover el aceso preferenteala Gestionar las solicitudes de los beneficiarios de subsidios del programa de vivienda gratuida del 9 L 3
Vigilancia ., . X Joferta de los servicios de las instituciones tanto distritales como nacionales, X abiernonacional enlos 12 poyectos deviviend focalzados Plan Accidn Mesa de acompaiamiento sodal X X X
9 Personera de Bogotd curante ! periodo detransicion delas familias beneficrias delos proyectos de S oo
Secretaria Distrital de Gobierno
entidades i Secretaria Distrital de Integracidn Sodal - PP Acones Mt . ’ i
M ;‘v:;m:‘::s Juventud x  JEntidades que lideran la implementacn de Poltticas Piblicas poblacionales X Necesidad de desarrollar acciones diferenciadas en el marco de las Politicas Piblicas caones umanvasyacu;s;z::marca s en policas X X X
Alta Consejerfa paralas victimas e :
Secretaria Distrtal de la Mujer
Organi ' O sodales y comunitarias que hacen parte de los territorios Vinculadon a las acdones dela SDHT con el objetivo de contribuir y ver reflejados sus intereses o " telase ia Disital del Hab
b rganizaciones sociales X priorizados eintervenidos con acciones o proyectos de la SDHT X perspectivas en el desarrollo de las intervenciones rogramas y proyectos dela Secretaria Distital del Habitat X X X
Gudadani Personas interesadas en la oferta de s teresad peneficad i e a SOHT Garantfa de derechos en el marco de las accones de la SDHT (Acceso a vivienda, mejoramiento integral , dlas ‘o Distital del e
iudadania senicios dela SDHT X |Personas interesadas en ser benefidadas con algiin servido que preste la X tatitaciond, mejoramieto integral de barios, entre dros) rogramas y proyecto dela Secretaria Distrital del Habitat X x x| x
Generadion de espacios de articulacion territorial qug
Alcaldias Locales y entidades que ejercen la . , , ) e . ¢ |
Enidades Piblicss | secretaria técnica de las nstancias de ‘ Entidades piblicas que coordinan instancias de participacion y coordinadon en el . permitan [a implementacion de acciones por parte de I rogramas ectos dela Secretaria Distal del Habitat . . . .
! 3 N marco deaimplementacion de politicas piblicas enlos territorios SDHT que impacten positivamente laimplementadon de rogramas oy feiana s
participacion y coordinadién. Jas polticas piblicas




Juntas

Residenq  de
esdelod acddn
barrios | comunal
ganadorq  que
sdela ] ganado
convoca as de I
oriade | convocat
Ciudadani | habita los barri a orade
o bm af an: ez g‘enera Qe bl da o; 105 | cratea] I
1o e\’: mad os de a convocatoria de obres con | o
saldo pedagdgico. deated
apor | eecuta
medio def  a por
obras | medio|
con | deobra
sald? O A Ciugadanos organizados que al interior de sus comunidades en las juntas de
pedagdy sa\dol acdon comunal que requieren apoyo, orientacion técnica y soporte financiero
© pe.dag para ejecutar sus inidativas que promueven el mejoramiento de la calidad de Incentivos para el desarrollo de inidiativas de Innovacion
1€0- 1 vida de los habitantes desus territorios Las necesidades de recuperar espacios publicos para garantizar una mejora en el haitat del territorio sodal por parte dea comunidad
EStructuraaon SU 510105 de UW\EH la enTa modandad de
*Etapa previa de gestion enla conformacion del expediente urbano en el marco de los procesos de la habitabilidad.
ecalizacit \arizacion for malizacié st
iegalizacionyregul BI’IZBCIDH/ ‘ormalizacion urbanistica. x Exped\ente previopara la Legahzac\dn delos barrios
*Actuaciones administrativas necesarias para la etructuracon del Subsidio Distrital de Vivienda enla . . o,
modalidad dehabitabiidad *Expediente previo en el marco del proceso de regularizadon/
Ciudadanos Personas naturales X Demandante y Generador de Informacion formalizacion de desarrollos legalizados.
* Actuaciones administrativas necesarias para la revision de los expedientes estructurados porla CVP en N ) ,
I N *Priorizaddn de teritorios (Construccidn Documentos
desarrollo del proyecto piloto “Plan Terrazas - L L o
Técnicos, forimulacion y sequimiento al Plan de Accon)
¥
Respuesta alas petidones *Respuesta oportuna, dara, concreta y de fondo a las
solictudes Eresenladas Eor\os ciudadanos.
*Documentos
Ministerio de Vivienda, Ciudady Territorio *Escrituras
*Registros
i Superintendencia de Notariado y registro
Endades Pibicas de - - X Demandante de Informacion Necesidad de remitir Informes, Reportes, Estadisticas otros
Orden Nacional Unidad para la Atencion y Reparadion Integral @
alas Victimas. eportes
Consejo Profesional Nadonal de Ingenieria -
COPNIA
Notarias *Informes
DANE
Departamento Nacional de Planeacin -DNP * Estadisticas
Alcaldia Mayor de Bogotd *Documentos
Secretaria Distrital de Planeadion
Secretarfa Distrital de Movilidad *Conceptos
Departamento Administrativo del Espacio
Piblico
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU *Informes
Jardin Botanico de Bogoté
Secretaria Distrital de Hacienda *Reportes
Secretaria de Cultura, Recreadion y Deporte
Secretarfa Distrital de Gobierno - Alcaldias *Necesidad de generar Informes, Reportes, Estadisticas otros
A . *Estadisticas
Locales - Juntas de accidn local
Unidad Administrativa Especial de Catastro * Estado y Gestidn de Tramites, consultas electrdnicas, comunicadiones y/o notificadones.
Entidades Piblicas -
Distritales —_= X Demandsnte de Iformadén *Necesidad de Articulacion y seguimiento ala oferta de programas y proyectos frente a las intervenciones
Secretaria Distrital de Ambiente -SDA ys&9 prog Y proy *Comunicadones y/o notificaciones
- . realizadas en los territorios priorizados
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Qimitico- IDIGER *Necesidad de realizar sequimientoa las intervenciones realizadas en los teritorios priorizados.
* Sequimiento a los programas y proyectos de la Secretaria
Distrital del Habitat
Secretaria general- Alta Consejeria para las
Victimas, la Paz y la Reconcliacidn,
Secretaria Distrital de la Mujer * Seguimientoa las obras en ejecucion
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal.
* Participacion y seguimiento a los planes de accion
Unidad de Mantenimiento Vial
establecidos enlas Mesas distritales
Instituto Distrital de Recreadon y Deporte -
IDRD
*documentos
*conceptos
Caja de la Vivienda Popular - CVP
*informes
Necesidad de generar informes, reportes, estadisticas, conceptos y otros.
Entidades del Sector Empresa de Renovadion Urbana - ERU X Demandante de informacion © e e s . *reportes
n Estado y gestion de tramites, consultas electronicas, comunicaciones y/o notificadiones.
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd 'e M
SA. - ETB-ESP
Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de sEstadist
Bogotd - EAAB stadisticas
Empresa de Energia de Bogota S.A. - EEB-ESP
Unidad Administrativa Especial de Servicios
Piblicos - UAESP *comunicadiones y/o notificaciones
*Documentos
) . *Necesidad de dar respuesta de manera oportuna a los requerimientos de informacion realizados.
Personeria Distrital de Bogota *Informes
N .
o Identificacién de Oportunidades de mejora. *Reportes
Organismos de Control - - X Entes responsables del control, seguimiento y viglancia de la Gestion Piblica
Personeria Distrital de Bogota
Procuraduria General de la Nacion * Diagnostico del estado de cumplimiento de los programas y proyectos. *Estadisticas
Veeduria Distrital .
* Redlizadén de Control Politico *Comunicadones
Concejo de Bogota
Contraloria de Bogotd
Sectores Privados y organizaciones dvicas, *Necesidad de informar sobre estado de la gestion de tramites *Documentos, informes, Reportes,, paz y salvos.
Otros sodaly comuritrz, Agentes prestadores de X Demandante de Informacién y Generadores de Informacion . .
senicios (Empresa de gas Natural - VANTI- * Informes, Reportes, Estadisticas otros. * Ejecudon de Obras
Enel Condensa), Contratistas de Obra,
Necesidad de generar* Informes, Reportes, Estadisticas otros.
Actores Internos y/o Despacho, Subsecretarias, Subdirecciones, . . Documentos, informes, Reportes, Estado, conceptos y Gestion
X Demandante de Informacidn y Generadores de Informacion . . . A
dependencias internas | funcionarios y Contratistas de la SDHT * Estado y Gestion de Tramites, consultas electronicas, comunicaciones /o notificacones. deTramites
Secretarl Distital dela Muier ‘ Conceptos, priorizacion de teritorios, lineamientos técnicos, aval de disefios para Intervendiones No Conceptos
§ Demandante y Generador de Informacidn Convendonales en Manzanas del Cuidado. Documentos
Planos
Conceptos, planos urbanisticos, consulta de norma aplicable, POT vigente y otros requerimientos Conceptos
Secretarfa Distrital de Planeacion X Demandante y Generador de Informacion (pertinentea las acciones deacupuntura urbana) Norma
Conceptos, norma aplicable, autorizadones, permisos ambientales, lineamientos ambientales, Apertura y dierre de PIN para reporte de gestion de RCD
Secretaria Distrital de Ambiente X Demandante y Generador de Informacion siquimiento a complimiento normativo Certficacion de gestion de RCDde la autoridad ambiental
Entidades Publicas Diseflos aprobados para las intervenciones de AUy REPPC
Distritales Istituto Distrital de Recreacion y Deportes X Demandante y Generador de Informacion Conceptos, norma aplicable, lineamientos técnicos, aval a disefios aplicables,
Conceptos
Departamento Admiristrativo de la Radicacin de las consultas y tramites de su competencia . Documentos
defensoria del espado piblico DADEP X Demandante y Generador de Informacion Gestion de tramites, consultas electronicas, comunicaciones y/o notificadones Notificaciones
Radicain de las consultas y tramites de su competendia . anument\los
Jardin Botanico de Bogotd X Demandante y Generador de Informacion Necesidad de contar con informes, reportes,conceptos y otros. ;o:cep *
gestion de tramites, consultas electronicas, comunicadones yfo natificadones n ormes‘
Notificaciones
, , ejecucin delas etapas de estudios y disefios y de ejecucion de obras de las acdones de acupuntura urbana Estudos y seosde AUY REPPC cumplen o5
. Interesadas en participar en procesos de contratadon para la ejecudidn de . , criterios,lineameinto y normas aplicables
Gremio dela Construccion | Contratistas de obra X estutos, dseos y cucin de obrs y de recuperacon del espacio piblico para el cuidado acorde alos requerimientos establedidos y en
cumpliierto de 2 rormatidad apicable Obras de AAUY REPPC se ejecuten satisfactoriamente
Gremio Gestion de Gestcves’autcnzados para ecpcicn 0 Certificacion de gestion de RCDde las obras de Acupuntura urbana y Recuperacién del espado piblico para el Gestion dsRCDde\as oprasr d? aauputura ‘urhana yie )
disposidon de residuos de demolicion y X Cuentan con licencia ambiental para su funcionamiento. . recuperaddn del espado plblico para el cuidado se realiza
Residuos Peligrosos N cuidado o -
construccion acorde a la nomatividad aplicable
Habitantes, trabajadores y usuarios , Fortalecerel conocimiento del Sistema Distrital del Cuidado en el territorio, mediante la vinculadién y Desarrollo de actividades de participacion de las comunidades
Comunidad . . Ciudadania y comunidades que se informan sobre las intervendones. . . . o . . o
aledafios alas intervenciones. X apropiacion de las comunidades del conocimiento sobre el sistema y las intervendiones en espado plblico. con fines informativos y de sensibilizadon.
Nifios, nifias, adolecentes y habitantes , . Adaptar espados plblicos multifuncionales para el disfrute de la dudadania, en espedal los nifios, nifias Generar espedos de participacin directa dela ciudadania por
Comunidad " . X Ciudadania que realiza la postulacidn de los puntos a intervenir . o , N . R
aledafios alas intervenciones yadolescentes, generando una partidpadon y un didlogo entre [a ciudadania y su entorno medio de a pintura en la estrategia Calles y Espacos Magicos
Comunidad de los barrios | Comunidad delos barrios priorizados para reforzar los lazos comunitarios, con el objetivo de promover [a apropiacion, la resignificacion y el Generar espacios de partidpacion por medio del
X Ciudadania que participa en la intervendon de las fachadas de los primeros pisos L L o L
priorizados porla SDHT embellecimiento con color fortalecimiento deterritorios mas seguros. embellecimiento con color en las fachadas de las viviendas.
Inscripdan de los proyectos primordialmente VIP /VIS en el Esquema de Mesa de
Engjenadores , , Slcione y biindar asesra, acompafaniento, 2poyo intnstucional 3 os Aplicar el procedimiento PM02-PRO3 - Apoyo interinstitucional en la Gestion de los Tramites y/o senidos Expectativa es impulsar la generacion de soluciones [l Inscripcn y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
(Constructores y Subdireccion de Apoyoa la Construccion - SDHT X promotores y/o constructores que desarrallen proyectos habitacionales en el , L .
} . . . dela cadena de Urbanismo y Construcdion habitacionales del esquema Mesa de Solucones
promotores), OPV'S D.C., enla gestion delos trémites de la cadena de urbanismo y construcdn ante
las diferentes entidades distritales y su respectivo seguimiento.
Entidades Mitas (ob Realizan la aprobacién, determinacion, expdicion y/o viabiidad, modeladn, Inscingén  geston de Proyects G da VIS y VI dent
fa e: ‘xd ‘SS(D 105 Subdireccién de Apoyoala Construccion - SDHT X certfiacion del tramite de 2 "cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” Necesidad de apoyo ala gstion del tramite scipal ygesd\don ¢ erM o ;:‘V“E'_‘ a VI5 y VIP dentro
privadas) del Sector del(delos) que s responsable esquema Mesa de Soluciones
Entidades privadas del Realizana aprobacin, determinacion, expdicion /o viabilidad, modelacion, Inscindén qestion de Proyecta de ivienda VIS  VIP dentro
Sector que realizan Subdireccion de Apoyoala Construccin - SDHT X certfiacion del trémite de |2 "cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” Necesidad de apoyo ala gstion del tramite ipaon y gest 1oy ¥ 4

adtividades publicas

del (delos) que es responsable

del esquema Mesa de Soludones




Adores Internos y/o
dependencias internas.

Subdireccion de Apoyoa la Construccion - SDHT

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion, automatizacion y
virtualizacon de los tramites que componen la de la cadena de urbanismo y
construccion y/o relacionados con proyectos urbanisticos y de construcdién en
Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la Ventanilla (nica de la Construcdor
(vuo)

Necesidad de aplicar el procedi miento PMO2-PR11 - Procedimiento Simplificacion, radonalizadn,
automatizacion y virtualizacion del proceso de tramites relacionados con proyectos urbanisticos y de
construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificadon y radonalizadon de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construcddn de Bogota

Uso dea TIC para la virtualizacién de los tramites de la
cadena de urbarismo y construccion generando la integracion
deinformacion de diferentes entidades para un mismo
proyecto en un solo lugar, asi como la disponibilidad de
agendamiento, consulta y radicadon de manera virtual

Entidades Mixtas (pblicos
privadas) del Sector

Subdireccion de Apoyoa la Construccion - SDHT

Documenta propuestas de simplificacidn, raonalizadon, automatizacion y
virtualizacon de los tramites que componen la de la cadena de urbanismo y
construccion y/o relacionados con proyectos urbanisticos y de construcdin en
Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la Ventanilla (nica de la Construcdor
(vuo)

Necesidad de aplicar el procedi miento PMO2-PR11 - Procedimierto Simplificacion, radonalizadn,
automatizacion y virtualizacion del proceso de tramites relacionados con proyectos urbanisticos y de
construccion

Documentos e diagndstico y documentos de propuesta de
simplificadon y radonalizadon de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construcddn de Bogota

Uso dea TIC para la virtualizacién de los tramites de la
cadena de urbarismo y construccion generando la integracion
deinformacion de diferentes entidades para un mismo
proyecto en un solo lugar, asi como la disponibilidad de
agendamiento, consulta y radicadon de manera virtual

Entidades privadas del
Sector que realizan
actividades publicas

Subdireccion de Apoyoala Construccion - SDHT

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion, automatizacion y

virtualizacon de los tramites que componen la de la cadena de urbanismo y

construccion y/o reladonados con proyectos urbanisticos y de construcdidn en
Bogoté D.C., y materiliza las porpuestas en la Ventanilla (rica de la Construcdy

(e

Necesidad de aplicar el procedi miento PMO2-PR11 - Procedimierto Simplificaon, radonalizadn,
automatizacion y virtualizadon del proceso de tramites reladonados con proyectos urbanisticos y de
construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificadon y radonalizadon de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construcdidn de Bogotd

Uso dea TIC para la virtualizacion de los tramites de la
cadena de urbanismo y construccion generando la integradion
deinformacion de diferentes entidades para un mismo
proyecto en un solo lugar, asi como la disponibiidad de
agendamiento, consulta y radicadon de manera virtual




Grupo de Valor o
parte interesada
identificada por el
proceso

Grupo al cual va
dirigido el producto
o servicio de
manera
desagregada

Grupo de Vals

Partes Interesadas ‘

Caracteristicas del grupo de valor o

partes interesadas de acuerdo a la

relacion que institucionalmente se
establece con este.

Necesidad

Expectativa

SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Nombre del Proceso: Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda
Caracteristicas Generales

Productos y servicios que da respuesta a la

Descripcion de la necesidad 5 .
necesidad o expectativa

Descripcion de la expectativa

Grupo interno de la  Esun Grupo externo
SDHT ala SDHT

0 J€ requisitos de 105 proauctos

=
=
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]
N
]
<
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Norma ISO 9001-

Demandante de informacion Demand ) " T
servicios Necesidad de Facilitar el cierre financiero de los|
Ciudadanos Hogares beneficiarios X X hogares y la implementacion de esquemas de Programa de educacion e inclusion financiera. X X X
Hogares con ingresos inferiores a 2 SMMLV, financiacion asequibles
Expectativa de Nifios, nifias y sus cuidadores
Ciudadanos Nifios, nifias y cuidadoresy ~ x Demandante de informacion y servicios X manejando residuos (dlasificando y separando) en Reciclando Cuido Mi Planeta. X X X
sus hogares.
Mi Ahorro Mi Hogar
. " de Oferta Preferente
Demandante y generador de informacion
Demandante servicios Necesidad de Aporte econdmico para el P . ) )
) ) o Subsidio Distrital de Vivienda en Especie -SDVE, asignado
) - arrendamiento de una unidad habitacional a .
Ciudadanos Hogares beneficiarios X ) o X - " en el marco del régimen de transicion X X X
Hogares con ingresos inferiores a 2 SMMLYV, Hogares en condicion de vulnerabilidad, con
victimas, personas con discapacidad, jefatura jefatura de mujeres y victimas de Bogotd D.C. - ’ )
) . Aportes del Distrito Capital por concurrencia y
femenina, poblacion vulnerable ) " o
complementariedad con los subsidios de vivienda otorgados
por el Gobierno Nacional
Demandante de informacién Necesidad de Am!ﬂm” e "‘m:‘mhﬂo” de Solicitud de carta de movilizacion de recursos consignados en
; fari - recursos consignados en cyenta de ahorro
Ciudadanos Hogares beneficiarios X Demandante de Servicios X grogramaaio Cuentas de Ahorro Programado X X g
Veedurfas ciudadanas . ”
. . Demandante de informacion
Personeria de Bogota A -
. - ) . Lineamientos, seguimiento y Control ) -
Organismos de Vigilancia]  Concejo de Bogota ) . Necesidad de respuesta a Solicitud de . .
. . X Demandante y Generador de informacion X ) . , Comunicaciones oficiales Respuestas a PQRS X X
y Control Contraloria de Bogota informacion a través PQRS
Defensoria del pueblo
Veeduria Distrital
Caja de Vivienda Popular
Cvp
Empresa de Renovacion
’ Urbana RENOVO Lineamientos, Demandante y Generador de Necesidad de respuesta a Solicitud de . .
Entidades del Sector X ) - X ) o , Comunicaciones oficiales Respuestas a PQRS X X
Empresa de Acueducto y informacion informacion a través PQRS
Alcantarilado de Bogota
EAAB ESP
Alcaldia Mayor de Bogotd
Secretaria de Salud
Distrital
Secretaria Distrital de
Hacienda o ‘ . . "
) o o Lineamientos, Demandante y Generador de Necesidad de respuesta Solicitud de informacion o .
Entidades Distritales ] Secretarfa Distrital de la X ) o X , Comunicaciones oficiales Respuestas a PQRS X X
) informacion através PQRS
Mujer
Secretaria de Integracion
Social
Secretarfa de Desarrollo
Econdémico
Fondo Nacional de
Vivienda ‘Fonvivienda"
Ministerio de Vivienda,
Entidades del Orden Ciudad y Territorio ) ” Necesidad de respuesta a Solicitud de - -
. ) ! . X Demandante y Generador de informacion X . . P , Comunicaciones oficiales Respuestas a PQRS X X
Nacional Unidad para la Atencion informacion a través PQRS
Reparacion Integral a las
Victimas
Oferentes de proyectos, | Oferentes de proyectos,
constructores, constructores, Necesidad de respuesta a solicitud de
inmobiliarias, inmobiliarias, X Demandante y Generador de informacion X informacion de los hogares beneficiarios a Comunicaciones oficiales Respuestas a PQRS X X
p jenadoresf p , enajenadores través de oficios y PQRS
y OPV’S Demandante y OPV’S Demandante
Oferentes de proyectos, | Oferentes de proyectos,
constructores, constructores,
) S ) - " Expectativa respecto a agilizar la entrega de i )
inmobiliarias, inmobiliarias, X Demandante y Generador de informacion X Informacion oportuna y Comunicaciones oficiales X X
| Y subsidios para las unidades habitacionales VIS/VIP
p esy p )y 3
yOPV'S Demandante |y OPV'S Demandante
. . Expectativa de Formalizar alianzas o convenios con
Empresas nacionales con | Empresas nacionales con ” ’
L o X Demandante y Generador de informacion X las empresas, organizaciones o entidades Convenios y/o alianzas X X
y sin animo de lucro y sin animo de lucro ‘cooperantes.
. _ Expectativa de Formalizar alianzas o convenios con
Organizaciones No Organizaciones No ” ’ i
Cob ) at h X Demandante y Generador de informacion X las empresas, organizaciones o entidades Convenios y/o alianzas de cooperacion X X
HOET HOET cooperantes.
Expectativa de Disefio de alternativas de i
) ) ) ) _, R i Implementar alternativas de financiacion para los hogares
Entidades financieras Entidades financieras X Demandante y Generador de informacion X financiacion con dos enfoques: Adquisicion y X X X
Mejora. de poblacion vulnerable.
_ . Expectativa de Formalizar alianzas o convenios con
) Universidades Publicas y . )
Academia ) X Demandante y Generador de informacion X las empresas, organizaciones o entidades Convenios interadministrativos X X
Privadas cooperantes.




Grupo de Valor o

parte interesada

identificada por el
proceso

Grupo al cual va
igido el producto o
servicio de manera
desagregada

SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Partes Interesadas

Caracteristicas del grupo de valor o partes interesadas de
acuerdo a la relacion que institucionalmente se establece

Necesidad

Expectativa

Descripcion de la necesidad

Descripcion de la
expectativa

Productos y servicios
que da respuesta a la

Grupo interno de la SDHT

Grupo externo a la SDHT

Tipo de requisitos de los productos
y servicios

) ) w
con este. necesidad o expectativa =
s <
9 S
N 3
S | g
S
=
Atencion de una queja o comunicacion oficial interna o externa de -
) e [ Investigaciones
oficio en donde se evidencia la existencia de:
Hallazgos de deficiencias de tipo constructivo y/o desmejoramiento —
- e administrativas
de especificaciones en proyectos de vivienda
_ Incumplimiento de las obligaciones derivadas del registro o NgcgﬁdaQ de adele‘mtarla‘smvest|gac|ones .
Propietarios, matricula administrativas sancionatorias acorde con los sancionatorias frente
arrendadores, especificaciones establecidas en el Procedimiento
Ciudadania arrendatarios, X X Especial regulado por el Decreto Distrital 572 de X X X
inmobiliarias y 2015, en concordancia con el articulo 47 del CPACAY
enajenadores. No presentacién de estados financieros e informes de arrendador cumpliendo el término sefialado en el Articulo 52 de incumplimiento en
la Ley 1437 de 2011 (3 afios)
No exigencia de depdsito para suscribir contrato de arrendamiento. materia de enjenacion
Enajenacion Ilegal. y arrendamiento de
Incumplimiento al contrato de administracion. vivienda
No entrega de copias del contrato de arrendamiento.
No entrega de comprobantes de pago.
1. Necesidad de Registro de enajenador a las
personas naturales o juridicas que pretendan .
) . N . Permisos y
realizar la actividad de enajenacion de cinco (5) o
mds inmuebles destinados a vivienda,
Enajenadores, ) ’ - . Radicacion de d ienacion d
it Enajenadores, constructoreff  x Obtener Permisos y autorizaciones para enajenadores X 2. Radicacion de documentos para enajenacion de X x Ix
constructores inmuebles destinados a vivienda, ejercer el control y "
L . o autorizaciones para
vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones de
las personas vigiladas porla Subsecretaria
enajenadores
1. Necesidad de Matricula de arrendador Permisos y
* Verificar que los documentos aportados
correspondan a los establecidos en el Articulo 28 de autorizaciones para
[a Resolugion 1513 de 2015.
* Verificacion detallada de la informacion contenida
en la radicacion, en caso de que se requieran cambios
) ) " Lo arrendadores
0 aclaraciones de la informacion se debera solicitar a
través de oficio l solicitante,
Enajenadores ’ -
Arendadores Arrendadores X Obtener Permisos y autorizaciones para arrendadores X 2. Cancelar matricula de arrendador X X X
*Verificar que se esté dando cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley que regula la materia.
*Verificar que en la solicitud de cancelacion este la
manifestacion expresa de no encontrarse
adelantando ninguna de las actividades que dieron
lugar al registro.
*Verificar en el SIDIVIC el estado de los contratos quelj
se hubieran reportado
Necesidad de ordenar y practicar la toma de posesion
por parte dela administracion, bien sea para
) ) ) ) . administrar o liquidar las personas naturales o
Comunidad afectada en el Adelantar las acciones legales pertinentes por incumplimiento de | . . - B I ion d
. . L . juridicas que ejercen la actividad de enajenacion de ntervencion de
Ciudadania desarrollo de un proyecto | x norma de una persona natural o juridica que desarrolle actividade X ] : i, ; X X
A : " inmuebles destinados a vivienda, y que incurran en
porel constructor de enajenacion de vivienda y que exista una poblacion afectada. )
alguna de las causales establecidas en la norma que
regula €l proceso de intervencion; y designar agente
especial.
proyectos de vivienda
Necesidad de contar con el concepto favorable emitido
por una Curaduria Urbana sobre la viabilidad para
Organizaciones Populares , . adelantar ¢l plan o programa y la inexistencia de )
Obtener permisos y autorizaciones en: ) L Permisos y
de reservas o afectaciones sobre el terreno, indicando
si ¢l mismo esta localizado en zona de riesgo, total o
parcialmente.
Enajenadores OPV'S X 1. Registro para desarrollar planes y programas por los sistemas de X Contar con conceptos favorables emitidos por las x Kx
vivienda. autogestion o participacion comunitaria de inmuebles destinados a empresas de servicios plblicos sobre la viabilidad autorizaciones para
vivienda deestos.
. " ue cumpla con todos los requerimientos y formatos -
2. Permiso de Captacion de Recursos e P . . / Organizaciones
establecidos en el SUIT
3, Permiso de escrituracion Populares de Vivienda
4, Cancelacion del registro
Necesidad de realizar: *Visita técnica de los Iformes de Moritoreo de
Entidades Distritales Alcaldias Locales poligonos de monitoreo visitados PM05-FO168 dreas
Informe de visita de monitoreo
* Verificacion y depuracion de la informacion
. Entidades del nivel eoestadistica y alfanumérica reportada. En los .
Organos de Control " g / ) p , susceptibles de
Distrital casos donde se requiera se solicitara una nueva
visita de verificacion en campo.
*Hacer sequimiento a las notificaciones por oaacin iega
. Identificar presencia de asentamientos humanos o de urbanizacion ‘ infraccién urbanistica remitidas a la Alcaldia Local 9 < s
en areas donde se han definido restricciones urbanisticas
Juridica:




*Impulso a procesos en curso con la fiscalia general
delaNadon
*Remision de Notiias Criminales a la fiscalia
general delaNadion
*Seguimiento y acompafiamiento a los procesos en
curso con la Fiscalfa General dela Nacion

Entidades Distritales

Alcaldia Mayor de Bogota

Secretarfa Distital de
Planeacion

Secretarfa Distrital de
Gobierno - Alcaldias
Locales
Catastro Distrital
Secretarfa Distrital de
Hacienda
Secretarfa Distrital de
Ambiente
Departamento
Administrativo del Espacio
Plblico DADEP
Secretaria de Sequridad
Secretaria Distital de
Integracion social
Secretaria de Salud
Distrital
IDIGER

Atencion de requerimientos, solicitudes, traslado por competencias

Implementar la normatividad, lineamientos, acuerdos, expedidos
porestas entidades.

Informacion veraz, dara, oportuna de fécl acceso
frente a la gestion adelantada porla Entidad.

Dar cumplimiento con los lineamientos establecidos
por las entidades de manera oportuna.

Remitirlos informes en
cumplimiento de la
normatividad,

lineamientos y acuerdos

que se deban expedir

Caja de Vivienda Popular normatividad
Entidades Del Sectorn Y P - !
Habitat ineamientos y acuerdos
abita se deban expedir
Entidades de servicios Implementar la normatividad, lineamientos, acuerdos, expedidos Dar cumplimiento con los lineamientos establecidos
publicos porestas entidades. porlas entidades de manera oportuna.
Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos

Entidades del Sector
Habitat (entidades
adscritas, vinculadas y de
vinculacion especial)

Atencion de requerimientos, solicitudes, traslado por competencias

Informacion veraz, dara, oportuna de facil acceso
frente a la gestion adelantada por la Entidad.

Respuestas a
requerimientos y
solicitudes.

Remitirlos informes en
cumplimiento de la

Fiscalia General de la
Nacion

Congreso de la Repiblica

Implementar la normatividad, lineamientos, acuerdos, expedidos

Respuestas a
requerimientos y
solicitudes.
Remitir los informes en
cumplimiento de la

) . normatividad,
. - deColombia porestas entidades. . y . lneamientos y acuerdos
Entidades Pblicas de Necesidad de dar cumplimiento con los lineamientos se deban expedi
Orden Nacional . establecidos por las entidades de manera oportuna.
Banco dela Republica
Superintendencia de
Notariado y Registro
Superintendencia de
Industria y Comercio
Corporacion Autonoma
Regional - CAR
Ciudadania en general
interesada en la
expedicon de actos Informes técnicos
administrativos
licenciatarios
Actas de las sesiones de laff
Curadurias Urbanas de Comision de Veedurfa de
Bogota las Curadurias Urbanas de
Bogotd D.C.
Consejo Profesional
) Comunicaciones a partes
Nacional de Arquitectura y A
sus Profesiones Auxiliares interesadas
Necesitd de ver s wis Comunicaciones a entes de
y - ) ecesidad de verificar que licencias urbanisticas ;
Veeduria, Consejo Profesional Atencion de la peticion escrita o de oficio sobre hechos que deban expedidas para a i daj, sesjsten alas rormas fsgﬂs‘rggzr:!tia‘i:s

Nacional de Ingenieria

Superintendencia de
Notariado y Registro
Secretaria Distrital de
Planeacion
Alcaldias Locales
Departamento
Administrativo de La
Defensoria Del Espacio
Publico
Secretaria Distrital de
Ambiente

Alcaldias Locales

ser estudiados a razon de expedicion de licencias urbanisticas.

vigentes para el momento de solicitud.

responsabilidades
profesionales

Organismos de Control y
Vigilancia.

Contraloria de Bogota
Procuraduria General de la
Nacién
Personeria de Bogotd
Defensoria del Pueblo
Concejo de Bogota

Veedurfa Distrital

Atencion de los requerimientos de informacion realizada por el ente
de control frente a:

Auditorias

Visitas Administrativas
Solicitudes de Concejo
Derechos de Peticion

Necesidad de remitir Informacion veraz, clara,
oportuna de facil acceso frente ala gestion
adelantada por la Entidad

Informes, reportes, planes
de mejoramiento.




Grupo de Valor o
parte interesada
identificada por el

proceso

Grupo al cual va dirigido el producto o
servicio. (el grupo se puede desagregar
cuantas veces se requiera)

Interesa

das

Caracteristicas del grupo de valor o partes interesadas de

acuerdo a la relacion que institucionalmente se establece con

este,

Necesidad

Expectativa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL

HABITAT

Nombre del Proceso: Proceso formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat

Caracteristicas Generales

on de la expectativa

Productos y servicios que da respuesta a la necesidad o
expectativa

Grupo interno de la
SDHT

Grupo externo a la ‘

SDHT

Tipo de requisitos de los productos y servicios

Legal Organizacional

Norma 150 9001-2015

Caja de Vivienda Popular CVP
Renovacion RENOBO 1. Lineamiento y/o instrumento de politica piblica de Vivienda y
. . -Disponer y adoptar el conocimiento y experiencia que poseen Habitat
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ETB P ) y2dop ) “y P - q‘ P
estas entidades en el proceso de disefio de politica e instrumentos L " .
o . -Participacion activa en los procesos de formulacion, seguimiento y » o )
’ - . . . o de politica publica en temas del sector habitat. ) . PR ) 2. Reportes de seguimiento a lineamientos e instrumentos de
Entidades del Sector Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota De acuerdo con su actividad misional en la ejecucion de lineamientos e X X evaluacion de politica e instrumentos de politica Piblica, relacionados oliica de vivenda v hibitat X X
instrumentos de politica piblica del Sector Habitat ) . » conlas competencias de cada entidad. p Y
-Conocer el avance de la implementacidn de sus politicas, yla
Unidad Administrativa Especial de Senvicios Piblicos evaluacion de las mismas. 3. Documentos de evaluacion de lineamientos e instrumentos de
p > politica de vivienda y habitat
Empresa de Energia de Bogota
- Camara Colombiana de la Construccion Bogotd -
CAMACOL -Considerar las necesidades y problematicas del sector para el
Sociedad Colombiana de Arquitectos de Bogota disefio de Politicas e instrumentos de Politica Pdblica.
+Lonja de Propiedad Raiz de Bogotd o o +Participacion activa en los procesos de formulacion de politica e
- *Reconocer el conocimiento y experiencia que poseen los sectores, | o ) )
. . -Asocajas - - " ) N ) instrumentos de politica Publica, relacionados con las competencias y
Entidades Privadas, De acuerdo con su actividad misional en el apoyo y colaboracion para el la academia y los organismos internacionales en el proceso de - ) o, o o
) ) .Universidad AN ) A, - P o experienciade cadaentidad. Participacion en el proceso de disefio del Lineamiento y/o
Academia y Organismos ersidades X disefio de lineamientos e instrumentos de politica pablica del Sector X X disefio de politica e instrumentos de politica publica en temas del ) T - o X X
. . - - - o instrumento de politica publica de Vivienda y Habitat
internacionales Programa de Naciones Unidas para los Habitat sector habitat. st ismos de articlado entados
Asentartientos Humanos - ONU-HABITAT Establecer Tecamsrvos effrt\cu a‘c\on,transparen‘tes, orientados a
P . . ( nericl res Involucrs 3
AECID (Cooperacion Espafiola). -Desarrollar iniciativas de manera conjunta, proporcionando esultado yal beneficode fos actoes involucrados
banco Mundial recyrsos tefn\cos yeconom\cosﬁque Permltan potencla{lzgr las
politicas e instrumentos de politica publica del sector Habitat.
+Banco Interamericano de Desarrollo
Contraloria de Bogotd
Veedurfa Distrital
. I Personeria de Bogotd bles de vl | Gl de inf | | | f d
Organismos de Contro Responsables de [a vigilancia, control y sequimiento de la Cestion Requerimientos de informacion para el control y sequimiento en la " - . Informes, reportes, atencion a auditorias que programan estas
9 o y Procuraduria General de la Nacion X P 9 ) ,v 9 X X a " “p L yseg +Informacion con disponibilidad y oportunidad p R QU prog X X X
Vigilancia Piblica gestion de [a Politica Piblica del Sector Entidades
Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios
. " ia Distri i0 B - o o +Exista coherencia, coordinacion y articulacion horizontal con fas o ) N o Atticulacion y coordinacion en el proceso de definicion para el disefio
Entidades Publicas Secretaria Distrital de Planeacion De acuerdo con su actividad misional para la articulacion y coordinacion ) . o Y L +Desarrollar iniciativas complementarias en tematicas de interés ) ‘y ) m » P
o o - X - ) e i X X Entidades en materia de politicas distritales que se desarrollan, ) o L de Lineamiento y/o instrumento de,pohnca,\ypara el desarrollo de X X
Distritales Secretaria Distrital de Hacienda de lineamientos e instrumentos de politica piblica del Sector Habitat relacionadas con el sector Habitat. sectorial, y en la ejecucion del recurso humano y econdmico. las evaluaciones de politica piblica de Vivienda y Habitat.
+Entidad Pablica que tiene como funcion administrar los recursos y +Las politicas publicas y los instrumentos de politica piblica que o ) ) . o ) .
) ) ) . - ) +Las Politicas e instrumentos e instrumentos de politica piblica, se Adoptar los lineamientos establecidos por la Alcaldia para el proceso
. . ) ) promover el desarrollo y bienestar de los habitantes de la ciudad. Asi se desarrollen por el sector habitat se encuentren alineados con el ) ) o o ) o
Alcaldia Mayor Despacho Alcaldia mayor y Consejo de Gobierno X ) o ) . L X X o . ' adapten al contexto local, regional y nacional, en articulacion con la de desifio de Lineamiento y/o instrumento de politica piblica de X X
mismo aprueba las politicas publicas y proporciona la linea estratégica Plan Distrital de Desarrollo, y contribuyan alas metas alli . L . X - -
para la implementacion de instrumentos de politica publica. propuestas. direccion estratégica de a Alcaldia de Bogoté. Vivienda y Habitat.
.65 Ja suprema autoridad del Distito Capitl. -Las inversiones que: ‘se rea\'\ce?n por parte del Distrito ;apna\en el
. . L . ) S o marco de las politicas publicas sean adecuadas y eficientes. ) ) ,
+En materia administrativa sus atribuciones son de caracter normativo. Las propuestas de politica e instrumentos de politica piblica Considerar las propuestas del Concejo de Bogotd, en el proceso de
Concejo de Bogotd Concejo de Bogotd X X X estén alineadas y articuladas con las necesidades de los ) L - disefio de Lineamiento y/o instrumento de politica publica de X X
" - " ) +Se realice un andlisis y diagndstico que respalde y justifique la o o
<También le corresponde vigilar y controlar la gestion que cumplan las ciudadanos y sectores que representan. - i ) I Vivienda y Habitat.
. _ definicion de las politicas e instrumentos de politica publica.
autoridades distritales.
-Min vivienda : : T~ TS — - AR
. . . o o o +Exista coherencia, coordinacion y articulacion vertical con las Articulacion y consideracion de las politicas y lineamientos
Entidades Piblicas del Min ambients De acuerdo con su actividad misional para la articulacion de lineamientos ) ) . ) ) ) L - "
) +Min ambiente X ) o . X Entidades, en materia de politicas nacionales, relacionadas con el nacionales, en el proceso para el disefio, sequimiento y evaluacion X X X
orden nacional einstrumentos de politica piblica del Sector Habitat , . "
.DNP sector Habitat. de Lineamiento y/o instrumento de politica de Vivienda y Habitat.
Habitantes del drea urbana y rural de Bogota. + Participacion activa mediante didlogos con las entidades y actores en
- - +Acceso a soluciones habitacionales de calidad. los temas del sector habitat. i .
Habitantes de Bogota Categorizado por; edad, pertenencia a grupos . Participacion activa mediante los mecanismos establecidos para el
- o Disponibilidad y Acceso a bienes comunes (Espacio piblico y ) o
Ciudadanos Hombres y Mujeres X étnicos, presenta alguna condicion de discapacidad y/o victima de X X , ) proceso de diseio Lineamiento y/o instrumento de politica publica de X X X X
conflcto, y su orientacion sexual e identidad de género. equipamientos) y servicios publicos de calidad, de manera +Que exista una gestion integral por parte de las entidades competentes Vivienday Habitat
- homogénea en el territorio. 6
Habitantes con alta vulnerabilidad social y econdmica. 9 pa”‘a?bﬁﬁ,ﬁmﬁm ﬂveca%scgisagigs‘gﬁ)\?n% accwna.danos'
+ Las politicas publicas y los instrumentos de politica publica qu . . Adoptar los lineamientos establecidos por la alta direccion de la
. - - Las Politicas e instrumentos de politica que se formulen, se les realice A ;
., o +Direccionar y transmitir la linea estratégica para el desarrollo del plan desarrollen las Subsecretarias y Subdirecciones de la Entida X X SDHT, para los procesos de disefio, sequimiento y evaluacion de
Alta Direccion- SDHT Alta Direccion- SDHT X ) . X X i el seguimiento y evaluacion, respondan a las capacidades técnicas y I o X X X
distrital de Desarrollo en temas relacionado con el Sector Habitat estén alineados con las metas del Sector establecidas en el Plan Lineamiento y/o instrumento de politica piblica de Vivienda y
Distrital de Desarrollo. presupuestales de a Entidad. Habitat.
1. Lineamiento y/o instrumento de politica piblica de Vivienda y
<Estructurar e implementar las politicas e instrumentos de Habitat
Procesos Misionales - politica, con calidad, siguiendo las orientaciones metodoldgicas +Acompafi en la estructuracion y definicion de politica e
Subsecretaras y Procesos Misionales - Subsecretarias y . +Responsables del Diseflo e implementacion de politicas e instrumentos . . establecidas. instrumentos de poltica, asi como el seguimiento y evaluacion de las 2. Reportes de seguimiento a lineamientos e instrumentos de . . .
Subdirecciones Subdirecciones de politica publica en la SDHT. mismas, por parte de la Subsecretaria de Planeacion y Politica y el equipo politica de vivienda y habitat
-Conocer el avance de la implementacin de sus politicas, y la técnico de la Subdireccion de Informacion Sectorial. )
evaluacion de las mismas 3. Documentos de evaluacion de lineamientos e instrumentos de
politica de vivienda y habitat




Grupo de Valor o
parte interesada
identificada por el
proceso

Grupo al cual va dirigido el
producto o servicio de
manera desagregada

Grupo de Valor

Partes Interesadas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL

HABITAT

Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas del grupo de valor o partes
interesadas de acuerdo a la relacion que
institucionalmente se establece con este.

Necesidad

Expectativa

Descripcion de la necesidad

Caracteristicas Generales

Descripcion de la expectativa

Productos y servicios que da respuesta a la necesidad o
expectativa

Grupo interno de la SDHT

Grupo externo a la SDHT

Tipo de requisitos de los productos y

servicios

Organizacional

Norma IS0 9001-2015

Profesionales a cargo de
recopilar la informacion relacionada con el sequimiento a
Actores Ijterpos ylo subdireccibn de Gestion de Sucoll  x los Predlosmenhﬁcados enlas re.s'oluugn‘es Qe ‘ Necesidad de aplicar los procedimientos Expedientes dgpredlosdec\aradosyGestwoqysegU|m!ent‘o de ‘ ‘ ‘
dependencias internas declaratorias de desarrollo y construccién prioritaria y con PM02-PR6 Y PMO2-PR10 de la SDHT proyectos asodiativos generadores de soluciones habitacionales
Ia gestion y sequimiento a los Proyectos Asodiativos que
cuentan con carta de intencion firmada.
Profesionales que realizan el analisis y seguimiento . ) ) ) " -
dActordes Ijterpt)ts o Subsecretaria juridica X juridico de los predios declarados o sujetos a dedarar y/o X ) Netcesmad'decumpllr cgnlas nogmas Expedtlentes dggredmsdec\agadosxGest‘\oqysegt;ln;!fnt‘o de‘ X X X
lependencias internas Droyectos asociativos de vivienda vigentes segin corresponda en cada caso. proyectos asodiativos generadores de soluciones habitacionales
Persona 0 besonas propitaras ¢l sul idtan Expectativa de Viabilidad
Ciudadanos rositarics del Suelo . rﬁerslo 3o ple %0 téjfifpleta”a‘i g sueol guesoli @ . normativa para para el desarrollo|  Expedientes de predios declarados y Gestion y sequimiento de . . .
P : cuarcton aﬂend\ al ols ramldgs pdarae es‘ardro do Vo y/o construccion de el olos  J proyectos asodiativos generadores de soluciones habitacionales
construccion de el olos predios de su propieda aredios de su propiedad
Constructores, Personas. em Jo entdad i com Expectativa de Viabilidad
inmobiliarias, Promotores inmobiliarios y derso a;,de presasbyge dl aes, que e;c utao o do normativa para para el desarrollo|  Expedientes de predios declarados y Gestion y sequimiento de
promotores, enajenadores constructores X esa"f adores, urbanizadores y/o cgns ulcli r.es 3 X y/o construccion de el olos  J proyectos asodiativos generadores de soluciones habitacionales X X X
oPV'S suelo, generadores de productos inmobiliarios ovedios de su propedad
Expectativa de Articular y apoyar
s 6 e . Emp:lesaU dbe Rendovchwontyl dEntuda(|1I encargadta dg |de|1b§|ﬁc§ryadqglrtlr deldsulelo pa‘r'a la gest\or‘w l\1nteradhnmd|st:atwa Bxpedientes de preios decirados y Geston y seguimiento de
ntidades del Sector esarrollo Urbano de Bogotd X sartollar proyectos inmobiiarios en virtud de fa acdidn X para el desarrollo de los proyectos asodatives generadores de soucones habitaconaes X X
ERU publica proyectos de iniciativa publica y
articulacion  interinstitucional
Persona que ejerce autoridad politica y administrativa de Necesidad de cumplir con ¢l desarrollo de Expedientes de predios declrados v Gestd imiento d
Alcalde o Alcaldesa Mayor Alcaldia Mayor X a ciudad que establece y direcciona el desarrallo de los X los planes y proyectos del Plan de xpet|en € ‘egre 105 ecaéa 052 ES‘\OUYSEQL;IH;!:H‘ e‘ X X X
oredios o provectos Desarrollo Distital proyectos asodiativos generadores de soluciones habitacionales
Entidades Publicas Secretaria Distrital De Entidad Pdblica del Orden Distrital determina el . Expg Ct aia dgconsu\tar Expedientes de predios declarados y Gestion y sequimiento de
L o X ) ) X informacion producida por la SDHT] o . X X X
Distritales Planeacion - SDP desarrollo normativo de los predios y/o proyectos T proyectos asociativos generadores de soluciones habitacionales
y articulacion interinstitucional
Entidades Publicas Secretarfa Distrital De Ambiente Entidad Publica del Orden Distrital que determina la . Expg Ct aia dgconsu\tar Expedientes de predios declarados y Gestion y sequimiento de
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Ent|daqes .Pubhcas Secretara vl?|str|tal De x | autoridad urbanistica, responsable de la verificacion del X seguimiento al desarrollo de los planes Seguimiento a Planes Paries Adqptados enla Cudad de X X X
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. X - . o X informacidn producida por la SDHT] A X X
Distritales y Deporte - IDRD cumplimiento de los parametros de disefio en los parques R e Bogotd
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P servicios publicos (Acueducto, X delas obras de las redes deinfragstructura para la X informacion producida por la SDHT] . X X
plblicos Distritales . o . o A, Bogota
eléctricas, entre otras) prestacion de servicios pblicos domiciliarios, en los y articulacion interinstitucional
planes parciales adoptados




Enajenadores
(Constructores y
promotores), OPV'S

Constructores/Promotores/Desar
rolladores de proyectos
habitacionales

Inscripcion de los proyectos primordialmente VIP VIS en
¢l Esquema de Mesa de Soluciones y brindar asesorfa,
acompafiamiento, apoyo interinstitucional a los
promotores y/o constructores que desarrollen proyectos
habitacionales en el D.C., en la gestion de los tramites de
[a cadena de urbanismo y construccion ante las diferentes
entidades distritales y su respectivo seguimiento.

Aplicar el procedimiento PM02-PRO3 - Apoyo
interinstitucional en la Gestion de los
Tramites y/o servicios de la cadena de
Urbanismo y Construccion

Expectativa es impulsar la
generacion de soluciones
habitacionales

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

ENTIDADES PUBLICAS DEL
ORDENNACIONAL

Departamento Administrativo de
[a Funcion Publica - DADEP

Realizan [a aprobacion, determinacion, expdicion y/o
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Del Sector
Habitat

Empresa De Acueducto Y
Alcantarillado De Bogotd EAAB
ESP

Realizan [a aprobacion, determinacion, expdicion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Del Sector
Habitat

Empresa De Renovaciony
Desarrollo Urbano De Bogotd -
RENOBO

Realizan Ta aprobacion, determinacion, expdicion y/o
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades de Servicios
Pllicos Distritales

Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota S.A. ETBESP.

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion y/o
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Instituto Distrital de Gestion de

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion y/o

Entidades Publicas del e Cambio Cimdt viabilidad, modelacion, certifiacion del trémite dela Necesidadd I asi de it Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
Sector 165qos y tamolo Himatico "cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de Ecesioa 0¢ apoyo afa gstion de: ramite del esquema Mesa de Soluciones
IDIGER los) que es responsable
Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion y/o
Entidades Publicas del INSTITUTO DISTRITAL DE viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite de a Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro

Sector

PATRIMONIO CULTURAL - IDPC

"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

del esquema Mesa de Soluciones

Entidad Distrital

Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte- IDRD

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidad Distrital

Instituto de Desarrollo Urbano
DU

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidad Distrital

Jardin Botanico de Bogota

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Publicas del
Sector

Secretaria Distrital de Ambiente-
SDA

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Publicas del
Sector

Secretarfa Distrital del Habitat-
SDHT

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidad Distrital

Secretaria Distrital dela Mujer -
SDM

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidad Distrital

Secretaria Distrital de
Planeacion - SDP

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Publicas del

Secretaria Distrital de Hacienda

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Tnscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro

Sector SDH "cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de del esquema Mesa de Soluciones
los) que es responsable
Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
i Unidad Administrativa Especial viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela . " - Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
Entidad Distrital Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

de Catastro Distrital-UAECD

"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Del Sector
Habitat

Unidad Administradora Especial
d Senvicios Publicos- UAESP

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Tnscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Mixtas (pblicos
privadas) del Sector

VANTY

Realizan la aprobacion, determinacion, expdidion yfo
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Tnscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Del Sector
Habitat

ENEL

Realizan la aprobacion, determinacion, expdicion y/o
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Entidades Mixtas (pblicos
privadas) del Sector

Superintendencia de Notariado y
Registro - SNR

Realizan la aprobacion, determinacion, expdicion y/o
viabilidad, modelacion, certifiacion del tramite dela
"cadena de Tramites de Urbanismo y construccion” del (de
los) que es responsable

Necesidad de apoyo a la gstion del tramite

Inscripcion y gestion de Proyectos de vivienda VIS y VIP dentro
del esquema Mesa de Soluciones

Actores Internos y/o
dependencias internas.

INSPECCIONVIGILACIAY
CONTROL

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construccion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanila Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-
PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

ENTIDADES PUBLICAS DEL
ORDENNACIONAL

Departamento Administrativo de
[a Funcion Pdblica - DADEP

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construccon y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanila Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-
PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generando la integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual




Entidades Publicasdel
Sector

EMPRESADE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA
EAAB ESP

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdon y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdn (vuc)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
radonalizacion, automatizacion y
virtualizadion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Del Sector
Habitat

Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota -
RENOBO

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen [a de la cadena de urbanismo y construccion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
raconalizacion, automatizacion y
virtualizadion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Publicasdel
Sector

Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota S.A. ETBESP.

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidad Distrital

Instituto Distrital de Gestion De
Riesgos y Cambio Climatico -

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena

Entidad Distrital

IDIGER en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la relacionados con proyectos urbanisticos y ) te u‘rl')amsmg / oonstruccwp ngenerandola \ptegracwon &
S ” - informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
Ventanilla Unica de la Construccion (VUC) deconstruccion , o .
un solo lugar, asi como a disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizaion, Necesidad de aplicar el procedimiento PM02- smplficadn y rauona‘hzauon de “”‘TF“ asocwadqs ala
o - e e cadena de urbanismo y construccion de Bogota
automatizacin y virtualizacion delos tramites que PR11 - Procedimiento Simplificacion,
INSTITUTO DISTRITAL DE componen la de la cadena de urbanismo y construccion y/o racionalizacion, automatizacion y

PATRIMONIO CULTURAL - IDPC

relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construccion (VUC)

virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidad Distrital

Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte- IDRD

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidad Distrital

Instituto de Desarrollo Urbano
DU

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construccion (we)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizaion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso dela TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Publicasdel
Sector

Jardin Botanico de Bogota

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion delos tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construccion (we)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizaion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidad Distrital

Secretaria Distrital de Ambiente-
SDA

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion delos tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construccion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanila Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizaion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Publicasdel
Sector

SDHT

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion delos tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanila Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola ntegracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidad Distrital

Secretaria Distrital dela Mujer -
SDM

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construccion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanila Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidad Distrital

Secretaria Distrital de
Planeacion - SDP

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construccion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas enla
Ventanila Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Publicasdel
Sector

SDH

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la dea cadena de urbanismo y construccion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas enla
Ventanila Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual




Entidad Distrital

Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital-UAECD

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdon y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdn (vuc)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
radonalizacion, automatizacion y
virtualizadion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
deconstruccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogotd

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generando la integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Del Sector
Habitat

Unidad Administradora Especial
d Senvicios Publicos- UAESP

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdon y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
raconalizacion, automatizacion y
virtualizadion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogotd

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generando la integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Mixtas (pblicos
privadas) del Sector

VANTY

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogotd

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Del Sector
Habitat

ENEL

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construccion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Publicasdel
Sector

CURADURIAS

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizaion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materiliza las porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagndstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asodiados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Mixtas (pblicos
privadas) del Sector

VANTY

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construcdion (VUC)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizacion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades Del Sector
Habitat

ENEL

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construccion (we)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizaion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso dela TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual

Entidades privadas del
Sector que realizan
actividades publicas

CURADURTAS URBANAS

Documenta propuestas de simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion delos tramites que
componen la de la cadena de urbanismo y construcdion y/o
relacionados con proyectos urbanisticos y de construccion
en Bogota D.C., y materilizalas porpuestas en la
Ventanilla Unica de la Construccion (we)

Necesidad de aplicar el procedimiento PM02-

PR11 - Procedimiento Simplificacion,
racionalizacion, automatizacion y
virtualizaion del proceso de tramites
relacionados con proyectos urbanisticos y
de construccion

Documentos de diagnstico y documentos de propuesta de
simplificacion y racionalizacion de tramites asociados a la
cadena de urbanismo y construccion de Bogota

Uso de la TIC para la virtualizacion de los tramites de la cadena
de urbanismo y construccion generandola integracion de
informacion de diferentes entidades para un mismo proyecto en
un solo lugar, asi como la disponibilidad de agendamiento,
consulta y radicacion de manera virtual
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