INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EEEEEEEEEEEEE ABITAT

Actividad de Rendicién de Cuentas Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas con enfoque
territorial, Secretaria Distrital del Habitat — Sector Habitat.

Fecha Abril 28 de 2023

Lugar Centro de Desarrollo Comunitario — CDC La Victoria,
Localidad de San Cristébal. Dg. 37 Bis Sur #2-81

Hora de inicio 9:00 a.m.

Hora de finalizacion 12:00 p.m.

NUmero de participantes 173 asistentes presenciales y 82 asistentes a la trasmision
en vivo.

Agenda de la Jornada

Presentacion — Secretaria Distrital del Habitat

o Presentacion de la Estrategia de Rendicion Permanente de Cuentas con Enfoque Territorial
de la SDHT 2022. A cargo de la Subdireccion de Programas y Proyectos.

Presentacion de Informacion obligatoria segun metodologia MURC-DAFP; Protocolo Distrital-
Secretaria General; y Lineamientos metodoldgicos- Veeduria Distrital.

o Informacion centrada en lo ejecutado en la vigencia 2022 y lo corrido de la vigencia 2023 en la
ciudad de Bogota, haciendo énfasis en la localidad de San Cristobal, por parte de la Secretaria
Distrital del Habitat; la Caja de Vivienda Popular; la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota; la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano; y la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos.

Preguntas y respuestas.
Cierre.

Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de rendicion de cuentas

La Secretaria Distrital del Habitat avanza en el cumplimiento de los compromisos institucionales.
Especificamente lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para lo cual disefio la
Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas Permanente e Integral denominada “Mas Dialogo Social”
que para el afio 2023 al igual que en el afio 2022 y 2021, cuenta con el enfoque territorial en su desarrollo.
Esta estrategia adoptara en su desarrollo la ejecucion de espacios virtuales y presenciales.

Para el caso de este primer ejercicio territorial centrado en la localidad de San Cristobal se realizé combinando
las modalidades presencial y virtual, y contando con la participacion de 5 entidades del Sector: Secretaria
Distrital del Habitat; la Caja de Vivienda Popular; la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota; la
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano; y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

La Estrategia tiene como propdsitos generales los siguientes:

1. Fortalecer el sentido y valor de lo pablico.
2. Fortalecer su legitimidad como institucion del Estado.
3. Facilitar y promover el ejercicio del control social.
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4. Constituir la rendicion de cuentas en un espacio de interlocucion directa y permanente entre los
servidores publicos y la ciudadania.

5. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a necesidades
y demandas de los grupos de interés.

El disefio de la Estrategia contempl6 la adopcion del Protocolo para la Rendicion de Cuentas permanente en
las entidades del Distrito de la Secretaria General (2020), el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y los Lineamientos metodoldgicos de la Veeduria
Distrital.

En este sentido, la propuesta de rendicion permanente de cuentas se abord6 con el enfoque territorial y se
implementaron las fases propuestas en el protocolo en el territorio priorizado para la rendicion de cuentas en
tres momentos: 1) Identificacion de grupos de valor e informacion de interés (Demanda ciudadana), 2)
Promocién de la participacién ciudadana, la interaccion y los dialogos en doble via (Huella de gestion) y 3)
Promocion del control social, el seguimiento, mejora y visibilidad del proceso (Balance ciudadano).

Se da cumplimiento a condiciones como la identificacion previa de temas de interés por parte la ciudadania,
publicacion de la informacion, rendicion de cuentas de los temas centrales a comunicar (tipos de soluciones
habitacionales, produccién y acceso a vivienda; desarrollo urbano, gestion territorial y mejoras en el espacio
publico; servicios publicos). De igual forma, se entrega la informacién minima obligatoria para rendicion de
cuentas que dispone el MURC, se realiza la gestion de las preguntas y comentarios de la ciudadania, la
publicacion de las respectivas respuestas y la elaboracion del informe de cada una de las actividades.

El ejercicio de rendicion de cuentas del que da cuenta el presente informe se abordd a partir de tres pasos

especificos:

Preparacion:
o Convocatoria a las areas de la SDHT y Entidades del Sector involucradas en la rendicion de cuentas.

o Acciones de sensibilizacion y preparacion con funcionarios y colaboradores de la SDHT vy el Sector.

o Preparacion de la informacion minima obligatoria.

o Publicacién de la informacién con enfoque territorial y los minimos obligatorios del informe de
rendicion de cuentas para consulta por parte de la ciudadania.

o Elaboracion de las presentaciones y ayudas visuales.

o Elaboracion del guion.

o Campafia promocional de la Rendicion de Cuentas.

o Contacto con ciudadanos interesados en participar en la audiencia de rendicién de cuentas a partir de

un balance ciudadano de las acciones realizadas por las Entidades del Sector en la localidad de San
Cristobal.

o Reuniones preparatorias con las Oficinas de Planeacién, Comunicaciones y los Directivos de las
Entidades del Sector.
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Ejecucion:
o Desarrollo de la rendicidn de cuentas. (Audiencia Presencia/Virtual) el 28 de abril de 2023.
o Registro de las preguntas e inquietudes.

Informe:
o Organizacion y registro de las preguntas e inquietudes de los ciudadanos.
o Gestion de las respuestas a la ciudadania.
o Elaboracion del informe.
o Publicacién en sitio web.

Resumen Estrategia de Rendicion de Cuentas

Tanto la preparacion, como la ejecucion y gestion del informe de la actividad de rendicion de cuentas se
abordd teniendo en la perspectiva el objetivo del proceso de establecer un canal de doble via, con la ciudadania
en general y los grupos de interés en particular, a través de espacios de dialogos, utilizando un lenguaje claro,
para facilitar y fomentar el control social sobre el cumplimiento de las funciones, objetivos y metas de la
SDHT vy el Sector Habitat.

La identificacion de grupos de valor, parte del disefio de la estrategia de rendicion de cuentas permanente e
integral con enfoque territorial de la SDHT, vigencia 2023. De esta forma se focalizd la recoleccion de
informacion por parte de las areas misionales de la SDHT y de las Entidades del Sector acerca de los grupos
de valor o grupos de interés en las diferentes localidades de la ciudad de Bogot4, identificando a la localidad
de San Cristobal como un punto de mayor confluencia de las acciones del Sector.

La definicion de los temas se realiz6 a partir de cuatro parametros generales

1) Balance de la Rendicion de Cuentas realizada en el afio 2022 y los ejercicios de consulta desarrollados en
el marco de este proceso a través de los servicios de red social que utiliza la entidad (Twitter, Facebook e
Instagram).

2) Consulta a la ciudadania sobre el disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Permanente e Integral
de la SDHT con enfoque territorial 2023. Esta se desarroll6 a través de un formulario digital, donde se le
consulto a la ciudadania sobre su interés por participar en los ejercicios de rendicién de cuentas, los temas
de interés a abordar, comentarios o sugerencias al disefio de la estrategia y elementos para tener en cuenta
la ejecucion de espacios de rendicion de cuentas.

3) La coherencia con los temas centrales establecidos en el documento que contiene la Estrategia de
Rendicién de Cuentas Permanente e Integral con enfoque territorial 2023 (aprobada por el Comité
Directivo).

4) Los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de Funcién Publica, y recogidos por el Protocolo de la Secretaria General y la Veeduria
Distrital, en cuanto a la informacion minima obligatoria del Informe de Rendicion de Cuentas.
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La informacion a presentar durante el espacio de audiencia publica de rendicién de cuentas con enfoque
territorial se construyo con las areas misionales de la Secretaria Distrital del Habitat y las Entidades del Sector
Habitat; y la Oficina Asesora de Comunicaciones — OAC publico en la sede electronica de la entidad el
informe de “Impactos y gestion del Sector Habitat” con anterioridad a la audiencia publica, en el siguiente
enlace:
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/multimedia_case/2023-
04/Info%20Previo%20Rend%20Cuentas%20Sector%20Habitat.pdf

Informe de impactos y gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat; la Caja
A i ) de Vivienda Popular; la Empresa de
MEBCE,& “BupIENCIA Acueducto y Alcantarillado de Bogot3;

AO22 [ Avilzs la Empresa de Renovacion y
‘ Desarrollo Urbano; y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios
Publicos.
2022

La consulta de este informe fue promovida desde las redes sociales de las entidades del Sector Habitat:

Twitter Facebook

% Secretarfa del Habitat
@habitatbogota

¢Quieres conocer los principales logros del
Sector Habitat en vivienda,
embellecimiento de espacios y servicios
publicos? Consulta el documento previo de
nuestra Rendicién de Cuentas y conoce
mas sobre nuestra gestion. bit.ly
/3LUEHVC

#SectorHabitatRindeCuentas

iy ﬁB_Eﬁ%EI\I’TAS ,

5. Conoce el documento previo de nuestra S

Rendicion de Cuentas del Sector Habitat $

2D Repdicién de cuentas del Sector Habitat T4 P — =

Promocionar publicacion
SRetweets 8Megusta 1 Elemento guardado ©o o ot
) n o n a2 o> Me gusta

https://twitter.com/habitatbogota/status/1651  https://www.facebook.com/photo/?fhid=619
267090534350860 022720266089&set=a.404715638363466
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https://twitter.com/habitatbogota/status/1651267090534350860
https://twitter.com/habitatbogota/status/1651267090534350860
https://www.facebook.com/photo/?fbid=619022720266089&set=a.404715638363466
https://www.facebook.com/photo/?fbid=619022720266089&set=a.404715638363466
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Promocion y comunicacion

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se desarroll6 una campafia de divulgacion del evento a través
de redes sociales entre el 24 y el 28 de abril de 2023, para invitar a la ciudadania a asistir al espacio presencial
y para conectarse el dia de la transmision a través de Facebook Live.

Previamente a la audiencia publica se realizaron las presentaciones de los temas a exponer durante el espacio,
en las cuales en un primer paso desde la Subdireccion de Programas y Proyectos se consolido la informacion
y desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ajusté el disefio, para posteriormente socializar y ajustar
con las areas respectivas de la Entidad y las entidades del Sector Habitat. Estos elementos fueron incorporados
al guion preparado para la audiencia publica.

Para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas con enfoque territorial se llevaron a cabo
reuniones entre representantes de las areas y entidades del Sector Habitat involucradas; convocadas y
coordinadas por la Subdireccion de Programas y Proyectos, para concretar temas sobre la informacion a
presentar y la convocatoria a los grupos de interés y de valor.

La Oficina Asesora de Comunicaciones establecio una estrategia de promocion y convocatoria al evento
consistente en:

e Publico externo: Para la divulgacién se disefiaron piezas graficas que se usaron como invitacion al
evento. Contenian el tema del encuentro virtual, fecha y hora. Fueron difundidos por Twitter y

Facebook:
Twitter Facebook
@ Secretarfs d:l‘:!abliat
‘ iEl # ctorHabitatRindeCuentas!

Conéctate este viernes a la Rendicion de
Cuentas y conoce como todas las
entidades de nuestro sector estamos
trabajando por la construccion de un
habitat digno, de calidad e incluyente para
@Bogota.

*= 28 de abril
1) 9:00 a. m.

: ‘ﬁ

‘ ﬁﬁﬁ%ﬁ’fﬁ_&yg&

Dia: 28 de abril

Hora: 9:00 a.m.
@ Lugar: Centro de Desarrollo
= Comunitario La Victoria

Dia: 28 de abril

Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario La Victoria
Dg. 37 Bis Sur #2-81

£

Dg. 37 Bis Sur #2-81

[

o v v ] e o) Me gusta O Comentar

https://twitter.com/habitatbogota/status/165053507 https://fb.watch/kqr leAEu/
0694793217
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https://twitter.com/habitatbogota/status/1650535070694793217
https://fb.watch/kqr_mN1AEu/
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e Publico interno: Invitacion por correo masivo a todos los servidores y colaboradores de la Secretaria
Distrital del Habitat a conectarse al evento.

Durante el evento de la audiencia publica de rendicion de cuentas, la Oficina Asesora de Comunicaciones
apoyo la parte técnica del evento y la presentacidn del espacio, contando con un master que coordiné todo lo
que se visualizé en la transmisidn, el sonido y la presentacién, asi como la transmision en Facebook.

De la transmisién en vivo, se cuenta con:

e [Facebook: 77 personas conectadas durante el evento y mas de 2.020 reproducciones a la fecha (27-05-
2023). La transmision se puede consultar en:

https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/1183759325672687
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e YouTube: 5 personas conectadas durante el evento y mas de 100 reproducciones a la fecha (27-05-
2023). La transmision se puede consultar en: https://www.youtube.com/watch?v=mhS0h2dbvGc

Una vez culminado el evento, se recopilaron las preguntas en los formatos de preguntas de forma presencial
y aquellas realizadas a través de la red social y se entregaron a la Subdireccion de Programas y Proyectos para
su respectiva distribucion entre los responsables de dar respuesta. Durante el desarrollo del evento y la
transmision se respondieron preguntas formuladas por la ciudadania.

Se adquirié el compromiso con la ciudadania de que el 28 de mayo de 2023, seran publicadas a través de la
sede electronica de la Secretaria Distrital del Habitat (www.habitatbogota.gov.co) las respuestas a todas las
preguntas formuladas durante la Audiencia Publica con enfoque territorial. En total fueron contestadas 14
inquietudes formuladas por la ciudadania. (ver Anexo 2).

Principales temas 0 asuntos presentados por la entidad

Los directivos de las entidades del Sector Habitat responsables de la rendicion de cuentas abordaron los temas
de cada una de sus entidades haciendo énfasis en la ejecucion para la localidad de San Cristobal.

Primero se realizd una presentacion general por parte de la Secretaria Distrital del Habitat, Nadya Milena
Rangel y se complementd con la exposicion detalladas de parte de los Directores, Gerentes y directivos de
las Entidades del Sector Habitat: Javier Baquero (Caja de Vivienda Popular; Cristina Arango (Empresa de
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Acueducto y Alcantarillado de Bogotd); Arturo Galeano (Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos); y Diana Ramirez (Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano). Se abordd la siguiente
informacion:

Presupuesto: Ejecucion presupuestal de la vigencia 2022 y lo corrido del afio 2023.

Contratacidn: Valor de los contratos ¢;Qué y como hemos contratado?

Las metas: Proyectos de inversion, programas Yy estrategias desarrolladas, ¢ Qué metas tenemos, sus objetivos
y como vamos en el cumplimiento?

La gestion: Logros obtenidos y dificultades presentadas durante la ejecucion de las acciones.

Eficiencia administrativa/ Servicio al ciudadano/ Transparencia de nuestras acciones.

Impacto: Contribucion de nuestras acciones al bienestar de los ciudadanos.

Acciones de mejoramiento: Dificultades en el proceso y acciones para la mejora.

El detalle de las intervenciones por parte de los directivos se encuentra en el Anexo 1.

Principales inquietudes, observaciones o propuestas sefialadas por los ciudadanos durante el espacio
de dialogo ciudadano y las respuestas dadas por la entidad.

Las preguntas e inquietudes fueron recogidas y tramitadas con cada una de las areas involucradas segun el
tema. Las respuestas se encuentran en el Anexo 2 de este informe. Fueron realizadas a través de los formatos
de preguntas repartidos en el evento y por medio del chat de Facebook durante la transmision.

Temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos.

Los resultados se encuentran registrados en el apartado de Resumen Estrategia de Rendicién de Cuentas y el
detalle de la presentacion de los temas en el Anexo 1. Esta priorizacion obedece a un balance de experiencias
previas y a la consulta con los ciudadanos realizada por medio de un formulario en la etapa de disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas permanente con enfoque territorial de la SDHT:
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9. De los siguientes temas, selecciona uno que priorizarias en nuestra rendicién de cuentas:
Mas detalles ' Informacién
. Programas de subsidios de vivie.. 120
@ Mejoramiento integral de barrios 28
. Legalizacién de barrios 7
@ Poligonos de monitoreo ]
@ Senicios pblicos eficientes ] 0
@ MiAhorro Mi Hogar 36
. Arriendo Sclidario 18 100
. Feria para victimas 5 80
@ Educacién e Inteligencia Financi... 14 80
‘ Obras con saldo pedagdgico 3 0
@ Mss Calidad Mejor Hogar ]
@ Habitat Sostenible 7 ® I I I I
@ EcoBarrios 5 0 usl oLl L L LEL T
. Acupuntura Urbana 4
. Que Mo Te Pinten Casas En el Aire 2
. EspaciosMégicos 5
‘ Otras 3
Pregunta realizada en el formulario de consulta y disefio de la estrategia anual de rendicion de cuentas de la SDHT,
marzo de 2023.

Enuncie los resultados de la encuesta de evaluacion del espacio de rendicién de cuentas

En el Anexo 3 se detallan los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion del espacio de rendicion de
cuentas:

Un total de 40 ciudadanos respondieron la encuesta de forma presencial en el formato de evaluacion.

o EIl45% califica el espacio como excelente. El 35% lo califica como bueno y el 20% restante como regular.

e Sobre la informacidn presentada el 80% considera que fue precisa, el 70% que fue confiable y el 70% que
fue clara.

o Sobre los temas discutidos en el evento, el 42% considera se dieron de manera amplia y suficiente y el
48% de manera moderadamente amplia.

e Sobre el desarrollo del evento, el 77% considera que se dio de manera bien organizada.

e Sobre la explicacion del procedimiento para las intervenciones en el evento, el 58% considera que fueron
claras.

e EI 100% considera que es necesario continuar realizando espacios de dialogo ciudadano o audiencias
publicas.

o EI 83% esté de acuerdo en que el evento dio conocer los resultados de la gestion adelantada.

e EI 30% responde que si tuvo acceso a la informacion previa realizacion del espacio de dialogo o audiencia.

e EI93% considera que la utilidad del evento como espacio para el dialogo entre la Administracion Distrital
y los ciudadanos es muy importante.
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o EI 80% considera que su participacion en el control social a la gestion publica es muy importante.

Material Distribuido y otros

(Describa el tipo y cantidad de material entregado — Anexe copia del registro de asistencia o cualquier soporte)

Para ver el listado de asistencia ver Anexo 4.
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DETALLE DE LA PRESENTACION REALIZADA POR LOS DIRECTIVOS DE LAS
ENTIDADES DEL SECTOR HABITAT DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS - 28 DE ABRIL DE 2023

El 28 de abril de 2023 se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con Enfoque
Territorial de la Secretaria Distrital del Habitat que cont6 con la participacion de cuatro entidades del
Sector en su desarrollo: Caja de Vivienda Popular, Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos; Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota; y la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano.

Se desarroll6 de forma presencial en la chancha cubierta en el Centro de Desarrollo Comunitario —
CDC La Victoria en la Localidad de San Cristobal y virtual por trasmision en Facebook Live. Se conto
con la participacion de mas de 173 asistentes en el auditorio y aproximadamente 82 personas conectadas
durante el evento.

La presentacion de la informacion estuvo a cargo de los directivos de las entidades del Sector Habitat:

Secretaria Distrital del Habitat: Nadya Milena Rangel, Secretaria Distrital del Habitat.

Caja de Vivienda Popular: Javier Baquero, Director.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa: Cristina Arango, Gerente.

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano: Diana Ramirez, Gerente de Seguimiento Integral
de Proyectos.

e Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos: Arturo Galeano, Subdirector de Asuntos
Legales.

A continuacion, se presentan las diapositivas con la informacion expuesta en el desarrollo del espacio
de rendicion de cuentas:

iiBEEUENTAS

S
| BOGOTA,

Lo
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Entidades
Sector Habitat

Secretaria del Habitat

Unidad Administrativa Especial de Servicios
Poblicos

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Caja de Vivienda Popular

Renovacion y desarrollo Urbano de

Avances Metos del Sector Habitat SOHT
Plan de desarrollo 2020-2024
24 SDHT Recurs::s q:&cutudns
69 2 e
7 VP 5.909.370
Metas PDD 5 ERU 2022
2.658.280
SOHT: Secretario del Habital UAESP: Unidad Administrative Especial de Servicios Pébless EAAR: Emprese de Aeveducta y Alcamtarillada de Bogotd
CVF: Cojo de Vivienda Pepular ERU: Empresa de kenovocion ¢ desarrello Urkono de Bogota
B | soscotn,
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100%

1 Metas

SOHT

80%

11 Metas

7 Metas

69

Metas PDD

60% -50%

10 Metas

2 Metas

*
¥ | socorA

PG01-FO488-V2
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

La Sector del Hahitat
Avanza -

—5e =y : Servicios
Produccion y - = publicos
acceso a la ,

vivienda

e

____publico

s i%‘ fva Tqh
: ey g _\'hr. o ul

L

| Subsidios de vivienda SOHT
VIPY VIS 2020 -2023
Inversion Subsidios asignados | @fg&}.ﬁ
$164.647.773.889 3.884 o
Subsidios de arrendamiento
2020 -2023
Inversién | Subsidios asignados HI a%%%%
$ 45.588.766.959 S
' 49'307 ARRIENDO SOLIDARIO
[ | socotr
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

@42
$62.4

Meioru_migmo
de Vivienda

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA URBANA ! / . @ 8 vt
p ! / " ’w ] ESECUTADOS o lo Fechs

2 ]2 Mejoramiontos S
EJE(UTADGSIIII fechs

{Estradworsia, piigmeie y epowie ‘utll_
PLAN TERRAZAS

5 4 8 Sabudios Asignadas yen pjecsiin. % ? i
duwoale s admiishacin W e
v

(200 e Bwe, 120 0w Sen il 104 on Coviled Bl

509.055 e

Eﬂ.ﬂ’! !l! ‘il’.‘ll .

SOHT

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA RURAL

@ I 80 Mejoromientos
£ a|umi6n

3 Majoramientes

En ejecucibn “ . =
42 ﬁ".‘?'.'ﬁ:‘ K ; A e .’ ,‘,Lz_,;:_}_ﬂ:::m-
¥y . S

e ® L @ 0 e

i s 600 .,

{Estrarmenia, nyigmecils y eponoie & obre|
® | socom,
o 2Rl
Plan Viviendas infervenidas ;
Terrazas 1.250 .. el proyecto pilato e

Personas

mesén | 1090 | 546 | 58 | 1.600 e S

(1]
eﬂruﬂuruﬂus qeﬁ?lﬁ“ ;'lelylrliwnn a
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Urbanizaciones y Metas PDD Entreger e
titulaciones _ o 3.900

8 Persanas Inversion Titulos entregados
‘ L “ C beneficiados $ 20.922 2 6] 5
Reasentaniieites letas PDD Reasentar 2.] 50 hogares
Reubicacion Relocalizacién
definitiva transitoria

000 Inversion | ].680 ‘

l;;rlso‘nus: S 72 048 Hogares l -242 438
beneficiados . recsentados o AL e
relocalizados i hogares

Logros 2022
Localidad San Cristobal

UPZ: San Blas, La Glorig, Los Ubertadores, 20 de Julio
Curaduria
Actos de reconodmient

Plan Terrazas

verdo de sostenlbllidad

Mejoramiento integral de barrios

Comtaxcidn y entrego de espaco pibli
Titvlacién

Tindos de propiedod de pradios entregadas, por sesidn grohsto,
Reasentamientos

Viviendos de Reublcacion Definitive entragados

VUR ‘kos de Reconodmientopara Reubicackén

AdquisiGones peedioles.

Nuevos Hogores ingresaron ol Progeama bojo la
modalldad de Relscalizacién Transtoria
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

social!

138

viviendas

entregadas
2022

Viviendas

entregadas
2020-2022.

Produccion y acceso a la vivienda
iGeneracion de vivienda

590
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Mejoramiento Integral de Barrios; | &l Hatis ]
4 21 borrios SOHT
+ de 89 mil 283,
millones 4.100m2 de porgques

152.000 personas beneficiodas

Innovacién con saldo pedagégico:
256 obras con saldo pedogégico

Calles Mégicas:
209 Intervenciones

INTERVENCIONES EN
ESPACIO PUBLICO

Eco-barrios:

Ur $70.752 miltones C o
, & L) 4 Ecoborrios intervenidos

y oben)

Catudivs, disalics

Intetvenciones
26 22 En ejecucion

#jecotadas

S?“ 8 72:nv||!mr\

Mejoramiento o
de Barrios

s: 100.000 m?

=== Espacio piblico construido

@ 70.470 m? | 70.5%

Construidos y entregados Meta PDD

Beneficiarios en

'i)g 290.000 los 8 territorios

4
3
=
=

y

Ejecutado

i $91.971 millones

* Wigy
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

L ) Proyectos

Actuacion estratégica

52-7 Ha. interv

7 caldia Local da Los Mirtiras

'_ ﬁﬁw |

Wi &
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9 -Cznlrvncjie Talerto Creatvo Muiticampus

~

PG01-FO488-V2

Sistema de

Gestion

180 9001:2015
Tovaneinend || — |

cexncano ) IO Pégina 20 de 54




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Desarrollo urbano
y espacio

2

publico

ol

pPOT!

el gran
n gouh«

© q
P
poner e el nuevo

ERU

25AE
2.323 ha.

AE en directrices

ERU

tiene a cargo

o
R
Infrectrectura de traneporte

esMLI0es y Uil

a2

Cormedores de conectividad
- ¥ moviadad enfre nedos

£RU
Proyecto Integral de Revitalizacion
Cable Aéreo San Cristobal
INFRAESTRUCT ESTACHNES, CRATAS Y PROMAS
URADE
TRANSPORTE
—\(
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Localidad San Cristabal

ERU
Proyecto Integral de Revitalizacion Cable Aéreo San Cristobal

Manzanas del Cvidado 3 | g
Altamira y La Gloria = F
2 124.729 ~ z

LY Ciudadanos beneficados. = B

HQE 89 Predios en adquisicién (1DU).

jz 28,629 Area o construir.

8% 9,460 m2

Area de espacio piblico,

&
E | socorn

Manzanas vitales ERU
ﬁﬂm:li cimli icacion de la oferta
e vivienda
e T - PN L ?ﬁ:
85.956 . 6433 m
1.116 476
Nuevayd e
1.528 .-
POSIBLES AREAS DE | usos e s
OPORTUNIDAD WXTOS
“Prayecto en proceso de estructuracion 'J BOGOYR
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Encuentro de SOHT
Acveductos comunitarios

$3 782 Inversionesrealizodos en 14 acueductos
o4 comunitarios del dreo rurol del Distrito
millones  Copital durante el afio 2022

SUMAPAZ (3), USME (6) Y CIUDAD BOLIVAR (5)

’lmml
suscriptores beneliciodos | equipos generadores de Cloro + kits de medicion y control [H
Sensor lwb

"
E | socorn

Subsidios y minimo vital: SOHT
drea rural

En el afic 2022 se reconocieron:

Localidad Mo. Prestadores :::;;;E‘::I?s Subsidios Minimo vital

Chapinero 2 2.540 $ 407.968.662 $191.442,123
Civdad Bolivar o] 3.080 % 507.567.364 % 105.459.684
Sumapaz 3 625 $ 59.434.681 $8.692.113

Usme Q 1.427 $137.032977 $71.745.384

$1.112.003.684 $ 377.339.304

Fuente: 53F — SDHT .
i3] A
= | BOGOTH,

Sistemadl
stion
A 120 o215
Pr— 7 -
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Subsidios y minimo vital: SOHT

area urbana

En el afic 2022 se reconocieron:

Prestador Subsidios Aportes

Prestador Subsidios
§ 7.226.512.561 ;

Area Limpia
Bogota Limpia
Civdad Limpia
Promoambiental
TOTAL $101.441.416.334 LIME § 46.411.877.661

TOTAL 68.669.060.966 712.942.584
ﬂ El heneficio de minimo vital fue

de $ 78.755.335.379

§ 2.044.233.674 -

$ 56.621.027.188
EAAS 5 11.857.689.756

EAAR $ 44.820.389.145
§1.128.747.312 $ 712.942.584

21 o
[‘; BOGOTH

Logros UAESP
UAESP 2022 SUBVENCIONES (SUBSIDIOS)

P’T\' En el 2022, se autorizaron
ALUMBRADO PUBLICO o

e

Gestion técnica
36.674 Luminarias modemizadas
en 2022, para un total de

73.187.
SERVICIOS PRESTADOS

526 Proyectos de expansién y m
ejecutados, instalando )\ En rios distritales en 2022
1.396 luminarias. v 2
216,037 Ordenes de trabajo
atendidas,

Wl

A\ Participantes en recorridos histéricos en 2022,

Gestion social ,(;O?\

819 Recerridos de verificacién con comunidad,

SERVICIOS FUNERARIOS

372 Mesas de trabalo.

; A
E | socori
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A 150 9001:2015
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Lkl A4kl

Logros UAESP

UAESP 2022

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
OPERADORES DE SERVICIO

87 Ecopuntos realizados en 19 localidades () " .
nas sensibilizadas, X LIHE MQ |MP|F. BOG.T& c‘indl:d

as recuperadas en Beopuntos. Lmpia

1.994.833,%4 Toneladas

264,459,6 Tomslodos de residucs -
recelectadas v tramspertadas an puntos Cbrl_e de ediped y poda
da drboles

crificas ¥ arraje clandesting,

8434 135,532

Llantas eompletas Llantas froccienadas Mantenimiente de cestas

A16.313 Km fmes {Manual)
B7.109,9 Km,/mas (Macdanica)

633 Visita: de campo

1’16 Operatives

134 lormadas de embellecimiento

16 Contenedores seterrades en funcionamienta
[Suba vy Usaquén]

.
E'I BOGOT,

L ik Al

Logros UAES?

UAESP 2022

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

PARQUE DE INNOVACION DONA JUANA

e Incentisgs) Ingresaron 5 &

358.713,65 . . o 89.978,90

50 Qrganizac
520,000,000 ¢

25,390 B el RURD:
e n
19F Drgo RUDR P
358 Recclodore o il SENA
Adguiscion de D combos de ofiemnd

te 11 Kits de mog
31.490.913.39

¥ <to en marcha

Aok an 2022, pore w totol da § an operadon, LZAMNADEL CUIDADO APOYOS UNIVERSITARIOS
oy Usogudn O Familias impoctadas Benefic o| drea de

a5 beneficiodas

influencia de Defia luana

fos e | 24 puntos

68,359 Participe Iul.
rticipan E':!
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

San .
CRISTOBAL 2022

SERVICIOS FUNERARIOS

2022 s aworizaren 421 subvenciomes
funerarias para residente: de la localidad.

En

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

En 2022 se real

izaron 57 actividodes de
senslbilizoc

yra @l mone|e odeouade de
residuos sélides o 1.866 osistentes.

n

En la lecalidad 1e beneficiaran 2 organizaciones
dentra del programa de incenlivas.

ra lecalic

ad, De San Cristébal an

unque |os Orgonizocién de Recicladores pueden prestar

URESP

ALUMBRADO PUBLICO
Se modernizaron 3.212 luminarics en la lecolidad,

Se realizoren 34 adtividodes de gestién secial [recorrides,
mesas de frobaje, rewniones con comunidad).

& Jomadas de Ecopunios

Sensibilizande a 4.380 dudadanas.
Recolectaran 142 Toneladeas,

Sq realizoron 610 jernadas de se
o d lad bararias y frecsend

acl

n acerco del
14 del sperader, en la
vada gestidn de residuss. Impactande o 13,856 asistentes,

ades

2.516 srencione: de punlos erificos.
2.194 Arenclones de arrcjos clondestinos.

Avance: 9%

Sversiden $37.635 oifones
Optimizacion PTAZ

> Conodon Aniontal
THMTOC del Rio Arroblspo
Avance 6 15, Senderce 27 km
Mwbrsider $ m Teerrinads
Resovacion redes
dcanailado baios
\y Extraday by Estracity

Avance £6.2%
Inversidn: 540215 milones

Humedal Aan Amaril
2 iones e adasy

hm g rehablea -
. e v siien $63.557 millones
11 won / Tesminada
Wversidni $5463 mibnes a niones
Terminads
Desganificacion Glbealtar
Tvrssiden 51 200 miboner
" + Terminada
Inversiones 2020-2022 \,\,.gu"i‘\
3,2 bill
Estacida Elvadora Canoas PIAR Gooas
,& Dillones : e A e o
veesion $2.653 Miones Mevosrsidec $372 mil milonas Mrvoesiden $7.1 bhlloows '
Torminada

o
BOGOTI
Principales Obras terminadas ©ooskién Metois éapin EAAD
Yy en jecucion  rocanmpimcn e

Lina Matriz TRito: - Casalianca
Mandja 60 Pulgadas
AVance:43,56%

Inversion: $273 mé milones

Penowadin redes locales de st dorto
aaBady sanitavio
Prww
Parrdin 15,046 milones
Termisada

B

Remcrnacian delas edes &
pcweducto, akantaritado sanitarko
¥ phavial, baerio La Belleza

< Inversion; 17,341 Mblones.
Terminady

Linee Tititor Camstlenca - Subtteama S

A
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Comprometidos

Renovamos 4 puntos
de atencion

con la civdadania

Factura accesible para personas

Nuevos canales
con discapacidad visual

de atencion

Cho

le servicios publi

de Gue implemer

factura acces ® impresa sn
lenguaje braille dirigide a la
poblacién con discapacidad visual o
con bajo visién diagnosticada,
adicienal,

EANR

Factura Virtual

97.323 vsvarios inscritos en
7\}7’} I
poro e 139.992,

1 4 3%

= A
¥ BOGOT/\

Aumentamos
la eficiencia en

Pérdidas de agua

Indice do Agua no Contabilizada (%)

P—
ie 3 millone

Equivalente a lo que consumen mdés
700 mil

.t

la operacion

Implementamos el Sistema de
Gestion Operativa

vtegra todo el flujo de process desde la
solicitud del usuario hasta la atencion y
cierre de un dano, at

le
tecnologias méviles y wek
4 en servicios bo

s geografica

o0 en

dos en localizacion

EAAB

Bogota estrena la Medicion
Inteligencia de Agua MIA

= A
E | socori
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Implemenﬁ\m’s nuéstro compromiso
con-el mediog amblente :

5 caminos para ol disfrute de la civdodania

7 Kilbermears 11 + 108 mé vieos o dic 2022 Se comstruyd Parque Lineal Arzobispo Con las comunidades hemos sembrado
12 quebrodon + 122 mi vdas & mor 2023 Gidorruta: 1.5km, Senderos: 2,7 km, 50.448 Grlscles en zoncs de ronda y
Guebroda ba visja Y oi Corredor Ambiental Humedal ZMPA de rios, quebradas y canales
-~ Son Franouco Vicach Cordoba con 1.2 Km de sendero elevado.
Cuadulipe- Aguancea
Desde el 2020 efminamos 6,932

Al

 Jon rica y hume
doladviodﬁomulaﬂ?”qwn
eliminarca en 2017.201%

Localidad

EAAR
San Cristobal

&

Renovacidn de la: rede: locale: Obras finalizadas Obras por concluir
de acueducte alcantarillada
sainiterie y @il La Belleza Canadé Gilira

2.442 Mar 2022 4.6885 | 78,8% !

o A b | Lo i
Cs 14km 3,97 km 2,08 km 0,8 km 4,32 km 1,84 km
Beneficios o~ s aritar ; .  emiaribod ¥

aratie ¥ comars El Pincir Los Libertaderes
I ol da ka indrg asiruong. 8.2]& -Ml',ll 2022 I]:I.S:Ils 44“,& . 43,
o 1,30 km 2,56 km 1,57 km 248km  522km 0,6 km

2 J——
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INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT
Localidad FAAR
San Cristobal
Benovackin de los redes locoles de acuedudo akoanforilado sanitese y plevial
Obras en ejecucion
Vitelma Juan Rey
6.659 1,04% Mov 2024 8.370 571% Ene 2025
enedidodns Avanos de obina rrega — renedicind oy Avanoe de obra ] -
3.1 km 4.1 km 3.6 km 284 km 4,91 km 3,19 km LD
SRt ; SR d $133.563
Millones
Santa Ana vy La Maria La Victoria Inversion total
2022
4799  374%  Oct2025 9216  572%  Dic 2025 !
enedidndns Avamcedeckra  Emega — enetidndos Avancsdecbra  Ererga
076 km 4.5 km 2,46 km 7 3.9km
® | socom
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SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPUESTA A LAS INTERVENCIONES Y PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR HABITAT, 28 DE ABRIL DE 2023.

ORIGEN
DE LA
PORS

Formato de
pregunta

1) ¢Quisiera saber cuales son
los conjuntos o ayudas de la
SDHT, que nos ayudan en
estratos 1 y 2 que no tenemos
vivienda propia?

2) La SDHT dice que nos
ayudan en wuna vivienda
cuando sabemos que no nos
dan una garantia en una
vivienda digna.

3. ¢DAnde estan los terrenos
con estudios de vivienda de
interés actual?

NOMBRE

Martha Milena
Pefia

ENTIDAD
RESPONSABLE

Secretaria
Distrital del
Habitat

RESPUESTA

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda
que todos los tramites y servicios que ofrece la entidad son
totalmente gratuitos y no requieren intermediarios. Ante
cualquier irregularidad no dude en quejarse y denunciar a través
de la Linea 195, el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
“Bogota te  Escucha”, 'y al correo electronico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co.

Pregunta 2: La SDHT dice que nos ayudan en una vivienda
cuando sabemos que no nos dan una garantia en una vivienda
digna.

Respuesta 2: Como se menciond anteriormente y teniendo en
cuenta la oferta institucional vigente, esto dependera del
programa de subsidio que elija su hogar, para lo cual debera
tener en cuenta lo informado en la respuesta nimero 1 de su
solicitud.

Asimismo, teniendo en cuenta que cada uno de los programas
cuenta con un procedimiento, no es posible establecer una fecha
determinada para la asignacion de subsidio de vivienda por parte
de esta secretaria.

Pregunta 3: ;Ddnde estan los terrenos con estudios de vivienda
de interés actual?

Si su hogar dese conocer la oferta de vivienda VIS y VIP en la
Ciudad de Bogotd, podra ingresar al enlace:
https://www.habitatbogota.gov.co/secretaria/habitat-2020-
2024/proyectos-de-vivienda, este geovisor es actualizado
periédicamente para brindar asi la mejor informacion a la

PG01-FO488-V2

Sistema de
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150 9001:2015
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ORIGEN
No. DELA
PQRS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE

ENTIDAD

RESPONSABLE

ciudadania. No obstante, nos permitimos aclarar que no todos

RESPUESTA

estos proyectos hacen parte de nuestra oferta institucional
vigente.

Es decir, en el Programa Oferta Preferente: Solo podré hacerse
a través de las convocatorias publicas o ferias de vivienda que
realice la Secretaria Distrital del Habitat ~SDHT por ende, es
importante que este pendiente de dicha convocatoria para que a
través del enlace que se habilitard a través de la pagina web:
https://www.habitatbogota.gov.co/, usted pueda actualizar sus
datos y participar de este evento, donde podrd conocer los
diferentes proyectos que le ofrece esta entidad y realizar la
separacion en el inmueble de su preferencia.

2 Formato de | Yo Maria del Carmen Ortiz, | Maria del Secretaria Buenas tardes, desde la Subdireccion de Barrios se proyectaron
pregunta estoy muy conforme con la | Carmen Ortiz Distrital del dos respuestas: la primera va dirigida a la ciudadana mediante
administracion, porque yo Habitat el oficio No. 2-2023-40322. La segunda se emite traslado a la
soy discapacitada, me dio secretaria de Integracién Social por ser de su competencia
trombosis y sufro de artritis y mediante el oficio No. 9-2023-21154, Radicado de salida 2-
estoy discapacitada. 2023-40202.
El apoyo fue que nos
apoyaron con la
administracion.
3 Formato de | Sefiores Habitat los saludo | Vidalia Secretaria Distrital | Radicado de salida 2-2023-40187.
pregunta muy atentamente. Agradezco | Munevar del Habitat Buenas tardes, desde la Subdireccion de Barrios se proyect6
la ayuda de pintar al frente de | Munevar respuesta mediante el oficio No. 9-2023-20884.

mi casa. Atentamente solicito
el favor una ayuda para
mejorar mi vivienda.

Sefiora Vidalia Munevar Munevar,

Reciba un cordial saludo de parte de la Secretaria Distrital del
Habitat, en atencidn a la solicitud "Sefiores Habitat los saludo
muy atentamente. Agradezco la ayuda de pintar al frente de mi
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vivienda”, formulada durante la rendicién de cuentas del 28 de
abril de 2023, deseamos brindarle la siguiente informacion:
Nos satisface que este conforme con la intervencion
desarrollada en la fachada de su vivienda en el marco de la
estrategia Embellecimiento con Color en el territorio priorizado
de Cable Aéreo San Cristébal en la vigencia 2022, eso motiva
nuestra labor en los territorios, agradecemos su reconocimiento
y aprecio por el trabajo realizado.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando en
beneficio de la comunidad. Si tiene alguna otra inquietud o
requerimiento, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

4 Formato de
pregunta

¢Los servicios publicos para
una entidad religiosa que
beneficios tienen?

Hernando Pefia

Secretaria Distrital
del Habitat

La normativa que rige los servicios publicos, basada en la Ley
142 de 1994, no contempla un tratamiento diferencial para el
cobro de servicios publicos domiciliarios en iglesias, sitios de
culto o inmuebles destinados a servicios prestados por
confesiones  religiosas  oficialmente  reconocidas. En
consecuencia, es necesario aplicar las clasificaciones de
usuarios previstas para cada servicio, considerando que estos
inmuebles tienen un uso no residencial.

Es importante sefialar que la Ley 142 de 1994, en su articulo 99,
establece la no gratuidad de los servicios y establece que la tarifa
es el precio que se paga por el servicio prestado con el objetivo
de remunerar los costos en que incurrio el prestador para realizar
la prestacion.

Radicado de salida 2-2023-40331.

5 Formato de
pregunta

¢Como sabemos, si puede ser
beneficiara del programa de
mejoramiento de vivienda en

Ana
Meneses

Luz

Secretaria Distrital
del Habitat

Buenas tardes, desde la Subdireccion de Barrios se proyect6
respuesta mediante el oficio No. 9-2023-21181, Radicado de
salida 2-2023-40189.
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el sector de urbanizacién

Gaviotas San Cristobal?

RESPONSABLE

Formato de
pregunta

¢COmo acceder a un subsidio
un cuidador cabeza de familia
de vivienda?

Barbara Sierra
Parra

Secretaria Distrital
del Habitat

Es necesario precisar que los hogares interesados en postularse
al Subsidio Distrital en la modalidad de vivienda nueva, a través
del Programa Oferta Preferente, deben cumplir con los
siguientes requisitos:

1. El/la jefe del hogar debe ser mayor de edad

2. La sumatoria de los ingresos mensuales del hogar no deben
superar los 4 SMLMV

3. No ser propietario de una vivienda en el territorio nacional

4. No haber recibido antes algun tipo de subsidio de vivienda
5. No haber sido sancionado en un proceso de asignacion de
subsidio de vivienda

6. Tener cierre financiero

Por otro lado, se aclara que la Secretaria Distrital del Habitat
realiza Ferias de Vivienda y Convocatorias para ofrecer las
viviendas que haya separado en el marco del Programa de
Oferta Preferente, para lo cual los hogares interesados deberan
inscribirse completando un formulario que estara disponible en
la pagina web de la Secretaria (En esta instancia los hogares no
deben aportar documentacion).

Posteriormente, la Secretaria verifica, a través del cruce de bases
de datos, el cumplimiento de requisitos para acceder al subsidio
y la constructora valida el cierre financiero del hogar, es decir,
evalua si el hogar puede completar el precio total de la vivienda
sumando recursos propios, crédito hipotecario y subsidios.
Finalmente, s6lo cuando se haya validado el cumplimiento de la
totalidad de requisitos y el cierre financiero del hogar, la
Secretaria asigna el Subsidio Distrital de Vivienda para lo cual
solicita la documentacion correspondiente.
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Los subsidios tienen 3 montos diferentes: 20 0 30 SMLMV para

quienes cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

* Postulante(s) victima(s) del conflicto armado interno.
*Hogares con algun integrante en situacion de discapacidad con
certificado en escala moderada, severa o completa, segin la
normatividad vigente.

*Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica.
*Postulante (s) reincorporados del conflicto armado interno.
*Mujeres cabeza de familia que estén o hayan estado en riesgo
de feminicidio o violencia intrafamiliar.

*Postulante(s) transgénero y/o trans sexuales.

La diferencia de los 20 o los 30 radica en si tiene subsidio de
una Caja de Compensacion Familiar, 20 SMLMYV para quienes
tienen subsidio de la CCF y 30 SMLMV para quienes no tienen
subsidio de las CCF. Para los demas hogares que no tienen estas
condiciones diferenciales, pero cumplen con los requisitos, se
les asignara un subsidio de 10 SMLMV.

7 Facebook

Buenos dias Soy Martha
Lucia Marta Gaitan y pido el
favor alguien me dé
informacion sobre el
programa mi ahorro mi hogar
pase la inscripcion y no me
volvieron a llamar

Marta Gaitan

Secretaria Distrital
del Habitat

En efecto, en la pasada convocatoria se inscribi6 al programa
MiAhorro MiHogar, una sefiora llamada Martha Lucia Gaitan
identificada con CC 2865}

Dado el volumen de gente que se postuld se realiza las
validaciones pertinentes para todos los hogares, de aqui se
desprende un primer "resultado”, los cuales tendran la condicion
de habilitado preliminar o No cumple requisitos.

Los hogares que ese primer filtro tienen la connotacion
preliminar de "Habilitado™ se les realiza los criterios de
priorizacion contemplados en el reglamento del programa, y de
alli se les otorga un puntaje. Puntaje que para este caso se
combina con el orden de llegada para dar mayor transparencia
en la asignacion de citas a Fase 1.
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A la fecha el hogar se encuentra habilitado, pero no se ha llegado

al puesto en el cual se encuentra el hogar. Razén por la cual no
se le ha llamado a la primera fase, una vez, lleguemos a este
lugar y si el programa aun cuenta con los cupos disponibles el
hogar se llamara a taller. Kelly Johana Nufio Neira. Se inscribid
al programa MiAhorro MiHogar, en la pasada convocatoria de
la vigencia 2022. Dado el volumen de gente que se postulé se
realiza las validaciones pertinentes para todos los hogares, de
aqui se desprende un primer "resultado", los cuales tendran la
condicion de habilitado preliminar o No cumple requisitos.

Los hogares que ese primer filtro tiene la connotacion
preliminar de "Habilitado" se les realiza los criterios de
priorizacién contemplados en el reglamento. Y de alli se les
otorga un puntaje. Puntaje que para este caso se combina con el
orden de llegada para dar mayor transparencia en la asignacion
de citas a Fase 1.

A la fecha el hogar se encuentra habilitado, pero no se ha llegado
al puesto en el cual se encuentra el hogar. Raz6n por la cual no
se le ha llamado a la primera fase, una vez, lleguemos a este
lugar y si el programa aun cuenta con los cupos disponibles el
hogar se llamara a taller

8 Facebook

Ya que tocan el tema de tres
quebradas que tiene g ver la
asociacion Asodistrito ya que
ellos dicen que van a dar
viviendas "gratis" en ese
proyecto y tienen mas de
2000 familias asociadas.

Lady Gonzalez

Secretaria Distrital
del Habitat

Apreciada Sefiora Lady,

En atencidn a su solicitud, la Subdireccion de Recursos Publicos
de la Secretaria Distrital del Habitat, de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, en el marco de las competencias de esta subdireccion,
se permite informa que, nuestra oferta institucional vigente
aplica exclusivamente en la Ciudad de Bogota, asi mismo
aclaramos que, dentro de nuestra oferta institucional, no
ofrecemos a la ciudadania vivienda gratuita y tampoco para
vivienda usada
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Dicho lo anterior, nos permitimos invitarlo a conocer los
programas a los cuales actualmente su hogar podria acceder:
Programa 1. “Oferta Preferente” reglamentado por el del
Decreto Distrital 213 de 2020, el Decreto Distrital 145 de 2021,
modificados por el Decreto 241 de 2022; y la Resolucion 710
de 2022, los cuales le permiten facilitar el acceso a una vivienda
digna social o prioritaria (VIS o VIP).

Sea lo primero sefialar que, actualmente se encuentra abierta la
feria de vivienda 2023-11. La cual estara habilitada desde el 24
de abril al 7 de mayo de 2023 (o hasta agotar 20.000 cupos). Por
tal motivo lo invitamos a que se registre a través de nuestra
pagina web:
https://suav.habitatbogota.gov.co/forms/FeriaDeVivienda2023-
l.

Si su hogar se encuentra interesado, debera tener en cuenta lo
siguiente:

1. Al cierre de las inscripciones validaremos el cumplimiento de
los requisitos para acceder al Subsidio Distrital de Vivienda.

2. Los hogares que cumplan con la totalidad de requisitos
recibirdn un turno para asistir a la Feria de Vivienda.

3. Lafechay hora del turno seran remitidas al correo electronico
0 numero de teléfono registrado en el formulario.

Asi las cosas, procedemos a brindar toda la informacion que
usted debe conocer de este programa:

¢Como puede acceder a este programa?:

La Secretaria Distrital del Habitat realizara Ferias de Vivienda
0 abrird convocatorias para los hogares que cumplan con los
requisitos para acceder al programa y cuenten con el cierre
financiero para adquirir una de las viviendas previamente
separadas por la SDHT. El registro no podrd hacerse en

Sistema de
Gestion
150 9001:2015

s, Péagina 37 de 54

PG01-FO488-V2



INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

ORIGEN

ENTIDAD
[;I(Egléé NOMBRE RESPONSABLE RESPUESTA

cualquier momento sino solo cuando se habra la convocatoria,
dado que este programa esta sujeto a la disponibilidad unidades
de vivienda apartadas por la Secretaria directamente a las
constructoras. Le invitamos a estar pendiente a nuestras
convocatorias para acceder al programa de “Oferta Preferente”,
las cuales se publicardn en nuestra pagina web:
https://www.habitatbogota.gov.co/.
El registro estara vigente por el plazo establecido en la
convocatoria o duracion de la feria de vivienda.
Requisitos para acceder al subsidio “Oferta Preferente:
Las unidades de vivienda separadas seran objeto de asignacion
de subsidio a hogares, que cumplan con los siguientes
requisitos, establecidos en el articulo 21de la Resolucién 710 de
2022, expedida por la Secretaria Distrital del Habitat:
* La persona que ostente la condicion de jefe de hogar debe ser
mayor de edad.
* Ningun miembro del hogar debe haber sido sancionado en un
proceso de asignacién de subsidio por cualquier organismo
estatal promotor de vivienda, en cuyo caso, el impedimento
aplicara por el término determinado en la respectiva sancion.
* Los ingresos familiares totales mensuales deben ser iguales o
inferiores a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes - SMMLV.
* Ningun miembro del hogar debe ser propietario de vivienda en
el territorio nacional o haber sido beneficiario de un subsidio de
vivienda otorgado por cualquier organismo promotor de
vivienda, salvo quienes hayan perdido la vivienda por
imposibilidad de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 33 de la Ley 546 de 1999 o cuando la vivienda en la
cual se haya aplicado al subsidio haya resultado totalmente

Sistema de
Gestion
150 9001:2015

PG01-FO488-V2 s Péagina 38 de 54



INFORME DE JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

ORIGEN

ENTIDAD
[;I(Egléé NOMBRE RESPONSABLE RESPUESTA

destruida o quedado inhabitable como consecuencia de
desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, 0 que haya sido abandonada o despojada
en el marco del conflicto armado interno. Asi como, en los casos
en los que el beneficiario acredite la restitucion del subsidio a la
respectiva entidad otorgante.
* El precio de las viviendas que se adquieran con el Subsidio
Distrital no podrd superar los limites maximos legales
establecidos para vivienda VIP o VIS, segun corresponda.
* El hogar debera contar con el cierre financiero para la
adquisicion de la solucién de vivienda.
Excepciones: Frente a los casos en que se evidencien
propiedades a nombre de alguno o algunos de los integrantes del
hogar, en la validacion de requisitos:
Que alguno o algunos de los integrantes del hogar sea o sean
propietarios de inmuebles adquiridos producto de un proceso de
sucesion o adjudicacion, iy cuyo porcentaje de propiedad
respecto del avallo catastral resulte igual o inferior al
equivalente a! tope méximo de subsidio para la modalidad de
vivienda nueva, es decir 30 SMMLV. El porcentaje se verificara
conjuntamente o acumulando el porcentaje de propiedad que
tenga cada miembro del hogar.
¢Como se acredita el cierre financiero?
El hogar tiene cierre financiero cuando puede financiar el 100%
de costo de la vivienda entre la suma del Subsidio de la
Secretaria del Habitat, otros subsidios y recursos propios. A
modo de ejemplo, los recursos pueden ser acreditados con
subsidio de la Secretaria Distrital Habitat + otros subsidios (en
caso que los tenga) + crédito bancario o ahorro propio o
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donacion o primas o cesantias. Puede acreditar una o varias de

las fuentes de financiacion.

El Subsidio otorgado por la Secretaria Distrital del Habitat no
es excluyente del subsidio que entregan las Cajas de
Compensacion Familiar y el Gobierno Nacional, es decir, el
hogar puede tener varios subsidios destinados a vivienda de
interés social o prioritario.
¢Cuales son los montos de subsidio que podrian recibir los
hogares?

Los montos del Subsidio Distrital que se asignara bajo la
modalidad de “Oferta Preferente” son los siguientes:

Subsidios del Programa “Oferta Preferente”

Ingresos Subsidio Requisitos

Hogares con ingresos de hasta cuatro (4) SMLMV 30 SMLMV
Hogares que NO estén en concurrencia con subsidios otorgados
por las Cajas de Compensacion Familiar y cumplan con al
menos una de las siguientes condiciones: i. Postulante(s)
victima(s) del conflicto armado interno; ii. Hogares con algun
integrante en situacion de discapacidad con certificado en escala
moderada, severa o completa, segin la normatividad vigente;
iii. Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv.
Postulante (s) reincorporados del conflicto armado interno; v.
Mujeres cabeza de familia que estén o hayan estado en riesgo
de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi. Postulante(s)
transgénero y/o trans sexuales.

20 SMLMYV Hogares que estén en concurrencia con subsidios
otorgados por las Cajas de Compensacion Familiar y cumplan
con al menos una de las siguientes condiciones: i. Postulante(s)
victima(s) del conflicto armado interno; ii. Hogares con algun
integrante en situacion de discapacidad con certificado en escala
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moderada, severa o completa, segin la normatividad vigente;
iii. Postulante(s) perteneciente(s) a alguna minoria étnica; iv.
Postulante (s) reincorporados del conflicto armado interno; v.
Mujeres cabeza de familia que estén o hayan estado en riesgo
de feminicidio o violencia intrafamiliar; vi. Postulante(s)
transgénero y/o trans sexuales.
10 SMLMYV Hogares sin las caracteristicas antes sefialadas.
Fuente: Decreto Distrital 145 de 2021, modificado por el
Decreto 241 de 2022
La asignacion de los subsidios en cada uno de los valores del
subsidio de vivienda nueva se encuentra sujeta a la
disponibilidad presupuestal con la que cuente la Secretaria
Distrital del Habitat.
¢COmo se asigna el Subsidio?:
A partir de la inscripcién a la feria de vivienda o la convocatoria,
la Secretaria primero valida que se cumplan con los requisitos
generales, posteriormente se procede a calificarlos de acuerdo
con la priorizacion establecida en el articulo 26 de la Resolucion
710 de 2022. Luego en el marco de la feria o convocatoria los
hogares eligen un proyecto y acreditan que cuentan con el cierre
financiero, la constructora realiza una separacion preliminar de
la vivienda.
Terminada la feria o convocatoria la constructora remite el
listado a la Secretaria Distrital del Habitat de los hogares que
separaron vivienda en el proyecto de su interés.
La Secretaria valida nuevamente los requisitos del listado
remitido, verifica las condiciones del hogar para establecer el
monto del subsidio al que tiene derecho, si es de 10 SMLMV,
20 SMLMV o 30 SMLMV, y emite una Resolucion de
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asignacion definitiva del subsidio al hogar que cumpli6 todos
los requisitos con la unidad separada en el proyecto.
El hogar con subsidio asignado por resolucion, suscribira una
promesa de compraventa con el constructor del proyecto
inmobiliario. Una vez haya cumplido con el plan de pagos
acordado, mantenga su cierre financiero y la construccién del
proyecto haya terminado, se procedera a la escrituracion y
entrega de la vivienda.
Programa 2. Aporte Temporal Solidario de Arrendamiento:
La Alcaldia Mayor de Bogota expidio el Decreto Distrital 145 «
Por el cual se adoptan los lineamientos para la promocidn,
generacion y acceso a soluciones habitacionales y se dictan otras
disposiciones”, creando especialmente en su articulo 30, el
programa de Aporte Temporal Solidario de Arrendamiento
como una modalidad de las soluciones habitacionales a través
del cual, se brindar& un aporte en dinero, con el propdsito de
financiar parcial o totalmente el canon de arrendamiento que
pagan los hogares en condicion de vulnerabilidad por estar en
situaciones de calamidad o fuerza mayor, vean afectados sus
ingresos familiares para acceder, mantener o continuar con su
solucion habitacional; programa reglamentado por la
Resolucion 462 del 02 de julio de 2021 de la Secretaria Distrital
del Habitat — SDHT .

En ese sentido, la SDHT procedié a verificar las actas expedidas
por el comité de asignaciones del programa de Aporte Temporal
Solidario de Arrendamiento de la SDHT y se constatd que su
hogar no ha sido beneficiario de dicho aporte.

El Aporte Temporal Solidario de Arrendamiento estara
conformado por hasta un maximo de dos (2) pagos mensuales,
cuyo monto mensual sera de doscientos setenta mil pesos
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($270.000). En todo caso, estara sujeto y limitado a la
disponibilidad presupuestal de la Secretaria Distrital del
Habitat.

Asi, la administracion distrital defini6 que el segmento
poblacional susceptible de ser beneficiario con esta modalidad
de subsidio seran unicamente los hogares en pobreza extrema
que sean identificados y focalizados a través de los recorridos
que realice la Secretaria Distrital de Integracién Social en el
marco de la Estrategia Territorial Integral Social — Tropa
Sacial, en los territorios vulnerables y que sean remitidos por
dicha entidad a la Secretaria Distrital del Habitat conforme lo
establecio el articulo 4 de la Resolucion 462 de 2021.

En consecuencia, para acceder al beneficio del programa como
ya se indicd, se requiere que los hogares sean identificados y
focalizados por la Tropa Social de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, en el marco de su Estrategia Territorial
Integral Social. Para ello, se sugiere que se acerque a la
Subdireccion Local de Integracion Social correspondiente a la
localidad de su residencia con el fin de que se realice la
verificacion de criterios de focalizacion de su hogar. Es
importante aclarar que al realizar el registro se indique al punto
de SDIS local que la ayuda que se espera obtener es en materia
de arriendo solidario que otorga la Secretaria Distrital de
Habitat, para que de esta manera su informaciéon pueda re
direccionarse a esta Entidad y posteriormente ser procesada con
la verificacién de los requisitos mencionados anteriormente y
con su cumplimiento poder asignar el beneficio de que trata el
programa.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda
que todos los trAmites y servicios que ofrece la entidad son
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cualquier irregularidad no dude en quejarse y denunciar a través
de la Linea 195, el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
“Bogota te  Escucha”, 'y al correo electronico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co.

9 Facebook Buenos dias en noviembre | Josué Sanchez Secretaria Distrital | Apreciado Sefior Sanchez,
radique todos los documentos del Habitat En atencidn a su solicitud, y con el fin de poder brindar una
asisti a la feria elegimos con respuesta fondo, clara, precisa y congruente; la Subdireccion de
mi familia un proyecto que Recursos Publicos de la Secretaria Distrital del Habitat, de la
estamos pagando, luego nos Alcaldia Mayor de Bogota, se permite solicitar que en un
llamaron a decir que no término no mayo a un (1) mes, allegue su solicitud a través de
habian subido los la Linea 195, el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
documentos que debiamos “Bogota te  Escucha”, o al correo electronico:
volver a hacer el proceso, me ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co, la cual
parece una falta de respeto ya deberé contener por lo menos
que fue negligencia de Los nombres y apellidos completos del solicitante con
ustedes. indicacién de su documento de identidad y de la direccién donde
recibira correspondencia, el objeto de la peticion, las razones en
las que fundamenta su peticion y sus datos de notificacion.
10 | Formato de | Consulta sobre los cuentos y | Guillermo Unidad La UAESP, desde el é&rea de Aprovechamiento realiza
pregunta los espacios pedagdgicos a | Benitez Administrativa sensibilizaciones en diversos espacios comunitarios, entornos
los cuales asiste la UAESP Especial de | escolares, instituciones educativas, propiedad horizontal,

para nifios y nifias sobre
separacion en la fuente, esto
para articular actividades con
el fin de implementar
acciones con la biblioteca
movil frente al cementerio
central. La consulta la realiza

Servicios Publicos

barrios, etc. Solicitudes para articulacion con aprovechamiento
se deben hacer con la profesional Angélica Sierra/ correo
Angélica.Sierra@uaesp.gov.co y/o uaesp@uaesp.gov.co
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el como funcionario de la

NOMBRE

ENTIDAD

RESPONSABLE

RESPUESTA

ERU.
11 | Formato de | ;Cuales son los horarios y | Ana Dora | Unidad Se indica que se realiza la recoleccion los dias: martes, jueves y
pregunta frecuencias de recoleccion en | Triana Administrativa s&bado en horario de la mafiana.
el sector I11 de Guacamayas? Especial de
Servicios Publicos
12 | Facebook Buendia ¢qué se puede hacer | Nelvis Montero | Empresa de | Proyecto La Colmena: Torre 3 Apartamento102

para que la constructora
responda por las humedades
que hay en el proyecto La
Colmena?

Renovacion y
Desarrollo Urbano

El Consorcio Nelekonar confirm6 que respecto del inmueble de
la sefiora Nelvis Montero, se atendieron de manera oportuna sus
solicitudes de postventa, segun se hace constar en las tres (3)
actas de servicio de atencion locativas que se adjuntan:

- Acta de fecha 25 de octubre de 2021: Solicitud de atencion
locativa en la que la ciudadana refiere tener humedad en las
habitaciones del inmueble.

-Acta de fecha 6 de mayo de 2022: Recibo a satisfaccion de
trabajos locativos de impermeabilizacion de sécalo en la parte
de la fachada y habitacién principal con Sika mortero e
impermeabilizacion de todas las ventanas con Sika Flex.

- Acta no registra fecha: Recibo a satisfaccion de trabajos
locativos de cambio de tuberia en el registro principal.

Mediante estas actas se certifica que la propietaria recibid
satisfactoriamente los trabajos de las reparaciones locativas
desarrolladas por el Constructor en el inmueble, quien ademas
recomend6d a la ciudadana ventilar la unidad inmobiliaria
destapando los ductos de ventilacion, teniendo en cuenta que
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NOMBRE

ENTIDAD

RESPONSABLE

esto genera moho y las dificultades planteadas en sus

RESPUESTA

reclamaciones.

Si bien el plazo de la garantia sobre las obras expir6 el
21/08/2022 de acuerdo con lo estipulado en la Escritura Plblica
y teniendo en cuenta la fecha en que le fue entregado el
apartamento (21/07/2021), por solicitud de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano, el Constructor hard una nueva
revision del inmueble a mas tardar el proximo jueves 11 de
mayo, con el fin de verificar las condiciones actuales del mismo,
revisar el cumplimiento de las recomendaciones de ventilacion,
validar las reparaciones a que haya lugar y ejecutar las
actividades pertinentes para garantizar condiciones dignas de la
vivienda.

13 | Facebook Pregunta para la Empresa de | Camilo Antonio | Empresa de Con el fin de dar respuesta de fondo, solicitamos buscar el
Renovacion  Urbana:  El | Monzon Suarez | Renovacion y mecanismo para contactar al peticionario con el fin de confirmar
predio (lote) que les Desarrollo Urbano | la ubicacion exacta del predio (Direccion exacta y de ser posible
pertenece y esté afectando a 5 el CHIP del predio), de qué manera esté afectando el predio a la
viviendas donde mas de 20 comunidad, el nombre del proyecto, actividades que se estén
familias viven, por qué estd desarrollando en el predio, fotografias y deméas datos
generando  un  deterioro relacionados con la peticion.
notable en las viviendas.
¢Quién responde?

14 | Facebook Buen dia, en el territorio Alto | Caro Chaves Cajade Vivienda | Una vez consultadas las bases de datos y sistemas de
Fucha - San Cristobal, | Blanco Popular informacion geografica disponibles en la Direccién de

tenemos varios barrios que

aungue estan legalizados,
muchas de sus familias
carecen del titulo de

propiedad (No son invasores,

Urbanizaciones y Titulacién y de acuerdo al cruce geogréfico
realizado se pudo determinar que en el microterritorio definido
por Secretaria Distrital del Habitat como Ato Fucha,
conformado por los barrios: Aguas claras, Gran Colombia
Barrio Molinos De Oriente, La Cecilia, La Gran Colombia, Los
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solo compraron con promesa

de compraventa) ¢qué se debe
hacer o como se puede
acceder a este programa de
titulacion?

NOMBRE

ENTIDAD

RESPONSABLE

Laureles Sur Oriental | Sec, Manila, Montecarlo y San Cristobal

RESPUESTA

Alto, de la Localidad de San Cristdbal, no existen predios de
propiedad de la Caja de la Vivienda Popular susceptibles de
titulacion. Cabe precisar, que si los bienes inmuebles son de
naturaleza privada y se cumple con las condiciones definidas en
la ley, los interesados pueden iniciar directamente a través de
apoderado judicial un proceso de prescripcion adquisitiva para
adquirir su dominio. La Entidad presta el acompafiamiento o
asesoria social, técnicay juridica a los poseedores para adelantar
este tramite judicial, siempre y cuando se realice a través de la
Junta de Accién Comunal del respetivo barrio e involucre diez
0 mas ciudadanos que cumplan con los requisitos juridicos,
técnicos y sociales previstos para tal fin. Los usuarios asumen
los costos de honorarios de representacion juridica, las costas
procesales y los gastos de inscripcion y registro ante la Oficina
de Registro de Instrumentos Pablicos correspondiente.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EEEEEEEEEEEEE ABITAT

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS CON ENFOQUE TERRITORIAL - SECTOR HABITAT

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Sector Habitat, realizada
el 28 de abril de 2023, se reparti6 a los ciudadanos que asistieron a este espacio de forma presencial
el formato de evaluacion de la audiencia. Este formato fue diligenciado y entregado por 40 personas
al finalizar el evento.

A continuacion, se presenta un detalle de cada una de las preguntas y sus respuestas por parte de la
ciudadania:

1. Enunaescaladelab (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¢ Como calificaria el espacio
de dialogo ciudadano realizada el dia de hoy?

Escala de NUmero de respuestas en .
e - Porcentaje
valoracion esta valoracion
1 0 0%
2 0 0%
3 8 20%
4 14 35%
5 18 45%

2. Considera que la informacion presentada en el evento fue:

Precisa
De acuerdo Parcialmente de En desacuerdo
No. de respuestas acuerdo
32 8 0
Porcentaje 80% 20% 0%
Confiable

Parcialmente de

De acuerdo En desacuerdo

No. de respuestas acuerdo
28 12 0
Porcentaje 70% 30% 0%
Clara
De acuerdo Parcialmente de En desacuerdo
No. de respuestas acuerdo
28 12 0
Porcentaje 70% 30% 0%
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3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

Valoracion Numero de respgestas por Porcentaje
valoracion
Amplia y suficiente 17 42%
Moderadamente amplia 19 48%
Superficialmente 4 10%
4. Considera que el evento se desarroll de manera:
. Numero de respuestas por .
Valoracion - Porcentaje
valoracion
Bien organizada 31 77%
Regularmente organizada 9 23%
Mal organizada 0 0%

5. Laexplicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

Valoracion Numero de respgestas por Porcentaje
valoracion
Clara 23 58%
Parcialmente clara 15 37%
Confusa 2 5%

6. Considera necesario que las Entidades del Sector Habitat continten realizando
espacios de dialogo ciudadano o Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas sobre
su gestion con la ciudadania:

Numero de respuestas por

Valoracion ” Porcentaje
valoracion
Si 40 100%
No 0% 0%
7. ¢ Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?
Valoracion Numero de respgestas por Porcentaje
valoracion
De acuerdo 33 83%
Parcialmente de acuerdo 7 17%
En desacuerdo 0% 0%
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8. ¢Cdbmo se enterd del evento?

Numero de respuestas de acuerdo con el

Medio )
medio
Aviso Publico 5
Redes Sociales 12
Miembros de instancias de participacion 4
Invitacion directa 19
Otro ¢Cuél? Pagina Web

9. ¢Tuvo acceso a informacion previa antes de la realizacion del espacio de dialogo
ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Numero de respuestas por

Valoracion - Porcentaje
valoracion
Si 12 30%
No 28 70%

10. La utilidad del evento como espacio para el dialogo entre la Administracion Distrital

y los ciudadanos es:

Numero de respuestas por

Valoracion i Porcentaje
valoracion
Muy importante 37 93%
Parcialmente importante 3 7%
Poco importante 0 0%

11. Considera que su participacién en el control social a la gestion publica es:

Valoracion Numero de respuestas por Porcentaje
valoracion

Muy importante 32 80%

Parcialmente importante 7 17%

Poco importante 1 3%

12. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso de rendicion

de cuentas de la entidad:

1. Hilo de la charla
2. Sillas
3. Tiempo

1. Informacion rutas de evacuacion
2. Informacion mas amplia
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=

Que el ciudadano tenga mas interaccion
Que se escuche al ciudadano

3. Que la reunion empiece a una hora puntual
pues empez6 1 hora después de la citada.

N

1. Participacion de la comunidad.

=

El tiempo
2. Todo excelente

Escuchar a los ciudadanos.

2. Esimportante el lenguaje y gréficas claras
para los ciudadanos

3. Invitar a mas comunidades menos

contratistas

=

1. Mayor participacion ciudadana. 1. Escenario
2. Mayor promocion del evento. 2. Horainicio
3. Mayor dindmica de la exposicion. 3. Silencio auditorio
1. Sonido 1. Accesibilidad lugar
2. Sillas 2. Duracion de la jornada
3. Refrigerios
1. Visibilidad de la informacion. 1. Divulgar como son las intervenciones o

2. Detallar la informacion para cada localidad.

preguntas de ciudadanos previo al inicio del
evento.

2. No dieron refrigerio.

3. Temas técnicos como los del acueducto no
son claros para todos los asistentes.

=

El horario

1. Citar mayor nimero de personas que vivan en
la localidad.
2. Tener mayor espacio de preguntas.

1. Se deben realizar charlas mas cortas y
dinamicas.

2. Espacios de desarrollo mas centrados
(cercanos).

3. Cumplimiento en los tiempos de agenda.

1. Lostiempos de convocatoria para que
Ileguen mas personas.

2. Laacustica del espacio. Mucha gente habla
y no se permite la escucha adecuada.

3. Algunos términos no son claros.

1. Informacién mas concreta sobre ejecucion y
logros de las entidades.

2. Términos técnicos. Hacer la explicacion mas
sencilla.

3. Dinamismo. Se torna aburrido.

1. Mejorar el tiempo, ya que citaron alas9 amy
no inicio a esta hora.

1. Sonido

Hablar claro
Pedir opiniones

1. Usar palabras concretas y claras.
2. Tener buen uso del vocabulario.

Convocatoria.

Menos nameros. A la ciudadania no le
interesa la estadistica.

3. Mas dinamica -mas interactividad-menos
rigida.

NN

1. Sonido.

1. Mayor participacion de la ciudadania.

TOVARein
CERTIFICADO
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2. Vocalizacion por algunos expositores
UAESP.

3. Participacion de la ciudadania. Poca
asistencia.

1. Participacion de la comunidad.
2. Puntualidad en el inicio y ejecucion.

1. Mostrar méas que la inversién. Los productos
entregados y su calidad.
2. Dar prioridad a las preguntas del pablico.

1. Logistica relacionada con el espacio, fue en
un espacio muy abierto generando dispersion de
los asistentes.

2. Cumplir con el horario al que se cita a los
asistentes, el evento inicio una hora luego de lo
citado.

3. Distribuir folletos entre la comunidad para
que conozcan mas el espacio.

1. Participacion ciudadana.
2. Términos mas comprensibles para la
comunidad.

1. Se realice mas convocatoria a la comunidad,
para que se llegue a toda la comunidad.

2. Presente mas evidencias de lo desarrollado
en los barrios de la localidad.

1. Presentar informacion clara sobre el
Transmicable.

2. Aclarar sobre espacios publicos.

3. Tiempo de las obras.

TOVARein
CERTIFICADO
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