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Actividad de Rendición de Cuentas Rendición permanente de Cuentas con enfoque territorial, 

Audiencia Pública Usme 

Fecha Julio 29 de 2023 

Lugar Colegio Distrital Paulo Freire (Cra. 11 #65D 50 Sur) – 

Facebook Live, YouTube 

Hora de inicio 9:00 a.m.  

Hora de finalización 12:00 p.m.  

Número de participantes 84 asistentes presenciales y 213 asistentes a la trasmisión 

en vivo.  

 

Agenda de la Jornada 

 

• Presentación – Secretaría Distrital del Hábitat 

o Presentación de la Estrategia de Rendición Permanente de Cuentas con Enfoque Territorial 

de la SDHT 2023. A cargo de la Subdirección de Programas y Proyectos. 

• Presentación de Información obligatoria según metodología MURC-DAFP; Protocolo Distrital-

Secretaría General; y Lineamientos metodológicos- Veeduría Distrital. 

o Información centrada en lo ejecutado en la localidad de Usme, por parte de las Subsecretarías de: 

Gestión Corporativa; Jurídica; Coordinación Operativa; Inspección, Vigilancia y Control de 

Vivienda; y Gestión Financiera. 

Complementando con la exposición de las Subdirecciones de: Barrios; Participación; 

Operaciones; Apoyo a la Construcción; Recursos Públicos; Recursos Privados; Prevención y 

Seguimiento; Gestión del Suelo; Servicios Públicos y Programas y Proyectos. 

• Preguntas y respuestas. 

• Cierre. 

 

Metodología utilizada para el desarrollo del espacio de rendición de cuentas 

 

La Secretaría Distrital del Hábitat avanza en el cumplimiento de los compromisos institucionales, 

específicamente lo establecido en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, para lo cual diseñó la 

Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas Permanente e Integral denominada “Más Diálogo Social” 

que para el año 2023, al igual que en el año 2022 y 2021, cuenta con el enfoque territorial en su desarrollo. 

Esta estrategia adopta en su desarrollo la ejecución de espacios virtuales y presenciales.  

 

Para el caso de este segundo ejercicio territorial en la localidad de Usme, se realizó combinando las 

modalidades presencial y virtual.  

La Estrategia tiene como propósitos generales los siguientes:  

1. Fortalecer el sentido y valor de lo público.  

2. Fortalecer su legitimidad como institución del Estado.  

3. Facilitar y promover el ejercicio del control social. 

4. Constituir la rendición de cuentas en un espacio de interlocución directa y permanente entre los 

servidores públicos y la ciudadanía.  
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5. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que responda a necesidades 

y demandas de los grupos de interés.  

 

El diseño de la Estrategia contempló la adopción del Protocolo para la Rendición de Cuentas permanente en 

las entidades del Distrito de la Secretaría General (2020), el Manual Único de Rendición de Cuentas del 

Departamento Administrativo de la Función Pública (MURC) y los Lineamientos metodológicos de la 

Veeduría Distrital.  

 

En este sentido, la propuesta de rendición permanente de cuentas se abordó con el enfoque territorial y se 

implementaron las fases propuestas en el protocolo en el territorio priorizado para la rendición de cuentas en 

tres momentos: 1) Identificación de grupos de valor e información de interés (demanda ciudadana), 2) 

Promoción de la participación ciudadana, la interacción y los diálogos en doble vía (huella de gestión) y 3) 

Promoción del control social, el seguimiento, mejora y visibilidad del proceso (balance ciudadano).  

 

Se da cumplimiento a condiciones como la identificación previa de temas de interés por parte la ciudadanía, 

publicación de la información, rendición de cuentas de los temas centrales a comunicar (programas de 

subsidios de vivienda; mejoramiento integral de barrios; polígonos de monitoreo; servicios públicos eficientes 

y otros temas priorizados en los ejercicios de diálogo y la divulgación de actividades desarrolladas por la 

SDHT). De igual forma, se entrega la información mínima obligatoria para rendición de cuentas que dispone 

el MURC, se realiza la gestión de las preguntas y comentarios de la ciudadanía, la publicación de las 

respectivas respuestas y la elaboración del informe de cada una de las actividades. 

 

El ejercicio de rendición de cuentas del que da cuenta el presente informe se abordó a partir de tres pasos 

específicos: 

 

Preparación:  

o Convocatoria a las áreas involucradas en la rendición de cuentas.  

o Acciones de sensibilización y preparación con los trabajadores de la SDHT. 

o Preparación de la información mínima obligatoria. 

o Consulta a la ciudadanía sobre temas de interés.  

o Publicación de la información con enfoque territorial y los mínimos obligatorios del informe de 

rendición de cuentas para consulta por parte de la ciudadanía.  

o Elaboración de las presentaciones y ayudas visuales. 

o Elaboración del guion. 

o Campaña promocional de la Rendición de Cuentas. 

 

Ejecución:  

o Desarrollo de diálogos ciudadanos: Un diálogo ciudadano virtual sobre subsidios para acceso a 

vivienda realizado el 2 de junio con medios de comunicación comunitarios y alternativos y sus 

audiencias.  

o Desarrollo de la rendición de cuentas. (Audiencia Pública) el 29 de julio de 2023. 

o Registro de las preguntas e inquietudes. 
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o Distribución entre los asistentes del formato de evaluación de la audiencia de rendición de cuentas 

(PG01-FO486). 

 

Informe: 

o Organización y registro de las preguntas e inquietudes de los ciudadanos. 

o Gestión de las respuestas a la ciudadanía. 

o Sistematización de los formatos de evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas.  

o Elaboración del informe. 

o Publicación en sitio web.  

 

Resumen Estrategia de Rendición de Cuentas 

Tanto la preparación, como la ejecución y gestión del informe de la actividad de rendición de cuentas se 

abordó teniendo en la perspectiva el objetivo del proceso de establecer un canal de doble vía, con la ciudadanía 

en general y los grupos de interés en particular, a través de espacios de diálogos, utilizando un lenguaje claro, 

para facilitar y fomentar el control social sobre el cumplimiento de las funciones, objetivos y metas de la 

SDHT. 

La identificación de grupos de valor, parte del diseño de la estrategia de rendición de cuentas permanente e 

integral con enfoque territorial de la SDHT, vigencia 2023. De esta forma se focalizó la recolección de 

información por parte de las áreas misionales de la SDHT acerca de los grupos de valor o grupos de interés 

en la localidad de Usme. 

La definición de los temas se realizó a partir de cuatro parámetros generales 

1) Balance de la Rendición de Cuentas realizada en el año 2022 y los ejercicios de consulta desarrollados en 

el marco de este proceso a través de los servicios de red social que utiliza la entidad (Twitter, Facebook e 

Instagram). 

2) Consulta a la ciudadanía sobre el diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas Permanente e Integral 

de la SDHT con enfoque territorial 2023. Esta se desarrolló a través de un formulario digital, donde se le 

consultó a la ciudadanía sobre su interés por participar en los ejercicios de rendición de cuentas, los temas 

de interés a abordar, comentarios o sugerencias al diseño de la estrategia y elementos para tener en cuenta 

la ejecución de espacios de rendición de cuentas.  

3) La coherencia con los temas centrales establecidos en el documento que contiene la Estrategia de 

Rendición de Cuentas Permanente e Integral con enfoque territorial 2023 (aprobada por el Comité 

Directivo). 

4) Los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas del Departamento 

Administrativo de Función Pública y recogidos por el Protocolo de la Secretaría General y la Veeduría 

Distrital, en cuanto a la información mínima obligatoria del Informe de Rendición de Cuentas.  

 

La información a presentar durante el espacio de audiencia de rendición de cuentas con enfoque territorial 

para la localidad de Usme se construyó con las áreas misionales de la Secretaría Distrital del Hábitat y, por 
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su parte, la Oficina Asesora de Comunicaciones – OAC publicó en la sede electrónica de la entidad el informe 

de “Impactos de la Secretaría Distrital del Hábitat en la localidad de Usme” con anterioridad a la audiencia 

pública, en el siguiente enlace: 

 

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/multimedia_case/2023-

07/Informe%20previo%20Impactos%20Usme%202023.pdf 

 

Informe de impactos de la SDHT: 

En la localidad de Usme 

2022 - 2023 (junio) 

 

Promoción y comunicación 

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se desarrolló una campaña de divulgación del evento a través 

de redes sociales entre el 25 y el 28 de julio de 2023, incluyendo la invitación a la ciudadanía a enviar 

previamente sus preguntas sobre la gestión de la entidad, para asistir al espacio presencial y para conectarse 

el día de la transmisión a través de Facebook Live. 

 

De igual forma, el ejercicio de diálogo ciudadano sobre subsidios para acceso a vivienda realizado el 2 de 

junio con medios de comunicación comunitarios y alternativos y sus audiencias, donde participaron 

aproximadamente 70 asistentes y de manera virtual promoviendo la comunicación en doble vía, sirvió como 

insumo para la audiencia pública, identificando temas de interés y preguntas frecuentes por parte de la 

ciudadanía. El detalle de información sobre este diálogo ciudadano se encuentra en el informe:  

 

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/multimedia_case/2023-

07/Informe%20DialogoCiudadano%20Medios%20Comunitarios%2002%20de%20Junio%202023.pdf 

 

Previamente a la audiencia pública se realizaron las presentaciones de los temas a exponer durante el espacio, 

en las cuales en un primer paso desde la subdirección de Programas y Proyectos se consolidó la información 

y desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ajustó el diseño, para posteriormente socializar y ajustar 

con las áreas respectivas de la Entidad. Estos elementos fueron incorporados al guion preparado para la 

audiencia pública.  

 

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/multimedia_case/2023-07/Informe%20DialogoCiudadano%20Medios%20Comunitarios%2002%20de%20Junio%202023.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/multimedia_case/2023-07/Informe%20DialogoCiudadano%20Medios%20Comunitarios%2002%20de%20Junio%202023.pdf
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Para la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas con enfoque territorial se llevaron a cabo 

reuniones entre representantes de las áreas involucradas, convocadas y coordinadas por la subdirección de 

Programas y Proyectos, para concretar temas sobre la información a presentar y la convocatoria a los grupos 

de interés y de valor de la SDHT.  

 

La Oficina Asesora de Comunicaciones estableció una estrategia de promoción y convocatoria al evento 

consistente en:  

 

• Público externo: Para la divulgación se diseñaron piezas gráficas que se usaron como invitación al 

evento. Contenían el tema del encuentro virtual, fecha y hora. Fueron difundidos por Twitter, 

Instagram y Facebook. 

Twitter Facebook 

  
https://twitter.com/habitatbogota/status/1683

885242262728704  

https://www.facebook.com/HabitatBogota/pos

ts/pfbid02CXMW7GgLjaRuKmeP7ut3Xdgr1

EVLkb172hDZjKbbznCwJHpe4XwbYz7GPP

xCyeXvl  

 

Adicionalmente, durante la semana del 24 al 29 de julio, se contó con el apoyo de cuatro Medios de 

Comunicación Comunitarios y Alternativos quienes a través de sus plataformas realizaron la invitación y 

promoción del evento. Estos medios fueron: Va La Aguela Que Si Puedo, Oír Radio, La Boyacense Online y 

El Corazón de tu Ciudad. 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/habitatbogota/status/1683885242262728704
https://twitter.com/habitatbogota/status/1683885242262728704
https://www.facebook.com/HabitatBogota/posts/pfbid02CXMW7GgLjaRuKmeP7ut3Xdgr1EVLkb172hDZjKbbznCwJHpe4XwbYz7GPPxCyeXvl
https://www.facebook.com/HabitatBogota/posts/pfbid02CXMW7GgLjaRuKmeP7ut3Xdgr1EVLkb172hDZjKbbznCwJHpe4XwbYz7GPPxCyeXvl
https://www.facebook.com/HabitatBogota/posts/pfbid02CXMW7GgLjaRuKmeP7ut3Xdgr1EVLkb172hDZjKbbznCwJHpe4XwbYz7GPPxCyeXvl
https://www.facebook.com/HabitatBogota/posts/pfbid02CXMW7GgLjaRuKmeP7ut3Xdgr1EVLkb172hDZjKbbznCwJHpe4XwbYz7GPPxCyeXvl
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Medio Va la Aguela Que Si Puedo Medio Oír Radio TV 

 

 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0F8hocTL

JyujYHufJwRvMCVsF2LZXUPEDRZjDLJm71rYt852Q2JTi

sTjP8v79ATyml&id=100063882880749&sfnsn=scwspwa&

mibextid=RUbZ1f 

https://twitter.com/oiradiotv/status/1683876244209774592?t=

I4CVQdmUfAfSr9zpj9EhLQ&s=19 

La Boyacense Online 

 

 

https://twitter.com/laboyacenseonl1/status/168389820592944

7424?t=fVlz2AFo1_hqtuHOURSicQ&s=09 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WETeK

eZ3aSabXAvih28iuqveEXB6wH9DQ4pPxok3kDDbJQtRBw

YggiioYmmE8iZpl&id=100005975446719&mibextid=ZbW

KwL 
El Corazón de tu Ciudad 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0F8hocTLJyujYHufJwRvMCVsF2LZXUPEDRZjDLJm71rYt852Q2JTisTjP8v79ATyml&id=100063882880749&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0F8hocTLJyujYHufJwRvMCVsF2LZXUPEDRZjDLJm71rYt852Q2JTisTjP8v79ATyml&id=100063882880749&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0F8hocTLJyujYHufJwRvMCVsF2LZXUPEDRZjDLJm71rYt852Q2JTisTjP8v79ATyml&id=100063882880749&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0F8hocTLJyujYHufJwRvMCVsF2LZXUPEDRZjDLJm71rYt852Q2JTisTjP8v79ATyml&id=100063882880749&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://twitter.com/oiradiotv/status/1683876244209774592?t=I4CVQdmUfAfSr9zpj9EhLQ&s=19
https://twitter.com/oiradiotv/status/1683876244209774592?t=I4CVQdmUfAfSr9zpj9EhLQ&s=19
https://twitter.com/laboyacenseonl1/status/1683898205929447424?t=fVlz2AFo1_hqtuHOURSicQ&s=09
https://twitter.com/laboyacenseonl1/status/1683898205929447424?t=fVlz2AFo1_hqtuHOURSicQ&s=09
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WETeKeZ3aSabXAvih28iuqveEXB6wH9DQ4pPxok3kDDbJQtRBwYggiioYmmE8iZpl&id=100005975446719&mibextid=ZbWKwL
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WETeKeZ3aSabXAvih28iuqveEXB6wH9DQ4pPxok3kDDbJQtRBwYggiioYmmE8iZpl&id=100005975446719&mibextid=ZbWKwL
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WETeKeZ3aSabXAvih28iuqveEXB6wH9DQ4pPxok3kDDbJQtRBwYggiioYmmE8iZpl&id=100005975446719&mibextid=ZbWKwL
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WETeKeZ3aSabXAvih28iuqveEXB6wH9DQ4pPxok3kDDbJQtRBwYggiioYmmE8iZpl&id=100005975446719&mibextid=ZbWKwL
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• Público interno: Como parte de las acciones de sensibilización establecidas en la estrategia de 

rendición de cuentas se desarrolló una campaña de promoción interna para la participación en el 

evento de los funcionarios y colaboradores de la SDHT. Esta campaña consistió en la grabación y 

divulgación de videos de los directivos invitando a sus equipos a conectarse en la audiencia y durante 

el evento se circularon 3 retos virtuales consistentes en la respuesta a cuestionarios de Microsoft 

Forms. 

Durante el evento de la audiencia pública de rendición de cuentas, la Oficina Asesora de Comunicaciones 

apoyó la parte técnica del evento y la presentación del espacio, contando con un máster que coordinó todo lo 

que se visualizó en la transmisión, el sonido, y la presentación, así como la transmisión en Facebook. 

 

De la transmisión en vivo, se cuenta con:  
 

• Facebook: 213 personas conectadas durante el evento y más de 3.767 reproducciones a la fecha (22-08-

2023). La transmisión se puede consultar en:  

https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/241917985353850 

 

 
https://twitter.com/ECDtuciudad/status/1683885837396717586?t=3mXLoBK8qpX_qyfEiGHgjg&s=08 

https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/241917985353850
https://twitter.com/ECDtuciudad/status/1683885837396717586?t=3mXLoBK8qpX_qyfEiGHgjg&s=08
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De igual forma, como parte de la articulación con los Medios de Comunicación Comunitarios y Alternativos, 

se contó con la asistencia y participación de siete medios que a su vez trasmitieron en sus plataformas el 

desarrollo de la audiencia: Mujeres de Usme dejando huella; Portal barrios y vecinos.com; 
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RevistaLGTB.com; Radio Panorama Estéreo; Portal Palabras Mayores; Olimpia – Usme; y Emisora Planeta 

Tierra - Usme Sonoro . 

 

Portal barrios y vecinos.com 

 
https://barriosyvecinos.com.co/secretaria-del-

habitat-rinde-cuentas-en-usme/  

 

Una vez culminado el evento, se recopilaron las preguntas realizadas a través de la red social y se entregaron 

a la subdirección de Programas y Proyectos para su respectiva distribución entre los responsables de dar 

respuesta. Durante la transmisión se respondieron preguntas formuladas por la ciudadanía.  

 

Se adquirió el compromiso con la ciudadanía de que el 24 de agosto de 2023, serán publicadas a través de la 

sede electrónica de la Secretaría Distrital del Hábitat (www.habitatbogota.gov.co) las respuestas a todas las 

preguntas formuladas durante la Audiencia Pública con enfoque territorial para la localidad de Usme. En total 

fueron contestadas 39 inquietudes formuladas por la ciudadanía. (ver Anexo 2).  

 

Principales temas o asuntos presentados por la entidad 

 

Los directivos responsables de la rendición de cuentas abordaron los temas de cada una de sus áreas haciendo 

énfasis en la ejecución para la localidad de Usme. 

  

Primero se realizó una presentación general por parte del Subsecretario (a) y se complementó con la 

exposición detallada de parte del Subdirector (a) y abordaron la siguiente información: 

  

Presupuesto: ejecución presupuestal de la vigencia 2022 y lo corrido del año 2023. 

 

Contratación: valor de los contratos ¿qué y cómo hemos contratado?  

 

Las metas: proyectos de inversión, programas y estrategias desarrolladas. ¿qué metas tenemos, sus objetivos 

y como vamos en el cumplimiento?  

 

La gestión: logros obtenidos y dificultades presentadas durante la ejecución de las acciones. 

 

https://barriosyvecinos.com.co/secretaria-del-habitat-rinde-cuentas-en-usme/
https://barriosyvecinos.com.co/secretaria-del-habitat-rinde-cuentas-en-usme/
http://www.habitatbogota.gov.co/
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Eficiencia administrativa/ Servicio al ciudadano/ Transparencia de nuestras acciones.  

 

Impacto: contribución de nuestras acciones al bienestar de los ciudadanos. 

  

Acciones de mejoramiento: dificultades en el proceso y acciones para la mejora.  

 

El detalle de las intervenciones por parte de los directivos se encuentra en el Anexo 1.  

 

Principales inquietudes, observaciones o propuestas señaladas por los ciudadanos durante el espacio 

de diálogo ciudadano y las respuestas dadas por la entidad. 

 

Las preguntas e inquietudes fueron recogidas y tramitadas con cada una de las áreas involucradas según el 

tema. Las respuestas se encuentran en el Anexo 2 de este informe. Fueron realizadas por medio del chat de 

Facebook durante la transmisión y por medio de los formatos repartidos entre los asistentes y recolectados al 

finalizar el evento. 

 

Temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos. 

 

Se realizó un ejercicio de diálogo ciudadano sobre subsidios para acceso a vivienda realizado el 2 de junio 

con Medios de Comunicación Comunitarios y Alternativos y sus audiencias. Ver Anexo 2.  
 

Los resultados se encuentran registrados en el apartado de Resumen Estrategia de Rendición de Cuentas y el 

detalle de la presentación de los temas en el Anexo 1. Esta priorización obedece a un balance de experiencias 

previas y a la consulta con los ciudadanos realizada por medio de una encuesta y los diálogos ciudadanos. 

 

Enuncie los resultados de la encuesta de evaluación del espacio de rendición de cuentas 

 

En el Anexo 3 se detallan los resultados obtenidos en la encuesta de evaluación del espacio de rendición de 

cuentas:  

 

Un total de 25 ciudadanos respondieron la encuesta de forma presencial en el formato de evaluación. 

 

• El 72% califica el espacio como excelente y el 20% lo califica como bueno. El 8% restante no responde 

a esta pregunta. 

• Sobre la información presentada el 84% considera que fue precisa, el 88% que fue confiable y el 84% que 

fue clara.  

• Sobre los temas discutidos en el evento, el 72% considera se dieron de manera amplia y suficiente y el 

24% de manera moderadamente amplia.  

• Sobre el desarrollo del evento, el 88% considera que se dio de manera bien organizada.  

• Sobre la explicación del procedimiento para las intervenciones en el evento, el 88% considera que fueron 

claras.  
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• El 96% considera que es necesario continuar realizando espacios de diálogo ciudadano o audiencias 

públicas. 

• El 88% está de acuerdo en que el evento dio conocer los resultados de la gestión adelantada.  

• El 76% responde que si tuvo acceso a la información previa realización del espacio de diálogo o audiencia. 

• El 96% considera que la utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital 

y los ciudadanos es muy importante. 

•  El 88% considera que su participación en el control social a la gestión pública es muy importante. 

 

Material Distribuido y otros 

(Describa el tipo y cantidad de material entregado – Anexe copia del registro de asistencia o cualquier soporte)  

 

Para ver el listado de asistencia ver Anexo 4. 
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ANEXO 1 



 

 
 

DETALLE DE LA PRESENTACIÓN REALIZADA POR LOS SUBSECRETARIOS (AS) Y SUBDIRECTORES (AS) DE LA 

SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON 

ENFOQUE TERRITORIAL 

29 DE JULIO DE 2023 
 

LOCALIDAD DE USME 

  

 

El 29 de julio se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas con Enfoque territorial dirigido a la localidad de Usme. Se 

realizó de forma presencial en el auditorio del Colegio Distrital Paulo Freire (Cra. 11 #65D 50 Sur) y virtual por trasmisión en Facebook 

Live y YouTube. Se contó con la participación de 84 asistentes al auditorio y aproximadamente 213 personas conectadas durante el 

evento.  

 

A continuación, se presentan las diapositivas con la información expuesta en el desarrollo del espacio de rendición de cuentas: 
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Subdirección de Barrios 

 

  

  
 

 

                              

      
          

     
                       

        
       

             
                                     

        
                
           
                                                       

                                  
                                    
                          

       
                                          

               

    

                        

                 

         

                 

     

                                

                              

                       

        

                       

     

                                     

               

       
               

             

              

        
     
    

   

        

            

        

     

         

       

                                           

                                 

             

              

     

   

        

            

        

     

         

       

       

         

         

        

                      

                                      

              

                                           

     

       

                                            

       

       

   

                         

                       

    

               

                     

     

                

                

                                            

       

        

     
                     

        

      
                     

              

  

                                           

       

        

   
                     

        

     
                     

            

  

                                           



 

 
 

Subdirección de Apoyo a la Construcción  

 
 

Subdirección de Operaciones 

  



 

 
 

Subdirección de Participación y Relaciones con la Comunidad 
 

  

  
 

 



 

 
 

Subdirección Servicios Públicos 
 

  

 

 

 

 



 

 
 

Subdirección Gestión del Suelo  

  

 

Subdirección de Prevención y Seguimiento  

  



 

 
 

Subsecretaría de Gestión Financiera 

  
 

Subdireccion de Recursos Públicos 

  



 

 
 

  

  
 

 

 

 



 

 
 

Subdirección de Recursos Privados  
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RESPUESTA A LAS INTERVENCIONES DE LA CIUDADANÍA DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON 

ENFOQUE TERRITORIAL USME 

 29 DE JULIO DE 2023 

 

No. 
ORIGEN DE LA 

PQRS 
PQRS NOMBRE RESPUESTA 

1 Formato pregunta 

Para saber, ¿en qué me pueden apoyar? 

Soy madre soltera, la niña de 10 años, 

sufre de asma y por las crisis me quedo 

desempleada.  

Ya tengo 3 semanas sin trabajar y me toca 

pagar arriendo.  

Cristin Grace Padrón  
Traslado a la Secretaría Distrital de la Mujer por medio 

del radicado No. 2-2023-5892 

2 Formato pregunta 

Tengo 8 mts construidos en bloque y 

8mts prefabricada, soy madre cabeza de 

familia, quisiera conocer ¿cómo puedo 

postularme a un subsidio? Yo pasé un 

derecho de petición a la Secretaría y no he 

recibido la respuesta, eso fue para el 

2022.  

Rosalba Peña  

Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

borrador 9-2023-33223 Radicado de salida 2-2023-59650 

 

Se realiza el siguiente tramite por PTD: 

Traslado CVP No.: 2-2023-60526 

Respuesta peticionaria: 2-2023-60788 

3 Formato pregunta 

¿Qué pasó con el programa "KFW" de la 

Secretaría del Hábitat? Nos abandonaron 

y quedamos en mano del oportunismo y 

politiqueros, todo se lo quieren robar, 

todo mundo incitando al desorden, se nos 

llenó de expendios de consumidores de 

fármacos. Me gustaría que volvieran las 

capacitaciones y ejecución de las obras 

que están pendientes. Se ejecutan por 

parte de los fondos locales de más 

entidades. 

Edgar Moreno Ortiz  

Una vez revisadas las bases de datos de la Secretaría 

Distrital del Hábitat encontramos que el proyecto 

relacionado con las siglas "KFW", se relacionan con 

Kreditanstalt für Wiederaufbau –KFW- (Banco de 

Desarrollo Alemán), el cual fue un proyecto formulado 

desde 1997 como iniciativa del DAACD, pero 

implementado solo hasta 1999, el cual finalizó en el año 

2006. Por tal razón, dicho proyecto ya no está en vigencia, 

actualmente el programa que trabaja las áreas de origen 

informal es el Subprograma de Mejoramiento Integral del 

Hábitat, antes denominado Programa de Mejoramiento 

Integral de Barrios, en el cual se está trabajando en 54 

Barrios de 7 localidades. 



 

 
 

No. 
ORIGEN DE LA 

PQRS 
PQRS NOMBRE RESPUESTA 

4 Formato pregunta 

¿Si el subsidio del plan terrazas está 

aprobado para mi vivienda? ¿Al salir de 

la casa, el subsidio cubre el arriendo? 

¿Cuándo se empezará las obras en el 

barrio el Curubo? 

Blanca Jannet Torres  

Se realiza el siguiente tramite: 

Traslado CVP No. 2-2023-58455 

Respuesta peticionaria No.2-2023-59329 

5 Formato pregunta 

¿Cómo me postulo al mejoramiento de 

vivienda? ¿Quisiera saber qué documento 

debo llevar? 

Me dieron 2 subsidios, por la Secretaría 

del Hábitat, me dieron uno por 

desplazamiento, hace 11 años, entonces 

no sé si puedo postularme al plan terraza, 

quisiera saber si me pueden apoyar. 

Edith Marley 

Chaguala Roso  

Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

borrador 9-2023-33250 Radicado de salida 2-2023-59654 

 

Se realiza el siguiente trámite por PTD: 

Traslado CVP No.: 2-2023-60527 

Respuesta peticionaria: 2-2023-60791 

6 Facebook  
¿Cómo puedo pertenecer a algún plan de 

vivienda? 
Nessin Gómez  

Puedes registrarte a nuestras Ferias de Vivienda o 

Convocatorias para que la Secretaría del Hábitat valide si 

cumples con los requisitos para ser beneficiario(a) del 

subsidio distrital de vivienda. Si cumples con los 

requisitos podrás vincularte en alguno de los proyectos de 

vivienda que separamos en el marco del programa. 

Recuerda que nuestra oferta no es gratuita y los hogares 

deben contar con un recurso para compra de vivienda. En 

el siguiente link podrás encontrar información general de 

la ruta al acceso a la vivienda 

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-

servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente-bogota. 

Se dio respuesta a la peticionaria bajo el radicado de salida 

2-2023-60325. 

7 Formato pregunta 
Mi petición es mejoras de mi casa en 

pintura, enchapes, tejas, rejas, arreglo de 
Luz Myriam Fonseca  

Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

borrador 9-2023-33282 Radicado de salida 2-2023-59657 



 

 
 

No. 
ORIGEN DE LA 

PQRS 
PQRS NOMBRE RESPUESTA 

las canchas del parque del conjunto 

AltaVista del Sid en San Cristóbal.  

8 Formato pregunta  
¿Cómo me puedo inscribir al plan 

terrazas?  

Jorge Enrique Yara 

Tique 

Se realiza el siguiente tramite: 

Traslado CVP No. 2-2023-32751 

Respuesta peticionaria No.2-2023-59327 

9 Formato pregunta  
Quiero preguntar ¿cómo es la gestión del 

plan terraza? 
Oscar Adolfo Prada  

Se dio respuesta a pregunta del peticionario bajo el 

Radicado de salida 2-2023-58861 

 

Se realiza el siguiente tramite por PTD: 

Traslado CVP No.: 2-2023-60528 

Respuesta peticionaria: 2-2023-60793 

10 Formato pregunta 

Me gustaría saber ¿qué debo hacer para 

obtener vivienda o subsidio de vivienda? 

ya que soy desplazada x conflicto armado 

Ana Luisa Sánchez  

Puedes registrarte a nuestras Ferias de Vivienda o 

Convocatorias para que la Secretaría del Hábitat valide si 

cumples con los requisitos para ser beneficiario(a) del 

subsidio distrital de vivienda. Si cumples con los 

requisitos podrás vincularte en alguno de los proyectos de 

vivienda que separamos en el marco del programa Oferta 

Preferente. Recuerda que al ser víctima del conflicto 

armado podrías ser potencial beneficiaría de un subsidio 

diferencial, es decir, contar con un monto de subsidio más 

alto para compra de vivienda. En el siguiente link podrás 

encontrar información general de la ruta al acceso a la 

vivienda 

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-

servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente-bogota. 

Se dio respuesta a la peticionaria bajo el radicado de salida 

2-2023-60327. 

11 Formato pregunta  
¿Qué requisitos necesita para tener el 

subsidio de vivienda? 

Liliana Catherine 

Téllez Guzmán  

Los requisitos para postularse al programa de Oferta 

Preferente en Bogotá son los siguientes: 



 

 
 

No. 
ORIGEN DE LA 

PQRS 
PQRS NOMBRE RESPUESTA 

 

•    Él o la jefe del hogar debe ser mayor de edad.   

•    La sumatoria de los ingresos del hogar no deben 

superar los 4 salarios mínimos mensuales legales 

vigentes.   

•    No ser propietario de una vivienda en el territorio 

nacional.   

•    No haber recibido antes algún tipo de subsidio de 

vivienda.  

•    No haber sido sancionado en un proceso de asignación 

de subsidio de vivienda.  

•    Tener un cierre financiero. (Es decir, contar con la 

totalidad de los recursos financieros para comprar la 

vivienda de tú interés) 

 

Se dio respuesta a la peticionaria bajo el radicado de salida 

2-2023-60395. 

12 Formato pregunta  
Si es posible nos arreglen la calle 

diagonal 98A sur # 8 Este   
Eulalia Farfán B  

Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

radicado de salida No.2-2023-59658 

13 Facebook 
¿El hábitat apoya a mujeres cabeza de 

hogar??  
Yenny Géminis  

Si, la Secretaría Distrital del Hábitat – SDHT, dentro de la 

oferta para soluciones habitacionales cuenta en la 

modalidad de arrendamiento social con el programa “Mi 

Ahorro Mi Hogar”, creado por el Decreto Distrital n.º 145 

de 2021, modificado por el Decreto Distrital n.º 241 de 

2022 y reglamentado por la Resolución SDHT n.º 235 de 

2022, modificada parcialmente por las Resoluciones 

SDHT n.º 04 y 168 de 2023 proferidas por esta Secretaría. 

 

Para tal fin, el programa Mi Ahorro Mi Hogar consiste en 



 

 
 

No. 
ORIGEN DE LA 

PQRS 
PQRS NOMBRE RESPUESTA 

un aporte en dinero que se adjudica hasta por doce (12) 

meses a hogares con jefatura femenina mayor de edad en 

al menos una de las siguientes situaciones: 

 

(i)   Riesgo de feminicidio o cualquier clase de violencia 

intrafamiliar en contra de la mujer. 

(ii)  Víctima del conflicto armado interno. 

(iii) Que se encuentre en proceso de reincorporación o 

reintegración y/o 

(iv)  Mujeres cuidadoras. 

 

Se dio respuesta a la peticionaria bajo el radicado de salida 

2-2023-60393. 

14 Formato pregunta 

Aun no aparecemos en la base de datos de 

vivienda ¿cómo se puede registrar o 

participar en un programa de vivienda? 

Deyanira Useche 

 Para registrarte al programa de subsidio distrital de 

vivienda: Oferta Preferente, debes llenar el formulario que 

la Secretaría Distrital del Hábitat publica en su página web 

cuando se abre una nueva convocatoria o feria de 

vivienda. Por esa razón debes estar pendiente de seguirnos 

en redes sociales. 

 

Se dio respuesta a la peticionaria bajo el radicado de salida 

2-2023-60328. 

15 Facebook ¿Qué subsidios ofrecen para los jóvenes? Miguel Ortiz 

 La Secretaría Distrital del Hábitat no posee un subsidio 

único para jóvenes, sin embargo, los jóvenes con mayoría 

de edad pueden ser beneficiarios del subsidio de vivienda 

distrital de Oferta Preferente. 

16 Facebook 

¿Hay cursos que nos permitan tener una 

educación financiera para poder adquirir 

nuestros subsidios de vivienda? 

David Ovalle 

 Desde la Subdirección de Recursos Privados de la 

Secretaría de Hábitat se cuenta con un programa de  

Educación e Inclusión Financiero, este programa se 
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encuentra implementado en las manzanas del cuidado de 

la ciudad de Bogotá, actualmente se cuenta con 19 en las 

siguientes localidades: Los Mártires, Usme, San 

Cristóbal, Bosa, suba, Puente Aranda, Teusaquillo, 

Ciudad Bolívar, Rafael Uribe Uribe, Santafé, Fontibón, 

Chapinero, Engativá, Kennedy y Usaquén Es por ello que 

la invitamos a que las conozca a través de la siguiente 

página www.manzanasdelcuidado.gov.co. y pueda elegir 

la de su localidad y acercarse a ella y solicitar inscribirse 

al programa con la coordinadora, quien le indicara el 

horario en el que se dicta este curso y la modalidad del 

curso. 

17 Facebook 
¿Por qué los subsidios no son para todas 

las localidades? 

María Nelly 

Rodriguez 

 La Secretaría Distrital del Hábitat solo separa los 

proyectos inmobiliarios que cumplan los requisitos 

exigidos en la resolución 710 de 2022, que reglamenta el 

programa. Por lo tanto, está sujeto a la ubicación de los 

proyectos que sean separados de conformidad con la 

norma. 

18 Facebook 

¿Cuándo hay convocatoria para Mi 

Ahorro mi hogar? 

Tengo un hijo con discapacidad, ¿cuál es 

el beneficio y el subsidio y el subsidio 

para comprar vivienda? 

¿Cuándo sale el listado de las personas 

inscritas en oferta preferente? 

¿Hay beneficios para las cuidadoras? 

Lydia Milena Diaz 

 Actualmente, el programa Mi Ahorro Mi Hogar, no 

cuenta con convocatoria abierta. Sin embargo, le 

recomendamos mantenerse informado mediante nuestra 

página web oficial, donde anunciaremos cualquier futura 

convocatoria o información relevante relacionada con el 

programa. 

 

Oferta Preferente ofrece un subsidio de monto diferencial 

para hogares que tengan integrantes en condición de 

discapacidad igual o mayor al 25% en su certificado de 

discapacidad emitido por la Secretaría Distrital de Salud. 
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El monto es de 20 salarios mínimos si el/la postulante 

principal está afiliado/da a Caja de Compensación 

Familiar, o 30 salarios mínimos si no está afiliado/da.  

Semanas después de cerrado el registro para ferias de 

vivienda o convocatorias del programa, la Secretaría 

Distrital del Hábitat envía correos electrónicos y/o 

mensajes de texto comunicando el resultado de su 

inscripción.  

 

Se dio respuesta a la peticionaria bajo el radicado de salida 

2-2023-60592. 

19 Facebook 
Estoy interesada en un subsidio, tengo 55 

años, ¿cómo puedo recurrir a las ayudas? 
Jaqueline Galindo 

 Puedes registrarte a nuestras Ferias de Vivienda o 

Convocatorias para que la Secretaría del Hábitat valide si 

cumples con los requisitos para ser beneficiario(a) del 

subsidio distrital de vivienda. Si cumples con los 

requisitos podrás vincularte en alguno de los proyectos de 

vivienda que separamos en el marco del programa Oferta 

Preferente. Recuerda que nuestra oferta no es gratuita y 

los hogares deben contar con un recurso para compra de 

vivienda. En el siguiente link podrás encontrar 

información general de la ruta al acceso a la vivienda 

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-

servicios/acceso-vivienda/oferta-preferente-bogota. 

20 Facebook 

No hay espacio público, no hay zonas 

verdes, no hay andenes. Porque hemos 

dejado los tierreros se nos adelanten y 

toman posesión y llegan primero que el 

Distrito.  

John Roldan  

La solicitud se realiza de manera general y no especifican 

localización de los puntos de interés, por lo cual no es 

posible dar respuesta. 
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21 Formato pregunta  

Estoy inconforme porque hay personas 

que les están dando materiales diferentes, 

que los que me dieron a mí. Yo vivo en 

Sanpedro de Juan Rey, quisiera conocer 

el veedor y quien hace la repartición del 

material. 

Álvaro Antonio 

Ospina Moreno  

El peticionario en su pregunta no precisa a que Proyecto 

eleva su solicitud o de cual hace parte, no aporto su 

número de identificación ni dirección para que sea más 

precisa la búsqueda en nuestros sistemas de información 

y por nombre no se identificó vinculación alguna con Plan 

Terrazas ni con Mejoramiento de Vivienda. 

Adicionalmente desde el Componente social en tres 

ocasiones se le llamo 08082023 - 09082023 - 15082023 

para que ampliara la información y el señor con molestia 

no brindo la información y la última ocasión colgó la 

llamada. 

22 Formato pregunta  

1. Me gustaría saber que ha pasado con 

los estudios y diseños con numero de 

contrato 941-2022 

2. Qué ha pasado con el plano en el cual 

lo iban entregar en enero y estamos en 

julio y nada del plano actualizado.  

3. Qué ha pasado con la legalización de la 

manzana 30. 

4. Qué ha pasado con la regularización 

del barrio. 

5. Cómo debo proceder para mejorar el 

parque de Sierra Morena 

6. Cómo debo postularme al plan 

Terrazas de mi barrio   

Berlides María 

Alvares Ricardo  

Rta 1. Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo 

el radicado de salida No.2-2023-60513.  

  

Rta 2 y 4. la Secretaría Distrital del Hábitat, culminó la 

etapa de Gestión y Estudios Preliminares del 

procedimiento de Regularización Urbanística para el 

desarrollo “Sierra Morena”, de la localidad de Usme, 

conformando el expediente con los insumos y estudios 

previos necesarios, el cual fue radicado en la Secretaría 

Distrital de Planeación mediante oficio SDP 1-2020-

19355 / SDHT 2-2020-09932 de 07/05/2020. Sin 

embargo, mediante oficio SDHT 1-2020-14786 / SDP 2-

2020-28422 de 03/07/2020, la Secretaría Distrital de 

Planeación informó a la Secretaría Distrital del Hábitat, la 

necesidad de realizar ajustes adicionales a la cartografía 

teniendo en cuenta las grandes diferencias entre los planos 

legalizados US280/4-00,01 y el actual plano de loteo en 

proceso de regularización urbanística. Así las cosas, para 
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culminar el expediente se encuentra pendiente el concepto 

técnico del IDIGER, el cual no ha sido remitido por dicha 

entidad. Por tanto, una vez se reciba el mencionado 

concepto, se consolidará el expediente para proceder 

nuevamente con su radicación ante la Secretaría Distrital 

de Planeación para que esta Entidad continúe el trámite 

correspondiente a la etapa de formulación y adopción del 

procedimiento de Regularización y plano definitivo 

mediante Resolución, de conformidad con lo señalado el 

Artículo 4° del Decreto Distrital 555 del 2021. 

En consecuencia, el desarrollo Sierra Morena, no cuenta 

aún con acto administrativo de Regularización y, por lo 

tanto, la Res. 420 de 2/10/1998 y el plano N.º US280/4-

00,01 continúan vigentes para cualquier actuación 

urbanística que se requiera, hasta tanto se emita el 

respectivo acto administrativo que actualice el plano y lo 

sustituya. 

 

Rta 3. La manzana 30 corresponde al trámite de 

legalización del barrio reconocido como "La Cajita de los 

Sochez”. No obstante, el instrumento de legalización 

podrá ser llevado a cabo hasta que surta el trámite de 

regularización urbanística, teniendo en cuenta que en el 

plano aprobado US280/4-00,01 del desarrollo Sierra 

Morena, incluyó esta manzana como un área sin 

desarrollar que posteriormente fue ocupada de manera 

informal y hoy requiere del proceso de Legalización. 

 

Rta 6. ¿Cómo debo postularme al plan Terrazas de mi 
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barrio?” conforme lo dispuesto por el artículo 14 de la Ley 

1755 de 2015 y en el marco de lo previsto en el artículo 

111 del Acuerdo 257 de 2006, respetuosamente le 

informamos lo siguiente:  

Mediante el Acuerdo 761 de 2020 el Concejo Distrital 

adoptó “el plan de desarrollo económico, social, 

ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2020-

2024: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la 

Bogotá del Siglo XXI”. Particularmente el artículo 15 

contiene los programas a ejecutar por esta administración, 

los cuales se agrupan según su propósito. 

En materia de habitabilidad, el programa 19 “vivienda y 

entornos dignos en el territorio urbano y rural” propone 

“superar la baja calidad en el desarrollo de los 

asentamientos humanos, que está asociada a un déficit en 

las condiciones del hábitat de la población. Este déficit se 

encuentra representado en la existencia de precariedades 

habitacionales asociadas a la vivienda y la informalidad, 

un entorno urbano y rural que no cumple con estándares 

que generen bienestar y permitan el adecuado desarrollo 

del potencial de sus habitantes. Este programa busca 

realizar las intervenciones encaminadas a mejorar las 

problemáticas asociadas a la baja calidad de los 

asentamientos humanos, reducir las dinámicas asociadas 

al crecimiento de las ocupaciones informales, fortalecer la 

calidad del espacio público, reducir la permanencia de 

inequidades y desequilibrios territoriales, así como 

generar, entre otras, la ejecución de alternativas que 

incluyan la vivienda colectiva como solución 
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habitacional”. 

Conforme lo anterior, fue expedido el Decreto Distrital 

145 de 16 de abril de 2021, “por el cual se adoptan los 

lineamientos para la promoción, generación y acceso a 

soluciones habitacionales” modificado por el Decreto 241 

de 2022, con el fin de facilitar a los hogares vulnerables 

del Distrito Capital el acceso a una vivienda digna, que 

contribuya a la disminución de los factores que mantienen 

o acentúen sus condiciones de vulnerabilidad. 

Para identificar las condiciones de vulnerabilidad, la 

Secretaría Distrital del Hábitat, con la colaboración de las 

entidades que hacen parte de la Comisión Intersectorial 

para la Gestión Habitacional y el Mejoramiento Integral 

de los Asentamientos Humanos del Distrito Capital, ha 

construido una metodología para el diagnóstico del nivel 

de déficit de calidad de vida urbana, con la cual se 

identificaron las áreas con condiciones deficitarias en las 

cuales deben implementarse, de manera prioritaria, las 

acciones del Subprograma de Mejoramiento Integral 

(artículo 569 Decreto 555 de 2021, POT), entre las cuales 

se encuentra el Mejoramiento de Vivienda. Así mismo, 

siguiendo el principio de “construir sobre lo construido” 

esta administración tiene en cuenta las áreas y barrios con 

estudios y diseños adelantados por anteriores 

administraciones en el marco de este subprograma, con el 

objeto de materializar los proyectos iniciados, o las áreas 

de mejoramiento integral intervenidas En ese sentido, la 

postulación al programa plan terrazas deberá cumplir los 

requisitos generales y específicos contemplados en los 
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artículos 7 y 19 del Decreto Distrital 145 de 2021 

modificado por el Decreto 241 de 2022, que establecen lo 

siguiente: 

“Artículo 7. 1. La persona que ostente la condición de jefe 

de hogar debe ser mayor de edad. 

2. El predio debe contar con la posibilidad de acceder al 

agua para consumo humano y doméstico, 

acorde con las normas legales y a las reglamentarias. 

3. El predio debe localizarse en zonas urbanizables o aptas 

para la ocupación y el desarrollo urbano de acuerdo con lo 

establecido en el Decreto Distrital 555 de 2021 “Por el 

cual se adopta la revisión general del Plan de 

Ordenamiento Territorial de Bogotá D.C.”, las normas 

que lo reglamenten modifiquen o adicionen y/o en 

aquellos territorios definidos con anterioridad por parte de 

la Secretaría Distrital del Hábitat en el marco de la 

normatividad que se encontraba vigente. 

4. Ningún miembro del hogar debe haber sido sancionado 

en un proceso de asignación de subsidio por cualquier 

organismo estatal promotor de vivienda, en cuyo caso, el 

impedimento aplicará por el termino señalado en la 

respectiva sanción”. 

Artículo 19 

“9.1 Los predios deben estar localizados en las áreas 

señaladas con tratamiento de mejoramiento 

integral según lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento 

Territorial. 

19.2 El avalúo catastral del predio sujeto de la 

intervención debe ser igual o inferior al valor máximo 
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legal establecido para la vivienda de interés social por el 

Gobierno Nacional. 

19.3 Los ingresos familiares totales mensuales deben ser 

iguales o inferiores a cuatro (4) salarios mínimos legales 

mensuales vigentes - SMLMV. 

19.4 Ningún miembro del hogar debe ser propietario de 

una vivienda en el territorio Nacional, salvo que se trate 

de la vivienda objeto de intervención o cuando la vivienda 

sea de algún miembro del hogar víctima de 

desplazamiento forzado por el conflicto armado interno en 

las condiciones 

previamente descritas en el numeral 13.2 de este Decreto. 

19.5 Algún miembro del hogar debe ser propietario o 

poseedor del inmueble objeto de la intervención” 

En ese sentido, dado que el estructurador del programa 

“plan terrazas” es la Caja de la Vivienda Popular, 

respetuosamente le solicitamos ponerse en contacto con 

dicha entidad ubicada en la Carrera 13 No 54-13 Bogotá 

D.C o a la dirección electrónica 

soluciones@cajaviviendapopular.gov.co para que sea ésta 

quien le informe los documentos necesarios para su 

postulación y demás aspectos asociados a este programa. 

23 Formato pregunta  
¿Cómo me puedo inscribir al plan 

terrazas?  

Ancizar Ortega 

Sandoval  

Se realiza el siguiente tramite: 

Respuesta peticionaria No. 2-2023-58860 

24 Formato pregunta  
¿Cómo hago para acceder al subsidio para 

mejoramiento de vivienda? 

Deyor Barragán 

Gómez 

Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

borrador 9-2023-33270 Radicado de salida 2-2023-59656 

25 Formato pregunta  

Yo me postulé al plan terrazas y no salí 

favorecida. Yo me dirigí al CVP y me 

indicaron que debía colocar un derecho 

Rosalba Garces Lara  

Se realiza el siguiente tramite: 

Traslado CVP No. 2-2023-58453 

Respuesta peticionaria No.2-2023-59327 
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de petición y no me han dado respuesta, a 

todos mis vecinos le pusieron la valla de 

construcción a los demás y a mi no.  Por 

favor solicito la respuesta.  

26 Facebook 

¿Por qué solo benefician a desplazados, 

víctimas del conflicto armada y de 

violencia intrafamiliar?  

 

Las Madres cabeza de hogar no 

contamos, nos toca como requisitos ser 

víctimas de feminicidio o violencia.  

Patricia Rodriguez  

El programa Mi Ahorro Mi Hogar está enfocado en 

mujeres Jefatura Femenina que cumplan 1 de 4 

condiciones: i) Riesgo de feminicidio o cualquier clase de 

violencia intrafamiliar en contra de la mujer. (ii) Víctima 

del conflicto armado interno. (iii) Que se encuentre en 

proceso de reincorporación o reintegración y/o (iv) 

Mujeres cuidadoras., sin embargo, la SDHT cuenta con 

otros programas que permiten que la población vulnerable 

pueda acceder a los subsidios, bien sea en materia de 

arriendo o de compra de vivienda. 

 

Se dio respuesta a la pregunta de la peticionaria bajo el 

radicado de salida 2-2023-60387. 

27 Facebook 

¿Qué paso con los contratos 952 y 953 en 

el barrio los Alpes - Ciudad Bolívar? 

Quedaron abandonados.  

José Cetina 

Apreciado Señor: 

 

Atendiendo a su comunicación referida a través de la 

Audiencia de Rendición de cuenta realizada el 29 de julio 

de 2023 por la SECRETARIA DISTRITAL DEL 

HABITAT, en la que mediante derecho de petición 

solicita  

 

“(…) Que paso con los contratos 952 y 953 en el barrio 

los Alpes - Ciudad Bolívar? (…)” en atención a su 

solicitud, nos permitimos dar respuesta de la siguiente 

manera: 
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Contrato de obra 953-2021. 

Contratista: biotecnología Colombia S.A.S 

 

Objeto del contrato: realizar las obras en espacio público 

para el mejoramiento integral del barrio los Alpes sector 

2 que hace parte del territorio priorizado por la Secretaría 

Distrital del Hábitat en la conurbación Ciudad Bolívar -

Soacha, bajo la modalidad del sistema de precios unitarios 

y sin formula de reajuste 

 

Fecha de inicio: 23 de diciembre del 2021. 

 

Fecha de finalización: 22 de noviembre del 2022. 

 

Civ´s: 18 segmentos viales. 

 

Localización: Barrios Los Alpes Sur - Localidad de 

Ciudad Bolívar. 

 

De esta manera, nos permitimos informar que el contrato 

de referencia finalizo su plazo contractual el 22 de 

noviembre de 2022 sin que se haya cumplido con las 

obligaciones contractuales y adicionalmente con la 

ejecución física de obra de los CIV´s contemplados en el 

contrato. Por lo anterior, nos permitimos informar que esta 

subdirección ante los atrasos e incumplimiento presentado 

por la empresa contratista de obra, se adelantaron los 

respectivos procedimientos administrativos frente a los 
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incumplimientos presentados, los cuales se relacionan a 

continuación: 

 

· Resolución No. 723 de 2022, fue declarado el 

incumplimiento del contrato No. 953-2021. 

 

· Resolución N o. 774 de 2022, se confirma en su totalidad 

la Resolución No. 723 del 10 de octubre de 2022. 

 

· Resolución No. 109 de 2023, “Por la cual se declara el 

incumplimiento definitivo al contratista 

BIOTECNOLOGÍA Colombia S.A.S, en virtud del 

contrato No. 953. 

 

· Resolución N o. 167 de 2023, se confirma en su totalidad 

la Resolución No. 109 del 8 de marzo de 2023. 

 

Así las cosas, una vez procedido administrativamente ante 

el incumplimiento de la empresa contratista, nos 

permitimos informar que con el ánimo de dar 

cumplimiento con la ejecución de las obras inconclusas en 

los tramos de la carrera 25ª entre calles 76 sur, calle 76ª 

sur y calle 77 sur, el tramo de la carrera 25 entre calle 76 

sur y calle 76 a sur, la secretaria distrital del hábitat dio 

apertura al proceso público de licitación SDHT-LP-006-

2023 “DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE LAS OBRAS 

DE MEJORAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO DE 

LOS SEGMENTOS VIALES 19011177, 19011328, 

19011485 Y 19011179 EN EL BARRIO LOS ALPES EN 
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LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLÍVAR QUE HACE 

PARTE DE LOS TERRITORIOS PRIORIZADO POR 

LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT EN LA 

CIUDAD DE BOGOTÁ D.C, DEFINIR LAS 

CONDICIONES TÉCNICAS NECESARIAS PARA SU 

CULMINACIÓN Y EJECUTAR SU 

CONSTRUCCIÓN” con el cual se busca dar finalización 

y entrega a las obras correspondientes al sector 2 del 

proyecto Alpes. De esta manera, se le estará informando 

previamente a la comunicad el respectivo inicio de las 

actividades y presentación de las empresas encargadas de 

ejecutar la obra y realizar la interventoría. 

 

CONTRATO DE OBRA 952-2021. 

CONTRATISTA: BUILDER COMPANY SAS 

 

Objeto del contrato: realizar las obras en espacio público 

para el mejoramiento integral del barrio los Alpes sector 

2 que hace parte del territorio priorizado por la Secretaría 

Distrital del Hábitat en la conurbación Ciudad Bolívar-

Soacha, bajo la modalidad del sistema de precios unitarios 

y sin formula de reajuste 

 

FECHA DE INICIO: 23 de diciembre del 2021. 

 

FECHA DE FINALIZACION: 01 de junio del 2023. 

 

CIV´S: 14 segmentos viales. 
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LOCALIZACION: Barrios Los Alpes Sur - Localidad de 

Ciudad Bolívar. 

 

 

Frente al contrato de referencia finalizo su plazo 

contractual el 22 de noviembre de 2022 sin que se haya 

cumplido con las obligaciones contractuales y 

adicionalmente con la ejecución física de obra de los 

CIV´s contemplados en el contrato. Por lo anterior, nos 

permitimos informar que esta subdirección ante los 

atrasos e incumplimiento presentado por la empresa 

contratista de obra, se adelantaron los respectivos 

procedimientos administrativos frente a los 

incumplimientos parciales mediante la Resolución 347 del 

31 de mayo del 2023, la cual fue puesta en firme con la 

expedición de la Resolución 401 del 15 de junio del 2023. 

 

Sin embargo, actualmente la SDHT se encuentra 

adelantando los tramites respectivos para un 

incumplimiento total del Contratista teniendo en cuenta la 

no ejecución y entrega final de las actividades del objeto 

contractual. 

 

Ante cualquier inquietud adicional puede comunicarse 

con la Subdirección de Barrios de la Secretaría Distrital 

del Hábitat ubicada en la calle 52 #13-64 piso 7, teléfono 

3581600 ext. 1311. 

28 Formato pregunta 
La pregunta es para el IDPAC ¿Qué paso 

con las juntas que entregaron 
Edgar Moreno Ortiz 

Se dio respuesta a pregunta del peticionario bajo el 

radicado de salida Radicado 2-2023-5893 
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formalmente a las fiscales 

provisionalmente, la gestión de las 

mismas, su conformación y 

organización? No se ha sabido nada.  

29 Formato pregunta 

Una inquietud sobre las vías principales 

del Barrio Danubio Azul, la vía frente al 

CAI Danubio Azul, se encuentra 

totalmente destrozada y a diario se 

presenta choques de vehículos por la vía 

que muy angosta y difícil el acceso a los 

demás Barrios.  

 

Que pueden hacer ustedes como Hábitat 

en vista que en la JAL Usme se han hecho 

varias reuniones con el IDU y varias 

entidades del Distrito, también con 

Transmilenio.  

Jaime Arango López  
Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

radicado de salida 2-2023-59632. 

30 Formato pregunta 

Yo como ciudadano de Usme necesito el 

apoyo de ustedes para el arriendo, a partir 

del día que tenga que pagar arriendo. 

Muchas gracias para todos ustedes, 

muchas gracias que el Sr. Jesús los 

Bendiga  

Eccehomo Cano 

La SDHT, cuenta con dos programas en materia de 

arriendo, el programa de Mi Ahorro Mi Hogar, el cual es 

un programa mujeres Jefatura Femenina que cumplan 1 de 

4 condiciones: i) Riesgo de feminicidio o cualquier clase 

de violencia intrafamiliar en contra de la mujer. (ii) 

Víctima del conflicto armado interno. (iii) Que se 

encuentre en proceso de reincorporación o reintegración 

y/o (iv) Mujeres cuidadoras. A la fecha el programa, no 

cuenta con convocatoria abierta. Y el programa de Aporte 

Temporal Solidario de Arrendamiento, el cual está 

enmarcado en la estrategia de integración social Tropa 

Social. Lo invitamos a revisar nuestra página web, allí 
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encontrará toda la información necesaria. 

 

Se dio respuesta a la pregunta del peticionario bajo el 

radicado de salida 2-2023-60328. 

31 Formato pregunta 
Por favor nos ayudan con el arreglo de la 

cuadra diagonal 98 A sur 
Elvira Suarez 

Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

radicado de salida No.2-2023-59631 

32 Formato pregunta 

Me inscribí hace 8 meses en San Felipe 

para mejoras Locativas y no me han dado 

respuestas donde debo preguntar si salí 

beneficiado  

Luz Marina Polo  

Se verifica en bases de datos encontrando que la 

postulante luz marina polo rivera fue aprobada por mesa 

técnica bajo ACTA No. 23 (22 DE DICIEMBRE DE 

2022) y se encuentra en con CONVENIO 006 DE 2022-

MVCT de Ministerio de Vivienda 

33 Formato pregunta 

¿Quisiera saber si todavía me puedo 

postular al Plan Terrazas o tejados? Si me 

pueden ayudar con el tejado de la casa. 

Rosaura Cárdenas 
Se realiza el siguiente tramite: 

Respuesta peticionaria No. 2-2023-58876 

34 Formato pregunta 

Señores del Hábitat les agradezco mucho 

por su apoyo y colaboración que en este 

momento estoy muy mal de mi casa y 

estoy pasando temor porque está mal 

hecha. 

Mercedes Sánchez 

Para el efecto, de encontrase en territorio priorizado, en el 

momento en que la Secretaría Distrital del Hábitat defina 

realizar la intervención en su localidad y territorio se 

adelantarán los contactos pertinentes con el fin de darles a 

conocer los procedimientos para la postulación.  

35 Formato pregunta 

Se solicita un informe de ¿Cómo van los 

estudios y diseños de las vías priorizadas 

y cuándo presentan los estudios?  

-UPZ 57 y 59 Portal del Divino y El 

Refugio 

Yadira Sánchez – 

presidenta JAC el 

refugio y Fiscal 

Suplente de 

ASOJUNTAS  

Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

radicado de salida No.2-2023-60513. 

36 Formato pregunta 

¿Quisiera saber si para el Nuevo Portal 2 

hay mejoramiento de vivienda y que 

papeles y a donde se deben llevar? 

Magaly Gómez 
Se dio respuesta a pregunta de la peticionaria bajo el 

borrador 9-2023-34142 

37 Facebook 
Hábitat debe reconocer que Bogotá tiene 

el 75% de área rural. El lenguaje es muy 
La colectiva Usme 

La atención de los territorios rurales se constituye en una 

deuda histórica, por lo que se propende por cerrar la 
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urbano- centrista. Lo rural brinda 

servicios ambientales y alimentarios y no 

se reconoce esa ruralidad en Bogotá. 

brecha urbano rural, asegurando intervenciones en 

materia de vivienda rural, como uno de los componentes 

y ejes fundamentales para el desarrollo de esta comunidad, 

catalogada como altamente vulnerable, protegiendo, 

valorando y respetando su identidad y cultura campesina 

y las dinámicas propias del territorio. Adicionalmente, se 

busca la generación y mejoramiento del espacio público 

rural, siendo este un proceso trazado en el marco de la 

participación comunitaria y la concertación, aspectos de 

gran relevancia para el desarrollo del proyecto, por la 

esencia e historias de vida que traen consigo cada centro 

poblado rural priorizado. 

Es por este motivo que desde la Subdirección de 

Operaciones estamos en el proceso de estructuración de 

los proyectos de mejoramiento de vivienda rural y 

vivienda nueva rural desde la vigencia 2021, con miras a 

la asignación de subsidios en las modalidades de 

mejoramiento de vivienda rural y vivienda nueva rural.  

38 Formato pregunta 

Cuando uno aparece en la base de datos, 

¿cómo hace para acceder a un subsidio de 

vivienda? 

Andrea Milena 

Martínez 

Si te encuentras habilitada en las bases que la secretaria de 

Hábitat envía a las constructoras puedes acercarte a la sala 

de ventas del proyecto de tú interés para validar si cumples 

con el cierre financiero, es decir, la totalidad de los 

recursos para comprar la vivienda. Para validar si te 

encuentras habilitada y los proyectos de vivienda que 

tenemos disponibles en el marco del programa de oferta 

preferente puedes acercarte a la Secretaría de Hábitat 

ubicada en la calle 52 # 13 -64 piso 8 para ser atendida por 

nuestro equipo social.  



 

 
 

No. 
ORIGEN DE LA 

PQRS 
PQRS NOMBRE RESPUESTA 

39 Facebook 

¿Cómo puedo acceder a subsidio de 

vivienda siendo cuidador cabeza de 

familia hombre? 

Leonardo Gamboa 

Puedes acceder al programa registrándote en las 

convocatorias o ferias de vivienda que abre la Secretaría 

Distrital del Hábitat. Es importante saber que Oferta 

Preferente no maneja ningún subsidio diferencial para 

cuidadores o cuidadoras, a menos que exista un integrante 

del hogar en condición de discapacidad igual o mayor al 

25% en su certificado de discapacidad emitido por la 

Secretaría Distrital de Salud. 

 

Se dio respuesta a la pregunta del peticionario bajo el 

radicado de salida 2-2023-60358. 
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ANEXO 3 



 

 
 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS CON ENFOQUE TERRITORIAL 

 

USME, 29 DE JULIO DE 2023 

 

Durante el desarrollo de la Audiencia Pública de rendición de cuentas con enfoque territorial 

dirigida a la localidad de Usme, realizada el 29 de julio de 2023, se repartió a los 84 

ciudadanos que asistieron a este espacio de forma presencial el formato de evaluación de la 

audiencia. Este formato fue diligenciado y entregado por 25 personas al finalizar el evento.  

 

A continuación, se presenta un detalle de cada una de las preguntas y sus respuestas por parte 

de la ciudadanía:  

 

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¿Cómo calificaría el 

espacio de diálogo ciudadano realizada el día de hoy? 

 

Escala de 

valoración 

Número de respuestas 

en esta valoración 
Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 5 20% 

5 18 72% 

No responde 2 8% 

 

2. Considera que la información presentada en el evento fue: 

 

Precisa 

No. de respuestas 

De acuerdo Parcialmente de 

acuerdo 

En desacuerdo 

21 1 0 

Porcentaje 84% 4% 0% 

 

Confiable 

No. de respuestas 

De acuerdo Parcialmente de 

acuerdo 

En desacuerdo 

22 0 0 

Porcentaje 88% 0% 0% 

 

 



 

 
 

Clara 

No. de respuestas 

De acuerdo Parcialmente de 

acuerdo 

En desacuerdo 

21 1 0 

Porcentaje 84% 4% 0% 

 

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera: 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

Amplia y suficiente 18 72% 

Moderadamente amplia 6 24% 

Superficialmente 0 0% 

 

4. Considera que el evento se desarrolló de manera: 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

Bien organizada 22 88% 

Regularmente organizada 2 8% 

Mal organizada 0 0% 

 

5. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue: 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

Clara 22 88% 

Parcialmente clara 2 8% 

Confusa 0 0% 

 

6. Considera necesario que las Entidades del Sector Hábitat continúen realizando 

espacios de diálogo ciudadano o Audiencias Públicas de Rendición de cuentas 

sobre su gestión con la ciudadanía: 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

Si 24 96% 

No 1 4% 

 

 



 

 
 

7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada? 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

De acuerdo 22 88% 

Parcialmente de acuerdo 2 8% 

En desacuerdo 0 0% 

 

8. ¿Cómo se enteró del evento? 

 

Medio Número de respuestas de 

acuerdo con el medio 

Aviso Público 5 

Redes Sociales 1 

Miembros de Instancias de 

Participación 
3 

Invitación Directa 22 

Otro ¿Cuál? 0 

 

9. ¿Tuvo acceso a información previa antes de la realización del espacio de 

diálogo ciudadano o la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

Si 19 76% 

No 6 24% 

 

10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración 

Distrital y los ciudadanos es: 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

Muy importante 24 96% 

Parcialmente importante 1 4% 

Poco importante 0 0% 

 

 

 

 



 

 
 

11. Considera que su participación en el control social a la gestión pública es: 

 

Valoración Número de respuestas por 

valoración 

Porcentaje 

Muy importante 22 88% 

Parcialmente importante 3 12% 

Poco importante 0 0% 

 

12. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso de 

rendición de cuentas de la entidad: 

 

1. Considero que deben responder las 

preguntas anticipadamente antes de dar la 

información.  

1. Que sea más a menudo. 

2. Que se extienda la invitación por los 

comunales y asociaciones como las de 

salud. 

1. Dar las gracias por la invitación a esta 

reunión porque fue de gran importancia.  

2. las preguntas fueron muy claras. 

3. Espero que Dios les siga ayudando a 

más familias y la próxima casa sea la mía. 

1. Gracias por la invitación, no he sido 

beneficiado, pero les pido el favor. 

 

1. Necesito el subsidio lo más pronto 

posible.  
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