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ANEXO 1. POLITICAS SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

v" Politica Talento Humano

La Secretaria Distrital del Habitat a través del proceso de Gestion del Talento Humano,
acorde con el Plan Distrital de Desarrollo y el cumplimiento de la norma legal vigente
relacionada, gerencia la relacion entidad — funcionarios y funcionarias publicas en términos

laborales y de desarrollo del talento humano en pro del logro de los objetivos institucionales.

La politica de Talento Humano se fundamenta en las categorias de planeacion, seleccion,
induccion, formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social y evaluacion del
desempefio de los funcionarios y funcionarias publicas a través del Plan Integral de
Desarrollo Organizacional en los programas adelantados desde las areas de Bienestar y
Seguridad Social, Capacitacion y Salud Ocupacional, cuya ejecucion es responsabilidad del
grupo de la Subdireccion Administrativa de la Secretaria del Habitat la directriz conceptual
y normativa fundamental para la elaboracion de la politica de Talento se estructura en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios.

La Gestion de Talento Humano, se dinamizara bajo los criterios cumplimiento, oportunidad,
suficiencia, transparencia y equidad, se desarrollara el proceso teniendo en cuenta los
méritos, fortalecimiento de las habilidades, destrezas, competencias y desempefio de los
funcionarios y funcionarias publicas, para que de esta manera su ingreso y permanencia se

fundamente en el mérito y el cumplimiento de los principios que dispone el estado.

La entidad brindara a sus funcionarios programas de proteccion y bienestar social que
contribuyan a su desarrollo personal, profesional y al mejoramiento de la productividad. La
Secretaria Distrital del Habitat apropiara la evaluacion del Desempefio como una herramienta
de gestion que le permite orientar el desempefio de sus servidores y servidoras publicas hacia
el cumplimiento de las metas institucionales e identificar sus debilidades, sus fortalezas, sus
valores, aptitudes, motivaciones y necesidades, con el fin de disefiar e implementar
estrategias que le permitan la mejora continua de su desempefio y por tanto de los procesos.
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v' Politica De Integridad®

La Secretaria del Habitat se compromete a favorecer y fortalecer una cultura basada en la
vivencia de los valores del Cédigo de Integridad del Servicio Publico y el manejo de los
conflictos de interés desde una accidn preventiva, buscando que se incorporen en el
desempefio de sus colaboradores los comportamientos caracteristicos de la diligencia, la
justicia, el compromiso, la honestidad y el respeto, con el fin de lograr una gestion
institucional enmarcada en un ambiente de transparencia, probidad y no tolerancia con la
corrupcion. Para lograr este objetivo, se tiene como herramienta principal la implementacion,
actualizacion, seguimiento y evaluacion permanente del Plan Institucional de Gestion de la

Integridad

v' Politica Gobierno Digital?

Promueve el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e

innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.
Principios: Innovacion Competitividad Proactividad Seguridad de la informacion,
Estructura

e Componentes: Son las lineas de accion que orientan el desarrollo y la implementacion de
la politica de Gobierno Digital a fin de lograr sus propdsitos, sus componentes son: TIC
para el Estado y TIC para la sociedad

e Habilitadores Transversales: Son elementos fundamentales de Seguridad de la

informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales

Propdsitos:

1 Aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio 25-08-2021
2 Decreto Nacional 1008 del 14 de junio de 2018
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e Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad

e Lograr procesos internos seguros y eficientes

e Tomar decisiones basadas en datos a partir del aprovechamiento de la informacion
e Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto

e Impulsar las ciudades inteligentes

v' Politica Seguridad Digital®

La Secretaria Distrital del Habitat garantizara las condiciones optimas de habitabilidad para
la poblacion del distrito capital con un compromiso total de la alta direccion, manteniendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus activos de informacion mediante una
gestidn del riesgo continua, la adopcidn de buenas practicas en el uso y gestion de los activos
de informacion, asi como la mejora de las competencias y conciencia de los servidores
publicos de la entidad, con criterios de decision aprobados y cumpliendo las normas legales,
reglamentarias y contractuales adoptadas por la entidad.

Los servidores publicos, proveedores, usuarios o terceras partes son responsables por el
adecuado manejo y aseguramiento de la informacion utilizada en el desarrollo de sus
actividades, en el cumplimiento de los lineamientos, requisitos, controles y buenas practicas
de seguridad de la informacion definidas por la entidad, asi como la prevencion, detecciony

reporte de cualquier incidente relacionado con la seguridad de la informacion

v Politica Prevencion del Dafo Antijuridico

El Comité de Conciliacion y Defensa Juridica de la Secretaria Distrital del Habitat acuerdan

aprobar la formulacion e implementacion de politicas de prevencion del dafio antijuridico de

3 Comité de Seguridad de la Informacion y de la Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones 29-12-
2017

Carrera 13 #52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Pagina 4 de 30

Codigo Postal: 110231 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT



*
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

la Secretaria Distrital del Habitat, presentadas en la sesion del 21 de mayo de 2010 segun

Acta N° 285 de la misma fecha.

v Politica Comunicaciones®

La Secretaria Distrital del Habitat establecera canales y espacios de comunicacion amplios y
oportunos, de doble via, enmarcados en el buen uso de la identidad institucional, que
fortalezcan las relaciones de didlogo con la comunidad, facilite el acceso de los ciudadanos
a los programas, proyectos y servicios Yy rindan cuentas de la gestion de la entidad. Asi
mismo adelantara acciones tendientes a que colaboradores y servidores publicos se
conviertan en multiplicadores de la misionalidad y gestion de la entidad, contribuyendo

adicionalmente al buen clima organizacional.

v' Politica Administracion del Riesgo®

La Secretaria Distrital del Habitat se compromete a establecer las condiciones institucionales
para la administracion de los riesgos a partir de un esquema de responsabilidades y
lineamientos metodoldgicos que faciliten la identificacion, el analisis, la evaluacion, la
definicion de estrategias, el seguimiento, monitoreo y revision de los riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad de la informacidn que puedan afectar la mision; Asi como, fortalecer
la cultura de la prevencién de acciones u omisiones que impidan el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y de los procesos de la entidad

4 Acuerdo 001 de 2020 y Acuerdo 002 de 2020 Secretaria Distrital del Habitat
5 Comité Directivo Acta No. 04-2017- 18 de abril de 2017
¢ Aprobada por el Comité Institucional Coordinacion de Control Interno 28-06-2021
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ANEXO 2: DIAGNOSTICO SDHT 2021

El presente documento resume el ejercicio realizado para obtener el diagndstico institucional a partir
de la herramienta DOFA, el cual fue construido con el equipo Directivo, basado en la informacion
preliminar trabajada con los servidores y colaboradores de la entidad en etapa previa. Asi mismo, en
este documento se consolida informacion generada en los talleres y mesas de trabajo realizadas con
los diferentes procesos, donde se analizaron los resultados del formulario aplicado inicialmente.

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Pagina 6 de 30

Codigo Postal: 110231 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT



*
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

1. METODOLOGIA:

Para realizar el ejercicio de diagndsticos se adelantaron dos fases una como construccion conjunta
con los colaboradores de la entidad, y la otra, especificamente con los directivos para contar con su
mirada estratégica.

A continuacion, se especifica lo realizado en cada una de las fases:

A. FASE COLABORADORES:

Para la realizacion del trabajo de indagacion y trabajo en conjunto con los colaboradores, se definid
trabajar en dos frentes, I. Cuestionario y Il. Talleres / mesas de trabajo para revisar todo en equipo y
generar unas estrategias en conjunto. Al final la informacidn se revisé por proceso.

Carrera 13 #52 - 25
Conmutador: 3581600
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Se disefié un formulario virtual que se envié al 100% de los colaboradores de la entidad: Este
documento constdé de una serie de preguntas divididas en: Fortalezas y Debilidades,
teniendo en cuenta los factores que se analizan en la gestion del riesgo desde el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica: Estrategia, Procesos, Talento Humano, Tecnologia,
Financiero, Cultura organizacional; para las Oportunidades y Amenazas, se evaluaron las
categorias de acuerdo con la metodologia PESTAL.: Politica, Economia, Social, Tecnologia,
Ecologia y medio ambiente, Legal. (Ver anexo)

En las diferentes categorias del DOFA se priorizaron las variables, donde se utiliz6 la misma
pregunta orientadora: ¢cuéles de las siguientes caracteristicas relacionadas con las siguientes
variables, han identificado al interior de la entidad?

A esta informacion, se le sumaron preguntas frente al componente ambiental para identificar
y construir el DOFA con relacién al Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) vy el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Frente a esta temética ambiental se preguntd sobre
estas categorias: cultura y el liderazgo, ejecucién de Procesos, Procedimientos y controles
y la asignacion de recursos.

Talleres con los procesos: Se realizaron cuatro talleres de 2 horas cada uno, con personal de
diferentes roles de todas las dependencias, segmentados por tipos de procesos (Estratégico,
Misional, Evaluacién y Seguimiento y Apoyo); estos talleres, contaron con un promedio de
participacion 20 — 40 personas por taller. En este espacio se abrieron conversaciones de
andlisis sobre los resultados, en donde cada uno de los grupos con base en los resultados del
DOFA, analizaban los 3 primeros elementos con mayor puntaje de cada variable
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), , Yy luego al cruzarlos poder disefiar
estrategias que permitieran:
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Mantener y reforzar las fortalezas que a hoy en dia tiene la entidad.
Disminuir las debilidades evidenciadas para el equipo de la Secretaria.
Apalancar las oportunidades que se visualizan

Disminuir o contener los riesgos derivados de las amenazas evidenciadas.

A partir de esta informacién se trabajdé en la construccion de estrategias, las cuales se
consolidaron, se filtraron por temas de afinidad y se presentaron al equipo directivo.

B. FASE DIRECTIVOS:

La metodologia utilizada con los directivos fue realizar un taller con Equipo Directivo, el cual fue
realizado el 13 de agosto en la sede del Jardin Botanico en una jornada de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
contando con la participacion de los 27 directivos que hacen parte de la entidad.

Dentro del taller se trabajé con los directivos para obtener una version definitiva del DOFA, partiendo
de la informacion trabajada con los colaboradores de la entidad en los talleres y mesas de trabajo
realizados en el mes de junio, mostrando dos videos; uno con los principales resultados del DOFA 'y
el segundo, con comentarios que hicieron los servidores de la secretaria frente a su participacién en
este ejercicio.

Una vez explicado el contexto y la base conceptual sobre la cual se trabajaria en la jornada, el equipo
se dividio en 4 grupos para trabajar por 4 categorias de analisis o pilares de gestion, desde los cuales
se pueden generar estrategias para gestionar el DOFA de forma asertiva.

Las 4 categorias de andlisis fueron:

1. Gestion administrativa (Finanzas, contratacion, RH, Tecnologia).

2. Relacionamiento y articulacion (Gestion Institucional, comunitaria y ambiental).
3. Cultura Organizacional (Liderazgo, comunicacion, Trabajo en equipo).

4. Procesos (articulacion y pertinencia).

Con base en esto, cada grupo presento las conclusiones de su grupo, su analisis y las estrategias que
plantearon para consolidar las fortalezas, disminuir las debilidades, aprovechar las oportunidades y
gestionar las amenazas.
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2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

a. Resultados de la fase colaboradores por Procesos:

A partir del formulario virtual aplicado (ver anexo los resultados completos), en la que
participaron 436 colaboradores de la entidad, la Subdireccién de Programas y Proyectos
realizd un primer filtro de andlisis de informacion para identificar las principales Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas que fueron escogidas por los colaboradores,
obteniéndose los siguientes resultados:

FORTALEZAS INSTITUCIONALES

Liderazgo y toma de decisiones por Ejecucién de Procesos, Procedimientos y Personal, SST, cumplimiento del cédigo de , . ..
. N . . - Recursos tecnolégicos y fisicos
parte del Equipo Directivo controles integridad e intencién frente a la corrupcién
. . - ) - y Ubicacién de las instalaciones de la SDHT (Accesible,
Liderazgo 260 || cumplimiento de procedimientos 262 || &ticos de los 273 X 217
seguro, con ofertas comerciales y bancarios, entre otros)
Toma de decisiones 215 | cumplimiento de requisitos legales 185 (|Buen ambiente laboral 215 |[Conectividad, redes y equipos 197
Recur: nolégicos (Aplicativos o sistem:
Lineamientos frente a la gestion de la entidad 212 | cumplimiento de controles 174 || cumplimiento del codigo de integridad 197 ||Recursos tecnoldgicos (Aplicativos o sistemas de 104
Lineamientos por parte de la Alta Direccion para la Prestacion de Servicio ( Trato al cliente, horarios de Realizacién de actividades de prevencién y cuidado en
h ! " 132 ) 154 ) ‘ 178 |[soporte tecnologico 185
implementacién de los sistemas de gestion atencién etc) temas de seguridad y salud en el trabajo
Funcionamiento adecuado de las Instancias de ) - - Condiciones seguras en el entorno laboral (baja AT
onami 121 ||Educacién, formacion y experiencia del personal 149 nes seguras (baj 160 ||Canales de comunicacién institucionales 179
coordicién interna probabilidad de accidentes laborales)
Condiciones laborales (salario, prestaciones, horarios, i .
10 | Distribucién adecuada de funciones 128 { P 127 [Planta fisicay puestos de trabajo 146
Ninguna entre otros)
Indicadores de desempefio que miden de manera Alta capacidad de reaccién en caso de presentarsen Recursos tecnolégicos (Equipos de computo
Cultura organizacional esempeno d 138 P ; L 86 gicos (Equip: putoy 150
decuada la gestion de la entidad hechos de corrupcién ios)
Personal permanente para el desempefio de las labores fisica suficlenta y adecuada que garantiza una
Trabajo en equipo Cumplimiento de requisitos de los productos o servicios | 111 i 96 ||atencién accesible de las diferentes poblaciones (rampas de 103
(baja rotacién de personal) >
o acceso, ascensores y bafios para personas con discapacidad)
Compromiso con las labores por parte los
P con la por b Amplio portafolio de productos y servicios 87 ||Planta de personal suficiente para la gestién de la entidad | 63 ||Lineamientos y/o controles en seguridad digital 84
servidores y directivos o
Sentido de pertenencia por parte de los servidores Conocimiento y atencién de las necesidades y o3 |[Incentivos laborales no salariales (almuerzo, bonos 22 |Ninguna 1
de la entidad 208 _|[expectativas de los grupos de valor descuento, transporte, entre otros) €
Atencién preferencial e incluyente en los can Asignacion, ejecucion y seguimiento de
Adaptabilidad al cambio tencion preferencial e incluyente en los canales de 90 ||Procesos meritocraticos 65 8 €] yseg
192 |3tencion recursos
Conocimiento y atencién de sugerencias, quejas, Transferencia de conocimiento - Gestion del
Comunicacién entre los procesos M & quejas 125 102 [[Seguimiento a los recursos 231
140 | reclamos o denuncias por parte de la ciudadania conocimiento
\nnovacion Ninguna o ||Ninguna 10 || Goherendia ena asigién de los recursos en los 126
118 diferentes proyectos frente a las metas
Ninguna 18 Cumplimiento en la ejecucién de los recursos 186
Asignacion de recursos 168
Ninguna 35
Liderazgo y toma de decisiones por ji i6n de Pr Pr i y Personal, SST, cumpl iento del cédigo de aq -
N " B N B oA ) Recursos tecnolégicos y fisicos
parte del Equipo Direc controles integridad e intencién frente a la corrupcién
Falta de Lineamientos claros 105 ||Falta de articulacién de los procesos 134 ||Alta rotacion del personal 119 ||Falta derecursos tecnolégicos (Equipos de computoy 159
Inadecuado funcionamiento de las instancias de 75 [[inadecuada distribucion de funciones 76 'e"ni:“f';;e"‘e planta de personal para la gestion de la 106 ||Fallas en la conectividad, redes y equipos 149
Desconocimiento de las necesidades y expectativas de Pocos incentivos laborales no salariales (almuerzo, bonos )
Falta de Toma de decisiones 36 56 73 |[Recursos insuficiente - Planta fisica, puestos de trabajo 113
los grupos de valor descuento, transporte, entre otros)
Falta delineamientos por la Alta Direccion parala |34 || gicadores que no miden la gestion de la entidad 56 [Falta o inadecuados procesos meritocréticos 51 |[|Fallas en el soporte tecnolégico, mesa de ayuda o3
de los sistemas de gestion
Falta de Liderazgo 24 Incumplimiento de procedimientos 39 Falta o ia de i 54 Falta de lineamientos y/o controles en seguridad digital 51
Ninguna 228 ||incumplimiento de controles 47 |[Faita de actividades de prevencion y cuidado en temas de [, [Baja divulgacion de informacién de a entidad por medios |,
seguridad y salud en el trabajo digitales
;:':cdn:ed“‘a‘"’"' formacién y experiencia del 46 ||Posibles comportamientos no éticos de los servidores 21 ||Fallas en los canales de comunicacién institucionales 39
Cultura organizacional Inadecuada prestacion de servicios frente a horarios y |, |nadecuadas condiciones laborales (salario, prestaciones, |, :::':2:;::;‘;’a;;:c:‘:ni'f:‘:: :’:f:a‘::;s"az‘::s'zi:e e
ultura organizaci trato del personal horarios, entre otros) , - ' .

bafios para personas con

. Falta de atencion preferencial e incluyente en los - i}
Falta de comunicacién entre los procesos 132 los de atencid 26 ||Ambiente laboral inadecuado 18 || Dafios en la infraestructura fisica 14
canales de atencion

Falta de gestién sobre las sugerencias, expectativas,

§ y ” . Ubicacion de las instalaciones de la SDHT poco accesible,
Resistencia al cambio 90 [|quejas, reclamos o denuncias por parte de la 27 ||Baja capacidad de reaccion ante hechos de corrupcion |16 s
. " inseguro, sin ofertas comerciales y bancarios, entre otros
ciudadania
5 Incumplimiento de requisitos de los productos o .
Falta de Innovacién 78 8 || confiictos de interés no identificados y tratados 15 |Ninguna 115
servicios
Asi i6n, ejecuciény imi
Falta de trabajo en equipo 59 [[Incumplimiento de requisitos legales 8 ||condiciones inseguras en el entorno laboral 13
recursos
Falta de interé t 6n frentea s
e Y o e 56 ||Ninguna 164 ||Presencia de acoso laboral 13 |Falta de asignacion de recursos a5
implementacién de los Sistemas de Gestin
Falta de sentido de pertenencia con la entidad .
alta de sentido de pertenencia con la entidad por |5y Fraude interno (corrupcion, soborno) 2 ||Falta de seguimiento a los recursos 39
parte de los Servidores
Falta de compromiso con las labores por parte de los X
37 Ninguna 169 en la ejecucién de los recursos 33
Servidores
Incoherencia de la asignacion de los recursos en los
Ninguna 166 '8 29
diferentes proyectos frente a las metas planteadas
Ninguna 318
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Politicos y de relacionamiento

Financieros y presupuestales

Tecnolégicos

Normativos y Legales

Convenios, alianzas y acuerdos con otras

Asignacion presupuestal acorde con los

Mormatividad y legislacion que respalda la

entidades 268 objetivos y el mandato legal 210 [Nuevas tecnologias 23 gestion de la entidad 3
Nuevos lineamientos sobre Seguridad de Cambios en 1a legislacidn aplicable a Ia
Politicas publicas que respaldan la gestion |228 ||Establidad economica 127 |l1a informacidn y seguridad digital dados |186 . = P 114
= = gestion de la entidad
por MINTIC
Relacionamiento con entidades del orden Existencia de programas contra virus y Implementacién y certificacién de la Norma
nacional y distrital 188 | Tasa de empleo =) atagues ciberneticos £ de Calidad 150 9001:2015 =i
Relacionamiento con cooperantes - . . _ Implementacion y certificacion de la Norma
internacionales 121 | Estabilidad de precios de los insumos 62 |[Ninguna 65 Ambiental 150 14001-2015 109
Implementacion y certificacion de la Norma
Buena imagen institucional 164 |Ninguna 109 de Seguridad y Salud en el Trabajo IS0 99
45001:2018
Cambios de gobierno nacional yfo N
s ’ 65 i i Ninguna 98
administracion distrital Sociales Ambientales
Reconocimiento de la labor de |a entidad _ . N e
- - Ambiente libre de riesgo bioldgico (Virus,
Buen relacionamiento con los proveedores |65 | por parte de los grupos de valor 267 180
- B enfermedades etc)
(ciudadanos y partes interesadas)
N Habitos y costumbres de los c\uda_d_anﬂs Ambiente seguro a los alrededores de la
Ninguna 20 | que atendemos que pueda beneficiar la 174 entidad 180
gestion de la entidad
Conocimiento de derechos y deberes por Ambiente sano a los alrededores de la
185 - o N - N - 136
parte de los grupos de valor entidad {Sin ruido, Sin contaminacion)
Ninguna 52 [[Ninguna 112
Politicos y de relacionamiento Financieros y presupuestales Tecnolagicos Normativos y Legales
Eam?lg d= gro‘blerinornaclonalv.fo 193 ||Recorte presupuestal 279 ||Virus, ataques ciberneticos etc 198 Camblos nla Iegls}aclon M normatlvldad 124
administracion distrital aplicable a |a gestion de la entidad
. P N Impedimentos legales o normativos que
Cambic de politicas publicas que afecten la =
gestion de Fa Eﬂtida; a 152 |[Tasas de desempleo 134 |[Desconocimiento de nuevas tecnologias |176 (|afectan la puesta en marcha de los 4
= programas y proyectos de la entidad
Falta de relacionamiento con otras . Cambio de tecnologias, tecnologia Falta de legislacion y normatividad que
entidades del orden nacional y distrital 112 | Inflacién alta & obsoleta 148 respalde Ia gestion de la entidad B
Fal[_a de alianzas y convenios con ﬂtr.as 10 ||Cambic en los precios de los insumos 90 Posible 5L|p|antac|_ﬂr_| de identidad en Ia 107 |Normatividad o legislacion desfavorable 80
entidades para el desarrollo de funciones SDHT en canales digitales
Faltad adi ient tidad Falta de implementacién de los
a_ ad & relacionamienta con enticaces 82 |[Ninguna 87 |[lineamientos de seguridad de la 72 |INinguna &1
privacas informacion dados por MINTIC
Baja disposicién de las entidades del
sector para |a implementaridn de 13 Politica |75 Sociales Mingura 83 Ambientales
Distrital de Vivienda
Fraude externo (suplantacion de identidad, Hechos de alteracidon de orden plblico, Aml_jlent.e msegurn_a los a\redEd_ans de Iz
N 61 N 266 entidad robos, accidentes transito, entre 216
tramitadores etc) protestas, huelgas y vandalismo otros)
Falta de relacionamiento con cooperantes |53 D_Esnunter_’]tu o inconformismo de la 228 Amble_nte expuesto a riesgo biologico (Virus, 103
ciudadania bacterias, enfermedades etc.)
WMala imagen institucional 59 Desconocimiento de derechos y deberes 147 Aml_jlente. p?cn sanoa |_ﬂ§ a_lr’EdEdans dela 183
por parte de los grupos de valor entidad (ruido, contaminacion)
Hébitas y costumbres de los ciudadanos
Bajo relacionamiento con proveedores 20 |[que atendemos que pueda afectar la 110 Ninguna a5
gestion de la entidad
Ninguna 76 ||Minguna 51

Teniendo en cuenta que dentro del formulario también se indago frente a los aspectos mas
relevantes con relacion al componente ambiental PIGA y Sistema Gestion Ambiental, los
resultados obtenidos fueron:

Carrera 13 #52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Codigo Postal: 110231

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Pagina 10 de 30




\d

BOGOT/\

SECRETARIA DEL

HABITAT

COMPONENTE AMBIENTAL

_ _ | |Fatcace ia [ P : i o 5
x : iali & l0s lineami (Politica ambi 1
Cultura y compromiso ambiental 213 S s 210 ol
objetivos estratégicos etc) Falta de cultura y compromiso ambiental 97 ola 83
- — 1 ica, objetivos, alcance etc.)
T — Programas de Ia SDHT frente al tema ambiental( Uso eficiente - e =
sy participy 185 del agua y Ia energia, gestion integral de residuos, consumo (172 | | [Falts de Innovacién frente 3l componente ambiental |87 ¥ 3 70
Ias actividades e «
de practicas | . T . .
UiaEriiga 4EN EquIpB DIEEIG i Actividades que fomentan 13 cultura ambiental (socializacion e F-,k- de 28 F!I(av de socializacion de los lineamientos (Politica ambiental, objetivos
v sensibilizacién) I Directivo ambientales etc.)
—— ) - : :
Lineamientos claros por parte del EQuipo |, y controles r conel 6 |1 e palaitil 54 . ytiempo de temss |
Directivo ambientales en los procesos
Toma de nes por pante del EQUipe 107 || 3 \egates s || 3 o o
Directivo = - : _ | |Foitmce parte del Equipo % ] : Sy a5
4 2 aguayla energia, | , consumo.
Innovacién en temas ambientales 130 < L 08 Directivo ; ey 3 :
1 sostenible, Implementacién de practicas sostenibles)
Conodmient dé los aspectds generales del Sistema de Falta de actividades que fomenten la cultura smbiental (socializacién
Ninguna ar Gestion ambiental (roles y responsabilidades, partes 81 || |Ninguna 197 9 Ve
i alcance del sistema) |
Participacién en la identificacion aspectos o impactos i Fal sl 2 o 33
ambientales por parte de los servidores I
= sy ; ;
Realizacién de espacios de rendicién de cuentas yrevision | ai i 38
por la direccion en temas ambientales I [ambiental
T ;
Canales de 1 Falta d i 6 én por Iz di
o 7| en tema: & ibili i 73 % 30
patala o7 de thinas 27 de emas 3 I proyectas de sostenibiligad y acciones entemas SEdeo Tt
Infraestructura fisica adecuada para Ia 142 [Reatizar acciones frente a los impactos ambientales 5 =
i 5 (eliminar, reducir o minimizar los impactos) | |Feta derecursos econémicos para formar entemas |, [ =1
== i el
Recursos que con 13| 29 con ¥ para = 1
enla del Fal s legal el
Recursos econémicos para la o) iony i i6n de los frentea |0 I |divulgacion de temas ambientales 48 | |ambi 5
i i6n del 1as activi relaci con temas | == P
Ninguna 39| |Ninguna 24 ambiental 36 | |Minguna; 256,
I Ninguna 216

COMPONENTE AMBIENTAL

Iniciativas de la comunidad que contribuyan con Tecnologias amigables con el Medio Sistemas de v
Politicas publicas que favorezca la implementacién [ | el tema ambi 261 | s mbiente 2 iento de 28|l e temas ambient =
del componente ambiental Habitos y Costumbres de los vecinos del sector % F, Reconocimiento por cumplimiento
bt 5 e o Sistemas de energia x
B ) K i que pueda contribuir con el componente 172||Tecnologias Limpias 219 254||normativo frente al componente 162
val " tigages entemas | e renovable £
ambientales Habitos y Costumbres del entorno familiar de Conectividad permanente que PR aheIo e Cambios en Ia legislacion que
Imagen institucional favorable en temas los sErVi'r%ores que puedan.centribuir ala 199 pEr.m'itE la realil_aciﬁn de 160 SaaEs 259||beneficien la imp.lementacién del 133
g 133 | generacion de cultura ambiental actividades de tipo
ambientales
Reconocimiento por practicas en temas L Ninguna 52 p de Instimios 125||Ninguna 37 |[Ninguna 71
i = i 3 y
- e "_*| OPORTUNIDADES™™ .
del
de preci [ puedan
afectar |a realizacion de actividades relacionadas (46
contemas P p—
2 smi Iz i i6n di 7
i yde ibilidad por 91 7
parte de otras entidades P d
i -’
Ninguna 43 P A M E N AZAS Cambio de politicas publicas en temas o
e i
L T = ”
Riesgo biolégico (Virus, Recorte presupuestal Ia implementacién del
3 242 : 128
bacterias, enfermedades etc.) componente ambiental
Contaminacion auditiva 181 Alfoscosios pere I ""p':g‘:"‘ac"".‘ o] 12
Protestas, huelgas que afecten la realizacion Fallas en el internet que puedan Falta de normatividad que respalde la e
de actividades relacionadas con el 205 afectar |a realizacién de 198| [Contaminacion por polucién 180||implementacién del componente 125 tidad 104
i actividades de tipo i i soplcaces
Habitos y Costumbres de los vecinos del . por il A de precios en los insumos que
L - (Obsolescencia los recursos soozy s A G s S
sector que pueda afectar la 182 i (corta vida Gtil) 192| |Contaminacion Visual 140| |normativo en la gestion integral de 110||puedan afectar la realizacién de actividades |67
del componente ambiental residuos y demas temas ambientales relacionadas con temas ambientales
Habitos y costumbres del entorno familiar de % T & - % o
Residuos generados por los 3is Modificacion en Ia legislacion Mala imagen institucional en temas
los servidores que puedan afectar la 100 e PIRg; o 151 |Cambio Climatico 166 .l i - 107 2 eenl 63
- recursos tecnolégicos al
generacion de cultura ambiental
Ninguna 101 Ninguna 91 ||Ninguna 40 ||Ninguna 178||Ninguna 103
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A partir de los resultados presentados anteriormente, durante los talleres adelantados con los
procesos se analizaron los factores con mayor puntaje y se definié entonces el DOFA
definitivo como construccion conjunta con los procesos:

DOFA INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Trabajo en equips

Falta de recursos tecnologicos (Equipos de computo y
complementarios)

Compaortamientos éticos de los servidores

Fallas en la conectividad, redes y equipos

cumplimiento de procedimientos

Falta de articulacion de los procasos

Liderazgo

Falta de comunicacion entre los procesos

Compromise con las labores por parte los servidares y
directivos

alta rotacion del personal

Seguimiento a los recursos

Recursos insuficiente - Planta fisica, puestos de trabajo

Ubicacian da las instalaciones de la SOHT (accesible, seguro,
con ofertas comerciales y bancarios, entre otros)

nsuficienta planta de personal para la gestion de la entidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Musevas tecnologias

Recorts presupuestal

Reconocimiento de la labor de la entidad por parte de los
grupas de valor (ciudadanos y partes interesadas)

Hechos de alteracion de orden publico, protestas, huelgas y
vandalismao

Cconvenios, alianzas y acuerdos con otras entidades

Descontento o inconformismo de la ciudadania

Mormatividad y legislacion gue respalda |z gestion de |a entidad

Ambiente inseguro a los alrededores de la entidad [robos,
accidentas transito, entre otros)

Paoliticas publicas que respaldan la gestion

Descontente o inconformismo de la ciudadania

Asignacion presupuastal acorde con los objetivos v el mandato
legal

cambio de gobierno nacional y/o administracion distrital

Relacionamiento con entidades del orden nacional y distrital

Virus, ataques ciberneticos etc

Una vez realizado el analisis, se trabajé dentro de los talleres en forma colectiva en la
construccion de estrategias de acuerdo con la tipologia de los procesos. Como resultado se
obtuvieron 16 estrategias creadas por los colaborados, las cuales desde la Subdireccion de
Programas y Proyectos se analizaron y filtraron por los siguientes temas de afinidad:

e Gestion del conocimiento
e Procedimientos

e Comunicacion

e Integridad

e Gestion de Recursos

e Entorno.
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A partir de este filtro, se definieron las siguientes estrategias con el fin de presentarlas ante
el equipo directivo:

ESTRATEGIAS

Generacion y conservacion de la Memoria Institucional de la entidad, a través de la transferencia
1 | efectiva del conocimiento que facilite el acceso a la informacion, el sentido de pertenenciay la
continuidad de los procesos.

Fortalecimiento y/o disefio e implementacién de canales de comunicacion efectivos y asertivos, con el
2 |fin de incrementar la interaccidn entre procesos, el sentido de pertenencia, la apropiacion de
conocimientos y la coherencia institucional

Apropiacion de los comportamientos y valores éticos de los colaboradores para afianzar la confianza y
credibilidad en la entidad por parte de los grupos valor.

Generar una transformacién cultural a nivel ambiental de los colaboradores, que trascienda a su familia
4 |y comunidad, por medio de la difusion de buenas practicas y la realizacién de campafias y actividades
innovadoras que generen impacto positivo en el medio ambiente.

b. Resultados de la fase Directivos:

Una vez realizado el analisis de la construccion realizada por los colaboradores de la entidad,
se trabajo en forma colectiva en el analisis y la construccion del DOFA Institucional desde
la perspectiva de los directivos y la propuesta de generacion de estrategias:

FORTALEZAS

1. Comportamientos éticos de los funcionarios

2. Eficiencia en la ejecucion de algunos procesos como: giros (equipo financiero),

GESTION ADMINISTRATIVA seguridad y salud en el trabajo.

3. Conocimiento y experiencia del equipo lider

4. Sistema Integrado de Gestion

1.Capital Humano de la entidad con disposicion de aprendizaje y adaptacién

2. Lideres de areas que facilitan que los cambios que vayamos a hacer se articulen
RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION de mejor manera.

3. Contamos con Profesionales idéneos en nuestras areas y que son capaces de
lograr los objetivos

1.La mayoria de los equipos entiende y ha interiorizado las lineas estrategicas que

CULTURA ORGANIZACIONAL
se plantearan

1. Etica

2. Transparencia.

PROCESOS 3. Liderazgo en las personas que trabajan en la secretaria.

4. Capacidad técnica.

5. La secretaria se ha vuelto un referente técnico en términos de planeacién y
programacion.
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DEBILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

. Alta rotacion de personal

. Ineficiencia del Sistema de gestidon documental y PQR's

WIN| -

. Falta de uniformidad en criterios en la gestion contractual

~

. Incumplimiento de tiempo y reprocesos contractuales

5. Falta de enfoque en los objetivos

6. Falta de recursos tecnoldgicos

RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION

1. Estructura Institucional Insuficiente de la oficina de participacion por atender las
diferentes dimensiones que plantean los grupos de interés

2. Seguimiento a Conducto Regulares

3. Fallas en el Registro de Informacién para seguimiento y respuesta

4. Falta conocimiento de procesos y su debida aplicacién.

5. Falta Actualizacion de Procesos

6. Falta de Procesos de Induccion completa y oportuna

7. Fallas en la comunicacion y articulacion entre las areas.

CULTURA ORGANIZACIONAL

1. Comunicacion Asertiva para bajar lineamientos y estrategias

2. No manejo de herramientas ofimaticas

3. Desafio de la virtualidad, para lograr conectar y manejar las herramientas
digitales y esto genera retrocesos en los equipos y en su entendimiento.

4. Cultura de no preguntar para aclarar dudas y dar mas sentido a los pedidos y
Compromisos

5. Resistencia al cambio en todos los sentidos, que evita el trabajo articulado

PROCESOS

1. Insuficiencia en la estructura institucional para atender os diferentes grupos de
interes

2. Carecemos de una estrategia integrada para atender grupos focales y actores
que impactan nuestra gestion.

3. No existe un componente humano, o trazo social que acompafie a las areas de la
secretaria en temas de protestas.

4. Fragmentacion de la gestidn y falta de coordinacion entre las areas y sus
procesos

5.Falta articulacioén en el trabajo técnico y en el seguimiento

6. Faltan Procesos de Induccion adecuados y oportunos para los nuevos y
reinduccion para los internos.

7. Falta respeto por los conductos regulares.

8. Falta Actualizacion general de procesos de acuerdo a cambios institucionales

OPORTUNIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

1. Aprovechar el Equipo Renovado y talento que ingrea por concurso
publico

2. Implementacidn de los sistemas de Informacién del Distrito

3. Sector en Crecimiento que nos permite hacer una gestion
adecuada y posicionarnos

4. Stakeholders interesados en el fortalecimiento del sector

RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION

1.Aprovechar la posibilidad de hacer articulacién con otras entidades

2. Reforzar el posicionamiento de la Secretaria como lider del sector

3. Sostener un buen relacionamiento y trabajo con alcadia y con
otros grupos de interés.

CULTURA ORGANIZACIONAL

1. Trabajar en la cultura de la gente para favorecer el
fortalecimiento de Alianzas con actores externos y grupos de interés
que nos puedan aportar en la gestion.

2. Aprovechar reputacién actual de la Secretaria para generar
didlogos y oportunidades con los diferentes actores

PROCESOS

1. Articulacién de la secretaria con diferentes actores, grupos y
entidades para fortalecer la gestion

2. Posicionamiento como lideres de sector y aprovechar el
reconocimiento de la secretaria del habitat
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AMENAZAS

1. El contexto politico.

2. El contexto electoral qué se acerca y sus efectos

GESTION ADMINISTRATIVA 3. Los impactos negativos de la pandemia.

4. Hechos de alteracidén del orden publico qué pueden afectar a los
funcionarios y a los contratistas.

5. Posibles reducciones presupuestales por el impacto econdmico
que pueda generar la pandemia.

1. Con la coyuntura nacional, estamos teniendo muchos problemas
de gobierno a nivel nacional.

2. El tema de pandemia impide la gestion de muchos temas de

impacto y proyectos que venian andando.

RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION
3. La protesta social, que a nosotros desde el sector ambiente nos ha

golpeado super fuerte.

4. La crisis climatica que estamos viviendo en este momento en el
mundo.

1. Mejorar le liderazgo y la capacidad de gestion de forma intelgente
y congruente.

CULTURA ORGANIZACIONAL 2. El hecho de que no todos estemos articulados genera desconexién
o desarticulacion entre los equipos, por ende se desarticula la
estrategia, el trabajo y demas.

1. Inconformismo ciudadano porque no se logra dar respuesta a sus
requerimientos en tiempos adecuados.

PROCESOS 2. Ejercicios politicos de oposicion.

3. Temas de desinformacién que no se ha logrado desarticular.

Con el equipo directivo se trabajo en la construccion de estrategias frente a cada uno de los
temas trabajado para el DOFA:

Gestion Administrativa
Relacionamiento Y Articulacién
Cultura Organizacional
Procesos

Estas estrategias se conjugaron con las construidas por los procesos de tal manera que se
tomen como oportunidades a trabajar en el marco de la gestion de riesgos de la entidad.

Finalmente, desde la Subdireccion de Programas y Proyectos se realiz el analisis de la
informacion construida en las cosas fases del diagndstico, se revisé el DOFA construido
dentro del PETI de la entidad como otra fuente de informaciéon y se defini6 DOFA
consolidado institucional:

Carrera 13 #52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Pagina 15 de 30

Codigo Postal: 110231 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT



*

BOGOT/\

SECRETARIA DEL

HABITAT

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1. Falta de recursos tecnoldgicos (Equipos de computo y complementarios)

O1. Implementacion de los sistemas de Informacion del Distrito

D2. Ineficiencia del Sistema de gestion documental y PQRSD

02. Posibilidad de articulacién con otras entidades

D3. Fallas en la comunicacion y articulacién entre los procesos y dependencias

03. Stakeholders interesados en el fortalecimiento del sector

D4. Alta rotacion del personal

O4. Buena reputacién y reconocimiento de la entidad que permite generar
didlogos y oportunidades

D5. Falta de procesos de Induccion adecuados y oportunos para los nuevos y
reinduccidn para los antiguos.

O5. Sector en Crecimiento que permite hacer gestion adecuada y posicionamiento

D6. Resistencia al cambio

0O6. Buen relacionamiento y trabajo con Alcaldia y con otros grupos de interés.

D7. Insuficiencia en la estructura institucional (personal, planta fisica, puestos de
trabajo) para atender los diferentes grupos de valor

O7. Normatividad y legislacién que respalda la gestion de la entidad

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1. Comportamientos éticos de los funcionarios y colaboradores

Al. Contexto electoral y sus efectos

F2. Eficiencia en la ejecucion de algunos procesos como: seguimiento a los
recursos, giros (equipo financiero), seguridad y salud en el trabajo.

A2. Hechos de alteracién de orden publico, protestas, huelgas y vandalismo qué
pueden afectar a los funcionarios y a los contratistas.

F3. Conocimiento, experiencia y compromiso de los funcionarios, colaboradores y
directivos

A3. Descontento o inconformismo de la ciudadania porque no se logra dar
respuesta a sus requerimientos en tiempos adecuados.

F4. Liderazgo en las personas que trabajan en la entidad

A4. Posibles reducciones presupuestales por el impacto econémico que pueda
generar la pandemia.

F5. Capital Humano de la entidad con disposicién de aprendizaje y adaptacién

Ab. Virus, ataques cibernéticos

F6. Trabajo en equipo

AG. Crisis climatica mundial

F7. Ubicacion de las instalaciones de la SDHT (Accesible, seguro, con ofertas
comerciales y bancarios, entre otros)

A7. Ambiente inseguro a los alrededores de la entidad (robos, accidentes transito,
entre otros)
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RESULTADOS ENCUESTA A COLABORADORES: DOFA

A continuacidn, presentamos los resultados consolidados del cuestionario enviado a todo el
personal, con resultados valiosos, que se comparten a continuacion. Primero se pondra el
consolidado y luego los resultados por Procesos.

La informacién de resultados consolidados:

4. ;Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con el liderazgo y toma de decisiones por parte del Equipo Directivo ha identificado al
interior de la entidad?

@ Liderazgo 260

@ Llineamientos frente ala gesti.. 212

300
@ Toma de decisiones 215 =
@ Funcionamiento adecuado de ... 121 150
@ Llineamientos por parte dela .. 132 100
. Ninguna 1 . I
. Otras 4
o - I

5. ;Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con la ejecucion de Procesos, Procedimientos y controles ha identificado al interior de i
entidad?

=]

Cumplimiento de procedimien... 262

p p

. Cumplimiento de controles 174
Indicadores de desempefio qu... 138

[ pefio g

@ Distribudon adecuada de func.. 128

@ Educacion formacion y experi.. 149

. Amplio portafolio de product... 87

@ Cumplimiento de requisitosd... 111

300
200
@ Cumplimiento de requisitos le... 1 B
. Conodmiento y atencion de l... 9 e
@ Prestacitn de Servidio (Trato .. 1 50 I I I
@ Atencion preferendial einduy... 90 o -

@
W

=

o
-

. Conodmiento y atencion de s.. 125
@ Ninguna 9
@ Otr=s 1]
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6. ;Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con el personal, seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento del cadigo de integridad
e intencion frente a la corrupcion ha identificado al interior de la entidad?

@ Comportamientos éticos de lo...

Personal permanente para el ...

Planta de personal suficiente .

Procesos meritocraticos

Buen ambiente laboral

Transferencia de conocimient...

[
=4
)

Cumplimiento del codigo de i

Alta capacidad de reaccidn en...

Condidiones laborales (salario....

Incentivos laborales no sakarial...

Realizacion de actividades de ..

Condiciones seguras en el ent...

273

192

86

127

178

160

215

102

w
8

™
&

™
8

]

-

7. iCuales de las siguientes fortalezas relacionadas con la recursos tecnologicos y fisicos ha identificado al interior de la entidad?

@ Recursos tecnolGgicos (Aplicat...

@ Recursos tecnologicos (Equip...

@ Conectividad, redes y equipos

@ Soporte tecnolégico

@ Lineamientos y/o controles en...
. Canales de comunicacion insti_..
. Planta fisica y puestos de trab...
@ Infraestructura fisica suficiente...

@ Ubicacisn de ks instalaciones ...

. Ninguna

. Otras

8. ;Cuales de las siguientes
entidad?

@ Coherencia en la asignacién d...

@ Asignacion de recursos

. Cumplimiento en la ejecucion ...

. Segquimiento a los recursos
@ ninguna

@ oOtras
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194

159

197

185

84

179

146

103

a7

19

3

fortalezas relacionadas con la asignacion, ejecucion y seguimiento de recursos ha identificado al interior de la

26

168

186

231

-

&

F

TI I
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9. ;Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con la cultura organizacional ha identificado al interior de la entidad?

Adaptabilidad al cambio
Innovacion

Trabajo en equipo
Comunicacién entre los proce...
Compromiso con las labores ...
Sentido de pertenenda por pa...
Ninguna

Otras

192

1ns

286

140

237

208

e

e

;x I II

10. ;Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con la cultura y el liderazgo frente al componente ambiental ( Plan Institucional de

Gestion Ambiental (PIGA) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA)), ha identificado al interior de la entidad?

Cultura y compromiso ambien...
Interés y participacion en la re...
Innovacion en temas ambient...
Lineamientos claros por parte ..
Liderazgo del Equipo Directivo
Toma de decisiones por parte ..
Ninguna

Otras

2719

185

130

124

134

107

37

3

300

250

200

8

11. Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con la gjecucion de Procesos, Procedimientos y controles frente al componente
ambiental ( Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA)), ha identificado al interior de la
entidad?

Procedimientos y controles rel...

Sodializacién de los lineamient...

impl dén de h

P

Cumplimiento de requisitos le...
Actividades que fomentan la c...
Participadion y retroalimentad_..

Conodmiento de los aspectos...

Programas de la SDHT frente ...
Participaddn en la identificaci..

Realizar acciones frente a losi...

Realizacion de auditorias en te...

Realizacion de espados de ren...

Profesionales con conocimien...
Ninguna

Otras

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

167

210

108

153

181

81

172

67

43

92

2

8
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12. Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con la asignacion de recursos tecnologicos, economicos y de infraestructura frente al

componente ambiental ( Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA)), ha identificado al

interior de la entidad?

@ Recursos tecrolégicos que co...
@ Canales de comunicacion insti.-
. Recursos economicos para la i..

. Infraestructura fisica adecuada.-..

@ HNinguna

@ oOtras

. Falta de Liderazgo
@ Falta de Lineamientos daros

@ faltade Toma de dedisiones

. Inadecuado funcionamiento d._..

. Falta de lineamientos por la Al

@ Ninguna

@ Otr=s

de la entidad?

@ 'ncumplimiento de procedimi...

Incumplimiento de controles

Inadecuada distribucion de fu___
Indicadores que no miden la g...
Falta de articulacion de los pr...

Falta de educadion, formacion...
Incumplimiento de requisitos
Incumplimiento de requisitos |...
Desconodmiento de las neces...
Inadecuada prestacion de serv.__
Falta de atencidn preferendial ...

Falta de gestion sobre s sug...

®
2
g

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

300
129

217 .
93

142
100
39
a8 50
-

24

13. ;Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con el liderazgo y toma de decisiones por parte del Equipo Directivo ha identificado
al interior de la entidad?

30
: mEEEEN__

3
27

76

56 30
134 =
4 “
8 100
8 20

27
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14. ;Cudles de las siguientes debilidades relacionadas con la ejecucion de procesos, procedimientos y controles ha identificado al interior
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15. ;Cuéles de las siguientes debilidades relacionadas con el personal, seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento del codigo de

. Posibles comportamientos no ...

. Fraude interno (cormupdon, so...

integridad e intencién frente a la corrupcion ha identificado al interior de la entidad?

Alta rotacion del personal

Ambiente laboral inadecuad o

Presenda de acoso laboral

Ninguna

Otras

Baja capadidad de reaccién an...

Insuficiente planta de persona...

Inadecuadas condiciones labo....
Pocos incentivos laborales no ...
Falta o inadecuados procesos _.
Confiictos de interés no identi...
Falta de actividades de preven...

Condidones inseguras en el e._.

Falta o inadecuada transferen...

21

4

16

106

19

b2

g

3

g2 8 8

s

w
=4

16. ;Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con los recursos tecnolégicos y fisicos ha identificado al interior de la entidad?

Falta de recursos tecnologicos...
Fallas en la conectividad, rede...
Falta de lineamientos y/o cont...
Fallas en el soporte tecnolagic...
Fallas en los canales de comu...

Baja divulgacion de informadi...

Recursos insuficiente - Planta .
Danios en la infraestructura fisi...
Infraestructura que no garanti...
Ubicacion de las instalaciones .
Ninguna

Otras

159

149

51

93

39

53

13

115

&

]

17. ;Cudles de las siguientes debilidades relacionadas con la asignacién, ejecucion y seguimiento de recursos ha identificado al interior de
entidad?

Incoherencia de la asignacion ..
Falta de asignacion de recursos
Incumplimiento en la ejecucio...
Falta de seguimiento a los rec...
Ninguna

Otras

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

25

33

39

318
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18. ;Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con la cultura organizacional ha identificado al interior de la entidad?

. Resistendia al cambio
Falta de Innovadon

Falta de trabajo en equipo

Ninguna

Otras

Falta de comunicacion entre L..
Falta de interés y participacion...
Falta de compromiso con s |...

Falta de sentido de pertenenci..

%90

78

59

132

56

37

51

166

]

&

-

@

-

[
s

19. Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con la cultura y liderazgo frente al componente ambiental ( Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA)), ha identificado al interior de la entidad?

. Falta de cultura y compromiso...
. Falta de innovacian frente al c.-
@ Falta de interés y participacion...
. Falta de lineamientos daros p...
@ Falta de liderazgo por parte d...
. Falta de toma de decisiones p-..
. Ninguna

@ otras

97

&7

10

200

2 8

&

20. Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con la ejecucion de Procesos, Procedimientos y controles frente al componente
ambiental ( Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA)), ha identificado al interior de la

entidad?

@ 'ncumplimiento de procedimi...
@ Falta de conocimientos y tiem...
@ Falta de herramientas para ev...

@ Desconodimiento de los aspec...
. Desconodmiento sobre los pr...
@ Falta de socializacion de los ..

. Falta de participacion y retroal..
@ Falta de actividades que fome...
@ Falta de acciones frente a losi...
@ 'ncumplimiento de requisitos ...
@ Falta de realizacion de auditor...
. Falta de espadios de rendicion...
@ Ninguna

. Otras

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

53

87

45

55

49

33
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21. Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con la asignacion de recursos tecnoldgicos, econdmicos y de infraestructura frente al

componente ambiental ( Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA)), ha identificado al

interior de la entidad?

Falta de recursos tecnoldgicos...
Falta de canales de comunicac...
Falta de recursos econdmicos ...
Falta de recursos econdmicos ...

Falta de sedes propias que pe_.

Ninguna

Otras

a3

49

216

"
E:

: I

22. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas politicos y de relacionamiento ha identificado que han sido o podrian

ser aprovechadas por la entidad?
@ Politicas publicas que respalda...
@ Cambios de gobierno nadiona...
@ Convenios, alianzas y acuerdo...
. Relacionamiento con entidade. .
. Buen relacionamiento con pro...
@ Buena imagen institucional

. Relacionamiento con coopera...

@ HNinguna

. Otras

28

65

266

188

8

23. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas financieros y presupuestales ha identificado que han sido o podrian se

aprovechadas por la entidad?

. Asignacion presupuestal acor...

@ cstabilidad economica

Estabilidad de precios de losi...
P

Tasa de empleo
L ] p
@ ninguna

. Otras

210

127

109

g

w
¢

24. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas sociales

la entidad?

@ FReconocimiento de la labor d...
@ Habitos y costumbres de losc...

. Conodmiento de derechosy ...

@ Ninguna

@ Otras

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

267

174

185

52
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25. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas tecnologicos ha identificado que han sido o podrian ser aprovechadas

por la entidad?
. MNuevos lineamientos sobre Se...
@ huevas tecnologias
@ Eistencia de programas contr...
@ Ninguna

. Otras

186

275

126

26. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas ambientales ha identificado que han sido o podrian ser aprovechadas

por la entidad?
@ Ambiente sequro a los alrede...
@ Ambiente sano a los alrededo...
@ Ambiente libre de riesgo biols...
@ HNinguna

. Otras

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110231

180

136

nz2
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ANEXO 3: METAS E INDICADORES: MEDICION OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION
ASOCIADOS

METAS PLAN DE DESARROLLO

INDICADOR DE LA META

OE1. Avanzar en el acceso a
servicios de ciudad mediante
procesos de intervencion para

mejorar las condiciones del
territorio urbano y rural en el

cuatrenio.

7575- Estudios y disenos de
proyectos para el
mejoramiento integral de
Barrios — Bogota 2020-2024

Realizar mejoramiento integral de barrios
con Participacion Ciudadana, en 8
territorios priorizados (puede incluir
espacios publicos, malla vial, andenes,
alamedas a escala barrial o bandas
eléctricas)

Numero de intervenciones de
mejoramiento integral (SDHT)

7577 - conformacidn y ajustes
de expedientes para
legalizacion de asentamientos
de origen informal y
regularizacion de desarrollos
legalizados.

Conformar y ajustar 250 expedientes
urbanos para la legalizacion y
regularizacion de asentamientos de
origen informal

Numero de expedientes de
legalizacion y regularizacion
conformados y ajustados

7641 - Implementacion
Estrategia Integral de
Revitalizacion

Gestionar (7) proyectos integrales de
desarrollo, revitalizacidén o renovacion
buscando promover la permanencia y
calidad de vida de los pobladores y
moradores originales asi como los nuevos

Numero de proyectos de
desarrollo, revitalizacién o
renovacién urbana gestionados

7642 - Implementacion de
acciones de Acupuntura
Urbana Bogota

Desarrollar 30 acciones de acupuntura
urbana

NuUmero de acciones de
acupuntura urbana
desarrolladas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT
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METAS PLAN DE DESARROLLO

INDICADOR DE LA META

OE1. Avanzar en el acceso a
servicios de ciudad mediante
procesos de intervencion para

mejorar las condiciones del
territorio urbano y rural en el

cuatrenio.

7645 - Recuperacion del
Espacio Publico para el
Cuidado

Realizar 30 intervenciones urbanas
enfocadas en una mejor iluminacion,
mejores andenes, parques mas seguros y
otros espacios urbanos, en areas de alta
incidencia de violencia sexual

Numero de intervenciones
urbanas realizadas en areas de
la ciudad con alta incidencia de
violencia sexual

7659 - Mejoramiento Integral
Rural y de Bordes Urbanos en
Bogotd

Disefiar e implementar intervenciones de
mejoramiento integral rural y de bordes
urbanos

Numero de intervenciones de
mejoramiento integral rural y
de intervenciones en bordes
urbanos implementadas

7802 - Consolidacion de un
banco de tierras para la ciudad
region Bogota

Formular e implementar el banco
regional de tierras.

Porcentaje de avance en la
formulacion e implementacion
del banco regional de tierras

OE2 Controlar la enajenacion,
arrendamiento de vivienda,
urbanizacién y construccion del
habitat mediante procesos
administrativos, tramites y
actividades de monitoreo y
seguimiento que garanticen la
preservacién y conservacion de
los entornos sostenibles y
sustentables y el desarrollo de
viviendas durante el cuatrenio.

7812 - Fortalecimiento de la
inspecciodn, vigilancia y control
de vivienda en Bogota

Fortalecer la inspeccion, vigilancia y
control de vivienda

indice de cumplimiento de las
acciones preventivas, de
inspeccidn, vigilancia y control
de vivienda

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

Pagina 26 de 30




OBJETIVO ESTRATEGICO

BOGOT/\

PROYECTOS DE INVERSION
ASOCIADOS

*
SECRETARIA DEL

HABITAT

METAS PLAN DE DESARROLLO

INDICADOR DE LA META

OE3. Promover la
implementacion de politica,
planes, programas y
proyectos relacionadas con la
prestacion de servicios
publicos domiciliarios en
coordinacion con las
empresas prestadoras y las
entidades del orden distrital,
regional y nacional, con el fin
de aportar al mejoramiento
de la calidad de vida de los
habitantes y su entorno

7615 - Disefio e implementacion
de la politica publica de servicios
publicos domiciliarios en el area

urbana y rural del Distrito Capital.

Coordinar el disefio e implementacién de la
politica publica de servicios publicos

Porcentaje de avance en la
formulacién de politicas publicas
de servicios publicos

Fortalecer técnica y organizacionalmente a
los prestadores de los sistemas de
abastecimiento de agua potable en zona rural
del Distrito que identifique y priorice la
Secretaria del Habitat

Lograr que el 90% de los
prestadores de los sistemas de
abastecimiento de agua potable en
zona rural tengan una calidad de
agua de riesgo bajo segun IRCA

7618 - Construccion del catastro
de redes de los servicios publicos
en el distrito capital Bogota.

Estructurar la unificacion del catastro de
servicios publicos

Numero de elementos reportados
que estructuran la unificacion del
catastro de servicios publicos

OEA4. Facilitar el acceso a
soluciones habitacionales
mediante el disefio de
mecanismos y
acompafiamiento
permanente, que permitan
mejorar la calidad de vida de
la poblacién en condicion de
vulnerabilidad en el
cuatrenio.

7582 -Mejoramiento progresivo
de edificaciones de vivienda de

origen informal “Plan Terrazas”

Bogota

Formular e implementar un proyecto piloto
que desarrolle un esquema de solucion
habitacional Plan Terrazas

Numero de subsidios plan terrazas
asignados

7715 - mejoramiento de vivienda
— modalidad de habitabilidad
mediante asignacién e
implementacion de subsidio en
Bogota

Entregar 10.500 soluciones habitacionales,
para familias vulnerables con prioridad en
hogares con jefatura femenina, personas con
discapacidad, victimas del conflicto armado,
poblacion étnica y adultos mayores

Numero de soluciones
habitacionales entregadas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
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METAS PLAN DE DESARROLLO

INDICADOR DE LA META

OE4. Facilitar el acceso a
soluciones habitacionales
mediante el disefio de
mecanismos y
acompafiamiento
permanente, que permitan
mejorar la calidad de vida de
la poblacién en condicién de
vulnerabilidad en el cuatrenio

7721-Aplicacién de lineamientos
de planeacion y politica en
materia de habitat en Bogota

Disefar e implementar instrumentos de
planeacidn y politica del habitat

Alternativas financieras y/o
esquemas habitacionales
disefiados e implementados

7747 - Apoyo técnico,
administrativo y tecnolégico en la
gestion de los tramites
requeridos para promover la
iniciacion de viviendas VIS y VIP
en Bogota

Crear el Banco Distrital de materiales para la
construccion del Plan Terrazas

Porcentaje de avance en la
implementacioén del banco de
materiales (SDHT)

Promover la iniciaciéon de 50 mil VIS en
Bogotd de las cuales, como minimo el 20%
sera de interés prioritario

Numero de viviendas VIP y VIS
iniciadas promovidas en Bogota

Crear una curaduria publica social

Porcentaje de avance en la
implementacién de la curaduria
social (SDHT)

Generar un esquema de apoyo a la gestion de
los tramites de la cadena de urbanismo y
construccion

Porcentaje de avance en la
implementacién del esquema de
apoyo

7798 - Conformacion del banco
de proyectos e instrumentos para
la gestion del suelo en Bogota.

Gestionar 90 hectareas de suelo util para el
desarrollo de vivienda social y usos
complementarios

Numero de Hectareas de suelo util
gestionadas para el desarrollo de
vivienda social y usos
complementarios

Promover la iniciacidn de 50 mil VIS en
Bogotd de las cuales, como minimo el 20%
sera de interés prioritario

Numero de viviendas VIP y VIS
iniciadas promovidas en Bogota

ALCALDIA MAYOR
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METAS PLAN DE DESARROLLO

INDICADOR DE LA META

OE4. Facilitar el acceso a
soluciones habitacionales
mediante el disefio de
mecanismos y
acompafiamiento
permanente, que permitan
mejorar la calidad de vida de
la poblacién en condicion de
vulnerabilidad en el cuatrenio

7823-Generaciéon de mecanismos
para facilitar el acceso a una
solucidn de vivienda a hogares
vulnerables en Bogota.

Entregar 10.500 soluciones habitacionales,
para familias vulnerables con prioridad en
hogares con jefatura femenina, personas con
discapacidad, victimas del conflicto armado,
poblacidn étnica y adultos mayores

Numero de soluciones
habitacionales entregadas

7825- Disefio e implementacion
de alternativas financieras para la
gestion del habitat en Bogota

Disefar e implementar alternativas
financieras y esquemas para el acceso a una
vivienda digna y gestion del habitat

Alternativas financieras y/o
esquemas habitacionales
disefiados e implementados

7590-Desarrollo de Estrategias de
innovacion social y comunicacion
para el fortalecimiento de la
participacion en temas Habitat en
Bogota

Disefiar e implementar estrategias de
innovacion social y comunicacion a partir de
un enfoque de sistema de cuidado,
convivencia, participacion y cultura ciudadana

Numero de estrategias
implementadas y realizadas

OES. Fortalecer dinamicas de
innovacidn y trabajo
colaborativo por medio de
herramientas tecnoldgicas y
una adecuada gestion de la
informacion, en busca del
mejoramiento de la gestion
institucional durante el
cuatrenio

7602 -Analisis de la Gestién
Integral del desarrollo de los
programas y proyectos de la
Secretaria de Habitat de Bogota

Fortalecer la gestidn institucional y el modelo
de gestidn de la SDHT, CVP y UAESP

Gestidn institucional y modelo de
gestion de entidades del sector
hdbitat fortalecidos

7606 - Implementacién de la ruta
de la transparencia en Habitat
como un habito Bogota

Implementar 1 proceso de articulacién
sectorial en la gestion de proyectos de
inversion en cumplimiento de la ley de |a
transparencia en concordancia de los
principios de GABO

Porcentaje de avance en la
implementacion del proceso de
articulacion sectorial
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METAS PLAN DE DESARROLLO

INDICADOR DE LA META

OES. Fortalecer dinamicas de
innovacidn y trabajo
colaborativo por medio de
herramientas tecnoldgicas y
una adecuada gestion de la
informacion, en busca del
mejoramiento de la gestion
institucional durante el
cuatrenio

7728 - Analisis de la gestion de la
informacion del sector habitat

Generar un (1) sistema que incorpore la
informacion misional y estratégica del sector
habitat

Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de
informacion

7754 - Fortalecimiento
institucional de la secretaria del
habitat Bogota

Fortalecer la gestidn institucional y el modelo
de gestién de la SDHT, CVP y UAESP

Gestion institucional y modelo de
gestion de entidades del sector
habitat fortalecidos

7810-Fortalecimiento y
articulacién de la gestion juridica
institucional en la Secretaria del
Habitat de Bogota

Fortalecer la gestidn institucional y el modelo
de gestion de la SDHT, CVP y UAESP

Gestion institucional y modelo de
gestion de entidades del sector
habitat fortalecidos

7815 - Desarrollo del sistema
de informacién misional y
estratégica del sector habitat.
Bogotd

Generar un (1) sistema que incorpore la
informacidn misional y estratégica del
sector habitat

Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de
informacién

7836 - Actualizacién Estrategia
de Comunicaciones Habitat
2020-2024 Bogota.

Disefar e implementar estrategias de
innovacion social y comunicacidn a partir
de un enfoque de sistema de cuidado,
convivencia, participacioén y cultura
ciudadana

NUmero de estrategias
implementadas y realizadas
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