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ACTA DE REUNION No. 005 - 2022

FECHA: 19 de julio 2022

HORA INICIO:  8:30 am.

HORA FIN: 10:00 am

LUGAR: Virtual — Plataforma Microsoft Teams.

ASUNTO: SESION 005 DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO 2022

ASISTENTES: NADYA MILENA RANGEL RADA

Secretaria Distrital del Habitat

JAVIER ANDRES BAQUERC MALDONADO

Subsecretario de Planeacidn y Politica

MILENA INES GUEVARA TRIANA

Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda (e)
NELSON JAVIER VASQUEZ

Subsecretario de Gestién Corporativa y Subdirector Administrativo (e )
SANDRA TIBAMOSCA VILLAMARIN

Subsecretaria Juridica

JUAN CARLOS ARBELAEZ MURILLO

Subsecretario de Coordinacion Operativa

NELSON YOVANY JIMENEZ GONZALEZ

Subsecretario de Gestion Financiera

CAMILA CORTES DAZA

Subdirectora de Participacion y Relaciones con la Comunidad (e)
AIDEE SANCHEZ CORREDOR

Subdirectora de Programas vy Proyectos

VICTOR ANDRES SOTELO BARRIOS

Asesor de asuntos Politicos del Despacho

EDSON MARTINEZ BAENA

Asesor de asuntos Misionales del Despacho y Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones {¢)

INVITADO: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
Asesor de Control Interno
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ORDEN DEY, DIA

1. Verificacion del quorum.

2. Aprobacion del orden del dia

3. Aprobacion de modificacion del PAAC

4. Aprobacién de procesos para auditoria interna

5. Revision y aprobacion de documentos gestion documental

6. Ajuste Plan Institucional de Participacion

7. Socializacion Informe medir para mejorar

8. Socializacion seguimiento al informe PAAC

9. Socializacién resultado seguimiento riesgos segunda Linea de defensa
10. Varios

DESARROLLO

1. Verificacion del qguorum.

La Subdirectora de Programas y Proyectos, en calidad de Secretaria Téenica del Comité da apertura
a las 8:30 am a la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y verifica el nimero de
participantes, encontrandose que se cuenta con la asistencia de los 13 integrantes del comité, es
decir, con un 100% del quorum. (Ver Anexo I — Asistencia)

2. Aprobacién del orden del dia
La Subdirectora de Programas y Proyectos somete a aprobacion por parte de los miembros del
comité ¢l orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad.

3. Aprobacion de modificacién del PAAC
La subdirectora de Programas v Proyectos presenta al comité los ajustes propuestos al Plan de
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano de ia siguiente manera:

o La linea F4 requiere completar la descripcton de la meta asi:
Meta: 1 plan de trabajo disefiado y efecutado.

o Lalinea F25 establece como fecha limite para tener el documento de caracterizacion de grupos
de valor vy de partes interesadas el 31 de agosto. Sin embargo, se solicita al comite aprobar lg
ampliacion de la fecha al 30 de noviembre.

ste ajuste se solicita a razon de que la caracterizacion de grupos de valor est4 articulada con las
actividades de reingenieria de la entidad y dado que, este proceso se encuentra detenido por la
suspension del POT, es necesario ampliar la fecha para ejecutarla.
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El Asesor de Despacho, Edson Martinez pregunta: si la reingenieria de la entidad no queda
oficializada al 30 de noviembre ;se volverd a modificar esta linca del PAAC?; al respecto, la
Subdirectora de Programas y Proyectos seflala que la caracterizacion de los grupos de valor se
revisa y actualiza de ser necesario cada afio por lo que, para el 30 de noviembre se actualizara este
documento con la realidad de los procesos, si en la reingenieria surgen cambios se revisara y
actualizard nuevamente.

eLa linea I'27 contempla como accién la creacién de una nueva area para dar cumplimiento al
articulo 17 de la Ley 2052 de 2022, sin embargo, se propone el siguiente ajuste:

Accidn: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020
realizar la adecuacidn institucional necesaria para evidenciar el cumplimiento de lo
ordenado por la norma.

Meia: Ajuste institucional realizado
fecha: 30 de diciembre de 2022

La Subsecretaria Juridica interviene preguntando ;Qué es lo ordenado por la norma y cémo seria
esa meta?; seguidamente toma la palabra la Subsecretaria de Inspeccidon, Vigilancia y Control
encargada, indicando que la norma establece la obligacién que todas las entidades tengan una

oficina de servicio al ciudadano, y pregunta si jes la misma norma de la que se trata la accion del
PAAC?

La Subdirectora de Programas y Proyectos responde que si es la misma norma y explica que al
formular la accion del PAAC se dejo estipulado la creacidn de la Oficina de Relacionamiento, pero
al revisar el cumplimiento del articulo referido establece que el relacionamiento debe estar a cargo
de un directivo, la norma no obliga a las entidades a crear oficinas porque esto depende de las
capacidades institucionales, por tal razdn solicita al comité el ajuste en la meta de esta actividad.

El Subsecretario de Gestion Corporativa precisa que en este momento el servicio al ciudadano esta
en cabeza de la Subdireccién Administrativa y del Subsecretario de Gestion Corporativa como
directivos, y afiade que cuando se planteé la meta se cometié el error de dejarla como Oficina de
Relacionamiento con la Ciudadania atin sin saber si era el nombre adecuado; con el ajuste
institucional que se esta trabajando para la entidad, se va a proponer elevar el nivel directivo del
que depende el servicio al ciudadano, por lo tanto, el ajuste a la meta del PAAC es para no
comprometerse con el nombre de una oficina sino comprometerse a realizar los ajustes para
garantizar que servicio al ciudadano dependa del nivel directivo de la entidad.

Porultimo, la Subsecretaria Juridica sugiere que a la meta se le quite la palabra realizado, quedando
asi Meta: Ajusie Institucional
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Finalmente, la Subdirectora de Programas y Proyectos, preguntd si el comité aprueba los ajustes
anteriormente expuestos, para lo cual los miembros del comité aprobaron por unanimidad la
actualizacién del PAAC (Ver Anexo 2 - PAAC 2022 V2) en el marco del Plan de Accion
Institucional pasando a su version 3.

4. Aprobacion de procesos para auditoria interna

La Subdirectora de Programas v Proyectos presenta al comité la priorizacion de los procesos para
realizar la auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 y al
Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015; precisa que la priorizacidn se realiza
para facilitar la identificacidn de los procesos en la Secretarfa Distrital del Habitat que permitan
mostrar el cumplimiento los requisitos de las normas sin la necesidad de auditar a todos los
procesos. (Ver Anexo 3 — Priorizacion de procesos para auditoria interna)

Los criterios de priorizacién son:
a) Resultados de la auditoria interna de la vigencia anlerior:

e No conformidades: Aquellos procesos con presencia de no conformidades se les asigna un
puntaje de 100 frente a los que no tuvieron un valor de 0.

o Oportunidades de mejora: Aquellos procesos con 3 o mas oportunidades de mejora se les
asigna un puntaje de 60 y con un menor numero un valor de 40.

b) El grupo al cual pertenece: en donde se asigna puntuacion de acuerdo con la importancia
ambiental del proceso o al tipo de proceso al que pertenecen de la siguiente forma:
o Importancia ambiental: aquellos procesos con importancia alta se asignan 100 y si es baja
50.
e Tipo de proceso: los procesos misionales y estratégicos un puntaje de 60, evaluacion y
seguimiento un valor de 30 y de apoyo 10 puntos.

En la priorizacion se incluyé la importancia ambiental teniendo en cuenta que la entidad estd
buscando la certificacion en la norma ambiental ISO 14001:2015. A partir de los resultados de la
priorizacion se suscitan las siguientes preguntas por parte de los integrantes del comité:

- ;Qué procesos no estan y cudles procesos nunca se han auditado? Subsccretario de Planeacion
v Politica

Al respecto responde la Subdirectora de Programas y Proyectos que no se encuentran priorizados

los procesos de Control Disciplinario, Gestion Juridica, Gestion Financiera y Gestion Documental

y afiade que por calidad todos los procesos han sido auditados por lo menos una vez.
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- ;Por qué el proceso de Gestion documental no estd incluido en los procesos a auditar?
Subsecretario de Coordiancién Operativa

La Subdirectora de Programas y Proyectos responde que este proceso no fue seleccionado para
auditar por cuanto no paso los criterios en la priorizacion, quedando por debajo del nivel de
seleccion.

- ;Cuéles son los procesos que van a auditar para ratificar o renovar la certificacién?
Subsecretaria Jurtdica

La Subdirectora de Programas y Proyectos responde que esta priorizacion de procesos es para la
auditoria interna, la auditoria externa (seguimiento a la certificacion) se adelantara en el mes de
octubre y en su instalacion se informa los procesos a auditar.

- ;Porqué el proceso de gestion documental no alcanza el puntaje para ser priorizado? Secretaria
Distrital del Habitat

La Subdirectora de Programas y Proyectos explica que de acuerdo con los criterios de priorizacion

el proceso de gestién documental obtuvo un puntaje de 3.55% por lo cual no alcanzd a ser

seleccionada como un proceso a auditar dado que minimo se requiere unn porcetaje de 4% e indica

que tabla de priorizacion fue realizada por auditor externo fundamentados en el Sistema Integrado

de Gestidn con sus impactos en la parte ambiental v de calidad.

El Subsecretario de Planeacién y Politica sefiala que considera que el proceso gestién documental
s tiene una importancia ambiental alta no de 50 sino de 100 puntos como esta en la priorizacion
por el alto consumo de papel, alo cual la Subdirectora de Programas v Proyectos indica que tiene
razon pero con los puntos de los criterios de la vigencia 2021 no alcanzan para el porcentaje
minimo; sin embargo, agrega que si el Comité asi lo decide, se puede incluir este proceso en el
grupo de los procesos a auditar.

- ¢S1 se agrega el proceso Gestion Documental para ser auditado implicaria retirar uno de los
procesos ya seleccionado, o por el contrario significa que seria incluir el proceso para un total de
16 procesos a auditar? Subsecretaria Juridica

La Subdirectora de Programas y Proyectos responde que el puntaje de la tabla de priorizacién no

se puede cambiar por cuanto fue el resultado del ejercicio del auditor, pero si se informaria que por

decision del Comité de Gestion y Desempefio se agrega un proceso nuevo para auditar para un total
de 16 procesos.

-;, La entidad tiene la capacidad para auditar 16 procesos? Subsecretaria Juridica
La Subdirectora de Programas y Proyectos responde que si se cuenta con la capacidad para
auditarlos
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- (Es necesario actualizar el Plan Anual de Auditorfas y si esto implicaria mover tambien la
programacién de la auditoria externa, teniendo en cuenta el plan indica que la auditoria esta
planeada para iniciar en el mes de julio y no ha iniciado? Asesor de Control Interno

La Subdirectora de Programas y Proyectos responde que la fecha de la auditoria no se cambia, toda

vez que inicia la semana del 25 de julio y se alcanza a comunicar la programacion una semana

antes cumpliendo el procedimiento de la entidad.

E1 asesor de control interno presenta al comité las siguientes precisiones:

A. Recomienda que se pueda cordinar previamente la priorizacion de las auditorfas internas
junto Oficina de Control Interno, porque el procedimiento de auditoria es s¢io uno y st bien
la entidad definio que estas auditorias se realicen desde la Subdireccion de Programas y
Proyectos, si es importante que se cordinen por que la oficina es quien lidera los ¢jercicios
de auditoria interna en la entidad.

B. Manifiesta que esta de acuerdo con el Subsecretario de Planeacion y Politica frente a la
importancia del proceso Gestién Documental y sus efectos directos sobre el estandar ISO
14001 y se podria revalorar esos criterios.

C. En el Plan Anual de Auditoria se tienen programado un seguimiento al procese de gestion
documental

Asi mismo, la Subdirectora de Programas y Proyectos en relacién con las precisiones anteriores
sefiala que las auditorfas internas a los Sistemas de Gestidn se realizan en el marco de las funciones
como segunda linea de defensa por ende no se concertan los temas que se priorizan con la tercera
linea, asi mismo la priorizacion se respalda con las desiciones que se tomen en la sesién de] Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio.

Finalmente, la Subdirectora de Programas y Proyectos pregunta a los integrantes del comité si
aprueban la priorizacion de los procesos a auditar incluyendo el proceso de gestion documental,
para lo cual los miembros del comité aprobaron por unanimidad.

5. Revision y aprobacion de doeumentos gestion documental

FEl Subdirector Administrativo encargado, presenta al comité los documentos del proceso de
Gestion Documental a los cuales se realizé un ajuste remplazando la denominacion del cargo
Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID por Subsecretaria de Gestion Corporativa en los
siguientes:

e Programa de Gestion Documental — PGD

e Plan Institucional de Archivo — PINAR

e Politica de Gestién Documental

e Manual de Gestidon Documental

e Sistema de Gestion Documental Electronico de archivo — SGDEA
e Sistema Integrado de Conservacion.
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El Subsecretario de Planeacién y Politica pregunta si es sélo el cambio del nombre o algin otro
cambio, y le responde el Subsecretario de Gestion Corporativa y Subdirector Administrativo
encargado que sf, Unicamente pasar de Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID por
Subsecretaria de Gestién Corporativa (Ver anexo 4. Documentos de Gestién Documental)

La Subsecretaria Juridica pregunta ;Cudl es ¢l fin de los cambios?; responde el Subsecretario de
Gestion Corporativa que es para efectos de actualizar los documentos de acuerdo a la nueva
estructura organizacional.

Para finalizar, la Subdirectora de Programas y Proyectos pregunté si se aprueba la modificacion de
los documentos para lo cual los miembros del comité aprobaron la modificacién de los documentos
por unanimidad.

6. Ajuste Plan Institucional de Participacién
La Subdirectora de Participacién y Relaciones con la comunidad encargada, da la palabra a la
profesional Alicia Guerrero para presentar al comité el ajuste.

La profesional Alicia Guerrero expone que el ajuste corresponde al cambio del responsable de la
actividad 26 del Plan de Estrategia de Participacidn que sehala “implementar la estrategia de la
escuela virtual del habitar” actualmente se encuentra bajo la responsabilidad de la Subdireccién
de Participacion y Relaciones con la Comunidad y solicita cambiar el responsable por la
Subdireccion de Informacién Sectorial, dado que por indicaciones de la alta direccidn, esta
subdireccidén es quien actualmente estd adelantando las actividades de 1a escuela del habitat.

Pregunta la Subdirectora de Programas v Proyectos si la Subdireccién de Informacién Sectorial
estd enterada del cambio, a lo cual la profesional Alicia Guerrero indica que esta propuesta fue
presentada previamente a la Subdirectora de Informacion Sectorial quien manifesté que estaba de
acuerdo.

La Subdirectora de Programas y Proyectos pregunta si se aprueba el cambio del responsable en la
actividad 26 del Plan de Estrategia de Participacién, para lo cual los miembros del comité
aprobaron por unanimidad (ver anexo 5. Plan Estrategia de Participacién ajustado),
incorporando el cambio en el marco del Plan de Accion Tnstitucional pasando a su version 3 y de
lo correspondiente en el PAAC.

7. Socializacién Informe medir para mejorar
La Subdirectora de Programas y Proyectos inicia la presentacion del informe, precisando que medir
para mejorar es un ranking que publica la Veeduria Distrital donde evalfia a las entidades de como

le responden a la comunidad. Bste ranking tuvo dos publicaciones durante el afio 2021, una de
enero a abril 2021, y la segunda de septiembre a diciembre; dentro de estas mediciones evaluaron
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temas como: i) Tiempos de respuesta de las peticiones, quejas y reclamos; ii) ejecucion
presupuestal; #ii) suscripcion y cumplimiento de compromisos con los ciudadanos (COLIBRI) y
iv) Buenas practicas en materia de transparencia (anicamente medido en el periodo enero-abril)

Seguidamente presenta los resultados obtenidos en cada ranking asi:

“Sactar (Pusste 3} 29.8% Secfor {Pueste 1} 78.1%

Ejecucién pre stal® : T
l.eCUC.' N presupuasia SDUT: [Poesta 16} 12.5% " SDHT: Pueste 4194.2%

IR0

Bueras pracices en muteriy de tranzparendio {botén .
de tronsparencia)

CSBNT.fpuesto 10864% . . tofemedie

* £ mdlicndor rombing recersos compromatidns v gires

“*Ranking gestion de fus compromisos zagiviradas v cumplimizata 2 tempa.

La Subdirectora de Programas v Proyectos llama la atencién sobre la situacion de los tiempos de
respuestas a PQRS que aun cuando para la segunda medicion se disminuy¢ los tiempos, se sigue
teniendo unos tiempos de respuesta demorados, incluso por encima del promedio del mismo sector
como se evidencia en el reporte. La Secretaria Distrital del Habitat del Hébitat, la doctora Nadya
Rangel, manifiesta que no es coincidente con la presentacion que ya le habian hecho frente a la
reduceion de los tiempos de respuesta, donde sefialaba que se habia reducido en un promedio alto
pero no coincide.

Por lo tanto, la Subdirectora de Programas y Proyectos sefiala que este informe es de la Veeduria
Distrital y se socializa al Comité para su conocimiento, toma la palabra el Subsecretario de Gestion
Corportativa indicando que el informe que ¢l presenta corresponde a la informacion entregada por
la Secretarfa General y que se revisard junto con la Subdirectora de Programas y Proyectos los
resultados para confrontar la informacion.

Por ultimo, interviene la Subdirectora de Recursos Publicos aportando que la medicion que se

presenta es del afio 2021, y el avance importante en la reduccion de tiempos de respuesta de PQRSD
corresponde a la vigencia 2022.
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8. Socializacion seguimiento al informe PAAC
La socializacion del seguimiento al informe del PAAC tiene tres elementos que se muestran a
continuacion:

a. Gestién de servicio al Cuidadano

El Subsecretario de Gestién Corporativa presenta el seguimiento al PAAC con relacién al proceso
de Gestion de Servicio al Ciudadano asi:

H

PMO02-F0O299-V2



ALCALDIA MAYOR

_DEBOGOTAD.C. Pagina 10 de 13
SECRETARKA DE HABITAT

ACTA DE REUNION No. 005 - 2022

El Subsecretario de Gestidén Corporativa indica que una vez se presta los servicios a la ciudadania
en cualquicra de las modalidades, se les solicita a las personas atendidas que por favor evaluen la
calidad del servicio. El resultado de 9.583 personas encuestadas durante los primeros 5 meses del
afio, quienes midieron la calidad fue un promedio de 4.9 asi:

B | s | socom

e

SRR

s g ﬁ@ﬁ&”é‘jﬁ
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Interviene la Secretaria Distrital del Habitat del Habitat, Dra Nadya Rangel, solicitando estar muy
atentos y trabajar en la asignacion de los derechos de peticidn y de devolver en la mayor brevedad
los derechos de peticién que les asignen y no les corresponda, porque este tema acarrea faltas

disciplinarias a todos, asi mismo reitera al equipo de correspondencia que los derechos de peticién,
cuando son de concejales, se direccionan al despacho.

El Subsecretario de Gestién Corporativa presenta el indicador de peticiones vencidas con corte a
22 de junio asi:

 Control latarne

spache de lu Setreturia

referis g2 Sastida (orparative

b Subswcrsterl do Plomeacidn y Falitice
Subsecretariy Juridice
Bsecraterfade Coordinaciin Bparutive i

trof

bosmseiang,

‘, L OHARITAT BOGH

Sefiala que ya se tiene interoperabilidad entre SIGA y Bogotd te escucha, y para FOREST precisa
que atn tienen 11 peticiones que no puede cerrarse porque estan vencidas.

Por ultimo presenta al comité los logros del proceso de Servicio al Ciudadano que se relacionan en
el anexo (ver anexo 6. Presentacién comité)

b. Racionalizacién de trimites

La Subdirectora de Programas y Proyectos presenta avance de la estrategia de racionalizacion de
tramite indicando que en el afio 2021 la SDHT registrd en el SUIT una estrategia que por sus
tiempos de cumplimiento va hasta el 2023. Se¢ han cumplido 15 de las 17 acciones registradas,

solamente quedan pendientes dos acciones relacionadas con la virtualizacién de los trémites
asociados a las Organizaciones Populares de Vivienda -OPV.

Bstas acciones de racionalizacion de acuerdo con lo reportado por 1a Subdireccion de Prevencion
y Seguimiento, cuenta con poco avance aun cuando esto no implica ni retrasos ni
incumplimientos pues la fecha de vencimiento es en el 2023.
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Finalmente, en el tema SUIT se informa que la SDIIT se encuentra al dia en el cargue de la
informacion que sobre datos operaciones que demanda el DAFP.

¢. Uso de redes sociales

El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones encargado presenta el comportamiento de los
seguidores de las redes sociales de la entidad; asi: Facebook en Diciembre 2021 se contd con 33.768
seguidores mientras que para Junio 2022 ya se contd con 37.285 seguidores; asf mismo, se ha dado
respuestas a 244 preguntas de las 314 preguntas recibidas.

El fan Page de la entidad aparece como la nimero 3 en todas las Secretarias de despacho del distrito

en cuanto al numero de interacciones con la ciudadania, siendo resultado de eventos como
Facebook Live.

Por su parte, para la red social Instagram en Diciembre 2021 se contd con 7.907 seguidores
mientras que para Junio 2022 ya se conto con 11.339 seguidores y se ha dado respuesta a 94
preguntas ciudadanas de las 99 recibidas. En esta red social la Secretarfa ocupa el ler lugar en
comparacion con el ptiblico que siguen a otras entidades, destacdndose por los contenidos creativos
como reels, publicaciones cruzadas, fotografias limpias, entre otros.

Frente a la red social Twitter, se ha subido en 3.904 segmdores en’ comparaclon de D;clembre 2021
(55.281) y Junio 2022 (59.185) y se es més efectivo con las respuestas a las pregun&tas totales que
los ciudadanos han realizado o han etiquetado. La entidad se ubica en esta red soc1a1 en un 3er
puesto, siendo contenidos con més interaccion.

9, Socializacién resultado seguimiento riesgos segunda Linea de defensa

La Subdirectora de Programas y Proyectos presenta los resultados del monitoreo adelantado por la
segunda linea de defensa para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022 (ver anexo 6.
Presentacion comité) indicando que en el periodo comprendido entre ¢l 1 de enero al 30 abril de
2022 la Secretaria Distrital del Hébitat mantiene el cumplimiento de un 89% de los controles de
los riesgos de gestién, el 11% restante corresponde a 9 controles de proceso estratégicos y apoyo
que no registraron evidencias en la carpeta de riesgos de gestion dispuestas para tal fin en el share
point. Las acciones para la estrategia de tratamiento de riesgo presenian el siguiente estado el 72%
de las acciones se encuentra en ejecucion, y el restante 28% de las acciones restante no registraron
evidencias en las carpetas de riesgos de gestion dispuestas para tal fin en el share point.

Con respecto a los riesgos de corrupcion, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30
abril de 2022 la Secretaria Distrital del Habitat mantiene el cumplimiento de un 82% de los
controles de los riesgos de corrupcion, el 18% restante corresponde a 5 controles del proceso de
gestion tecnologica no que no registraron evidencias en las carpetas de riesgos de corrupeidn
dispuestas para tal fin en el share point. De igual forma, el 60% de las acciones se encuentra en
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gjecucion, un 20% planificadas, un 4% ejecutada y un 4% sin iniciar, es de destacar que un 12%
de las acciones restante no registraron evidencias en las carpetas de riesgos de corrupcién
dispuestas para tal fin en el share point, este Gltimo porcentaje corresponde a acciones de los
procesos de gestion documental, gestion financiera y gestion contractual.

10. Varios

La Subdirectora de Programas y Proyectos pregunta si tienen un tema adicional para tratar en el

comité o si se puede dar por terminado v al no recibir pregunta alguna, da por finalizada la sesion
del comité, por lo que agradece la participacion.

En constancia de lo anterior, firman,

“WADIYA NIITENA RANGEL Z .
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