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Problema: Ineficiente prestación de los servicios públicos domiciliarios en la ruralidad de Bogotá.

Por qué se va a hacer el problema? Se encuentra que existe una desarticulación en materia de la presentación de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, gas natural, energía, aseo y TICs, dado que cada prestador 
responde a las metas específicas de su sector en materia de prestación y hace su planeación sin considerar los retos de 
crecimiento, transformación y modernización de la ciudad.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para Bogotá del Siglo XXI, en materia 
de servicios públicos domiciliarios se busca garantizar su adecuada prestación en el área urbana y rural del Distrito 
Capital, asegurando la calidad la cobertura y eficiencia frente al cumpliendo de los compromisos de los ODS, 
respondiendo a la demanda de los hogares, el sector productivo y a las características de Bogotá D.C. como ciudad nodal
y multifuncional, incorporando elementos de sostenibilidad ambiental, económica y principios de ecourbanismo. Con el 
objetivo de promover resiliencia al cambio climático, reducir el impacto ambiental, fomentar la economía circular, adoptar 
nuevas alternativas de tecnologías sostenibles, y fortalecer la participación ciudadana en pro de la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios, teniendo en cuenta lo siguientes: i)política pública, ii)prestación de los servicios en el área
urbana, iii)prestación de los servicios en la ruralidad y iiii)acueductos comunitarios.

Magnitud: De acuerdo con la Encuesta Multipropósito 2017, el 99,9% de los hogares urbanos tienen acceso al servicio de
acueducto, alcantarillado y energía eléctrica, el 99,8% al servicio de recolección de basuras y el 94,8% al gas natural a 
continuación, se describen los sistemas de servicios públicos domiciliarios:

Agua potable: Abastecimiento, tratamiento y distribución: El Distrito cuenta con tres fuentes hídricas de abastecimiento: 
Sistema Chingaza,
Tibitoc y Sistema Sumapaz Tunjuelo.

6 Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI
2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO

Plan de Desarrollo

Etapa del proyecto Preinversión - Prefactibilidad
Tipo de proyecto Servicios

IDENTIFICACION1. IDENTIFICACION

INSCRITO el 18-Junio-2020, REGISTRADO el 18-Junio-2020         Estado
Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)

Propósito 02 Cambiar nuestros hábitos de vida para reverdecer a Bogotá y adaptarnos y mitigar la crisis 
climática

Programa General 37 Provisión y mejoramiento de servicios públicos
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4. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD

3. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Durante los meses de marzo y abril, se llevó el proceso de Participación. En este este período la ciudadanía tuvo la 
oportunidad de participar en las fases de identificación, y formulación del Plan, en los escenarios establecidos por la 
administración para garantizar la acción de la ciudadanía. De esta manera se han realizado foros virtuales, 18 eventos 
sectoriales, en donde se trataron los temas de mujer, movilidad, desarrollo económico, gestión pública y cultura. 
Igualmente, a través de Encuentros Digitales en los que se trataron los temas de Política del Talento Humano, Eficiencia en
el Servicio al Ciudadano y Bogotá una Ciudad Inteligente. Adicionalmente, se han establecido canales para la participación 
directa de la ciudadanía, como buzones en las Alcaldías Locales, reuniones con gupos específicos de población, atención 
en el Super CADE, correos electrónicos y un formulario virtual, escenarios donde se realizó la capacitación de sugerencias,
inconformidades, dudas y propuestas.
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Alcantarillado sanitario y pluvial: El sistema troncal de alcantarillado de Bogotá cuenta con aproximadamente 840 km de 
redes, de las cuales 439 km (52,2%) corresponden al sistema de alcantarillado sanitario y combinado y 401 km (47,8%) al
sistema de alcantarillado pluvial (incluyendo canales y colectores).

Drenaje sostenible: Este sistema hace referencia a la organización y regulación del flujo de las aguas lluvias para mitigar 
su impacto sobre
las propiedades privadas y el espacio público, incrementando la capacidad de resiliencia del territorio en temporadas 
invernales. Bogotá
presenta déficit de esta infraestructura frente a los eventos que se registran en épocas de lluvia.

Residuos no aprovechables: Considera las actividades de recolección, transporte y disposición de residuos sólidos no 
aprovechables (relleno sanitario) y su posible tratamiento en el sitio de disposición final.

Energía Eléctrica: Este sistema se compone de redes de alta, media y baja tensión, estaciones y subestaciones 
distribuidas en la ciudad para el suministro de energía.

Gas natural: Este sistema se compone de redes de distribución y de Estaciones de Regulación y Medición de Presión 
±ERM y CITY-GATE.
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ±TICs: Desde el punto de vista de ordenamiento del territorio, las 
consideraciones hacia las TICs se enfocan hacia la provisión de infraestructuras de soporte de las mismas y a la 
facilitación del despliegue de las redes de
telecomunicaciones de forma amplia.
   

1
Objetivo general

Brindar asistencia técnica y organizacional para la eficiente prestación de los servicios públicos domiciliarios en la 
ruralidad de Bogotá.

El proyecto tiene por objeto formular una política de servicios púbicos que logre articular las acciones estratégicas y la 
prestación eficiente de los servicios públicos domiciliarios en el área urbana y rural del distrito.

El proyecto busca identificar cuales el estado de la presentación de los servicios públicos domiciliarios en el área rural, 
establecer el déficit de la prestación y a partir de ello definir lineamientos para su posible solución. 

Por otra parte, busca fortalecer técnica y organizacionalmente a los prestadores de los sistemas de abastecimiento de 
agua potable en zona rural del distrito que identifique y priorice la Secretaría del Hábitat por medio de:

- Elaborar herramientas para capacitar y divulgar en los aspectos o falencias identificados.
- Realizar asistencias personalizadas para concientizar en los aspectos o falencias identificados.
- Aumentar el conocimiento de los procesos de operación y mantenimiento del sistema de acueducto y alcantarillado. 
- Realizar asistencias y el calcular las demandas de agua por sistema
- Realizar asistencias a los futuros operadores del servicio de alcantarillado

IDENTIFICACION

Articular las intervenciones de las empresas prestadoras y las entidades distritales en Bogotá D.C.
Mejorar la prestación del servicio de los acueductos comunitarios.

1
2

Objetivo(s) específico(s)
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

6. OBJETIVOS
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Código Descripción localización
Distrital77

No. Proceso Unidad de medidaMagnitud

7. METAS

10. POBLACION OBJETIVO

HombresGrupo de etarioAño

1

2

Estudio

 Diagnósticos integrales de la prestación de los 
servicios de acueducto y alcantarillado del área 
rural del distrito capital.
 Caracterización de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el 
Distrito Capital.

B

B

Nombre entidad estudio

12-07-2018

12-07-2018

Fecha estudio
12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

8. COMPONENTES

Descripción

Mujeres Total

2020
2021
2022
2023
2024

z. Grupo etario sin definir
z. Grupo etario sin definir
z. Grupo etario sin definir
z. Grupo etario sin definir
z. Grupo etario sin definir

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS

IDENTIFICACION

 7,748,900
 7,834,167
 7,901,653
 7,968,095
 8,034,649

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

(La programación de la meta se encuentra en el Plan de Acción - Componente de inversión de la Entidad)

1
2

3

Coordinar el
Desarrolar el

Fortalecer técnica y 
organizacionalmente

%
%

%

 100.00
 100.00

 100.00

del diseño e implementación de la política pública de servicios públicos.
lineamientos técnicos para la gestión de la información requerida en el 
diseño de la política de servicios públicos.
de los acueductos identificados y priorizados en la zona rural del distrito.

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver ítem 2. Clasificación)

Descripcion

GRUPO ETARIO SIN DEFINIR
sin definir
Grupo etareo sin definir
Grupo etario sin definir

Política pública de servicios públicos.

Fortalecimiento de acueductos comunitarios.
 172  1,107  1,958  1,767  442

 715  2,357  2,311  837  207

2023MILLONES DE PESOS DE

9. FLUJO FINANCIERO
2023CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL AÑO HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (años) 5

2020 2021 2022 2023 2024

 $887  $3,464  $4,269  $2,604  $649  $11,873

Total Proyecto

 $0

Ejecutado Planes 
anteriores

Presupuesto
2020 2021 2022 2023 2024

 5,446

 6,427

Total
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Descripción

11. LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

POT - Decreto 190/2004
Estructura funcional y de servicios - EFS

Sistemas generales de servicios públicos
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¿ Variación en el número de la población objetiva debido al cambio de la legalización urbano ¿ rural y el perímetro 
urbano se produzca una variación en el número de sistemas.
¿ Rechazo a la estrategia de fortalecimiento por parte de las comunidades, ya que hay resistencia a los procesos de 
formalización organizacional e incumplimiento normativo.  Por otro lado, existen organizaciones autosuficientes que 
consideran que el acompañamiento no es necesario.

23/02/2023 se programa plan de acción 2023

5/10/2023 se carga POAI 2024

15. OBSERVACIONES

16. GERENCIA DEL PROYECTO

 14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 190/2004

IDENTIFICACION

Plan maestro de acueducto y alcantarillado
Plan maestro de energía
Plan maestro de gas
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Nombre

Teléfono(s)

Yaneth Prieto Perilla

3581600

Area Subsecretaría de Planeación y Política
Cargo Subdirectora de Servicios Públicos
Correo yaneth.prieto@habitatbogota.gov.co

SI

SI¿Es coherente la solución que plantea el proyecto con el problema o situación que se pretende solucionar?

SI¿Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? 

SI

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD
ASPECTOS A REVISAR:

¿Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

¿Cumple con los lineamientos para la elaboración del documento "Formulación y Evaluación de Proyectos"?

¿Se valoraron los aportes de la ciudadanía en la formulación del proyecto? SI

Acueducto
Energía eléctrica
Gas (natural y propano)
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IDENTIFICACION
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CONCEPTO Y SUSTENTACIÓN:

El proyecto esta acorde con lo establecido en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024

¿El concepto es favorable? SI

Sustentación:

RESPONSABLE CONCEPTO:

Teléfono

Nombre

Fecha del concepto 18-JUN-2020

AIDEE SANCHEZ CORREDOR

3581600 EXT 1402

Area SUBDIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
Cargo SUBDIRECTORA

La Formulación del proyecto se realizó con base en los lineamientos de la MGA del DNP
OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:

Correo aidee.sanchezc@habitatbogota.gov.co
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