PBOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

j, SECR *k
¥ l S ‘ BOGOT/\

ﬂ

ESTRATEGIA
RENDICION

PERMANENTE

DE CUENTAS
con enfoque zozz =

territorial
oM§s di§l ggo SO

QI




*
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

Tabla de contenido

[ (=TT | = o3 T o S PERSSSRRRRRRY | S
1] 0o [1 o ot [0 s PP PURPR PRSPPI 5....
Y o1 (=1 7= 141 T=T o) (o TSP UR PP 6.
1.1. ldentificacion del estado actual en rendicion de cuentas...............eccceereeeeeeeiiinnnnd 6....
1.2. Actividades y responsables de la Rendicién de Cuentas en la Secretaria Distrital del
[ F= T 71 ¢= | SO PP POPPPPPRPR 8...
1.3.  Grupos de interés y grupos de VAlOL:.........eevieiieiii s e e e e e e e e 10..
1.4. Capacitacion y sensibiliZaCiOn............coouuiiieeeeeeiiiie e e e 10
O I [ o= 110 F 10
1.5. Necesidades de informacion y temas a COMUNICAL............uuvrimceeeeeeeeeeeeieeeniinseneens 11
1.5.1 Necesidades de iNfOrMacCION...........cuuuiiiiieemieee et eereeee e eeeeaes 11
1.5.2. TEMAS @ COMUNICAL-......eeittieteeeeseerraaaaeereereeeaeeeeeeeeannnnnnessessresseneeeeesammmnn s nnnnnnnns 12.
2. Disefio de la Estrategia de RendiCiOn de CUENLAS...........cueviiereeeeiiiieeiiiiie e simeeee e 12
2.1. Objetivo del proceso de rendicién de cuentas de la SDHT...............cceeeerieeeee, 12,
2.2. Retos de la rendiCiOn d€ CUBNLAS.........ccueeiiiiieeeemiiiiiie e e e e st eemmee e eee e e s s sneeaeemnne 13
2.3. Estrategia de relacionamiento y comunicacion para la rendicion de cuentas....... 14
3. Preparacion yejecucion la rendiCion de CUBNLAS.............uvieiiceeceree et eeeeee e 15
3.1. Programacion de los ejercicios de rendicidon de cuentas...........cccveeeeeeeeeeeeeeeeennn. 15..
3.2  Cronograma de actividades y responsables para la implementacién de la estrategia de
rendicion permanente de cuentas de la SDHT..............oo e 16..

4. Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la estrategia de rendicion de cueB€as.
Anexo 1. Implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas permanete e integral.24

Listado de figuras

Figura 1. Elementos orientadores del proceso de Rendicién de Cuentas permanente de [EBSDHT.
Figura 2. Definicién de territorios donde se llevara a cabo la rendicion de cuentas de la Secretaria
Distrital del Habitat para lazigencia 2022.............ooiiiiiiiii e e 15.

Listado de graficas

Gréfica 1. Clasificacion autodiagnéstico Rendicion de CUBDRAS................cccvvvveemmmeeneeeeennnns 7.
Gréfica 2. Resultados desagregados por etapas autodiagnostico Rendicion de Cuentas... 7.

Sistema de
Gestion
Carrera 13 #52 - 25 1S0 8001:2015
Conmutador: 3581600

www.habitatbogota.gov.co

1B'STossasarz .
ALCALDIA MAYOR
Cadigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

Listado de tablas

Tabla 1. Actividades dentro de la Secretaria Distrital del Habitat para el desarrollo de una

rendicién de cuentgermanente € iNtegral.............oooiviiiii e e 8.
Tabla 2. Programacién de diadlogos ciudadanos y audiencias publicas.............ccceeeeeeennn... 16
Tabla 3. Cronograma de la estrategia de Rendicion de cuentas 2022..............c.c.ceeeeeeennnnn. 17
Tabla 4. Contenidos minimos obligatorios del informe de rendicion de cuentas permanente en las
L2 a1 T = Lo (=S 10 o] o%= T SO PPPPUR 25

Sistema de

Gestion
Carrera 13 #52 - 25 AW 180 9001:2015
Conmutador: 3581600 TOVRheiniand

www.habitatbogota.gov.co cermiricano | JRERAEErA

ALCALDIA MAYOR
Cadigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DEL

K
BOGOT/\ | HABITAT

Presentacion

La Secretaria Distrital del Habitat desarrollar4d un proceso de rendicibn de cuentas permanente
enfocado en el fortalecimiento del diadlogocial, la promocién de la participacién ciudadana y el
control sociade manera coherente con el nuevo contrato social y ambiental para Bogota y en el
marco de un real y efectivo Gobierno Abierto.

Con el fin de hacer realidad el propésito antes descl@®ecretaria, en desarrollo del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, realizara los ajustes procedimentales que se requieran y dispondra de
las herramientas necesarias y otras que las posibilidades presupuestales y técnicas le permitan, para
poner adisposicidn de la ciudadania toda la informacién puablica con la que cuente y le sea permitido
entregar en concordancia con las normas, asi como el avance en el cumplimiento de sus compromisos
y el reconocimiento de sus dificultades en los casos que esgtgmes

La rendicién de cuentas de la Secretaria tendra como propdsitos generales los siguientes:

1 Fortalecer el sentido y valor de lo puablico.

1 Fortalecer su legitimidad como institucion del Estado.

1 Facilitar y promover el ejercicio del control social.

1 Constuir la rendicién de cuentas en un espacio de interlocucion directa y permanente entre
los servidores publicos y la ciudadania.

9 Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a
necesidades y demandas de los gruposnierés.

Igualmente, este proceso de Rendicion de cuentas tendra tres componentes centrales consistentes en
la informaciénqgue supone la estructuracién de informacion de diverso tipo y alcance sobre la gestion
realizada, el didlogo que requiere la implenmtacion de espacios de interaccidn presencial y virtual

y la responsabilidad que implica incorporar mediante mecanismos de correccion y mejora las
recomendaciones ciudadanas y los compromisos adquiridos.

La estrategia para la cual se fijan los lineamisrga este documento, basa su disefio en la Serie de
Metodologias para el control preventivo de la Veeduria DistidkdétodologiaNo. 3 Proceso de
rendicion de cuentas de la administracion distritaldy ébélanual Unico de Rendicién de Cuentas

del Departamento Administrativo de Il a Funci -n
per manente en | a glisefadd pordaaSeéaeetariadserieral De |a Alcaldia Magor
(2020).

Nadya Milena Rangel Rada
Secretaria de Habitat
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Introduccion

Desde el afo 2020 | a Secretar?2a DMasdarogal sadeil aHG |
como un proceso de rendicion de cuentas permanente e integral. En esa oportunidad se realizaron los
espacios de rendicion de cuentas a partir de unas tematicas priorizadas previamente con los grupos

de valor y de interéskl papel de la Secretaria Distitdel Habitat en tiempos del COVIID;

Mejoramiento Integral de Barrios; Servicios Publicos Domickiarasgercicio de rendicion de cuenta

interna.

Para el afio 2021, la estrategia adquirié un componente territorial, donde todas tematicas pasrizad

se llevaron a los territorios donde se realizo el proceso de rendicién de cuentas, consistente en la
priorizacion y publicacion deformacionel desarrollo dalialogosciudadanos y audiencigsiblicas
realizadas para las localidades de Usaquén; Cid@olivar, Usme, Santa Fe y San Cristébal. De
igual forma se realizé un ejercicio de rendicién de cuentas interna.

Para esta vigencia 2022, la Secretaria Distrital del Habitat formula su estrategia de rendicién de
cuentas permanente e integral nuevamenh enfoque territoriaghuevamente priorizando territorios

para presentar todas las tematicas de interés sugeridas por los grupos de interés y de valor de la
entidad. Se agruparan localidades en cuatro zonas y en cada una de estas zonas se llevara a cab

lo dispuesto por el Protocolo de Rendicidbn de Cuentas de la Secretaria General (2020), los
lineamientos metodologicos de la Veeduria Distrital, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y demasd@pesinormativas y lineamientos.

La estrategiaesta fundamentada en 5 etapade acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

Aprestamiento institucional para promover la rendicién de cuentas

Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Preparacion para la rendicién de cuentas

Ejecucién de la estrategia de rendicion de cuentas.

Seguimiento y Evaluacion de la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas.

aokrwnE

De igual forma, en alesarrollo de estas etapas se incorporan las disposicionésPlel ot ocol o par
l a rendici-n de cuent as p delaeoaaana Genemin2020pcen e nt i d a
el desarrollo de las fastes detdntificacion de grupos de valdrriorizaciénde informacion de interés

para losgrupos de valarPlanificacion @ los espacios de participaciéfctivacion de los espacios

de participaciony Seguimiento y @jora continua del procesbestacando que este protocolo esta

articulado con las dispogines del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y los lineamientos
metodoldgicos de la Veeduria Distrital.

Adicionalmente, esta estrategé® nutre del proceso para la construccion participativa @l P
Anticorrupcion y de AtenciénGildadano2022, realizado durante diciembre tdafio2021, a partir

de un reto publico virtual donde sensult@on la ciudadania sobre cada uno de los componentes de
esta herramienta. En el caso del componente de rendicion de cuem@sssikdsobre: ¢ Qué
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sugeracias le harias a la Secretaria Distrital del Habitat para mejorar el proceso de Rendicién de
Cuentas? y ¢Qué mecanismos emplearias para motivar la participacion de la ciudadania y sus
organizaciones en los ejercicios de rendicion de cuentas y cordidllsaxrespuestas aportadas por

lo ciudadanos se incorporan en las etapas de esta estrategia.

En especial estas respuestas apuntan a dar visibilidad de la estrategia y facilitar el acceso a la
informaciéra toda la ciudadania Dan cuenta de la necesidad de abordad mas localidades dentro
del enfoque territorial propuesto y reforzar la convocatoria a los espacios de dialogo y las audiencias
publicasque realice la Entidad.

Por dltimo, serén acogidas la estrategialas recomedaciones déa ruta metodolégicgara la
inclusion de los enfoques de derechos de las mujeres, género y diferrneislestrategias de
rendicién de cuentas de las entidades[dstritode la Secretaria General (2021).

1. Aprestamiento

De acuerdo con éflanual Unico de Rendicion de CuemtelsDAFPe st a  €onsigteaen la
organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promueve la cultura de la
rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los geuwpasrd Esta
conformada por actividades de identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion,
y organizacion del trabajo del equipo liderd

1.1. Identificacion del estado actual en rendicién de cuentas

Es un balance interno del prazegie permite evaluar lo que ha
realizado la entidad durante el afio anterior en materia de
rendicién de cuentas y se constituye en una linea base del proceso.
Permite identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar.

Para identificar este estado actuah rendicién de cuentas, s&
elaborado el autodiagnéstico sugerido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica a partir de la herramienta que
dispone el micrositio del MURC para tal fin. Esto permite identificar
en que etapas se deben fortder accioneg en cuales mantener

el puntaje.

Para la vigencia 2021, la Secretaria Distrital del Habitat obtuvgd8duntos de 100 posibles
ubicando a la entidad en el nivel de consolidatiéomo se observa en la siguiente gréfica:

! Se contemplan tres niveles de desarrollo institucional: inicial, consolidacion y perfeccionarBieronivelinicial se
encuentran las entidades que estdn comenzando las primeras experiencias en la rendicién de cuentas; en el nivel de
consolidaciénestan aquellas entidades que cuentas con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicién; y en
nivel deperfecconamientoestan las entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de

rendicion de cuentas
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Gréfical. Clasificacion autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2021.
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Fuente: Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2021, VARRC

Desagregando logesultadosiel autodiagnostico por etapae obtuvieron los siguientes
porcentajes:

Grafica2. Resultados desagregados por etapas autodiagnostico Rendicion de Cuentas
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Aprestamiento institucional ~ Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de |a Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover |a Rendicién Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Fuente: Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2021, IVARRC

Frente a estos resultados desagregados para cada una de las etapas de la redeicddeantas, si

bien tres etapas se encuentran en un nivel superior a los 80 puntos y dos etapas se encuentran por
debajo, se debeiffiortalecer las actividades asociadas a todas las etapas, para conseguir ladmeta
alcanzar el nivel de perfeccionamiento.

A continuacion, se relacionasdategorias asociadas a |25 actividades degestibnque se deben

fortalecer de acuerdo con el autodiagnéstigara cada una de las cincetapas de la rendicion de
cuentasy que deben ser desarrolladas por la entidad durante la ejecucién de su estrategia de
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rendicién de cuentas en el afio 2022, y de esta forma aumentar en la medicién y en el cumplimiento
de las disposiciones normativas.

a) Asociadas a la etapa de aprestamiento:
- ldentificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas.

b) Asociadas a la etapa de disefio:
- ldentificacion de los espacios de diadlogo en los que la entidad rendira cuentas.
- Definir la estrategia para implementar el ejercicio de reitai de cuentas

¢) Asociadas a la etapa dereparacion

- Generacion y andlisis de la informacion para el dialogo en la rendicion de cuentas en
lenguaje claro

- Publicacién de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion

- Convocar a los ciudanos y grupos de interés para participar en los espacios de dialogo
para la rendicién de cuentas.

d) Asociadas a laetapade ejecucion:
- Realizar espacios de dialogo de rendicién de cuentas.

e) Asociadas a la etapa de seguimiento y evaluacion:
- Cuantificar elmpacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

1.2. Actividades y responsables de la Rendicion de Cuentas en la Secretaria Distrital del Habitat.

Siguiendo las disposiciones del Manual Unico de Rendicion de Cuent@pagamento
Administrativo de la Funcién Publica, una de las actividades clave en el momento del aprestamiento
consiste en la identificacion de dependencias y enlaces para la rendicién de cuentas en la entidad. A
continuacioén, se presentan los responsal@da estrategia de rendicibn permanente de cuentas con
enfoque territorial de la Secretaria Distrital del Habitat y las principales actividades a desarrollar:

Tablal. Actividades dentro de la Secretarlaistrital del Habitat para el desarrollo de una
rendicion de cuentas permanente e integral.

DEPENDENCIA
RESPONABLE ACTIVIDADES POR DESARROLLAR
Despacho de la| § Presidir lasaudiencias publicas de rendicion de cuentas y los esf
Secretaria adicionales en los que se establezca su participacion.
Distrital de 1 Aprobar el contenido que se presentara en las audiencias public
Habitat rendicion de cuentas.
9 Formular yproponer al Comité Institucional de Gestiébn y Desempei
: . estrategia de Rendicién de Cuentas de la Secretaria Distrital del Hab
Subdireccién de Sensibill iali | ino d dicion d b
Programas y 1 Sensibilizar y socializar al equipo de rendicion de cuentas sobr
p lineamientos distritales y metodologias a implesment
royectos . iy L : .
1 Liderar la elaboracion de la caracterizacion de grupos de interés.
1 Consolidar y publicar los informes de gestion.
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Validar la informacion oficial de las cifras relacionada con las m
recursos planeados y ejecutados dentro de los programas y preyse
la entidad, de acuerdo con los reportes de las dependencias.
Disefar la metodologia para el desarrollo de los espacios @egb y las
audiencias de rendicion de cuentas en el marco de la estrategia.
Coordinar con las dependencias de la entidad latadelogia de los
diferentes espacios de dialogo y las audiencias publicas de rendici
cuentas.

Apoyar la identificacion y caracterizacion de usuarios y partes interes
de la entidad y su coordinacion con las dependencias.
Direccionar los requerimies de la ciudadania planteados en el marca
la estrategia de rendicion de cuentas y hacer seguimiento a los tiem
respuesta.

Sistematizar los resultados de los didlogos ciudadanos y de la aud
publica e identificar acciones de mejora.
Publica los resultados de la estrategia de rendicion de cuentas e idenf
las acciones de mejora con base en las propuestas ciudadanas.
Hacer seguimiento a los compromisos registrados en la plataforma G

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

= = =9 = (=4 = =

Formular el plan de divulgacion para incentivar la participacion ciuda
en la estrategia de rendicion de cuentas.

Identificar los canales de difusién de la informacién.

Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicién de cuentas (n
tecrolégicos, auditorio, piezas graficas, entre otros).

Publicar noticias e informacion clave de la Entidad a través dede
electronicaredes socialesarteleras virtuales vy fisicas, entre otros me
gue considere oportuno para la promocién y seizsibibn del proceso d
rendicién de cuentas.

Subdirecciode
Participacion y
Relaciones con
la Comunidad

Responsable de la gestién social y la convoca#oita grupos de interés
grupos de valor.

Dependencias
de la Secretaria
Distrital del
Habitatd
Lideres
Tematicos.

Disponer de un enlace para articular todas las acciones en el marcg
estrategia de rendicion de cuentas.

Aportar la informacion oficial de las cifras relacionada con las m
recursos planeados y ejecutados dentro de los proggayrproyectos de
la entidad, de acuerdo con los reportes de las dependencias.
Suministrar la informacion sobre los grupos de interés con los que
cada dependencia y apoyar en la comunicacion de la estrategia
rendicién de cuentas.
Suministrar informacion sobre su gestion para elaborar los infori
participar en los espacios de dialogo ciudadano en el marco d
estrategia de rendicién de cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacién de su competenci
pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat, con el fin de manten
actualizada con estandares de calidad y lenguaje claro.

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600
www.habitatbogota.gov.co
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9 Dar respuesta a las preguntas y requerimientos de la ciudag
planteados en el marco de la audiencia de Rendicién de Cuentas.

9 Paricipar en los espacios de dialogo dispuestos en el marco (
estrategia, brindando explicaciones y respuestas acerca de log
avances en sus programas, proyectos y demas requerimientos de int
la ciudadania.

Fuente: Subdireccion de Progranfasyectos de la Secretaria Distrital del Habitat.

1.3. Grupos deinterés y grupos de valor:
La presente estrategia esta dirigida a:

Ciudadania
Proveedores

Sector construccion
Entes de control
Entidades Distritales
Medios de comunicacion
Gobierno Nacional
Gobierno Regional
Academia

Sector Privado

<KL KKK

Durante el desarrollo de espacios de diadlogo y consulta con la ciudadania realizados en el afio 2021,
se han podido identificar a otros grupos como: organizaciones comunitarias, juntas de accion comunal
y sus lideresveedores ciudadanos, usuarios y beneficiarios de bienes y servicios de la. entidad
Adicionalmente, durante la vigencia 2022 se culmilaacaracterizacion dgrupos de valor y partes
interesadas

1.4. Capacitacion y sensibilizacion

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la sensibilizacién en la
etapa de aprestamiento debe estar orientada a todos los servidores puplcdsboradores de la
Entidad por loque esmportante gu&onozcan, comprendaneg/apropien de lagesponsabilidades,
las actividades y los mecanismos para desarrollar la estrategia de
rendicion de cuentas. Pagho, los canales de comunicacion interna
y externaseranutilizadospara informar y sensibilizar

Adicionalmente, earticdaciéncon el PlarAnticorrupcidry de

Atencion al Ciudadano de BecretariaDistrital del Habitat para

la vigencia 2022, se haplanteado el desarrollo d8 acciones
especificasd e sensibilizaci - -n i nterna
rendicion de cuentasesumast o de t odosd.

1.4.1. Incentivos.
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Estaran dirigidos a promover e interiorizar una cultura de
rendicibn de cuentas permanente con los servidores y
colaboradores de la Entidad, promoviendo practicas
institucionales para su cualificacion, tales como: capagitacion
acompafiamiento y reconocimiento de experiencias.

Como punto de partida, se sensibilizara a todo el personal
que labora para la Secretaria Distrital del Habitat sobre la
rendicion de cuentas y el control social.

Marzo: Taller enlaces para Rendicién de Cuentas de las Areas de la SDHT.

Objetivo Realizar un ejercicio deapropiacion de la estrategia, con sus actividades vy
responsabilidades para cualificar el proceso permanente de rendicion de cuentas de la Secretaria.

Junio: Campafia la rendicion de cuentas es un asunto de todos.

Objetivo Sensibilizar a los servidores y colaboradores de la Entidad sobre la importancia de rendir
cuentas.

Julio: Rendicién de Cuentas IntefhBialogos e interaccion.

Objetivo Desarrollar didlogos internos asincronicos que le permitan a la entidad establecer como se
ve, se siente y evalla la gestién desde una perspectiva de auto evaluacion. Las actividades que se
realicen en el marco de la rendiciébn de cuentas interna seramildtad para el proceso de
sensibilizacion.

Octubre Campafia la rendicion de cuentas es un asunto de todos.

Objetivo Desarrollar un reto en el que las personas que laboran para la SDHT asuman compromisos

especificos con la promocion de conocidos ¥idaes enlos ejerciciode rendicion de cuentae la
Entidad.

1.5.Necesidades de informacién y temas a comunicar.

1.5.1 Necesidades de informacion.

Cada uno de los temas centrales relacionados con la rendicion de cuentas, cumpliran con las
condicionede implementacion de la metodoloyjaespecialmente con el Protocolo de Rendicion de
Cuentas de las entidades del Distrito establecido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

2 Autores varios y Veeduria Distrital (2018)etodologia Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracion Distrital

y Local. Bogota, Colombia: Veeduria Distrital
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Las actividades de didlogo seguirdn la ruta metodolégica de tal magee se garanticen
condiciones de calidad, la mas amplia participacion posible y la respectiva sistematizacion de los
resultados en condiciones de oportunidad y pertinencia como fuente de informacion confiable para la
toma de decisiones posteriores alriimiede la entidad, su disponibilidad, como informacién puablica

y evidencia para los organismos de control.

1.5.2. Temas a comunicatr.

La Secretara Distrital del Habitat establece como los temas cehgralesunicar en su proceso de
rendicion permaneade cuentas con enfoque territorial 2022:

Programas de subsidios de vivienda.

Mejoramiento integral de barrios.

Legalizacion de barrios.

Poligonos de monitoreo.

Servicios publicos eficientes.

Divulgacién permanente de las actividades desarrolladas pSbHT.
Plan terrazas.

El enfoque de género en las intervenciones de la SDHT.

Otros temas priorizados en los ejercicios de dialogo y de aplicacion del Protocolo Distrital para
la Rendicion de Cuentas.

=4 =4 -8 _8_8_98_9._2°_-2

De igual forma, previo a cada ejercicio cendiciérde cuentas con enfoque territorial, sera solicitada
la informaciora priorizar por cada una de las areas de &ntidad

2. Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

La estrategia toma como fuente principal para su disefio e implementacion los lineamientos del
Protocolo de Rendicion de Cuentas para las entidades del Distrito de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, y el Manual Unico de Rendicion de &uetgl Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

En este apartado sgrecisarel objetivo general, los retos asumidos a partir del autodiagngstico
estrategia de relacionamiento y comunicacion para la rendicién de cuentas.

2.1.0bjetivo delproceso de rendicion de cuentas de la SDHT

% Los temasentralescorresponde a la priorizacion que se ha venido realizando con la ciudadardderentes espacios
de consulta y rendicién de cuentas que se han llevado a cabo durante los afios 2020 y 2021.
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Desarrollar una estrategia y establecer un canal de doble via,

con la ciudadania en general y los grupos de interés en

particular, a través de espacios de dialogo presenciales o

virtuales, utilizando un lenguajaro, para que en el marco de

los ejercicios de dialogo social y de rendicidon de cuentas, se
facilite y fomente el control social sobre el cumplimiento de
nuestras funciones, objetivos y metas.

ﬁ ﬁ Buscamos materializar | aada di sposi
Rendici-n de Cuentas permanente e
de la Secretaria General (2020), la metodologia y los
lineamientos para el proceso de Rendicion de Cuentas de la Veeduria Distrital, y asi avanzar en la
consolidacién de un escenario democion de la participacion ciudadana, el control social incidente
en la gestion de la entidad, fortalecer el sentido y valor de lo publico y ganar legitimidad.

De esta forma, una rendicién de cuentas permanente permitira fortalecer las accionesizare real
los servidores de la entidad de cara a una ciudadania mas y mejor informada, que contribuya a la
generacion de valor publico.

Se cuenta entonces con tres elementos orientadores para este proceso:

Figural. Elemento®rientadores del proceso de Rendicion de Cuentas permanente de la SDHT.

Demanda Huella de + Balance

ciudadana gestion ciudadano

Identificacién de Promocién de la Promocion del control
grupos de valor e participacion ciudadana, SU'flﬂls el stegu‘lmlentu,
informacion de la interaccion y los mejora y visibilidad del
interés didlogos en doble via. proceso
Fases del
protocolo para la
Rendicion de
Cuentas - Fasely2 Fase3y4 _— Fase 5

Secretaria General
(2020)

Elaboracidn: SDHT — Subdireccién de Programas y Proyectos
2.2. Retos de larendicionde cuentas

- Aumentar la participacion de la ciudadania en general y los grupos de interés y grupos de
valor en particular en los espacios de didlogo y rendid®ouentas que realice la entidad
durante la ejecucion de su estrategia de rendicion permanente de cuentas con enfoque
territorial.
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- Superar elnimerae localidadesabordadasen la vigencia 2021 en la implementacion de
la estrategia de rendicion permarerde cuentas con enfoque territorial de la Secretaria
Distrital del Habitat.

2.3. Estrategia de relacionamiento y comunicacion para la rendiciéon de cuentas.

Avanzando en el propdésito de sistematizacion y visibilizacion de
la estrategia, asi como en arasle acoger algunas
recomendaciones realizadas por la ciudarda diferentes
procesos de consulta y participaciébn, como encuestas y didlogos
ciudadanos, se implemer#taen la sede electronicade la
SecretariaDistritaldel Habitat: www.habitatbogota.gov.caina
sccion derendicion de cuentas que recopilara: informes de
gestién, invitaciones y piezas comunicativas, videos de rendicion
de cuentas, informes de resultados de los ejercieitandicion y
ademas de otros aspectos..

o

En este espacio ademasomw parte integral de la estrategiacogiendo lasndicacionesealizadas

por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica de implementar dentro del botdn participa
de la sede eletrénicael submend de Rendicidén de Cuentas, aportando lasiied de Transparencia
ActivalTA de la Procuraduria General de la Nacion

Se tendran en cuenta ademas las siguidrgemmientas acciones:

- Acciones de informacioén

Informacion externa Informacién interna
Boletines de prensa Correo interno
Publicaciones en la pagina web Pantallas
Servicios de red social Intranet
Plataforma COLIBRI Grupos WhatsApp

- Acciones de dialogo

Dialogos externos Dialogos internos
Participacibn en espacios ddalidlogo | Correo interno
generados por entidades como la Veedu
Distrital
Acciones de rendicion de cuentas sectorial Pantallas
Encuestas tematicas (didlogos asincronico| Talleres de sensibilizacion y socializacig
estratégicas (Virtuales y presaies)

Participacion en instancias distritales y locg
Servicios de red social. (Webinars. En vivg
Plataformas para reuniones virtuales.
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3. Preparaciory ejecucionla rendicion de cuentas.

En este capitulo se recogen las principales actividekdesamientas relacionadas con las etapas de
preparacion de la estrategia de rendicién de cuentas y su ejecucion, con el fin de materializar el
objetivo y los retos planteados para la vigencia 2022e plantea un cronograma con la
programacion de las aeidades para la implementacion de la estrategia rendicion permanente de
cuentas con enfoque territorial de la Secretaria Distrital del Habitat.

3.1.Programacion de los ejercicios de rendicion de cuentas.

El enfoque territorial que plantea la estrategia dendicion de cuentas permanente, asi como se
realizé en el aflo 2021, parte de una priorizacion de las localidades en las cuales la Secretaria
rendird cuentas a partir delesarrollo deejercicios de diadlogo y de audiencias publicas.

Para esta vigenciagsasumié el reto de aumentar las localidades y territorios donde se llevara a
cabo la estrategia. Por lo que se realizara en 4 zodeda ciudad agrupando las 20 localidades.

Figura2. Definicién de territorios donde se llevara cabo la rendicidn de cuentas de la
Secretaria Distrital del Habitat para la vigencia 2022.

AUsaquén w Asanta Fe
ASuba AVartires
ABarrios Unidos ACandelaria
AChapinero AAntonio Narifio
AEngativa ATeusaquillo

)
AFontibon Zona 3 ASumapaz
Aennedy AUsme
ABosa ACiudad Bolivar
APuente Arande. Asan Cristébal
ATunjuelito k ARafael Uribe )

Elaborado por la Subdireccién de Programas y Proyectos de la SDHT.

De esa forma se establece una programacion para la implementacion de la estrategia
duranteel afio 2022, donde para cada zona se realizaran ejercicios de didlogos ciudadanos
y audiencias publicas.

Sistema de
Gestion

Carrera 13 #52 - 25 1S0 9001:2015
Conmutador: 3581600

www.habitatbogota.gov.co cermiricano | JRERAEErA

ALCALDIA MAYOR
Cédigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.



BOGOT/\

*

SECRETARIA DEL

HABITAT

Tabla?2. Programaciénde dialogos ciudadanos y audiencias publicas

Accion Tipo Mes Indicador
DlalogoAS|_ncron|co consulta ciudadans Dialogo virtual con |  Febrero- # de participantes y
la Estrategia rupos de interés Marzo sugerencias recibidas

Habitat coconstruye su estrategia grup ' incorporadas
Dialogos ciudadanos preparatorios par fa _ # de participantes y
rendiciéon deuentas con enfoque territo Cﬁ?{!l%%%(os()s) MI\Z‘;Z% preguntas recibidas |
0 Zona 1 ' y respondidas

Habitat rinde cuentas Audiencia de Mavo # de participantes y
Zonal Rendicion de (ﬁ/) preguntas recibidas y|
Cuentas. respondidas
Dialogos ciudadanos preparatorios par, Dilogo(s) # de participantes y
rendiciéon de cuentas con enfoque terri ciudadgano(s) Mayo -Junio| preguntas recibidas |
0 Zona 2 respondidas
Habitat rinde cuentas Audiencia de Junio # de participantes y
Zona 2 Rendicion de (30) preguntas recibidas y|
Cuentas. respondidas
Rendicién de cuentas interna Audiencia de # de participantes y
Asi nos vem@#si nos ven. rendicion de cuentag Julio (28) | preguntas recibidas vy,
respondidas
Didlogos ciudadanpseparatorios para li Dilogo(s) Julio # de participantes y
rendicion de cuentas con enfoque terri Ciud dg A preguntas recibidas y|
0 Zona 3 udadano(s) gosto respondidas
Habitat rinde cuentas Audiencia de AQOSto # de participantes y
Zona 3 Rendicion de (925) preguntas recibidas y
Cuentas. respondidas
Dialogos ciudadanos preparatorios par, . , # de participantes y
rendicién de cuentas con enfoque territ C_Dlglodgo(s) Segtlergbre preguntas recibidas y
d Zona 4 ludadano(s) - Octubre respondidas
Habitat rinde cuentas Audiencia de Octubre # de participantes y
Zona 4 Rendicion de 27) preguntas recibidas |
Cuentas. respondidas

*De acuerdo con los lineamientos que imparta la Veeduria Distrital se incorporaran
actividades en la estrategia deendicién de cuentas.

3.2 Cronograma deactividades y responsables para lamplementacionde la estrategia de
rendicién permanente de cuentas de la SDHT.

Para llevar a cabo la implementacién de la estrategia y facilitar la posterior ethfpaeguimiento,

se ha planteado un cronograma de actividades y responsables para la implementacion de la
estrategia. De igual forma en el Anexo 1. se elaboran con mayor detalle las actividades que se
desarrollaran en alineacién con el Protocolo de RendieidCuentas para tentidades del Distrito

de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Sistema de
Gestion
Carrera 13 #52 - 25 1S0 8001:2015
Conmutador: 3581600

www.habitatbogota.gov.co

- é @
TUVRheinland

CERTIFICADO [} 51;:;:’?:8’?2

ALCALDIA MAYOR

Cadigo Postal: 110231 DE BOGOTA DC.



Sk
BOGOT/\

*

SECRETARIA DEL

HABITAT

Tabla3. Cronograma de la estrategia de Rendicion de cuentas 2022.

Actividad Feb| Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago| Sep| Oct | Nov | Dic Evidencias Responsables
Apregamiento Institucional. Subdireccién de
Taller y reuniones con las areas de la SDHT para la socializacion dg X | X Acta de reunioén. Programasy
estrategia, las actividades y responsabilidades. Proyectos.
Ejercicios de sensibilizacioerina Memorias de reuniong Subdireccion de
- Rendicién de Cuentas interna X | X X e informes de Programas y
- Campafa la rendicion de cuentas es un asunto de todos. actividades realizadas| Proyectos.
Momento 1. Identificacion de grupos de valor e informacion de interés
Solicitud a las areas d Subdireccion de
la SDHT sobre la Programas y
Identificacion y caracterizacion de grupos de valor X| X X X X informacion de los Proyectos
grupos de valory de Dependencias d
interés en cada la SDHT
localidad. )
. . . Matriz Base de Datos | Subdireccion de
B:rsﬂeddgt?vac})os grupos de valor (enfoque género, poblacional, territo X Grupos de valor y de | Programas y
partcip interés. Proyectos
A) Acta de reunion.
B) Publicacion y
o S o socializacion d&a Subdireccion de
Socializacion, sensibilizacion y apropiacién de los grupos de valor e A) B) actualizacion del Programas y
SDHT
documento de Proyectos
caracterizacion deok
grupos de valor y
partes interesadas.
Identificacion y consolidacion de informacion de interés
Minimos obligatorios (MURD) Ejercicios de consulta il
- - - - — internos y externos ?ubdweccnon de
Directrices gobierno abierto (directiva 005 de 2020) X X X X Capturas de pantalla € P:g%%ft‘gzs y
Informacion de relevancia para la ciudadania (andlisis Bogota te esq informes. '
Informacion de interés producto de los espacios de didlogo y
participacion

Sistema de
Gestion
150 8001:2015

é w
TUVRheinland

cerTIFICADO | JREYAISEFTY

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Sk
BOGOT/\

*
SECRETARIA DEL

HABITAT

Momento 2. Promocion de la participacion ciudadana, la interaccion y los dialogos en doble via

7 | Publicacion y divulgacién de la informacion (pagina web) Subdireccion de
« | Redes sociales para conocer el avance de gestion y la informacion X X X X Enlaces de publicacié Programas y
Interes de la informacion y | LoYectos
+ | Elaboracién de material audio visual explicativo sobre el acceso a I evidencia de Oficina Asesora
informacién divulgacion de P
. | Divulgacién de material audio visual explicativo sobre el acceso a la| Comunicaciones
informacion
Lidera:
Subdireccién de
. Programas y
8 | DialogosCiudadanos. mggoégiﬂg ;32 nos Proyectos.
9 " | Participan las
Dependencias d
la SDHT.
Lidera:
Subdireccién de
Memorias de las Programas y
9 | Audiencias Publicas X X X X audiencias publicas | Proyectos.
registros de asistencig Participan las
Dependencias d
la SDHT.
Sistematizacion y valoracion de las propuestas, ideas y compromisd Cargue en la Subdireccion de
10 suscritos con los ciudadanos (Plataforma Colibri) plataforma Colibri Programas y
) Proyectos.
Momento 3. Promocion del control social, el seguimiento, mejora y visibilidad del proceso
Reportes de . .
11 Seguimiento a la suscripcion de compromisos (Colibri) y socializacid cumplimiento de los Ifrzg?gri(;g?/n de
periddica de su avance compromisos Provectos
registrados. y '
4 Informes de
Rendicion de Cuentas . .
12 Sistematizacion de la informacion relacionada con el avance de la con enfoque territorial ﬁubdlrecmon de
: LS rogramas y
estrategia de Rendicion de Cuentas y 1 Informe de Provectos
Rendicion de Cuentas y ’
Interna.
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Subdireccion de

Monitoreo mensual
onitoreo mensual de Programas y

la estrategia y

13 | Seguimiento a la implementacion de la estrategia de rendicién de cu seguimiento g;%r?gtzss.esora
cuatrimestral al PAAC d
2022. e Control
Interno.
Identificacion de actores interesados en el desarrollo de ejercicios d Reuniones y Subdireccion de

14 comunicaciones con I¢

actores interesados et
continuar ejercicios dg
control social.

control social
Programas y

Proyectos

+ | Aproximacion a los grupasteresados en realizar ejercicios puntuales
control social

A) Formatos de
evaluacion de los
espacios de didlogo y| Subdireccién de
rendicion de cuentas. | Programas y

B) Ejercicio de Proyectos.
evaluacion instituciona
y autodiagnéstico de |
estrategia.

Evaluacion ciudadana e institucional de la estrategia (identificar bue

15 practicas, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora)
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4. Seguimiento yevaluacion de la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
DAFP, 01 a y eeguiniienta de la mstrategia de
rendicién de cuentas es transversal e inicia y finaliza con la
elaboracion del autodiagnéstico, ya que éste brinda las bases
para definir los indicadores y evidenciar el avance anual de
los mismos en una entidad ( A63. g .

De igual forma, como parte de esta etapa y emmplimiento

del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015e incluyéa entrega

de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de
los tiempos establecidos por la norniastas respuestas a las intervenciones ciudadanas seran
publicadas en Isede electronicde la entidad y adicionalmente seran cargadas en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital.

Esta etapa estara orientada por las siguientes actividades:

a. Seguimiento al desarrollo de la estrategida Subdireccién de Programas y Proyectos
realizara el monitoreo al desarrollo de las actividades definidas en el cronograma de la
estrategia, con una periodicidad mensual permitiendo realizar ajustes y gereaetas
necesarias para la correcta implementacion de la estratégiamismo, la Oficina Asesora
de Control Interno realizara un seguimiento cuatrimestral a la estrategia en el marco del
seguimiento que realiza al PAAC 2022.

b. Evaluacion de las accionggropuestas en la estrategia de rendicion daentas, por parte
de los participantesSe dispondra para cada ejercicio dendiciérde cuentas que se realice,
de un formato de evaluacién del espacio, s&tualo presencial.

c. Seguimiento a los compromiadguiridos en los espacios de rendicién de cuentas con los
grupos de valor y de interésTodos los compromisos adquiridos seran cargados en la
Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

d. Evaluacién de la contribucién de la rendicién de cuentas a la gastde la entidad Se
realizara una evaluacion del desarrollo de la estrategia con los lideres tematicos de las
dependencias de la SDHT y el autodiagnéstico al desarrollo de la estrategia.

La seccion de rendicion de cuentas que se incorporara en la setléreta de la Secretaria Distrital

del Habitat permitird visibilizar el desarrollo del ejercicio, presentar la informacion de forma
ordenada y sistematizada, e informar a la ciudadania del desarrollo de las actividades y el
cumplimiento de los compromiadquiridos.
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