FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

| 1. IDENTIFICACION

Seleccione con una X el proceso a realizar:

[] Formulacion Bl Reformulacion ] Actualizacion
‘ Fecha de inscripcion:18 de junio de 2020

Fecha de Registro: 18 de junio de 2020

Fecha de validacion:18 de junio de 2020

Fecha de modificacion: 17 de febrero de 2022

Version: 4.0

2. DATOS BASICOS DEL PROYECTO:

Nombre del Proyecto: Actualizacién Estrategia de Comunicaciones Habitat 2020-2024
Bogota.

Subsecretaria: Oficina Asesora de Comunicaciones.

Subdireccién: Oficina Asesora de Comunicaciones.

Gerente del Proyecto: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.
Responsables de Componente: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

Codigo BPIN: 2020110010321
Codigo SEGPLAN: 7836

3. ALINEACION CON LA AGENDA 2030 - OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo de Desarrollo Sostenible:
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.
16. Paz, Justicia e instituciones solidas.
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Meta ODS:

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social
para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios

basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

4. ALINEACION CON LA POLITICA PUBLICA

Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Sector: VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Programa: Fortalecimiento de la gestion y direccion del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
Plan Distrital de Desarrollo: Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI

Proposito: Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica.

Programa: Creacion y vida cotidiana: Apropiacion ciudadana del arte, la cultura y el patrimonio,
para la democracia cultural

Logro Ciudad: Promover la participacion, la transformacion cultural, deportiva, recreativa,
patrimonial y artistica que propicien espacios de encuentro, tejido social y reconocimiento del
otro.

Meta producto: Disefiar e implementar estrategias de innovacion social y comunicacién a partir
de un enfoque de sistema de cuidado, convivencia, participacion y Cultura Ciudadana.

5. PARTICIPACION CIUDADANA:

Asi mismo, desde la consolidacion del DTS para la identificacién de factores estratégicos de la
Politica Publica de Gestion Integral del Habitat adelantados en el afio 2019, el sector cuenta con
informacién importante para reconocer las necesidades y propuestas diferenciales, comunes y
especificas de la poblacion que habita en Bogota, a partir de los enfoques de derechos, enfoque de
género, enfoque poblacional y enfoque diferencial en el marco de la metodologia general definida
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mediante la resolucion 1344 de 2018 para la incorporacion de dichos enfoques en la formulacion
de los proyectos de Inversion del Distrito Capital.

A través de los distintos canales de participacion que permitio recibir las inquietudes y aportes
ciudadanos para la formulacion del Plan de Desarrollo de Bogota 2020-2024, entre ellos el portal
web de la ciudad www.bogota.gov.co, se atendieron y procesaron diferentes tipos de inquietudes
ciudadanas en torno al proyecto que regira las politicas publicas de la ciudad durante la presente
administracion.

Asi, en una primera fase de forma presencial se consulto a partir de cuentos a 11.337 nifios y nifias
de colegios publicos, y se desarrollaron 15 grupos focales a la par que se recogieron hasta febrero
24 requerimientos ciudadanos. En la segunda fase, entre marzo y abril, se desarrollaron 12
audiencias publicas con el Consejo Territorial de Planeacion y 15 grupos focales, y se fortalecieron
los canales de participacion no presenciales, dando lugar a una audiencia publica con el CTPD, 58
eventos sectoriales entre los cuéles se incluyen los realizados por la Secretaria de Habitat, la
circulacion y diligenciamiento de una encuesta virtual abierta a la ciudadania, foros virtuales entre
otros. Estos ejercicios permitieron recoger aportes a los cinco propdésitos del plan, siendo los
relacionados con desarrollo rural sostenible y Politica Pdblica de Ruralidad con enfoque de
Derechos Humanos los que contaron con mayores sugerencias. A estos ejercicios se suman 657
aportes de concejales y los conceptos del Consejo Territorial de Planeacion. El conjunto de aportes
en el momento particular de pandemia, orientd a fortalecer las consideraciones alrededor de
reactivacion economica y sistema de cuidado, y permitié aumento de recursos para la garantia de
servicios sociales en el marco del proposito 1, agregar el enfoque de participacion ciudadana en el
conjunto del plan, la inclusion de un articulo para describir las estrategias del plan en cada programa
y la inclusion de diagndésticos poblacionales y estrategias para la garantia de sus derechos el en
marco del plan, entre otros. También, el enfoque de atencion a la emergencia y la mitigacion de
impactos socioeconémicos.

Particularmente, la Secretaria Distrital del Habitat recogid, sistematiz6 y estudid las iniciativas
ciudadanas de su competencia misional recibidas por diversos medios, la Entidad teniendo en
cuenta sus capacidades técnicas, normativas y administrativas, ha incluido gran cantidad de estos
aportes en los programas, acciones y estrategias que implementara durante la vigencia del nuevo
PDD.

Es importante sefialar que la Secretaria Distrital del Habitat durante el mes de marzo en el contexto
del aislamiento obligatorio, desarrollé tres jornadas virtuales especificas para el sector que se
describen a continuacion:

1. Jornada de socializacion el dia 2 de abril con la academia via Zoom en la cual se recibieron
20 aportes.

2. Jornada de socializacion el dia 7 de abril con empresarios y sector construccion via Zoom, la
cual contd con la participacion de méas de 100 personas y se recibieron iniciativas de Camacol,
Camara de Comercio, Acoplasticos, empresas privadas, grandes superficies, entre otros.
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3. Jornada de socializacion el dia 7 de abril con la ciudadania via Facebook Live, la cual tuvo
mas de 400 interacciones y se realizaron 51 aportes ciudadanos.

En el desarrollo de estas actividades, se denot6 una participacion activa de la comunidad en la que
se hizo evidente la necesidad de fortalecer el componente de comunicaciones de la Secretaria
Distrital del Habitat en todas sus lineas de accion y sus respectivos canales de difusion.

ANALISIS DEL PROBLEMA

La Secretaria Distrital del Habitat lidera la formulacién e implementacion de politicas que mejoran
la vivienda y el urbanismo en toda la ciudad, su misién impacta directamente la vida de los
bogotanos, pero es desconocida en un alto porcentaje por los mismos. En este entendido, la Oficina
Asesora de Comunicaciones — OAC, tiene el desafio de mejorar esta percepcion para después
posicionar y aumentar la buena reputacion de la entidad ante la opinion publica. De acuerdo con
lo anterior, es prioridad desarrollar una estrategia de comunicacion que permita, de manera
diferenciada y eficaz, llegar a distintos publicos de interés conformados por la ciudadania, los
gremios del sector, los distintos beneficiarios de los proyectos ademas de los servidores publicos
y demas colaboradores de la entidad.

Siendo el problema transversal a las lineas de accion de la oficina, observamos lo siguiente:

Comunicacion Externa: Denota poca articulacién con las areas de la SDHT que producen de
manera continua la informacidn técnica sobre la gestion de la Entidad, asi mismo, no hay suficiente
difusién en medios de comunicacién de la gestion que se adelanta. Por lo tanto, el posicionamiento
de la entidad es inefectivo ante la opinion pablica y ciudadania en general.

Adicionalmente, es importante para la entidad posicionar en la mente de los ciudadanos los
servicios que la SDHT presta con el objetivo de se haga un uso adecuado de los mismos y se evite
desinformacién de estos procesos o servicios. Para esto se realizaran durante los préximo 4 afios,
socializaciones masivas de los servicios prestados y logros alcanzados en los mismos.

Comunicacion Digital: Se presenta una desactualizacion de las plataformas digitales (Sitio Web
e Intranet) y se carece de estrategias de impacto en las redes sociales (Facebook, twitter, YouTube
e Instagram), situacion que dificulta el acceso de la ciudadania a la informacion y novedades
correspondiente a trdmites y servicios ofrecidos por la entidad. En comparacion con otras
entidades del Distrito se detecta poco trafico de usuarios y nimero de seguidores, lo que produce
bajo impacto en la difusion de la informacion.

PGO01-FO08-V11

Gestion
1S0O 9001:2015

A

TUVRheinland
CERTIFICADO

www.tuv.com
1D 9108638812

Sistema de Péglna 4 de 26




FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Comunicacion Interna: Existe escasez y limitacion en las herramientas que permiten difundir
informacion de interés general y de la gestion para el publico interno de la entidad, también se
presenta desarticulacién con las dependencias para la generacion de contenidos que permitan
actualizar y generar apropiacion en los colaboradores de la SDHT.

Comunicacion Comunitaria: No existe un plan estratégico en comunicaciones con enfoque hacia
el trabajo de campo con la comunidad. La generacion y difusion de contenido pedagdgico e
informativo, a través de diferentes canales de la OAC es escasa. Lo anterior, limita la cantidad de
informacion que llega a las comunidades y por ende dificulta la SDHT para ejercer su labor en
territorio distrital.

Para esto, es necesario hacer uso de herramientas en el marco de la tecnologia y la innovacién que
faciliten llegar a estos publicos con efectividad y pertinencia. Es preciso desarrollar canales de
comunicacion de doble via por los que puedan circular contenidos de calidad en los que no solo
se informe sino también se promueva la participacion ciudadana, el empoderamiento comunitario
y el sentido de pertenencia por la ciudad y la Secretaria.

MAGNITUD: Nuestros seguidores en Redes Sociales y trafico en pagina web no denotan un
impacto significativo en la difusion y apropiacion de la informacion producida por la SDHT. Para
tener un referente usamos las cifras de la Secretaria Distrital de Ambiente, que evidencian lo ya
mencionado.

SECRETARIA DISTRITAL DELSECRETARIA DISTRITAL
HABITAT DE AMBIENTE

TWITTER: 46.3 mil TWITTER: 131.8 mil

FACEBOOK: 22.626 FACEBOOK: 32.026

INSTAGRAM: 3.969 INSTAGRAM: 25.6 mil

YOUTUBE: 1.230 YOUTUBE: 2.690

PAG. WEB: 2.243.997 de visitas en 2019 PAG. WEB: 1.5 mil aprox.
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Diagramar el arbol de problemas:

Consecuencia indirecta: Deterioro de la imagen de la SDHT
ante la ciudadania, los medios de comunicacion y los
servidores publicos.

;

Consecuencia directa: Dificultad del acceso y difusion de
la informacion a través de los canales internos y externos
de la SDHT

;

Bogota de los programas, estrategias y servicios de la SDHT.

Problema central: Desconocimiento por parte de la poblacién que reside en

Causa Directa: Deficiente generacion y difusion de
contenido pedagdgico e informativo, a través de los
diferentes canales de divulgacion de la SDHT

Causa indirecta: Ausencia de un plan estratégico de comunicaciones que
permita transmitir informacidn de interés general y de la gestion de la entidad
para el publico interno y externo con enfoque hacia el trabajo de campo y a
la difusidn de informacion a través de las plataformas digitales

7. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE INVOLUCRADOS:

Actor Posicion Interés o expectativa Contribucidn o Gestion
Ciudadania en general Beneficiarios | Informacion de servicios y | Conocimiento sobre los
oferta que brinda la SDHT. servicios de la entidad.
Funcionarios Beneficiarios | Informarse sobre las | Conocimiento de la
y Contratistas SDHT actividades que se desarrollan | informacion interna
al interior de la entidad.
Medios de | Cooperante Mayor difusion a la ciudadania | Divulgacion de
Comunicacion de la gestién realizada por la | informacion de la SDHT.
SDHT.
Gremios relacionados con | Beneficiarios | Enterarse de los proyectosy | Cumplimiento de la
el sector normatividad que adelantay | normatividad.
expide la SDHT.
Expertos y especialistas | Cooperante Socializacion  en  circulos | Retroalimentacion técnica,
que tengan relacion vy especializados de los alcances | académica y ciudadana,
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Actor Posicién Interés o expectativa Contribucién o Gestion
conocimiento con el y procedimientos de los | sobre los proyectos a
sector habitat proyectos de la SDHT. desarrollar.

Ciudadania inconforme Oponente Agilizacion de planes, | Presion de la ciudadania
proyectos y prestacion | sobre los proyectos que
de servicios por la  Secretaria | desarrolla la entidad
que beneficien a sus entornos.

8. IDENTIFICACION DE LA POBLACION:

Debido a la naturaleza de la comunicacion publica cuya funcidn se ejerce en concordancia con el
Articulo 20 de la Constitucion Nacional de Colombia, que garantiza el derecho a recibir
informacion veraz e imparcial, la poblacion afectada por la problematica para el caso de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, no se reduce a ningun nicho, por el contrario, abarca a toda la
poblacion bogotana capaz de acceder y recibir mensajes producidos por la SDHT que tengan como
fin mostrar novedades referentes a programas, proyectos, gestion, avances 'y demas iniciativas
propias de la misionalidad de esta entidad.

POBLACION AFECTADA POR LA PROBLEMATICA

Total
GRUPO ETAREO 0-4 5-14 15-29 30 - 59 60 En poblacion
(ENFOQUE GENERACIONAL) | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | adelante de
referencia
Mujeres 201.017 | 452.259 | 967.418 | 1.576.477 | 550.712 | 3.747.883
GENERO Hombres 211.128 | 469.546 | 964630 1.392.206 | 396.076 3.433.586
LGBTI
LOCALIZACION | Rural 1105 2427 4101 5.867 1720 15.220
GEOGRAFICA | Urbano 411.040 | 919.378 | 1.927.947 | 2.962.816 | 945.068 | 7.166.249
Indigena 1276 2671 | 6.167 7577 1.372 19.063
Gitano o Rrom | 48 101 160 234 60 603
Raizal 43 86 400 460 71 1.060
Palanquero 5 16 73 110 14 218
GRUPO ETNICO | Negro 3.725 | 8.633 19.460 29.209 4.629 65.656
Ningan grupo | 400.106 | 894.775 | 1.861.309 | 2.872.515 | 923.600 6.952.305
étnico
No informa 6.942 15.523 | 44.479 58.578 17.042 142.564
CONDICION Desplazados
Discapacitados
Victimas
Subtotales 412.145 | 921.805 | 1.932.048 | 2.968683 | 946.788 7.181.469

Fuente: Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda. DANE 2018
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POBLACION OBJETIVO DEL PROYECTO

GRUPO ETAREO 0-4 | 5-14 | 15-29 | 30-59 | 60En pogf;;'én
(ENFOQUE GENERACIONAL) | ANOS | ANOS | ANOS ANOS | adelante Objetivo
Mujeres 201.017 | 452.259 967.418 | 1.576.477 550.712 3.747.883
GENERO Hombres 211.128 | 469.546 964630 | 1.392.206 396.076 3.433.586
LGBTI
LOCALIZACION | Rural 1105 2427 4101 5.867 1720 15.220
GEOGRAFICA Urbano 411.040 | 919.378 | 1.927.947 | 2.962.816 945.068 7.166.249
Indigena 1276 2.671 6.167 7.577 1.372 19.063
Gitano o Rrom 48 101 160 234 60 603
Raizal 43 86 400 460 71 1.060
Palanguero 5 16 73 110 14 218
GRUPO ETNICO Negro 3.725 8.633 19.460 29.209 4.629 65.656
Ningan grupo | 400.106 | 894.775 | 1.861.309 | 2.872.515 923.600 6.952.305
étnico
No informa 6.942 | 15.523 44.479 58.578 17.042 142.564
CONDICION Desplazados
Discapacitados
Victimas
Subtotales 412.145 | 921.805 | 1.932.048 | 2.968683 | 946.788 7.181.469

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. DANE 2018

9. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS:

Este proyecto busca visibilizar la importancia de la SDHT en las acciones que adelanta la
Administracion Distrital y posicionar de manera efectiva su imagen ante los medios de
comunicacion y la ciudadania en general. También pretende facilitar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios que ofrece la entidad a través de sus canales digitales,
aumentando el trafico de usuarios en la pagina web y redes sociales.

Por otro lado, se proyecta aumentar la efectividad de la comunicacion en territorio distrital a
través de nuevas estrategias que faciliten la labor de la Secretaria con la comunidad y
fortalecer la comunicacién organizacional con colaboradores, para promover un buen flujo
de informacion al interior de la entidad y fortalecer el sentido de pertenencia.

Objetivo general del proyecto: Aumentar el conocimiento de la poblacion sobre los
programas, estrategias y servicios de la SDHT.

Meta del objetivo general: Disefiar e implementar estrategias de innovacion social y
comunicacion a partir de un enfoque de sistema de cuidado, convivencia, participacion y
Cultura Ciudadana.

Sistema de
Gestion
180 9001:2015
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Indicador del objetivo general del proyecto:

Indicador del objetivo Medido a través de Fuente de verificacion
NUumero de  estrategias NUmero Campafias realizadas vy
implementadas y realizadas divulgadas

Diagramar el arbol de objetivos

Fin: Posicionar a la SDHT como entidad lider en los temas
del habitat, ante la ciudadania, los medios de comunicacion y
los servidores publicos.

;

Fin: Mejorar el acceso y difusion de la informacion a través de
los canales internos y externos de la SDHT

Obijetivo General: Aumentar el conocimiento de la poblacién sobre los
programas, estrategias y servicios de la SDHT.

A

Objetivo Especifico: Incrementar la generacion y
difusion de contenido pedagdgico e informativo, a
través de los diferentes canales de divulgacion de la
SDHT.

5

Objetivo Medio: Desarrollar un plan estratégico de comunicaciones que
permita transmitir informacion de interés general y de la gestion de la
entidad para el publico interno y externo con enfoque hacia el trabajo de
campo Yy la difusion de informacién a través de las plataformas digitales.

Objetivo especifico del proyecto:

Incrementar la generacion y difusion de contenido pedagogico e informativo, a través de los
diferentes canales de divulgacion de la SDHT.

Metas e indicadores de los objetivos especificos del proyecto:
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Cédigo
Objetivo Prog:iucto de . MEd'd,o Fuente de
especifico catalogo pro@ucto Meta Indicador | através verificacion
MGA catalogo de
MGA
1. Realizar
1000 piezas
informativas
sobre la
gestion de la
SDHT para
el  publico
externo.
2. Producir
72 campanas
Incrementar para redes
la sociales de la
generacion SDHT.
y difusién 3. Difundir
de 72 campafas
contenido Servicio de en los
pedagdgico q . canales NG C o
e _ educacion internos  de | Capacitaciones umero ampanas
informativo, mformal_para 40998 la SDHT. realizadas de regllzadasy
. la gestion - personas | divulgadas
a través de administrativa 4. Realizar
los ' 240 piezas
diferentes informativas
canales de 5.Renovar
divulgacién dos
de la plataformas
SDHT. digitales de
la Secretaria.
6.
Implementar
1 estrategia
de difusion
de
participacion
e innovacion
social de la
SDHT

DESCRIPCION DEL PROYECTO - ANALISIS ALTERNATIVA:
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El proyecto de Comunicacion Estratégica del Habitat 2020-2024, trabajard para entregar como
producto final un Sistema de Informacion que se encargue de divulgar la oferta institucional de la
SDHT.

Para esto, es necesario hacer uso de las herramientas en el marco de la tecnologia y la
innovacion que faciliten llegar a los publicos objetivos con efectividad y pertinencia. Es
preciso desarrollar canales de comunicacion de doble via por los que puedan circular
contenidos de calidad en los que no solo se informe sino también se promueva la
participacion ciudadana, el empoderamiento comunitario y el sentido de pertenencia por la
ciudad y la Secretaria.

De este modo, la alternativa de resultados estaria conformada por los siguientes
componentes:

Comunicacion Externa. cuyo enfoque sera informar a los ciudadanos y a la opinion pablica
sobre la gestion, planes y programas de la SDHT a través los medios de comunicacion
tradicionales y alternativos, los lideres de opinion, directores de medios de comunicacion,
editores, periodistas, columnistas, gremios y asociaciones.

Adicionalmente, como parte de este eje, la SDHT tiene como responsabilidad la formacion
de periodistas en temas de hébitat para que sean ellos quienes informen de manera efectiva
las actividades y servicios de la entidad y de otros Stakeholders que hagan parte importarte
del sector y que aportan en el desarrollo de nuestros logros con un correcto trabajo de
articulacioén. Por esta razon se realizaran talleres con expertos en diferentes temas de habitat
con el fin de generar una correcta formacion, oportuna actualizacién que llevara al
posicionamiento de la entidad como lider en estos temas tanto en la ciudad, el pais como en
el exterior.

Comunicacion Digital, para fidelizar al publico objetivo y llegar a nuevos, a través de la
pagina web de la entidady redessociales como Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram, que responden a nuevas dinamicas de comunicacion e interaccion.

Comunicacion Interna e Institucional, enfocada a funcionarios, contratistasy demas
colaboradores de la Secretaria y de las entidades adscritasy vinculadas al sector, para
convertirlos en multiplicadores de la gestion, propender por el mejoramiento del clima
organizacional y fortalecer el sentido de pertenencia frente a su trabajo.

Comunicacion Comunitaria, entendiéndose como produccion especifica de informacion que
busca actualizar el avance en la gestion y el desarrollo de los distintos planes, programas y
proyectos de la SDHT que benefician directamente a las comunidades en los diferentes barrios
y localidades.
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10. ESTUDIO DE NECESIDADES

Bien o Servicio: Con la ejecucién del proyecto se brindard un servicio de informacion a la
ciudadania, servidores puablicos y colaboradores de la SDHT conformada por las distintas lineas
de accion que tiene la OAC y que permitird un mejor posicionamiento y entrega de informacion
por diferentes canales y usando distintas estrategias para lograrlo; en cuanto a bienes se resalta la
entrega de una nueva Pagina Web actualizada con las ultimas herramientas digitales, ademas de
una nueva Intranet que permitird una mejor gestion de la informacién al interior de la Secretaria.

Déficit: A pesar de que la demanda de informacion que la ciudadania de Bogota necesita cubrir
por parte de la Secretaria de Habitat es considerable, teniendo en cuenta su naturaleza como lider
de sector en los temas de vivienda y habitat se denota una oferta inferior. Esto reflejado a las
estrategias de comunicacion implementadas en los Gltimos afios y las herramientas que han
apoyado las mismas. Unas, como el portal web o la intranet, desactualizadas y estructuradas de
manera que no facilitan el acceso, la navegacion entre contenidos, ni el manejo de los datos y
novedades para la poblacion, pero ademas, no permiten al equipo de la OAC obtener una adecuada
retroalimentacion del trabajo que ejecuta. Igualmente, no hay una produccion de piezas suficientes
para cubrir el dia a dia. Por otra parte, las redes sociales de la entidad, en comparacion con otras
entidades del Distrito, tienen una baja cantidad de seguidores al igual que una pobre circulacién
de informacién, por diversos factores como la falta de pauta digital y la falta de conocimiento y
planeacion que permita hacerlas llamativas para la gente. A esta produccidon escasa y difusa debido
a la carencia de recursos técnicos se suma el bajo impacto en posicionamiento en medios externos
de comunicacion como un resultado directo de la generacion de contenido en las ya mencionadas
plataformas, y el poco relacionamiento con periodistas que cubren el sector, por ende el trabajo
en territorios se ve limitado puesto que la ciudadania no esta enterada, ni actualizada de las
novedades de la SDHT.

BIEN O SERVICIO A ENTREGAR O DEMANDA A SATISFACER No. 1
REALIZAR 1000 PIEZAS INFORMATIVAS SOBRE LA GESTION DE LA SDHT
PARA EL PUBLICO EXTERNO

La demanda corresponde a la necesidad que se presenta

Descripcion de la demanda la ciudadania por conocer la gestion de la SDHT.

La oferta corresponde a la generacién de contenidos
para que los ciudadanos y la opinidn publica se informen
Descripcion de la oferta sobre la gestion, planes y programas de la SDHT a
través los medios de comunicacion tradicionales,
alternativos y comunitarios.

TIPO DE ANALISIS ANO DEMANDA OFERTA DEFICIT
2 2016
HISTORICO 2017
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2018

2019 250 200 -50

2020 1000 95 -905

2021 905 270 -635
PROYECTADO 2022 635 270 -365

2023 365 270 -95

2024 95 95 0

BIEN O SERVICIO A ENTREGAR O DEMANDA A SATISFACER No. 2
PRODUCIR 72 CAMPANAS PARA REDES SOCIALES DE LA SDHT.

Descripcion de la demanda

La demanda corresponde a la necesidad de una
comunicacion de doble via donde se promueva la
participacion  ciudadana, el  empoderamiento
comunitario y el sentido de pertenencia por la ciudad y
la Secretaria.

Descripcion de la oferta

La oferta corresponde a la divulgacion de campafias a
través de las diferentes redes sociales que demuestren el
impacto de la gestion de la Entidad.

TIPO DE ANALISIS ANO DEMANDA OFERTA DEFICIT

2016
2 2017
HISTORICO 2018

2019 15 12 -3

2020 72 9 -63

2021 63 18 -45

PROYECTADO 2022 45 18 -27

2023 27 18 -9

2024 9 9 0

BIEN O SERVICIO A ENTREGAR O DEMANDA A SATISFACER No. 3
DIFUNDIR 72 CAMPANAS EN LOS CANALES INTERNOS DE LA SDHT.

Descripcion de la demanda

La demanda corresponde a la necesidad que presenta el
publico interno de la entidad por conocer contenidos
especificos que les permitan conocer mas la SDHT.

Descripcion de la oferta

La oferta corresponde a la divulgacion de camparias que
permitan fortalecer el sentido de pertenencia frente a su

trabajo
TIPO DE ANALISIS ANO DEMANDA OFERTA DEFICIT
2016
HISTORICO 2017
2018

PGO01-FO08-V11

Sistema de
Gestion
180 9001:2015

A

TUVRheinland
CERTIFICADO

www.tuv.com
1D 9108638812

Pagina 13 de 26




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

2019 15 12 -3
2020 72 9 -63
2021 63 18 -45
PROYECTADO 2022 45 18 -27
2023 27 18 -9
2024 9 9 0

BIEN O SERVICIO AENTR
REALIZAR 240 PIEZAS INFORMATIVAS

EGAR O DEMANDA A SATISFACER No. 4

Descripcion de la demanda

La demanda corresponde a la necesidad que se presenta
en la comunidad de territorios especificos o priorizados
por conocer los proyectos, planes y servicios ofrecidos
desde la SDHT.

Descripcion de la oferta

La oferta corresponde a produccion especifica de
informacion que busca actualizar el avance en la gestion
y el desarrollo de los distintos planes, programas y
proyectos de la SDHT que benefician directamente a

las  comunidades  en los diferentes barrios vy
localidades.
TIPO DE ANALISIS ANO DEMANDA OFERTA DEFICIT
2016
. 2017
HISTORICO 2018
2019 8 4 -4
2020 240 15 -225
2021 225 70 -155
PROYECTADO 2022 155 70 -85
2023 85 70 -15
2024 15 15 0

BIEN O SERVICIO A ENTREGAR O DEMANDA A SATISFACER No.5
RENOVAR DOS PLATAFORMAS DIGITALES DE LA SECRETARIA

Descripcion de la demanda

La demanda corresponde a la necesidad de mejorar la
accesibilidad de la ciudadania a la pagina WEB y de la
Intranet por parte de los servidores de la Entidad.

Descripcion de la oferta

La oferta corresponde a la renovacion de la pagina WEB
y de la Intranet para realizar una amplia y cualificad
difusion de la informacion de manera periodica
y sistematica, conel fin de asegurar un mayory

mejor acceso a los servicios, trdmites y novedades.
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TIPO DE ANALISIS

ANO

DEMANDA

OFERTA

DEFICIT

HISTORICO

2016

2017

2018

2019

PROYECTADO

2020

-1.5

2021

1.5 1.5

2022

2023

2024

11. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS:

Objetivo Especifico 1: Incrementar la generacién y difusion de contenido pedagodgico e
informativo, a través de los diferentes canales de divulgacion de la SDHT.

Producto catdlogo MGA

Cadigo de producto
catalogo MGA

Actividad

Esta actividad hace
parte de una ruta
critica?

Servicios de formulacion e
instrumentacion de las
politicas  puUblicas  de
vivienda urbana

4099058

Elaborar boletines, comunicados de
prensa, podcasts de radio para que
sean divulgados a través de medios de
comunicacion masivos, alternativos y
comunitarios.

NO

Elaborar y difundir estrategias
digitales por las diferentes redes
sociales de la SDHT

NO

Atender las necesidades
comunicacionales de las areas de la
SDHT, disefiar campafias de
comunicacién con informacion de
interés para el puablico interno y
divulgarlas a través de los diferentes
canales de comunicacion de la
Entidad.

NO

Acompadiar las acciones pedagogicas
que realicen las &reas de la SDHT con
la comunidad.

NO

Realizar en la pagina WEB de la
Entidad el cambio de tecnologia Core,
de Drupal 7 a Drupal 8 o superior

NO

Restructuracion completa de Témplate
del home con posibilidad de
integracion a Govimentum o utilizar
propio para difundir también a las
entidades adscrita

NO
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Cédiao de producto Esta actividad hace
Producto catdlogo MGA godep Actividad parte de una ruta
catalogo MGA .
critica?
Redisefio de la Intranet con acople a
- - NO
active Directory 4.
Integracion de la Intranet con el
software adquirido por la Direccién de
Programas y proyectos para el manejo NO
del Mapa Interactivo, utilizando
SingleSingon.
Implementar una (1) estrategia de
difusion de participacion e innovacion S
social de la SDHT

12. ANALISIS DE RIESGO DEL PROYECTO

Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo | Probabilidad Impacto Efectos x?glgiisiédne
Mantener el
Recorte de presupuesto La comunidad ngéizl;%e;;ora
Objetivo Administrativo I|m_|t'ando la Moderado Mayor seguira limitada en desarrollar las
general contratacion del recurso el accesoala actividades
humano informacion propuestas en el
proyecto.
Colaboracion
Pro_d_ucto . coordinada con las
Servicios de Informacion Menor denendencias de la
formulacion e insuficiente que no posicionamiento de gDHT ara la
instrumentacion Operacional permita generar Moderado Moderado la imagen y gestion entreaa Cé’n tinua
de las politicas contenidos para de la entidad ante la o c?rtuna dela y
publicas de transmitir. ciudadania inf%rmacic’)n ala
vivienda urbana OAC
Meta proyecto
Realizar 1000 Falta de asignacion Impacto Articulacion
piezas presupuestal para dar __mpack constante con las
. . - . S informativo -
informativas Administrativo cumplimiento a la Moderado Mayor . . diferentes
i I insuficiente en el .
sobre la gestion realizacion de las iblico obietivo dependencias de la
de la SDHT piezas informativas. P ! ' entidad.
para el publico
externo
Meta proyecto Aumento ineficaz Comunicacion
Falta de informacién de seguidores en -
. g - - constante y efectiva
Producir 72 . suficiente para redes sociales y baja :
~ Operativa - Moderado Mayor e con las diferentes
campafias para sustentar la elaboracion difusion sobre dependencias de las
redes sociales de sinergias. temas de interés de P SDHT
de la SDHT. la SDHT. )
Meta proyecto Poco mtereg por _parte Bajo se_ntldo Trabajar de la mano
de los funcionarios y pertenencia por la .
S . - de los lideres de cada
. . Administrativo servidores con las Probable Mayor entidad y
Difundir 72 L o proceso para
campafias en los iniciativas propuestas desactualizacion de incentivar en sus
desde la OAC. las novedades que
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Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo | Probabilidad Impacto Efectos M?d.'das. ’de
mitigacion
canales internos acontecen en la equipos el interés
de la SDHT. SDHT. por la entidad.
Meta proyecto Carencia de Poco alcance de la Definir un
Realizar 240 Administrativo presupuesto para Moderado Mayor . IanO rmacion de presupues@q para la
iezas producir el material interés dlfur_ldlda en regllzgcmn del_
infc?rmativas planeado. las comunidades. material informativo.
Meta proyecto Interrupcién en el
Renovar dos Falla en los servidores tra;‘rl]cgl ii:eilgag?: y Actualizacion
Tecnoldgico en los cuales esta Bajo Mayor - - constante de las
plataformas alojada la pagina WEB informacion lataformas
digitales de la ! Pag ofrecida a la P '
Secretaria ciudadania.
13. MATRIZ DE MARCO LOGICO - RESUMEN:
Resumen N - Medios de
narrativo Descripcion Metas e indicadores verificacion Supuestos
Aumentar o | cirtegins de innovacion social | FePOTtes de avance
Propdsito conocimiento de la coml?nicacién a partir de un en la | Contar con el 100% de
(Objetivo poblacién  sobre los ano ue de sistemgde cuidado implementacion del | presupuesto que permita
general) programas, estrategias y q : L ' | sistema de | la contratacion.
servicios de la SDHT convivencia, participacion y informacion
) Cultura Ciudadana.
Reportes de avance Produccion de
Servicio de Educacion | Implementar un sistema de en [i)m lementacion informacion suficiente y
Producto informal para la informacion que divulgue la del P sistema de calidad que permita
gestion Administrativa oferta institucional de la SDHT . i cubrir las necesidades de
de informacion . .
la ciudadania.
Meta proyecto
Realizar 1000
piezas Informar a la comunidad Contar con el presupuesto

informativas

sobre la gestion de la

suficiente para cumplir

campanas en los
canales internos
de la SDHT.

novedades y generar
sentido de pertenencia
con la entidad.

sobre la gestion | SDHT con la actividad.
de la SDHT
para el publico
externo
Meta proyecto
Producir 72 | Generar campafas y Contar con el presupuesto
= sinergias para difundir suficiente para cumplir
campafias para D - L
redes  sociales noticias a la comunidad con la actividad.
de la SDHT
Meta proyecto | Disefiar campafias para
i i actualizar 2 los Contar con el presupuesto
Difundir 72 | funcionarios sobre las presup

suficiente para cumplir
con la actividad.
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Resum_en Descripcion Metas e indicadores Mgo!los _d’e Supuestos
narrativo verificacion
Meta proyecto Difundir material
Realizar 240 mformgtwo y Contar con el presupuesto
. pedagbgico para . .
piezas difundir entre  las suficiente para cumplir
informativas . con la actividad.
para la C(_)munldades d_e las
comunidad diferentes comunidades.
Meta proyecto
Actualizar la pagina Contar con el presupuesto
Renovar  dos WEB y la Intranet de la suficiente para cumplir
plataformas SDHT |2 actividad
digitales de la . con la actividad.
Secretaria
14. INGRESOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO.:
Beneficio Medido a través de | Periodo Cantidad Valor unitario | Valor total
Mejoramiento de la difusion, alcance y | NUmero de sistemas | 1 1 15.000.0000 15.000.0000

consolidacion de

posicionamiento de la SDHT entre la
ciudadania de Bogotd y el publico
interno de la entidad.

la informacion vy

de informacion

15. ESTRUCTURA DE COSTOS:

Componente 1: Comunicacion Externa

Meta Proyecto: Realizar 1000 piezas informativas sobre la gestion de la SDHT para el publico
externo.

Periodo

Descripcion

3

4 TOTAL

Mano de obra
calificada

415.926.666

1.163.161.299 | 721.435.500

1.452.631.500

490.551.500

Mano de obra no
calificada

Maquinaria y equipo

Materiales

Transporte

Servicios financieros
y CONexos

Logistica

201.131.001
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Periodo

Descripcion

3

TOTAL

Gastos imprevistos

0

TOTAL

617.057.667

1.163.161.299

721.435.500

1.452.631.500

490.551.500

4.444.837.466

Componente 2. Comunicacion Digital

Meta Proyecto: Producir 72 campafias para redes sociales de la SDHT.

Descripcion

Periodo

0

1

2

3

4

TOTAL

Mano de obra
calificada

93.605.667

289.022.802

664.771.000

174.637.997

174.707.996

1.396.745.462

Mano de obra no
calificada

Maquinaria y equipo

Materiales

Transporte

Servicios financieros y
CONexos

TOTAL

93.605.667

289.022.802

664.771.000

174.637.997

174.707.996

1.396.745.462

Meta Proyecto: Renovar dos plataformas digitales de la Secretaria

Periodo

Descripcion

0

1

TOTAL

Mano de obra
calificada

300.000.000

30.000.000

330.000.000

Mano de obra
no calificada

Magquinaria 'y
equipo

Materiales

Transporte

Servicios
financieros y
CONexos

TOTAL

300.000.000

30.000.000

330.000.000

Componente 3: Comunicacion Interna e Institucional
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Meta Proyecto: Difundir 72 campafias en los canales internos de la SDHT

Descripcion

Periodo

0

1

2

3

4

TOTAL

Mano de obra
calificada

95.740.000

219.250.000

305.750.500

197.800.000

197.800.000

1.016.340.500

Mano de obra no
calificada

Maquinaria y equipo

Materiales

Transporte

Servicios financieros y
CONExos

TOTAL

95.740.000

219.250.000

305.750.500

197.800.000

197.800.000

1.016.340.500

Componente 4. Comunicacién Comunitaria

Meta Proyecto: Realizar 240 Piezas Informativas para la Comunidad

Descripcion

Periodo

0

1

2

TOTAL

Mano de obra
calificada

853.299.666

341.416.667

1.194.716.333

Mano de obra no
calificada

Maquinaria y equipo

Materiales

Transporte

Servicios financieros y
CONexos

Logistica

TOTAL

853.299.666

341.416.667

1.194.716.333

Meta Proyecto: Implementar una (1) estrategia de difusion de participacion e innovacion social de la
SDHT

L Periodo
Descripcion
0 1 2 3 4 TOTAL
Mano de obra 151.570.000 |196.029.003 |196.020.004|  543.628.007
calificada
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L, Periodo
Descripcion
0 1 2 3 4 TOTAL
Mano de obra no i
calificada
Magquinaria y equipo -
Materiales -
Transporte -
Servicios financieros y i
conexos
Logistica -
TOTAL 151.570.000 |196.029.003 | 196.029.004 543.628.007
Total Componentes:
o Periodo
Descripcion
0 1 2 3 4 TOTAL
Comunicacion Externa | 617.057.667 |1.163.161.299| 721.435.500 1.452.631.500 490.551.500 | $4.444.837.466
Comunicacion Digital | 393.605.667 | 319.022.802 | 664.771.000 174.637.997 174.707.996 | $1.726.745.462
Comunicacion Intema | g5 745 600 | 219.250.000 | 305.750.500 | 197.800.000 | 197.800.000 | $1.016.340.500
e Institucional
Comunicacion 853.299.666 | 341.416.667 | 151.570.000 | 196.029.003 | 196.029.004 | $1.738.344.340
Comunitaria
TOTAL 1.959.703.000 | 2.042.850.768 | 1.843.527.000 | 2.021.098.500 |1.059.088.500| $8.926.267.768

16. ESTUDIOS QUE RESPALDAN EL PROYECTO

Para presentar el proyecto “Comunicacion Estratégica del Habitat 2020-2024” se hizo necesaria la
revision de las estadisticas generadas a través de la plataforma Google Analytics, que se encarga de
medir la aceptacion de las Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), la Pagina Web
e Intranet de la Entidad.

Dichos estudios evidencian la necesidad de plantear estrategias que permitan llegar a un mayor
numero de seguidores que conozcan la oferta institucional de la SDHT y nos ayuden a replicar la
informacion.

Segun el informe se puede evidenciar que, si bien hay meses en los que se refleja un aumento constante
no solo en los contenidos, sino en los seguidores, impresiones y menciones; es necesario generar
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contenidos que permitan que las cifras siempre se presenten en aumento, garantizando que la
informacion llegue al pablico objetivo.

Con respecto a las comunicaciones internas, nuestro proyecto esta basado en la medicion del Sistema
de Informacion para la Planeacion Interna (SIPI), correspondiente al informe realizado en la
Administracion 2016-2020 “Bogota, mejor para todos”, alli evidenciamos la carencia de campafias
enfocadas a comunicar a los servidores y colaboradores de la SDHT los proyectos que se adelantan.

Por otro lado, se suman factores externos, (crisis de salud, de orden publico, cambio de términos y
condiciones de los servicios digitales) que de manera imprevista pueden alterar el desarrollo del
proyecto, impidiendo se alcancen las metas planteadas.

Y finalmente nos hemos basado en la asignacion presupuestal, porque se requiere contar con recursos
suficientes que permitan la contratacion de personal, servicios técnicosy de produccion de
piezas, elementos necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados.

17. OBSERVACIONES GENERALES DEL PROYECTO

La meta proyecto de inversion “Realizar 240 Piezas Informativas para la Comunidad” finaliz6 en la
vigencia 2021 por reformulacién del proyecto. El avance acumulado de esta meta corresponde a la
linea base para la nueva meta "Implementar 1 estrategia de difusion de participacion e innovacion
social de la SDHT" En este sentido, la nueva meta esta alineada con la meta PDD "Disefiar e
implementar estrategias de innovacion social y comunicacion a partir de un enfoque de sistema de
cuidado, convivencia, participacion y cultura ciudadana™

18. RESPONSABLE DE LA GERENCIA DEL PROYECTO

Firma:

Nombre: Katherine Santos Parra

Area: Oficina Asesora de Comunicaciones

Cargo: Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
Correo: katherine.santos@habitatbogota.gov.co
Teléfono(s): 3581600 3143931670

19. CONCEPTO DE VIABILIDAD

¢Cumple con los lineamientos para la elaboracién del documento "Formulacion y Evaluacién de
Proyectos"?

PGO01-FO08-V11

Gestion
1S0O 9001:2015

A

TUVRheinland
CERTIFICADO

www.tuv.com
1D 9108638812

Sistema de Pégina 22 de 26




FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Si [x ] NO [ ]

¢Es coherente la solucién que plantea el proyecto con el problema o situacion que se pretende
solucionar?

Si [x ] NO [ ]

¢Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos?

Si [« ] NO [ ]

¢Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

Si [x ] NO [ ]

¢Se valoraron los aportes de la ciudadania en la formulacion del proyecto?

Si [x ] NO  []

CONCEPTO Y SUSTENTACION:

¢El concepto es favorable?

Si |I| NO [

SUSTENTACION:

El proyecto ha sido revisado con el area encargada y se realizaron los ajustes pertinentes a la luz
del Plan de Desarrollo Distrital y cumple con los objetivos estratégicos y politica de la Entidad

Visto Bueno Subdireccion de Programas y Proyectos

Firma:

Nombre: Maria Aidee Sanchez Corredor
Area: Subdireccion de programas y proyectos
Cargo: Subdirectora de programas y proyectos
Correo: aidee.sanchezc@habitatbogota.gov.co
Teléfono(s): 3581600 extension: 1402

Fecha del concepto: 17 de febrero de 2022

Concepto favorable
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FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Firma:

Nombre: Maria Aidee Sanchez Corredor
Area: Subdireccion de programas y proyectos
Cargo: Subdirectora de programas y proyectos
Correo: aidee.sanchezc@habitatbogota.gov.co
Teléfono(s): 3581600 extension: 1402

Fecha del concepto: 17 de febrero de 2022

OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:

20. CONTROL DEL DOCUMENTO

Version del Fecha de Numerales en que se Cambios realizados y
documento elaboracion hizo la modificacion justificacion de los mismos
2 9deoctubrede | 11,12y 16 Se elimina la meta de 10 hitos y
2020 de 12 talleres pues se fusiona

con la de implementar 12
estrategias de comunicacion.

Se actualiza la programacion de
metas con corte al plan de
contratacion de octubre y se
ajusta el afio 1 con la
informacion del anteproyecto de

presupuesto 2021.
3 30 de diciembre | 16 Se realiza la actualizacion del
de 2020 presupuesto en el numeral 16

conforme la distribucion los
recursos en cada uno de los
componentes sin afectar el valor
total del proyecto

3.1 16 de febrero de | 11, 12,13,14 y16 Se elimina la meta de implementar
2021 12 estrategias de comunicacion, las
estrategias se desarrollardn con la
meta de Realizar 1000 piezas
informativas sobre la gestion de la
SDHT para el publico externo.

Por lo anterior se ajusta el
presupuesto de la meta de Realizar
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

Version del
documento

Fecha de
elaboracién

Numerales en que se
hizo la modificacion

Cambios realizados y
justificacion de los mismos

1000 piezas informativas sobre la
gestion de la SDHT para el publico
externo.

Y se modifican los puntos donde se
mencionaba la meta eliminada.

3.2

30 de junio de
2021

16

Se ajustaron lo valores de los
presupuestos de los componentes
Comunicacion externa a
1.344.782.300 y Comunicacién Digital
a 332.425.129, de acuerdo con la
modificacién al plan de contratacion
realizada el dia 29 de junio de 2021.

3.3

29 de octubre de
2021

16

Se realiza la actualizacion del
presupuesto en el numeral 16
conforme con el traslado
presupuestal, ajustandose la
meta proyecto; Realizar 1000
piezas informativas sobre la
gestion de la SDHT para el
publico externo, la cual queda
con  presupuesto de $
1,151,175,639

3.4

30 de noviembre
de 2021

16

Se ajustaron para 2021. el
presupuesto de los componentes
de: Comunicacion externa a
$1.163.161.299, Comunicacion
Digital $319.022.802 y
Comunicacion Comunitaria a
$341.416.667, de acuerdo con
solicitud de ajuste al plan de
contratacion del proyecto.

4.0

17 de febrero de
2022

911,16y 17

En la seccion 9. “Analisis de
los Objetivos™ se agrega la
informacion de la nueva meta
“Implementar 1 estrategia de
difusion de participacién e
innovacion social de la SDHT”
al objetivo especifico.

En la seccion 11. “Actividades
y Productos" se agrega la
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

Version del
documento

Fecha de
elaboracién

Numerales en que se
hizo la modificacion

Cambios realizados y
justificacion de los mismos

informacién de la nueva
meta/actividad “Implementar 1
estrategia de difusion de
participacion e innovacion
social de la SDHT” al

producto.

En la seccion 16. Estructura de
costos, se actualizo la
informacion para la vigencia
2022, de acuerdo con la versién
actual del Plan de Contratacion
del Proyecto, y se desglosa la
proyeccion de costos de la
nueva meta “Implementar 1
estrategia de difusion de
participacion e innovacion
social de la SDHT”. Asi
mismo, se actualizan los costos
de la meta “Realizar 240 Piezas
Informativas para la
Comunidad”, la cual finaliz6 en
el 2021.

Se agrega en la seccion 17.
Observaciones la meta proyecto
de inversion que se cred en el
2022 y la meta que finalizé en el
2021 por reformulacion del
proyecto.
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