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FORMATO PARA LA SISTEMATIZACION DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO
VIRTUAL Y/O AUDIENCIA PUBLICA REALIZADA EN EL MARCO DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL.

Fecha: 5 de diciembre de 2019

Lugar: Auditorio Veeduria Distrital (transmision) Alcaldias y puntos
locales (seguimiento transmision) y redes sociales

Hora: 9:00 a.m. 12:40 p.m.

Sector: Distrito

Asistentes: 210 Ciudadanos de manera presencial en los puntos locales y

72 ciudadanos conectados mediante redes sociales.

Asistentes a la Alcaldia de Kennedy conectados a la transmisién en vivo del didlogo virtual

1. Agenda de la jornada:

1. Registro de los asistentes en el formato Unico de inscripcién de
participantes de la Veeduria Distrital.

Bienvenida

Apertura por parte de la Veeduria Distrital, Jaime Torres Melo
Explicacion de la metodologia, presentacion del orden del dia y
explicacion de las reglas del juego a cargo de la moderadora
Maria Catalina Bejarano
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5. Contenido temdtico expositores: Julio Alejandro Abril — Luz
Alejoandra Barbosa
La presentacion de los contenidos temdticos se hizo en torno a é
bloques tematicos:

. Cuidado de la Vida

. Ciudad Incluyente

. Competitividad

. Sostenibilidad

o Probidad y Transparencia
o 2.500 obraos.

6. Reflexiones finales
7. Cierre

2. Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de didlogo virtual o
Audiencia PUblica:

La metodologia didlogo virtual, se llevd a cabo teniendo en cuenta el
procedimiento metodoldgico para la realizacién del proceso de la Rendicion de
Cuentas, en adelante RAC, disenado por la Veeduria Distrital en donde se define
la RAC como un proceso amplio, permanente y estructurado que se convierte en
una oportunidad para que la sociedad civil se informe, analice, monitoree y
evalve la gestion adelantada frente a las acciones que desarrollan las entidades
pUblicas para la garantia y la proteccién de derechos de los ciudadanos.

Con el fin de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el didlogo
publico entre la Administracion Distrital y Local y la ciudadania. La Secretaria
Distrital de Planeacién liderd el Didlogo Virtual 2019 con el fin de compartir los
logros, resultados, dificultades y retos de la gestion publica. También se convirtié
en la oportunidad para recoger insumos en el marco de la rendicion de Cuentas
Distrital, liderada por el Alcalde Mayor de Bogotd, que se redlizd el 9 de
diciembre.

Este didlogo virtual se hizo a través de una trasmision en simultdnea para las 20
localidades de Bogotd. Asi mismo a tfravés de redes sociales y el en vivo de la
Veeduria, la ciudadania interesada pudo participar en dicho didlogo.

La metodologia principal utilizada fue tipo presentacién, a través de 4 bloques
temdticos. A medida en que se desarrollaba el blogue temdtico, en cada
localidad, un delegado de la Secretaria Distrital de Planeacién, recogié los
aportes, inquietudes, dudas, sugerencias o preguntas de la ciudadania asistente
y por medio del WhatsApp, fransmitia las mismas a un enlace principal ubicado
en la Veeduria Distrital, quien a su vez se las entregaba a la moderadora para su
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lectura y respuesta por parte de los expertos asistentes. La metodologia
adoptada permitié el flujo de una comunicacion franquila, asertiva e informativa,
propiciando un didlogo enriquecedor entre la ciudadania y los representantes de
la administracion.

Palabras de apertura Explicacidon de Participantes en
por parte del Veedor metodologia por parte localidades atentos a la
Distrital. de la moderadora. transmisién.

Elaboracién de
preguntas por parte de
la ciudadania.

2.1 Objetivo de la Metodologia: Promover un didlogo dindmico, ameno y
reflexivo en donde todos se sientan participes, facilitando el ejercicio de
control social y rendicion de cuentas de las diferentes entidades distritales,
mediante la presentacion de sus principales logros, avances y retos. Asi
mismo, profundizar dudas e inquietudes respecto a estas acciones,
garantizando el derecho al acceso de la informacion, el fomento de
espacios de debate y reflexion.

2.2 Desarrollo metodolégico:

El desarrollo del didlogo virtual se realizé con una fransmision en vivo que se hizo
fisicamente desde la Veeduria Distrital, y a la que la ciudadania interesada pudo
acceder virtualmente desde las redes sociales a fravés de este link
hitps://www.facebook.com/Veeduriabogota/. Para aquellas personas que no
contaban con los medios tecnoldgicos, se habilitd la opcidn de ir a la Alcaldia
Local. De esta manera, se fransmitid simultdneamente para todas las 20
localidades.

Para el desarrollo metodoldgico del didlogo ciudadano virtual se tuvo en cuenta
el abordaje de estas seis tematicas:
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. Cuidado de la Vida

. Ciudad Incluyente

. Competitividad

. Sostenibilidad

. Probidad y Transparencia
. 2.500 obras.

Una vez finalizaba cada bloque temdtico, se leian las preguntas de las personas
que deseaban hacer su intervencion y pregunta y de acuerdo a la competencia
de cada entidad, respondia el funcionario asignado. Las personas que estaban
desde el punto de transmision participaban directamente de la ronda de
preguntas por orden de turno, mientras que la ciudadania que se encontraba en
las localidades, remitia sus preguntas a través de un formato al delegado de la
Secretaria de Planeacion y este a su vez, la transmitia al enlace principal que
recopilaba todas las preguntas locales y las pasaba a la moderadora para su
lectura.

En medio del didlogo virtual, se aclard que no se podia responder la totalidad de
las preguntas por la disponibilidad de tiempo vy se le indicd a la ciudadania que
una vez, estuvieses todas las preguntas resueltas, se publicaria en pagina web
para su informacion y consulta.

BOGOTA © -
CIUDAD COMPETITIVA

Alcaldia de Bogota
Pantallazo blogue temdatico Bogotd Ciudad Competitiva
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Formulacién de preguntas y diligenciamiento de formatos desde Alcaldias Locales (en foto Puente Aranda)

221

Fase de alistamiento:

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:

)

b)

Definicion de los temas generales a abordar: se establecieron 6
blogues temdaticos: Cuidado de la Vida, Ciudad Incluyente,
Competitividad, Sostenibilidad, Probidad y Transparencia y Bogotd en
2500 obras.

Construir la base de datos de actores invitados: se definié como criterio
primordial para la identificacion de actores, los grupos de interés
recurrentes de acuerdo a las competencias misionales de cada
entidad de la Administracion Distrital, teniendo en cuenta los siguientes:
% Organizaciones sociales de base

Veedurias ciudadanas

Academia

7 7
LR X4
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% Instancias de participacion

% Lideres Locales

% Gremios y organizaciones econdémicas
% Consejeros territoriales de Planeacion
% Alcaldias Locales

Convocatoria: Para el didlogo ciudadano virtual, se realizdé la convocatoria
masiva de todas las entidades de la siguiente manera:

Elaboracion de piezas comunicativas para difusion (mailing y banner)
Envio de correos electrénicos.

Redes sociales.

Llamadas telefénicaos.

Invitacion directa

AN NI NN

ERCICI Noticias | ENlacesde | gogien | TTAMIESY | ocotros | Siguenos | Videoteca

Interés Servicios

Estructura Trimitesy | 'Strumentos de

—
Normatividad Py Planeacion < ol [< acion lion de
Mecanismos ey ’ resspuesto ontrol | contat ey | e
Calendario
(<] Diciembre
1) L M M ] v s
Publicacién de Datos Abiertos
Estudios, investigaciones y otras
publicaciones
Convocatorias
Preguntas y Respuestas Frecuentes
Glosario
Convocatoria por pagina web
iHa sido un honor trabajar por Bogota! Acompafianos. R 00900 cdadenas « | & e

Planeacion Bogota

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

Pantallazo envié de correos masivos, invitacion a participar en los didlogos ciudadanos
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2.2.2 Realizacién del Didlogo

a) Registro de los asistentes y entrega material de trabajo. Se realizé el
registro de los asistentes presenciales en los formatos de registro Unico
de inscripciéon de participantes. Asi mismo, se hizo entrega del formato
para la formulacién de preguntas observaciones y recomendaciones.
Posteriormente, se entregd el Formato de evaluacién para los didlogos
ciudadanos.

Formatos de asistencia y material de frabajo localidad de Los Mdartires

b) Bienvenida, presentacion del orden del dia y explicacion de las
reglas del juego.

La moderadora Maria Catalina Bejarano Soto,
Directora de Participacion y Comunicacion para la
Planeacién de la SDP, da la bienvenida, presenta el
orden del dia y menciona aspectos metodoldgicos
para el buen desarrollo de la jornada y que tienen
gue ver con la participaciéon de la ciudadania:

q) Las preguntas se pueden formular, una vez
finalice cada bloque temdtico. En el lugar de fransmision, se
pueden hacer levantando la mano, se numerard y se responderdn
algunas preguntas por blogue tfemdtico. Por ofra parte, se recibirdn
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b)

preguntas desde las redes sociales y se dard lectura también a las
inquietudes que surjan en las localidades.

Las preguntas o aportes que no se alcancen aresponder deben ser
consignadas en el formato para la formulacion de preguntas
entregado. Las respuestas serdn publicadas en pdgina web
Wwww.sdp.gov.co, una vez se consolide un documento Unico de
respuestas.

Objetivo del Didlogo Ciudadano Virtual: Identificar los temas mds
relevantes de los diferentes sectores de la administraciéon para ser tenidos
en cuenta en la audiencia publica de rendicion de cuentas del Alcalde
Mayor de Bogotd, Enriqgue Penalosa Londono, a la vez que llevar a cabo
un didlogo ciudadano virtual propositivo en donde los diferentes sectores
de la sociedad civil y la ciudadania enriguezcan con sus visiones vy
recomendaciones nuestro quehacer como Administracién Distrital.

c) Recoleccion de preguntas y evaluacion: al final de la jornada en el

punto de transmision y en todos los lugares habilitados por las alcaldias locales, se
recogieron los aportes y las preguntas, asi como los formatos de evaluacion de la
actividad.

223

Sistematizacion del Didlogo: en esta fase se realizd la sistematizacion de las
preguntas y aportes ciudadanos por medio del Anexo E formato para la
sistematizacién de los didlogos ciudadanos y las Audiencias Publicas de
Rendicidon de Cuentas y se envié a cada una de las entidades segin su
competencia para la respectiva respuesta. El consolidado de respuestas
serd publicado en pdagina web.

Enuncie los principales temas o asuntos presentados por el Secretario(q)
en el espacio de didlogo o Audiencia Publica:

"“Fue un honor frabajar por Bogotd™

OUALOGOS CROADANOS 2019

~. HONOR fpm

S ¥~ 3 Y 5;7
v L Y S o A

mensaje principal de los didlogos cudodonos previos a la RdC
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La presentaciéon fue expuesta por Julio Alejandro Abril, Director de Planes de
Desarrollo y Fortalecimiento Local de la Secretaria Distrital de Planeacion, de
acuerdo con el informe presentado por cada uno de los sectores. los temas
fueron agrupados y se presentaron en é grandes bloques temdticos:

. Cuidado de la Vida

. Ciudad Incluyente

. Competitividad

o Sostenibilidad

o Probidad y Transparencia
. 2.500 obras

4. Enuncie las principales inquietudes, observaciones o propuestas
senaladas por los ciudadanos durante el espacio de didlogo o Audiencia
PUblica.

A continuacion, se resumen las principales inquietudes, observaciones o
propuestas senaladas por los ciudadanos durante el espacio de didlogo
virtual por cada uno de los ejes temdaticos expuestos:

1. Bogotd Cuida la vida 3Coémo ha mejorado la solicitud de citas y la
atencion de quejas en temas de salud del distrito? 3Cudl seria la forma de
ampliar y mejorar la disponibilidad de camas para los pacientes que se
encuentran en proceso de remision en las diferentes IPS2 3Cudles son las
propuestas del Distrito para mejorar el plan de salud y mejorar la
prestacion de servicios y atencién a los usuarios del SISBEN?2

2. Bogotd Ciudad Incluyente: ;Qué programas de acceso a educacion
superior a personas con discapacidad?, jornada Unica, 3Qué se ha hecho
para involucrar a los jévenes y que estos participen mds?2, De acuerdo los
temas de inclusidon y seguridad que se mencionan, 3qué hacer con el
habitante de la calle que genera inseguridad, basura y, en general,
desorden, no solo en la localidad sino en toda la ciudad. gNo es un
desgaste institucional y para la comunidad solo invitarlos a participare

3. Bogotd Ciudad Competitiva: sPor qué las obras de movilidad, como vias
y metro no se priorizan para el sur de la ciudad, y se localizan en el norte?,
slos arreglos de los escenarios deportivas cuentan con las Ultimas
tendencias en construccidén de espacios iddneos para la prdctica
deportiva?e

4. Bogotda Ciudad Sostenible: 3 Qué hace la Alcaldia en pro de los animalitos
de todas las especies, especialmente perritos y gaticos en condicion de
calle, gque no sean solamente vacunar, esterilizar y poner chips2, 3Como
lograr articular el trabajo de generar mayor compromiso de la ciudadania
para con el manejo de los residuos?e
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5.

Administracion con Probidad y Transparencia: 3 Qué proceso debe seguir
un ciudadano para utilizar las grabaciones de las cdmaras que tiene el
distrito en las calles? 3En todos los casos en que se requieran los videos
pueden ser entregados o solo en casos especificose, sContinuard el
programa de promotores de convivencia y seguridad, que ha acercado
a la comunidad con las instituciones y realizado recuperacion de
espacios?

Bogotd en 2500 obras: ;Cudndo comienza la construcciéon de la Avenida
Longitudinal? zcudndo se iniciard la construccion de las vias que estdn
priorizadas?, sQué acciones estd realizando el IDU, la Alcaldia y demds
entidades para la construccion de la José Celestino Mutis?

Enuncie las respuestas dadas por el Secretario(a) a las inquietudes,

observaciones o propuestas ciudadanas durante el espacio de didlogo o
Audiencia Publica.

*Las respuesta serdn publicadas en la pagina web de la Secretaria Distrital de
Planeacién www.sdp.gov.co una vez sean consolidadas.

6. Enuncie los compromisos asumidos por el Secretario(a) con los

ciudadanos durante el espacio de didlogo o Audiencia PuUblica.

Publicar las preguntas formuladas en la pdgina web de la Secretaria Distrital
de Planeaciéon www.sdp.gov.co una vez se consolide el documento de
respuesta que dlimentard cada una de las entidades segin sea su
competencia.

7. Enuncie los temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos, que

deberian ser tratados por el Alcalde Mayor en su Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas:

7.1 Preferencias temdaticas:

De acuerdo a la dindmica propuesta, se identificaron las preferencias temdticas
que los ciudadanos consideran debe ser fratados en la Audiencia PUblica del
Alcalde Mayor.

Las siguientes son las tematicas mds recurrentes:

o
o3
o3
o3

Seguridad a nivel local

Programas especiales para adultos mayores

Acciones propuestas para la inclusion de la poblacién con discapacidad
Construccioén de vias
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0’0

SITP y Metro

Sistema de Salud (retos y mejoras)
s Oportunidades de vivienda

% Jornada Unica escolar.

R/
’0 0’0

-

8. Enuncie los resultados de la Encuesta de evaluacion del espacio de
didlogo ciudadano o Audiencia Publica:

Durante la realizaciéon del didlogo ciudadano virtual, fueron entregados los
formatos de evaluacion de este espacio. Asi mismo, fueron diligenciadas por la
ciudadania un total de 80 encuestas, cuyos resultados se evidencian a
confinuacion teniendo en cuenta el siguiente grupo de preguntas:

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ;Cémo
cdlificaria el espacio de didlogo ciudadano o la Audiencia PUblica de
Rendicién de cuentas realizada el dia de hoy?

Calificacion del espacio de didlogo
ciudadano

H]l w2 m3 m4 m5

GrdficaNo. 1

Como se aprecia enla grdficaNo. 1, la mayoria de encuestados correspondiente
al 50 evalud el didlogo ciudadano con una cdlificacion de 4; el 20% con una
cdalificaciéon de 4. Seguidamente, un 19% de la poblacién encuestada califico el
evento con 5; el 6% de los encuestados calificé 2 y solo un 5% dio la calificacion
de 1.
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2. Considera que la informacion presentada en el evento fue:

éLa informacidn presentada en el evento
fue precisa?

B muy confiable B muy clara B muy precisa

poco precisa M poco confiable M poco clara

Grdfico No. 2

En la Grdfica No. 2 la mayoria de los encuestados 35% estuvo de acuerdo en
que la informacién presentada fue muy clara, un 19% de la poblacién considerd
que la informacioén fue precisa, mientras un 13 % considerd que se presentd
informacion muy confiable. Por ofro lado, un 33% delos encuestados considera
que la informaciéon presentada es: poco confiable 6%, poco clara 8% y poco
precisa 19%.

A continuacion, las preguntas 3 a 11 van a ser graficadas en forma de barra, con
el fin de identificar el nUmero de personas y su orientacién de respuesta hacia
cada pregunta, se reitera que el nUmero de encuestados fueron 80 personas.

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera amplia y
suficiente o superficialmente:
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Los temas tratados en el evento fueron
discutidos de manera:

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Amplia y suficiente Superficialmente

Gréfico No. 3

Como se puede observar en la grdfica No. 3, los ciudadanos respondieron de la
siguiente manera:

e 47 ciudadanos respondieron que los temas del evento fueron tratados de
manera amplia y suficiente

e 29 ciudadanos respondieron que los temas del evento fueron fratados de
manera superficial

e 4 ciudadanos no contestaron esta pregunta.

4. Considera que el evento se realizé de manera:

El evento se desarrollé de manera:
70

60
50
40
30
20

10

Bien organizado Mal organizado

Gréfica No. 4
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Cbémo se aprecia en la Grafica No.4, la mayoria de personas (65) coincidieron en
que el evento fue bien organizado. Quince (15) ciudadanos consideraron que el
evento estuvo mal organizado.

5. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento
fue:

La explicacion para las intervenciones fue:
70
60
50
40
30
20

10

Clara Confusa

GrdficaNo. 5

Al inicio del evento, la conductora y moderadora desde el punto de transmision
explicd las reglas para el desarrollo del didlogo ciudadano virtual y con ello
enuncié como seria el procedimiento para cada una de las intervenciones. El
formato de encuesta dispuesto por la Veeduria Distrital indaga sobre las
explicaciones que se hicieron sobre el procedimiento de las intervenciones, los
ciudadanos encuestados respondieron lo siguiente:

e 61 personas manifestaron que la explicacion fue clara.
e 19 ciudadanos opinaron que la explicacién fue confusa

6. Considera necesario que la Administracion Distrital continué realizando
espacios de didlogo ciudadano o Audiencias PUblicas de Rendicion de
cuentas sobre su gestion con la ciudadania:

La totalidad de encuestados respondieron que Si es necesario la realizacion de
este fipo de espacios.
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éConsidera necesario que la Administracion Distrital
continué realizando espacios de didlogo ciudadano?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Si No

Grdfica No. 6
7. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?

Como lo muestra la grafica No. 7; 65 personas que corresponden al 85% de los
encuestados, estdn de acuerdo en que el didlogo virtual liderado por la
Secretaria Distrital de Planeacién, dio a conocer los resultados de la gestion
adelantada por las entidades. Un 15% equivalente a 15 personas manifestaron
estar en desacuerdo acuerdo con el conocimiento sobre los resultados de la
gestion.

éSe dieron a conocer los resultados de la
gestion adelantada?

70
60
50
40
30
20
10

De acuerdo En desacuerdo

GréficaNo. 7

8. ;Como se entero del evento?

La mayoria de los asistentes fueron convocados por invitacion directa, seguido
de convocatorias dentro de las instancias de participacion y la publicacion por
redes sociales, como se detalla en la grdfica No. 8
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éComo se enterd del evento?
35

30
25
20
15

10

(€]

Invitacion directa  instancias de Redes sociales Llamada a celular Miembros de
participacién instancias de
participacién

GrdficaNo. 8

9. ¢Tuvo acceso a informacion previa antes de la realizacion del espacio de
didlogo ciudadano o la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas?

La mayoria de los ciudadanos sehalaron que no tuvieron acceso a informacioén
previa antes de la realizacion del espacio de didlogo ciudadano virtual:

e 34 ciudadanos si fuvieron acceso antes del didlogo ciudadano
e 46 ciudadanos manifestaron que no, tuvieron tal acceso.

¢Tuvo acceso a la informacion antes de la
RDC?

50
40
30
20

10
Si No
GrdficaNo. 9

10. La utilidad del evento como espacio para el didlogo entre la
Administracion Distrital y los ciudadanos es:
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74 personas estuvo de acuerdo en que la utilidad del evento como espacio para
el didlogo entre las entidades distritales y los ciudadanos es muy importante.
Mientras 4 personas manifestaron que era poco importante. Asi se puede
observar en la grafica No. 10

Utilidad del evento como espacio para el
didlogo

80
70
60
50
40
30
20
10

Muy importante Poco importante

GrdficaNo. 10

11. Considera que su participacion en el control social para la gestion
puUblica es:

e 76 personas respondieron que consideran muy importante su
participacion en el control social a la gestion publica.
[ )

e Solo 4 personas consideran como poco importante su participaciéon en el
control de la gestion publica.

éSu participacion en el control
social a la gestion publica es?

Poco importante I

0 10 20 30 40 50 60 70 80

GrdficaNo. 11
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12. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso
de rendicidon de cuentas de la Administracion Distrital:

Los ciudadanos enunciaron en este punto cuales aspectos podrian contribuir en
el proceso de mejora de la rendicion de cuentas en la Administracion Distrital. A
continuacién, se describen los elementos en los que la ciudadania coincidié de
manera mayoritaria:

Profundizacion
de temas

Organizacion
del evento

\ 4

Convocatoria

En la tabla No. 1 se relacionan cada uno de los aspectos a modo de comentario
que los encuestados propusieron con el fin de mejorar el proceso de rendicion de
cuentas de la Administracién Distrital:

Metodologia Interaccion/ Profundizacion de Organizacion del Convocatoria
Debate temas evento
e Debe ser publico |e Que el debate e Publicaciéon de la o Mds eDar charlas
y abierto a la sea presencial, informacion por organizaciéon en | informativas en
ciudadania no virtual diferentes medios cuanto al las JAC de los
e Debe ser Directa |e¢ Respondera de manejo de Barrios. Invitacion
e invitar a mas los ciudadanos comunicacion, tiempo a poblacién
ciudadanos. para que ejemplo voz a e |niciar con general no solo a
e Las preguntas de sepan qué voz, periddicos, puntualidad. algunos.
la comunidad pasd con su redes sociales. . que se eHacer
clasificarlas para aporte. e necesitamos mds garantice unas convocatoria
no repetir. informacién de mejores con mads tiempo.
e La rendicién los logros de la condiciones en el e ampliar la
debe ser hecha ciudad. uso de internet. convocatoria,
en vivo no en o Tener mds . Garantiz debido a que
video. Asi no hay informacién con ar un espacio es bajala
dialogo. anterioridad amplio para la asistencia de
. Falta sobre los temas realizacién del las
participaciéon por e Mayor inclusion evento, con los comunidades.
parte de los de las diferentes elementos
convocados y la etnias en la logisticos y de
accesibilidad




A

VEEDURIA
DISTRITAL
Prevencidn - Transparencia - Incidencia
presencia del participacion del necesarios, para
Alcalde. presupuesto. acoger a todos
los participantes y
asistentes.

Tabla No. 1 Aspectos de mejora en el proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracién Distrital




