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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital del Habitat — SDHT es un organismo del Sector Central
con autonomia administrativa y financiera creada mediante el Acuerdo 257
del 30 de noviembre de 2006, el cual la definid como cabeza y rectora del
Sector Habitat, responsable de formular las politicas de gestion del territorio
orientadas a garantizar su desarrollo integral y el acceso de la poblacién a
una vivienda digna, articulando en torno a ello los objetivos de desarrollo
social, econdmico y ambiental del ordenamiento territorial, a través de la
formulacion y ejecucion de la politica de hdbitat y de los insfrumentos de
gestion, financiacion y control que la concretan.

La SDHT cuenta con entidades adscritas: la Caja de la Vivienda Popular -
CVP- y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —UAESP;
entidades vinculadas: la Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana — ERU
y la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd -EAAB — ESP; vy
entidades con vinculaciéon especial: la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A. - ETB — ESP -y la Empresa de Energia de Bogotd —EEB.

El Sector Hdbitat en su conjunto es el responsable de formular los
lineamientos e instrumentos de vivienda y hdbitat para el Distrito Capital y
gestionar soluciones habitacionales en la modalidad de vivienda nueva,
usada o en arriendo, oforgar mejoramiento integral de barrios, y dar acceso
a los servicios publicos. Todo esto bajo los principios de sostenibilidad,
equidad territorial, inclusion y mejoramiento de la calidad de vida urbana y
rural.




Figura 1 Organigrama Secretaria Distrital del Habitat

Organigrama
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Fuente: SDHT

1. INSTITUCIONALIDAD

1.1 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

La Secretaria Distrital del Hdbitat expidid la Resolucidon No. 874 de 21 de
diciembre de 2018 “Por la cual se unifican las disposiciones de las instancias
de coordinacion Interna de la Secretaria Distrital del Habitat, se crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno, y se deroga la Resolucion 137
de 2017". Desde esta instancia, se han desarrollado diferentes estrategias
para la implementacion del modelo como la declaracion del compromiso
de los lideres internos del modelo mediante la firma del “Decdlogo”, tras la
sensibilizacion realizada por la Secretaria General.

Del mismo modo, fue promovido la realizacién de los autodiagndsticos para
cada politica, lo cual tuvo como resultado la formulacidn del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG, monitoreado trimestralmente por
la instancia y reformulado en su version 2 como resultado de la socializacion
de los resultados del FURAG 2018.

En el marco de la implementacion de los estdndares del MIPG, se adelantd
el ranking de riesgos de la SDHT, en donde fueron fijadas las directrices para
realizar el seguimiento, monitoreo y reformulacion de los riesgos por proceso
en la enfidad, el cual fue un insumo vital para definir los procesos que seria
auditados en la vigencia.

SISTEMA INTEGRADO
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Alo largo de las 10 sesiones de Comité Institucional de Gestidon y Desempefio
realizadas en la vigencia 2019, ha sido promovido la creacion e
implementacion de estrategias de socializacién y apropiacion de los
estdndares como: la creacién del personaje SIGifredo, campana Yo soy SIG,
semana ambiental, estrategia cero papel, movilidad sostenible, entre ofras.

2. OPERACION

La Secretaria Distrital del Hdbitat — SDHT, formuld y aprobd un Plan de
adecuacion y sostenibilidad del SIG — MIPG, definido como el conjunto de
acciones que la entidad identifica que puede realizar en la vigencia y que
respondan a la implementacién y fortalecimiento del referente MIPG,
estructurado por las 7 dimensiones y 17 Politicas del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion, mejorando la planeacion, gestion y evaluacion de la
Secretaria Distrital del Hdbitat, permitiendo que la entidad frabaje de
manera coordinada.

2.1 Alistamiento “IDEAS CLARAS, CAMINO SEGURO”

La Secretaria Distrital del Hdbitat realizd el primer ejercicio de
autodiagnosticos, con el fin de determinar el estado de su gestion en la
vigencia 2018, sus fortalezas y debilidades y asi contar con un insumo para
generar una linea base del estado de implementacion de Ias dimensiones
MIPG y lo mds importante, tomar medidas de accion encaminadas a la
mejora continua para alcanzar la excelencia. En virtud de lo anterior, fue
emitido el informe con los resultados bajo el radicado Forest 3-2019-02150.

Tabla 1 «Fase Alistamienton
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«Plan de
«Resultado del autodiagnésticon | Linea base FURAG 2018y | adecuaciény
«Autodiagnésticos Resultado IDI sostenibilidadn
DIMENSION aplicadosy sLa entidad
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«Plan de
«Resultado del autodiagnésticon | ¢Linea base FURAG 2018» adecuaciény
) «Autodiagnésticos Resultado IDI sostenibilidadn
DIMENSION aplicadosy 3La entidad
MIPG AUTODIAGNOSTICO formuld y publicd
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Servicio al reformulado en su
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:gﬁ:ﬂ?: :::?g; Transparencia y 80 64.6
Acceso ala 92,9 65.5
Informacién
Geshc-an‘del Geshqn.del N/A B 5.3 5.3
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Fuente: SDHT

2.2 Direccionamiento “MOTOR DE LO PUBLICO”

Al interior de la SDHT, se han emitido directrices por diferentes medios como
circulares internas con asuntos como: directrices frente al uso de
documentos oficiales, seguimiento a los proyectos de inversion |, Il y il
trimestre y lineamientos de las instancias de coordinacion; mediante
memorandos internos de asuntos como: definicion de lineas de defensa,
depuraciéon del mapa interactivo, seguimiento al Normograma, seguimiento
a riesgos, diligenciamiento del FURAG, identificacion de contexto, enfre
otras. Del mismo modo, se han emitido directrices mediante la formulacion
de la politica de riesgos de la entidad, y la actualizacion de procedimientos
como: PG03-PR04 Identificacion y evaluacion periddica de lo legal, PGO3-
PRO5 Elaboracion y control de documentos, PGO3-PR0O7 Revision por la
direccion, PG03-PR06 Administracion de riesgos de gestion, corrupcion y
Seguridad Digital y PG03-MM26 Manual de Calidad, entre otros.



file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR04%20Identif%20y%20eval%20legal%20V4%20p.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR04%20Identif%20y%20eval%20legal%20V4%20p.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR05%20Elab%20y%20control%20docu%20V4%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR05%20Elab%20y%20control%20docu%20V4%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR07%20Revision%20direccion%20V4%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR07%20Revision%20direccion%20V4%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR06%20Administración%20del%20riesgo%20V5%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR06%20Administración%20del%20riesgo%20V5%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR06%20Administración%20del%20riesgo%20V5%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR06%20Administración%20del%20riesgo%20V5%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR06%20Administración%20del%20riesgo%20V5%20P.pdf
file:///C:/Users/paula.ruiz/Desktop/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Manuales/PG03-MM26%20Manual%20calidad%20V6%20P.pdf
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Por otro lado, se han desarrollado estrategias de sensibilizacion realizadas &l =
inferior de la entidad tales como:

Estrategia de divulgacion “Desafio MIPG”: Se desarrollé una estrategia de
sensibilizacion, apropiacion y empoderamiento de las politicas de desarrollo
administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén, bajo el
Decreto 1499 de 2017, utiizando como herramienta metodolégica
iniciativas de gamificacion como talleres temdticos dirigidos hacia los
servidores de la SDHT, mediante retos individuales y grupales, y actividades
lUdicas orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos de las politicas del
Modelo, el cual se basé en la ejecucion de las siguientes actividades:
Desarrollo de una aplicacion web como apoyo al proceso de gamificacion:
“Comunidapp”, MIPG Challenge o coreografia de 7 pasos asociados a las
7 dimensiones, barco de los valores y retos de preguntas en la web app
Comunidapp con actividades como rompecabezas, sopas de lefras,
ahorcados y retos grupales como Charadas MIPG.

llustracién 1 Desarrollo de la estrategia Desafio MIPG. Fuente SDHT

Promocion del SIG: Se ha promocionado al interior de la Entidad, el SIG bajo
estandares del MIPG, mediante piezas comunicativas “TIPS MIPG”, con
informacioén relevante del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, a fravés de las carteleras virtuales de la Entidad y del correo
electronico Institucional. Asi mismo se realizd promocion, mediante la
enfrega de material POP para generar recordacion y apropiacion en los
servidores puUblicos, tales como: Calendarios 2019: Se resaltan fechas a tener
en cuenta del SIG como plazo de seguimiento normograma, mapa de
riesgos, auditorias de calidad y registros en SIPl; Agendas SDHT con
contenido como misidn, visidon, objetivos estratégicos, dimensiones y politicas
del SIG, politica del SIG, organigrama, mapa de procesos, definicion de
lineas de defensa para la gestion del riesgo, plan de mejoramiento, norma
técnica de calidad ISO 9001:2015, valores y Plan Institucional de Gestidn
Ambiental — PIGA; pocillo con el slogan “Soy SIG”, Sombrillas con los valores
del coédigo de integridad: “Soy Justo, Honesto, Diligente, Respetuoso vy
Comprometido”, porta tacos y esfero con el slogan “Soy SIG”, entre ofras.

9
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Lanzamiento Campaia yo soy SIG: Se diseid la campaia “YO SOY SIG™ 1& =
cual fiene por objetivo que todos los servidores publicos de la SDHT en
cualqguier nivel jerdrquico se apropien del Sistema Integrado de Gestidon de
la entidad, basado en los estdndares del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y confrolar la gestion, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. Por
lo anterior, se disend la mascota SIGifredo, quien, desde el 20 de mayo de
2019, es el encargado de comunicar las diferentes estrategias y directrices
gue se llevan a cabo en el marco de la implementacion del Sistema.

llustracién 2 Sigifredo

Asi fue el lanzamiento de
la campafa Yo Soy SIG

Como buena prdctica a resaltar, la SDHT cuenta con un equipo de lideres
SIG al interior de los 19 procesos, conformado por 26 servidores publicos
asignados por las diferentes dependencias, quienes ejercen funciones y
roles especificos dentro del Sistema Integrado de la Entidad y quienes han
recibido a lo largo de la administracion capacitaciones y sensibilizaciones
propios del Sistema.

llustracién 3 Equipo de Lideres

T N nlfifg

i
3
Ay

2.3 Implementacién “ACTUO LO QUE PIENSO”

Mediante la definicion del Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad del SIG-
MIPG, la entidad ha enfocado sus esfuerzos en actuar frente al cierre de las
brechas identificadas entre la Norma NTD-SIG 001 y el Modelo de Planeacion

10
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y Gestion , definiendo el conjunto de acciones que la entidad puede realizér =
en la vigencia y que respondan a la implementacion y fortalecimiento del
referente MIPG, estructurado por las 7 dimensiones y 17 Politicas del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion, mejorando la planeaciéon, gestidon y
evaluacion de la Secretaria Distrital del Habitat, permitiendo que la entidad
trabaje de manera coordinada.

De igual manera la entidad ha formulado el Plan de Accién anual de
acuerdo con el Decreto 612 de 2018, mediante la compilacion de los planes
institucionales y publicados a md&s tardar el 31 de enero de cada vigencia.

2.3.1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

El MIPG concibe al talento humano como el activo mds importante de las
enfidades, el cual determinard el éxito de la gestion y el logro de los
objetivos. Las estrategias en la administracion de talento humano como el
fortalecimiento de competencias, el bienestar, la entrega de estimulos, la
evaluacion del desempeno laboral y los planes de promocion de la
seguridad y la salud en el frabagjo, estdn articuladas en el Plan Estratégico
de Talento Humano, el cual se disend para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales, promoviendo de igual manera el desarrollo de los propdsitos
de vida de los funcionarios.

En el marco de la gestidon Estratégica del Talento Humano se logré:

» Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SST.

» Ampliarla planta de personal de la Entidad, pasando de 53 a 111 cargos.
> Disenar espacios de divulgacion, socializacion y participacion interna.

» Actualizacion de los procedimientos y procesos.

2.3.1.1 Gestion Estratégica del Talento Humano

El Plan Estratégico de Talento Humano estd compuesto por: el Plan de
Bienestar e Incentivos, el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de
Vacantes, el Plan de Prevision y el Plan de trabajo del Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los cuales se ha buscado el
acompanamiento continuo durante el ciclo de vida del servidor publico,
para la generacion de bienestar, el fortalecimiento de conocimientos y
competencias de acuerdo con las necesidades, la motivacion para lograr
el mejor desempeno y para garantizar condiciones de salud y seguridad en
el frabagjo.

A continuacion, se describird el alcance y los avances de cada uno de los
planes mencionados:
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1. Gestion:
a. Plan Estratégico de Talento Humano.

e Andlisis cuantitativo:

Para la vigencia 2019 se disend el Plan Estratégico de Talento Humano,
disenado con base en las necesidades de los servidores de |la SDHT y
encaminado a la mejora continua. Es pertinente indicar que los resultados
de esta vigencia mejoraron sustancialmente respecto del 2018, en la
medida en que se amplid el alcance del Plan Institucional de Capacitacién
y se focalizaron algunas actividades del Plan de Bienestar por grupos
poblacionales especificos, como es el caso de los prepensionados. Asi las
cosas, los valores de la medicion en la actualidad evidencian los siguientes
resultados:

Tabla 2 Componentes

COMPONENTES % AVANCE NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

PLANEACION 93.7 Alto

INGRESO 82.4 Alto
DESARROLLO 79.7 Sobresaliente
RETIRO 40.0 Medio

Tabla 3 rutas de Creacién de valor

RUTAS . % AVANCE NIVEL DE
DE CREACION CUMPLIMIENTO
DE VALOR
FELICIDAD 79 Sobresaliente
CRECIMIENTO 78 Sobresaliente
SERVICIO 80 Alto
CALIDAD 82 Alto
ANALISIS DE DATOS 89 Alto

Tabla 4 Puntaje

Puntaje | Nivel de Cumplimiento | Color

0-20 i1.Bgjo

21 -40 | 2. Aceptable
41 - 60 i 3. Medio

61 -80 i4.Sobresaliente
81-1005. Alto

¢ Andlisis cualitativo:
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Del andlisis de la informacién consignada anteriormente respecto de los
componentes de la gestion de Talento Humano en el marco del MIPG, se
tiene que, la Secretaria Distrital del Hdbitat, presenta un nivel dptimo en la
planeacion de las estrategias a ejecutar en los planes de Bienestar e
Incentivos, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el mismo sentido, frente a las rutas de creacion de valor, se evidencia una
fortaleza en la generacion de datos necesarios para la ejecucion de los
planes y la presentacion de informes.

Por otra parte, se evidencia una oportunidad de mejora en las acciones a
realizar frente a las personas que se desvinculan de la Entidad y a la
identificacion de los factores que generan el refiro.

b) Plan de Anual de Vacantes.

En la actualidad, la Comision Nacional del Servicio Civil se encuentra
adelantando la Convocatoria 817 de 2018, mediante la cual se busca
proveer 61 vacantes definitivas de la Secretaria Distrital del Habitat.

Al respecto, es preciso indicar que el proceso de convocatoria adelantado
por la referida Comisidon se encuentra en la etapa de verificacion de
requisifos minimos de los concursantes.

c) Plan de Prevision de Recursos Humanos.

La Secretaria Distrital del Habitat, a través del “*Protocolo para la provision de
empleos de carrera administrativa, mediante la figura de encargo”
establecio los lineamientos internos para la provision de estos empleos.

A la fecha la Entidad cuenta con 6 funcionarios con derechos de carrera
administrativa encargados de empleos en vacancia definitiva, asi como,
sean vinculado funcionarios en provisionalidad mientras se surte el proceso
de convocatoria adelantado por la Comisidon Nacional del Servicio Civil.

d) Plan de Capacitacion.

Durante la vigencia 2019, la Secretaria Distrital del Habitat en cumplimiento
del Plan Institucional de Capacitaciéon, gestiond capacitaciones virtuales
y/0 presenciales de manera gratuita para los funcionarios y contratistas, de
acuerdo a los componentes establecidos en el diagndstico de necesidades
de capacitacidon y a fravés de alianzas estratégicas con entidades
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educativas como la ESAP y entidades distritales como el DASCD, la Veeddrfd

Distrital, la Secretaria Distrital de la Mujer, la Secretaria General de la Alcaldia
de Bogotd, la Secretaria Distrital de Planeacion, entre ofras.

Se implementaron estrategias innovadoras, como la creaciéon de la "base
de conocimientos" con la cual se busca contar con una base interna de
facilitadores y/o capacitadores, que a través de la convocatoria de
funcionarios y contratistas expertos y cerfificados en temas relacionados con
las funciones que desempenan, puedan compartir su experiencia.

e) Plan de incentivos institucionales o plan de bienestar e incentivos

El Plan de Bienestar de la Secretaria Distrital del Habitat, estd encaminado
hacia el fortalecimiento de la identidad y la cultura organizacional que
posibiliten elevar los niveles de productividad, a través de actividades y
condiciones para el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia, promoviendo un clima laboral adecuado.

Es asi como, mediante actividades culturales, deportivas, jornadas de
reconocimientos personales, tales como: sala de lactancia, vacaciones
recreativas, celebracion del dia de la mujer y del hombre, celebracion de
cumpleanos, celebracion del dia del padre, ferias de vivienda, semana
deportiva, entre otras, se ha logrado impactar de manera positiva en los
diferentes dmbitos del desarrollo personal y el mejoramiento de la calidad
de vida de los funcionarios y sus familias.

En el mismo sentido, la Secretaria Distrital del Hébitat, expidid la Resolucion
No. 522 de 2019, mediante la cual se impartieron los lineamientos para iniciar
la implementacion de la prueba piloto de teletrabajo al interior de la
Entidad.

d) Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

La Secretaria Distrital del Habitat, planificd e implementd el Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo atendiendo los lineamientos establecidos
por la normativa vigente, para promover la seguridad y salud de todos los
funcionarios y confrafistas. Asi entonces, se establecieron programas de
seguridad en el trabajo enfocados en: la identificacion de los peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos y en la formulacion los respectivos
conftroles.

De igual manera, se desarrollaron actividades de prevencién de accidentes
y enfermedades laborales, asi como de promociéon de la salud, a través de
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capacitaciones, charlas, talleres, intervenciones teatrales que se ejecu’rcﬁcﬁ‘?""ﬁé =
con el apoyo de ARL Positiva y de la empresa Compensar.

f) Otros:

Actualmente la Secretaria Distrital del Hdabitat, tiene vinculados 3
funcionarios, quienes se encuentran en condicidén de discapacidad, 2 con
discapacidad fisica y 1 con discapacidad auditiva.

A la fecha, ninguno de ellos ha presentado el certificado de discapacidad,
en el marco del Decreto Nacional 2011 de 2017 y del Acuerdo Distrital 710
de 2018.

Reporte Ley de Cuotas:

Tabla 5 Reporte Ley de Cuotas

Total cargos provistos Total mujeres % participacion

mujeres
18 12 66.7%

2. Oportunidades:

Respecto de la implementacion de la Politica Integral de Talento Humano,
es preciso indicar que, al interior de la Entidad, se estd consolidando el
Talento Humano como un proceso generador de valor y de buenas
practicas, lo cual se ha evidenciado en la evaluacion de las actividades
realizadas. Este nivel de percepcion ha favorecido la disposicion de los
funcionarios en la participaciéon de las diferentes actividades programadas.

Igualmente, es importante resaltar la voluntad de la administracion en la
planificacion y ejecucion de las actividades, disponiendo los recursos
financieros, de tiempo vy los espacios para la ejecucion de actividades de
desarrollo del talento humano.

Por otfra parte, constituye un reto importante, la implementacion y
realizacion de actividades que involucren el total de colaboradores de la
Entidad, en la medida en que los recursos deben priorizarse en 1os
funcionarios de la misma y se presenta un alto nUmero de conftratistas, lo que
hace que proceso de fortalecimiento de la cultura organizacional avance
de modo mds lento.

3. Retos:
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-4Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiehté =
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las

estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

Como primera medida, la nueva administracion debe tener en cuenta que
la Planeacion Estratégica de Talento Humano, debe ser aprobada antes del
31 de enero de la proxima vigencia, de conformidad con lo establecido en
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de 2018.

Asi mismo, la Entidad deberd continuar con la puesta en marcha del Plan
Piloto de Teletrabajo.

- 3Qué acciones de gestion y confrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuar?

Se recomienda dar continuidad a las acciones en el Plan Estratégico de
Talento Humano 2019, considerando los buenos resultados presentados.
Seria importante fortalecerlo mediante el andlisis de las acciones de mejora
propuestas en las evaluaciones de las actividades, realizadas por los
funcionarios.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

e Documentos soporte de proceso de la convocatoria con la Comision
Nacional del Servicio Civil, cualquiera sea su estado (i.e. actos
administrativos de desarrollo de la convocatoria).

e Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano diligenciada.

e Reportes anuales de la Ley de cuotas 581 de 2000.

e Enfregar actualizado el SIDEAP (roles, desvinculaciones y situaciones
administrativas)

¢ Sila entidad no se encuentra en el SIDEAP, entregar:

- Solicitar asignacién de roles y claves para el cargue de informacioén

- Acto Administrativo de adopcion de esftructura orgdnica
(dependencias)

- Acto Administrativo de adopcion de Planta de empleos

- Acto Administrativo de adopcidén de escala salarial o Contactar al
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

2.3.1.2 Integridad
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Mediante la Resolucién 632 de 2018 se adopté el cédigo de integridad dél =
Servicio PUblico en la Secretaria Distrital del Habitat, y en cumplimiento de

su Articulo 9 se elabord el "reglamento de funcionamiento de los gestores de

integridad".

En cumplimiento del Decreto 124 de 2016 por medio del cual se establece
la formulacion del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano — PAAC, y
en su sexto componente corresponde a las iniciativas adicionales y que
estas corresponden para el distrito las acciones de integridad. En este
sentido, la entfidad formuldé anualmente un plan de integridad con el
objetivo de promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio
cultural que permitan mejorar la confianza y la percepcidon de los
ciudadanos en la enfidad. Este plan estuvo compuesto por 5 etapas:
Alistamiento, armonizacion, diagndstico, implementacion y seguimiento y
evaluaciony para el ano 2019 se programaron 14 actividades con sus metas
o producto relacionado las cuales fueron ejecutadas en un 100%.

El plan de Integridad de Ia SDHT consistio entre otras actividades, diferentes
mecanismos de socializacion y generacion de recordacion del Codigo de
Integridad del Servicio PUblico y los valores de la casa: respeto, honestidad,
compromiso, diligencia y justicia. Asi mismo, se realizaron frivias para
verificacion de conocimiento de los valores, una encuesta virtual sobre
codigo de Integridad y un reto de conocimiento de "que tanto sabes de
integridad", resultando un alto conocimiento y apropiacion de los valores en
los participantes, y un afianzamiento de lo que hago y lo que no hago,
gracias a las actividades lUdicas realizadas.

1. Gestion:

Mediante la Resolucion 632 de 2018 se adoptd el coddigo de integridad del
Servicio Publico en la Secretaria Distrital del Habitat.

Mediante comunicacion oficial de radicado no. 3-2019-01243 del 22 de
febrero de 2019 la Subsecretaria de Planeacidon y Politica remitid
comunicacion con los gestores de integridad del 2018 para su validacion y
actualizacion, comunicacion enviada a la Subsecretaria de Gestion
Corporativa. En este senfido, con memorando 3-2019-01522 del 3 de abril
de 2019 se remitiod el listado de los once (11) contratistas y funcionarios que
apoyarian la gestion de la integridad y conformarian el equipo de gestores
para la vigencia 2019.

Con referencia a las actividades de socializacion y divulgacion del codigo,

durante la vigencia 2019 se llevd dos campanas masivas a fravés del correo
electronico de la entidad, dando a conocer los valores de la Entidad.
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Se realizaron diferentes actividades IUdicas, entre ellas la campaia “dé R
divulgaciéon por medio dos frivias de conocimiento acerca de nuestros

valores con una participacion de mds de 66 servidores publicos,

preguntando en la misma lo definido en la campana de lo que HAGO vy lo

que no HAGO, las cuales arrojaron buenos resultados, porque la mayoria de

las personas pertenecientes a la entidad saben en general que tenemos un

plan de gestidén de integridad y la importancia de los valores.

De igual manera, se obtuvo participacion incidente demostrando interés por
parte de los contratistas y funcionarios en las diferentes actividades
mensuales de divulgacion de los valores, por ejemplo, en la actividad del
drbol de la Honestidad con la participacion de mds de 110 servidores y
conftratistas publicos, cine foro con participacion de 37 servidores,
cuestionario virtual con participacion de 55 personas, ruleta del del respeto
con una participacion de 31 personas, sesion de café confianza para
generar recordacion de los valores a los colaboradores de la entidad, fuvo
una participacion de 25 personas.

Con estas actividades y la generacion de recordacion de los valores y las
practicas integrales de los servidores publicos se impulsd la generacion de
conciencia sobre |la aplicabilidad de los valores y antfivalores en nuestra
gestion publica diaria a través de la definicion de los diferentes roles.

5 Qué estrategias implementa la entidad para socializar y apropiar el Codigo
de Integridad, promover la transparencia y el sentido de lo publico?

La entidad mediante la formulacion de plan de integridad promueve el
desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan mejorar
la confianza y la percepcion de los ciudadanos en la entidad. Este plan este
compuesto por 5 etftapas: Alistamiento, armonizacién, diagndstico,
implementacion y seguimiento y evaluacion y para el ano 2019 se
programaron 14 actividades con sus metas o producto relacionado las
cuales fueron ejecutadas en un 100%.

Entre las actividades de socializacion y apropiacion del Cdédigo de
infegridad estan: realizar el Curso de Integridad "Secretaria General Alcaldia
Mayor de Bogotd" por parte del equipo de Gestores de Integridad,
desarrollar una sesion de frabagjo para la apropiacion normativa vy
metodoldgica definida en el Coédigo de Integridad, desarrollo de campanas
para divulgar el plan de integridad 2019, aplicar pruebas de conocimiento
sobre "Gestion de Integridad de la Entidad", afianzamiento de los valores del
codigo de integridad SDHT (lo que hago y lo que no hago), proyeccion de
videos, protectores de pantalla, piezas comunicaciones al correo
electronico institucional y en la infranet, sesion de café confianza para
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generar recordacién de los valores a los colaboradores de la entidaé’:
Conforme a la participacion y ganadores de las diferentes actividades se
entregd material promocional como agendas y esferos de la entidad.

sQué estrategias implementa la entidad para identificar, declarar vy
gestionar los conflictos de interése 3Se han establecido canales de
denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de
inferés?

La entidad establecid los mecanismos para la denuncia de prdcticas, o
comportamientos contrarios a la transparencia y probidad, asi como la
adopcidon de medidas de profeccidn al denunciante, mediante la
ubicacion de un buzdn que recepciona las opiniones y denuncias. Asi
mismo, la SDHT cuenta con el formato para la Declaracion de Conflicto de
Interés, el cual solicita el contenido minimo, conforme a Ia metodologia
"Gestion de conflictos de interés en el sector publico distrital" elaborado por
la Veeduria Distrital. El mecanismo para la gestion de conflictos se orienta
hacia la responsabilidad de la Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID
de velar por su correcto diligenciamiento e incorporaciéon en los contratos
suscritos por la enfidad.

2. Oportunidades:

- 3Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politicae

La implementacion de esta politica ha impulsado la institucionalizacion de
una cultura de la gestion basada en la transparencia, peticion y rendicion
de cuenta y la promocidon permanente entre los servidores publicos de
comportamientos que favorezcan la tfransparencia, la integridad en la
gestion publica y la no tolerancia con la corrupcion; asi como la generacion
de espacios y mecanismos de divulgacion y prdctica para vivenciar los
valores como servidores publicos y fortalecer la resolucidon de problemas y la
efectividad de las intervenciones institucionales, mediante la
implementacion de buenas prdacticas de innovacion social y la promocion
de la estrategia de fortalecimiento de gestores de intfegridad en la entidad,
asi como la adopcion del cédigo de integridad del Servicio Publico en la
Secretaria Distrital del Habitat, mediante Resolucion 632 de 2018.
Adicionalmente a lo anterior, se ufilizaron los diferentes canales de
comunicacion con que cuenta la SDHT para dar a conocer cada uno de los
valores que rigen a todos los servidores y poder lograr la mayor cobertura
posible.
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- 5Cudles son las dificultades identificadas en la implementacion de es
politica?

Se ha evidenciado un bajo nivel de participacién de los gestores de
integridad, dada su poca disponibilidad horaria o disposicion para atender
de manera constante y proactiva su gestion en el equipo, asi como la baja
motivaciéon de las dependencias en la participacién en actividades
pedagdgicas y comunicativas.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de Ias
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

Se debe formular el plan de gestion de integridad de la vigencia que
permita continuar afianzamiento los valores e interiorizaciéon de los mismos.
Asi mismo se considera importante fortalecer los ejercicios de induccion y
reinduccion o de enfrenamiento en el puesto de tfrabajo, sobre todo en los
nuevos ingresos a la enfidad.

Se considera importante construir, mediante procedimientos participativos y
tomando como base Coédigo de Integridad del Distrito, referentes de
integridad especificos que orienten la toma de decisiones en su respectiva
enfidad, drea o dependencia.

- 3Qué acciones de gestion y control emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuar?

Continuar con los gjercicios de autocontrol por parte de las dependencias,
en el marco de la primera linea de defensa, asi como a fravés de la
identificacion, valoracion, aplicacion de controles y monitoreo de los riesgos
de corrupcidon. Otras acciones que deben continuar es la evaluacidon que
realiza con el informe pormenorizado del estado de control interno, donde
incluye en la dimension de talento humano, el avance en el coédigo de
integridad, el plan de gestion de integridad, a los cuales las dependencias
como accidén de mejora surten las recomendaciones y observaciones
planteadas.

Se considera importante contfinuar incentfivando la participacion de
funcionarios y confratistas para conformar el equipo de gestores de
integridad, los cuales de manera voluntaria presentan su postulacion vy
cumplen con el perfil dispuesto en la normatividad vigente.
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Finalmente, a partir de un diagndstico de la Gestion de Integridad de la R
entfidad, la verificacion de su cumplimiento y la posible existencia de
acciones de mejoramiento de integridad se gestiona y se confrola las

acciones de esta politica.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

Cddigo de integridad de la entidad

Acto administrativo de adopcién del coédigo de integridad
Memorandos de nombramiento de los gestores de integridad
Reporte de la ejecucion del plan de gestion de la integridad
Informes de seguimiento del pormenorizado del estado de control

2.3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Mediante el desarrollo de esta Dimension la entfidad logré definir la ruta
estratégica a mediano y corto plazo para cumplir con la misionalidad de la
entidad. Se ha implementado por medio de la identificacion de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) por proceso, la
formulaciéon de la politica de administracion del riesgo, la programacion
anual del presupuesto, la formulacion de los planes de accién de los
proyectos de inversion definidos y la formulacion de los Planes de Gestion de
la enfidad.

2.3.2.1 Planeaciodn Institucional

La Secretaria Distrital del Habitat formuld y aprobd la plataforma institucional
mediante la resolucion 1311 de 2016, por el cual adopta el Plan Estratégico
de la entidad, en donde definid los siguientes objetivos estratégicos,
medidos a través de indicadores y cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 6 Objetivos Estratégicos

OEl. Contribuir
acceso a una V|V|endo 100 102.9 100.06 71.50
adecuada y asequible
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para los hogares de
Bogotd.

OE2. Contribuir al
mejoramiento del
entorno.

OES3. Controlar la

enajenacion y
arrendamiento de
vivienda, la
urbanizacién y  la
construccion del

hdbitat en el Distrito
Capital.

OE4. Fortalecer la
gestién  fransparente
de la accién puUblica al
servicio de la
comunidad.

1. Gestion:

100 100
100 100
94.82 92.48

100

100

94.63

68.76

81.99

86.01

- sCudles fueron las necesidades puntales identificadas de los grupos de
valor de la entidad, asociadas a las metas producto y metas proyecto de

inversion?e

Cuando se realizé la formulacion del Plan de Desarrollo Distrital y de los
proyectos de Inversion de la entidad, se identificdé como principal
problemdatica el déficit habitacional tanto cuantitativo como cudalitativo y

de enftorno de la ciudad.

Partiendo de lo anterior se formularon siete metas producto misionales y
cuatro transversales, para un total de once metas PDD, las cuales se
presentan a contfinuacion con su respectivo avance.

- 5Cudl es el estado de avance de las metas del Plan de Desarrollo
asignadas a la entidad y qué politicas de gestion y desempeno utilizd para
el logro de los resultados y/o productos generados?

Tabla 7 Metas producto que aplican al resulfado

Magnitud

Ejecutado

I GESTION 0
DISTRITAL éﬁr\

Meta PDD

Cuatrienio

Apoyar la gestion de 80 hectdreas

Utiles para la construccion de VIS
mediante la aplicacién de

80

instfrumentos de financiacion

Cuatrienio

70,73

%

88,40%

Politica MIPG
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Magnitud Ejecutado

Meta PDD Cuatrienio Cuatrienio

% Politica MIPG

Brindar asistencia técnica a 82
prestadores de los servicios publicos 82 82 100%
de acueducto identificados
Garantizar al 100% de los hogares
comunitarios, FAMIS y sustitutos del
ICBF, noftificados a las empresas 100 100* NA
prestadoras, reciban las tarifas
diferenciales de servicios puUblicos
Gestionar 10 intervenciones integrales

de mejoramiento en los territorios 10 11 110%
priorizados
Iniciar 150.000 viviendas en Bogotd 150.000 105.798 | 70,50%

Iniciar 60.000 viviendas VIS en Bogotd 60.000 32818 | 54,70%
Monitorear el 100% de los poligonos
identificados de control y prevencion 100 74,98* NA
en dreas susceptibles de ocupacion
Llevar a un 100% la implementacion
delasleyes 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informaciéon Publica) y
1474 de 2011 (Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica)
Ejecutar plan de innovacion
tecnoldgica al 100%

Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD- 100 69,17 69,17
MIPG

Desarrollar el 100% de actividades de
intervencion para el mejoramiento de
la infraestructura fisica, dotacional y
administrativa

100 93 23

100 94,06 924,06

100 79.,32* NA

Fuente: Sistema de Informacidn para la Planeacion Interna

* Estas metas son de tipo constante, por tanto todas las vigencias cumplen el 100%. Se reporta el cumplimiento a
septiembre de 2019

Como se evidencia en la tabla anterior cinco de las metas se encuentra con
un cumplimiento superior al 90% y tan solo una presenta una ejecucion
inferior al 50%, o cual evidencia una buena gestion por parte de la enfidad.

Entre los principales resultados se encuentra lo siguiente:
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Mediante las intervenciones integrales de mejoramiento a cargo de la SDFT R
se mejoran las condiciones de vida de la poblacion que habita en los
Territorios con Oportunidad - TCO, la cual presenta mayores carencias fisicas

en vivienda y entorno urbano. Durante el cuatrienio se han gestionado once

(11) intervenciones Integrales de Mejoramiento - IIM asi:

[IM Alto Fucha — TCO Cerros Sur Orientales.

IIM Ciudad Bolivar Borde Rural - TCO Ciudad Bolivar Cable
IIM Ciudad Bolivar Borde Soacha - TCO Ciudad Bolivar Soacha;
[IM Usminia —-TCO Usme Tunjuelo,

[IM Bosa la Libertad — TCO Bosa,

[IM Tibabuyes Bilbao -TCO Suba,

IIM Buenavista -TCO Cerros Nororientales

IIM Ciudad de Cali- TCO Kennedy Metro

lIM Las Lomas — TCO Tunjuelo Central

[IM Centro Alto - TCO Centro

[IM Cerros - TCO Cerros NorOrientales

Los principales resultados en lo corrido del cuatrienio son los siguientes: 111
expedientes de legalizacion y 35 expedientes de regulacion radicados en la
SDP con el fin de completar el trdmite pertinente; 75.526 fachadas pintadas,
104.536 beneficiados, 738 personas formadas en estuco y pintura, 508
formados en trabajo en alturas, 355 personas formadas en manipulacion de
alimentos, 417 en belleza, 223 en liderazgo y realizacion de 125 murales.

Al formular de manera integral los territorios de mejoramiento, se logra
concretar un modelo urbano y de gestion interinstitucional que da respuesta
asertiva a los déficits de un territorio, permitiendo asi optimizar los recursos
publicos en beneficio de este.

De ofro lado, en el cuatrienio, se ha realizado la gestiéon de 70,74 hectdareas
y se han asignado 8.184 subsidios distritales para promover el acceso a la
vivienda nueva, de los cuales 1.919 han sido para victimas del conflicto
armado interno. Desde la vigencia 2018, los subsidios asignados en
proyectos previamente seleccionados por la SDHT se han destinado de
manera prioritaria a la poblacidén victima del conflicto armado interno.

Tabla 8 Seguimiento meyas proyectos de inversion

Magnitud Avance Porcentaje de

Aeeee Cuatrienio Cuatrienio cumplimiento

417-Conftrol alos | Atender el 100% las

. . . 100 96* NA
procesos de investigaciones por




Proyecto

enajenaciony
arriendo de
vivienda

incumplimiento a las
normas que regulan la
enajenaciéon y
arrendamiento de
inmuebles destinados a
vivienda en los términos de
ley.

Magnitud
Cuatrienio

SISTEMA INTEGRADU]

Avance

Cuatrienio

DE GESTION

Porcentaje de
cumplimiento

DISTRITAL %)

Monitorear el 100% de los
poligonos identificados de
control y prevencion en
dreas susceptibles de
ocupacion

100

74,98

NA

Tramitar el 100% de
solicitudes de matricula de
arrendadores y radicacion
de documentos para la
enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda en los
términos previstos en la ley.

100

74,98

NA

418-
Fortalecimiento
Institucional

487-Gestion de
suelo parala
construccion de
vivienda y usos
complementarios

Fortalecer el 100% del
subsistema interno de
gestion documental y
archivo.

100

74,58

74,6%

Garantizar 100% la
disponibilidad de la
infraestructura fisica de la
entfidad.

100

100

NA

Implementar, ejecutary
desarrollar el 100% del
sistema de seguridad y
salud en el frabagjo.

100

68,81

68.8%

Mantener el 100% de la
infraestructura operativa y
tecnoldgica de la entidad.

100

95,04

NA

Mantener el 95% de
satisfaccidén de los usuarios
de los tframites y servicios de
la entidad.

95

98.62%

NA

Promover 14 proyectos de
vivienda asociados al
sector Habitat que
permitan la habilitacion de
suelo para vivienda y usos
complementarios

12

85,7%




Proyecto

Promover 80 hectdareas
Utiles de suelo para el
desarrollo y la construccion
de vivienda y usos
complementarios

Magnitud
Cuatrienio

80
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Avance
Cuatrienio

68,06

DE GESTION

Porcentaje de
cumplimiento

85,1%

DISTAITIL =

491-
Comunicacion
estratégica del
Hdbitat

Implementar 32 acciones
pedagdgicas con la
comunidad

32

28

87.5%

Realizar 48 campanas de
difusion inferna

48

39

81,3%

Realizar 48 campanas para
redes sociales

48

39

81,3%

Realizar 800 piezas
informativas sobre la
gestion de la SDHT para
comunicacion externa

800

699

87,4%

800 - Apoyo a la
generacién de
vivienda.

Actualizar y mantener 100%
la Ventanilla Unica de la
Construccion — VUC

100

83,99

84,0%

Disenar 1 estrategia de
participacion para
proyectos de vivienda de
interes social y prioritaria.

100,0%

Implementar 100% de la
estrategia de participacion
en los proyectos de
vivienda de interés social y
prioritaria priorizados por la
SDHT.

100

79,49

79.5%

Incrementar 100% la
inscripcion y gestion de los
proyectos ante el esquema
Mesa de Soluciones

100

90,66

90,7%

1075-
Estructuraciéon de
insfrumentos de
financiacién
para el desarrollo
territorial

Acompanar 5000 hogares
victimas del conflicto
residentes en Bogotd en la
presentacion a programas
o0 esquemas financieros de
acceso a la vivienda.

5000

4426

88.5%

Apoyar la gestion de 80
hectdreas Utiles para la
construccion de VIS
mediante la aplicacién de
instrumentos de
financiacién

80

70,73

88,4%
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Magnitud Avance Porcentaje de

A Cuatrienio Cuatrienio cumplimiento

Beneficiar 500 hogares
victimas del conflicto

500 703 140,6%
armado con el programa

de financiacion de vivienda
Estructurar el 100% de los
instrumentos de
financiacién con su
respectivo andlisis
econdmico -técnico-
juridico
Realizar el 100% de
seguimiento a la gestion de
insfrumentos de
financiacion
Apoyar 100% el proceso de
planeacién y seguimiento a
los proyectos de inversidon 100 68,42 NA
de la SDHT y del sector
Hdbitat
Gestionar el 100% del Plan
de Adecuaciény
sostenibilidad del SIG -
MIPG
Incrementar en 10 puntos
1102-Desarrollo || resyltados del indice de 10 7.2 72,0%
abierto y Transparencia en la SDHT.
fransparente de
la gestion de la Implgme,n_for ! plan de
gestion etica en la SDHT

SDHT -

Consolidar 100% de la
informacion estadistica y 100 94,1 94,1%
geogrdfica de la Entidad
Implementar 100% de la
estrategia de gestiéon de
datos abiertos para la
Enfidad.
Implementar 100% una
estrategia de gestién de la 100 93,78 93.8%
informacion corporativa.
1144-Gestion Brindar asistencia técnica a
para el suministro | 82 prestadores de los
de agua potable |servicios publicos de
enel D.C. acueducto identificados

1151-Formulacion | Cumplir con el 20% de las
de la Politica de | tareas del Plan de Accidn

100 100 100,0%

100 75,01% NA

100 69.17 NA

1 0.93 93.0%

100 94,3 94,3%

82 82 100,0%

20 16,97 84,9%
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Magnitud Avance Porcentaje de

A Cuatrienio Cuatrienio cumplimiento

Gestion Integral | de la Politica PUblica de
del Habitat 2018 | Eco urbanismo y

—2030 Construccion Sostenible,
que competen ala
Secretaria del Habitat.

Elaborar 4 documentos
para la formulaciéon de
lineamientos de
intervencion de las 4 3,77 94,3%
Operaciones Integrales del
Hdabitat en el territorio
distrital

Formular 1 Politica de
Gestion Integral del Habitat 1 0,96 96,0%
con horizonte a 2030
Garantizar al 100% de los
hogares comunitarios,
FAMIS vy sustitutos del ICBF,
notificados a las empresas 100 100 NA
prestadoras, reciban las
tarifas diferenciales de
servicios publicos

Promover y coordinar 100%
de las acciones y politicas
para garantizar el acceso,
calidad y cobertura de los
servicios publicos
domiciliarios

Revisar 100 % las cuentas de
cobro y aportes solidarios al
Fondo de Solidaridad y 100 100 NA
Redistribucion de Ingresos -
FSRI radicadas en la SDHT
Ajustar 31 expedientes
urbanos, devueltos porla
SDP, para regularizacién de
desarrollos legalizados.
1153- Ajustar 98 expedientes
Intervenciones urbanos, devueltos por la
integrales de SDP, para la legalizacion de 98 90 921.8%
mejoramiento asentamientos de origen
informal.

Conformar 115 expedientes
urbanos para la 115 107 93.0%
legalizacion de

100 82,01 NA

31 24 77 4%
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Magnitud Avance Porcentaje de

A Cuatrienio Cuatrienio cumplimiento

asentamientos de origen
informal

Conformar 40 expedientes
urbanos para la
regularizacién de barrios de
origen informall

Coordinar 100% de las
intervenciones para el 100 82,65 82,7%
mejoramiento integral
Disenar 1 estrategia de
participacion para las
intervenciones integrales de
mejoramiento.

Formular 14 intervenciones
para el mejoramiento 14 14 100.0%
integral

Implementar 100% de la
estrategia de participacion
para las intervenciones
integrales de mejoramiento.
Transformar 15 territorios
para la apropiaciéon del 15 6 40,0%
espacio publico
Conceptualizar 100 % la
viabilidad juridica de la

40 30 75,0%

1 1 100,0%

100 72,62 72,6%

normatividad en materia de 100 100 NA
hdbitat
Elaborar 100 % los actos
administrativos que se
7505- emitan en ejecucién de las 100 100 NA
Fortalecimiento | politicas en materia de
juridico hdbitat.
institucional Representar 100% judicial y

extrajudicialmente a la
enfidad en los procesos
juridicos que cursen ante las 100 100 NA
distintas jurisdicciones en los
que sea parte o se haya

vinculado.
Fuente: Sistema de Informacién para la Planeacion Interna

* Estas metas son de tipo constante, por tanto todas las vigencias cumplen el 100%. Se reporta el cumplimiento a
septiembre de 2019

De las 49 metas proyecto planteadas por la SDHT, 26 metas se encuentran
con un cumplimiento superior al 80%, lo cual corresponde al 53%, de estas 6
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metas ya se encuentran cumplidas en un 100%. Es de aclarar que sold*? =

metas presentan un cumplimiento inferior al 70%, equivalente a tan solo un
4%.

sCudles fueron los resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos de
la enfidad?

La SDHT definid y aprobd su politica de administracion del riesgo mediante
Acta No. 2 del Comité Institucional de Control Interno el 28 de febrero de
2019, en la cual determinaron los roles y se especificd los niveles para
calificar el impacto y el fratamiento del riesgo.

Tiene identificados 23 riesgos de corrupcion con 43 controles asociados y 64
riesgos de gestion con 136 controles identificados. Cuenta con el
procedimiento inferno PG03-PR0é para la Administraciéon de Riesgos de
Gestion, Corrupcioén y Seguridad Digital.

Conforme a este procedimiento y al esquema de lineas de defensa, se han
aplicado los controles establecidos por cada uno de los procesos como
primera linea de defensa, tanto para prevenir la materializacion del riesgo
de gestion como de corrupcion. En este sentido, a la fecha han venido
siendo efectivos y Unicamente se presentd materializacion de un riesgo de
gestion en el proceso “Confrol de vivienda y veeduria a la Curadurias”,
relacionado con la pérdida o destruccion de expedientes, el cual se le
aplicé el fratamiento de riesgos y ya se encuentra documentado en Plan de
Mejoramiento.

Consecuentemente con el esquema de defensa, la Subdireccidon de
programas y proyectos como segunda linea de defensa realizé un
monitoreo a la gestion del riesgo en la Entidad y presentd ante el Comité de
Coordinaciéon de Control Interno de la sesion del 30 de septiembre de 2019
sus resultados resaltando principalmente la actualizaciéon del procedimiento,
la actualizacion constante del mapa interactivo de la enfidad y el
acompanamiento al seguimiento de los mapas de riesgos de los procesos,
revision de los controles y actividades para el riesgo residual planteadas.

Finalmente, la Asesora de Control Interno en su rol de tercera linea de
defensa, hizo durante el ano 2019 dos seguimientos, de los cuales se han
realizado las siguientes recomendaciones y las acciones correspondientes
por parte de la Subdireccidon de programas y proyectos, como se muestra a
continuacion:

Tabla 9 Recomendaciones de ACI
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RECOMENDACION DE ACI

ACCION REALIZADA O A REALIZAR® =

SISTEMA INTEGRADO

-

Fortalecer la identificacion de las
responsabilidades de cada una de
las lineas de defensa

En la actualizacion del procedimiento PG03-PR06
Administracion de Riesgos de Gestion, Corrupciony
Seguridad  Digital V5, se incluyeron las
responsabilidades de las lineas de defensa las
responsabilidades.

Se recomienda especificar por
cada tipo zona deriesgo el nivel de
aceptacion del riesgo

Quedd contemplado en el procedimiento PG03-
PRO6 Administracion de Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital V5, numeral 4 -
Opciones de manejo o niveles de tratamiento del
riesgo residual

Se recomienda establecer Ila
periodicidad del monitoreo de
acuerdo con el nivel de riesgo
residual

Quedd contemplado en el procedimiento PG03-
PRO6 Administracién de Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital V5, numeral 5.5,
actividad 1

Revisar la identificaciéon de los
riesgos de corrupcion, con el fin de
gue en su descripcidn concurran
los componentes de su definicion,
establecidos en la guia para la
administracion del riesgo y el
diseno de los confroles en
entidades publicas, version 4.

Revisar en cada uno de los mapas
de riesgos por procesos publicados
en el mapa interactivo, que
contienen los mapas de calor el
riesgo inherente y el riesgo residual
de los riesgos de corrupcion, ya
que se evidencia que en algunos
procesos se identifica la zona de
riesgo baja la cual no aplica para
esta tipologia de riesgo.

Se realizé mesas de trabajo convocadas mediante
radicado 3-2019-06898 en las cuales se realizd
revision de los mapas de riesgos de corrupciéon de
los procesos que presentaron recomendaciones en
el segundo seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano realizado por la Oficina de Control
Interno. Se actualizaron los mapas de riesgos de
corrupcion de los procesos: Produccion de
informaciéon sectorial el 4 de octubre de 2019 y
proceso Gestion Territorial del Habitat el 8 de julio de
2019. A los otros procesos convocados en la mesa
de trabagjo la SPP les realizd las sugerencias de
mejoras y ajustes pertinentes para atender las
recomendaciones de ACIl, las cuadles se
documentaron en la matriz borrador de los mapas
de corrupciones, actualmente en aprobacion por
parte de los procesos.

Incluir los riesgos de seguridad
digital de acuerdo con la Guia
para la administracion del riesgo y
el diseno de los controles en
entidades publicas, version 4.

Quedd contemplado en el procedimiento PG03-
PRO6 Administracién de Riesgos de Gestidn,
Corrupcién y Seguridad Digital V5, numeral 5.4

Realizar los ajustes a los pardmetros
de diseno de control con el fin de
evaluarlo por parte de conftrol
inferno  de acuerdo con o
establecido en la Guia para la
administracion del riesgo y el
diseno de los confroles en
entidades publicas, Departamento

Se realizo el gjuste en el formato PG03-FO401 Mapa
de riesgos Vé: se complementaron las preguntas
que evidencian el cumplimiento de los criterios de
los controles para los riesgos de gestidn, se modificd
para los riesgos de corrupcion el tipo de control
qguedando las opciones de preventivo y predictivo.




DE GESTION s
DISTRITAL iR

SISTEMA INTEGRADD]

RECOMENDACION DE ACI

ACCION REALIZADA O A REALIZAR"

Administrativo de la Funcidon
PUblica — DAFP, version 4

Alinear las recomendaciones
dadas con los resultados del
FURAG en lo relacionado con la
politca de  control interno
componente resgos CUYO0s
resultados se recomienda incluir
dentro del plan de adecuacion

En el plan de adecuacion y sostenibilidad del SIG-
MIPG, se incluyeron las actividades 73, 74 y 75,
relacionadas con la administraciéon de riesgos vy
cumplen con lo solicitado en el FURAG

Incluir los riesgos de seguridad
digital de acuerdo con la Guia
para la administracion del riesgo y
el diseno de controles en entidades
publicas, Departamento
Administrativo  de la  Funcién
PUblica — DAFP-, version 4 y el
procedimiento PG03-PR0O6
Administraciéon de Riesgos de
Gestion, Corrupcidon y Seguridad
Digital V5

Se redliza solicitud a la Subsecretaria de Gestion
Corporativa y CID segun memorando 3-2019-07699,
ya que la Entidad ya ha realizado el levantamiento
de los activos de informacidén lo cual es el insumo
para la identificacion de los riesgos de seguridad
digital.

Fortalecer la identificacién de los
riesgos teniendo en cuenta la
definicion de la Guia para la
administracion del riesgo y el
diseno de controles en entidades
publicas, Departamento
Administrativo  de la  Funcién
PUblica — DAFP-, version 4

Se realizd acompanamiento al seguimiento de los
mapas de riesgos de los procesos tanto de gestion
como de corrupciéon, en donde se hizo la revisidon
de los riesgos, los controles planteados en cuanto all
diseno y ejecucion.

Se realizd proceso contractual No. 589 de 2019 en
el que se contemplaron dos talleres de gestion del
riesgo basado en la Guia de administracion de
riesgos del Departamento Administrativo de la
Funcion PUblica vigente.

Revisar la coherencia entre el
riesgo identificado, las acciones y
los indicadores planteados

Se realizd acompanamiento al seguimiento de los
mapas de riesgos de los procesos tanto de gestion
como de corrupciéon, en donde se hizo la revisidon
de los riesgos, los controles planteados en cuanto all
diseno y ejecucion.

Se realizé proceso contractual No. 589 de 2019 en
el que se contemplaron dos talleres de gestion del
riesgo basado en la Guia de administracion de
riesgos del Departamento Administrativo de la
Funcion PUblica vigente.

Fortalecer el reporte de los eventos
de riesgo materializados, con el fin
de garantizar una administracion
del riesgo efectiva

Quedd contemplado en el procedimiento PGO3-
PRO6 Administracién de Riesgos de Gestidn,
Corrupcion y Seguridad Digital V5, numeral 5.5
Monitoreo, actividades 2, 3, 4y 5

sCudles fueron los resultados de las auditorias internas y externas?
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Adicional a las auditorias de gestion, la entidad realizé auditoria inferna al
Sistema de Gestidn de calidad bajo la norma ISO 9001.2015, la cual se llevd
a cabo el 15 y 16 de agosto, priorizando los siguientes procesos:
Administracion del SIG, Gestion del talento humano, Direccionamiento
estratégico, Gestion Documental, Gestion territorial del habitat, Gestion de
Servicio al Ciudadano, Gestibn de bienes, servicios e infraestructura,
evaluacion, asesoria y mejoramiento y Gestion Contractual, asi mismo los
dias 19 y 20 de septiembre fue llevada a cabo la auditoria externa de
seguimiento por el ente cerfificador TUV Rheinland, la cual frajo como
consecuencia el mantenimiento del certificado de calidad bajo el alcance:
“Formulacion y ejecucion de politicas e instrumentos para la gestion, la
financiacion y el confrol del hdbitat en el Distrito Capital”

- 5Qué mecanismos utilizd la enfidad para socializar los resultados del
informe de gestion con la ciudadania?

La Secretaria Distrital del Habitat ha documentado toda su gestion en el
Informe de rendicidén de cuenta y en el Informe de gestion y resultados de la
vigencia 2018, garantizando el derecho al acceso a la informacién publica
y a la enfrega de informacién oportuna, tfransparente, integral y de calidad
a la ciudadania. Dichos informes estdn puUblicos y disponibles en el sitio web

de la entidad https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/control/informes-
gestion-evaluacion-auditoria#.

Los mecanismos de socializacion de los resultados de la gestion han sido:

e Mediante espacio principal de rendicion de cuenta efectuado el jueves
14 de febrero de 2019, en donde por medio del dialogo ciudadano se
expuso a los grupos de interés y los entes de confrol y demds asistentes
sobre la gestion realizada en materia de avances y retos durante la
vigencia 2018 de la Secretaria Distrital del Hdbitat y sus entfidades
adscritas.

e Mediante el diseno de infografia sectorial, mediante la cual se logrd
destacar los indicadores de gestion mds significativos del Sector Habitat,
las cuales fueron expuestas al interior de las mesas en el dialogo
ciudadano.

e Mediante espacios secundarios de rendicion de cuenta virtuales
realizando en la vigencia 2019 cuatro sesiones de Facebook live, en los
cuales se han desarrollado temdticas que mas le interesan a la
ciudadania, seleccionadas de las consultas realizada en formulario en
linea en la pdgina web.
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e
DISTATAL SRS
e Mediante el seguimiento a los compromisos concertados en las Mesas'dé R
pacto con los ciudadanos en el Observatorio Ciudadano Distrital y los
diferentes Observatorios Ciudadanos Locales, bajo la implementacién de
la Herramienta de Seguimiento a la Gestion Local (basada en el estdndar
intfernacional ISO 18091:2014)
e Mediante diferentes mecanismos digitales, como el diseno y publicacion
de piezas de comunicacion sobre los resultados y avances de la entidad
asi como la divulgacion activa de los servicios que ofrece la entidad,
tanto en la pdgina web como en las redes sociales de la entidad,
promoviendo el conocimiento de la ciudadania y al interior de la entidad
sobre la gestion adelantada.

2. Oportunidades:

- 3Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politicae

Mediante el desarrollo de esta Dimension la entfidad logré definir la ruta
estratégica a mediano y corto plazo para cumplir con la misionalidad de la
entidad, enfocando sus esfuerzos en la satisfaccidon de las partes
intferesadas. La entidad mantiene una estructuracion definida ya descrita en
este documento, sin embargo, teniendo en cuenta que se aproxima la
formulacion del Plan de Desarrollo Distrital de la siguiente Administracion, se
considera que es necesario realizar un diagndstico de la situacion actual de
la SDHT y su entfono, como lo recomienda lo estipula la Guia de Ajuste para
la implementacion del SIG-MIPG tomo |l.

- 3Cudles son las dificultades identificadas en Ia implementacion de esta
politica?

Teniendo en cuenta que, al interior del Distrito se dio linea frente a la
metodologia para la implementacion de los estdndares del MIPG, con la
Guia de Ajuste del SIGD en el mes de julio de 2019, no fue consecuente
realizar los ajustes a elementos estratégicos como mision, vision y objetivos
estratégicos alineados a las directrices emitidas.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).
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Frente a la identificacién de las partes interesadas la enfidad realizé R
ejercicio de identificacion de los grupos de valor por cada dependencia, y
asi mismo se realizd la caracterizacion inicial de los grupos de valor usuarios
inscritos en el PIVE y de los usuarios que acuden a |os servicios de la entidad
en los puntos de lared CADE o CLAV's, la entidad se encuentra en proceso
de actualizacion del documento. Sin embargo, la nueva administracion
tiene el reto de re definir la caracterizacion de las partes interesadas
asociadas al nuevo Plan de Desarrollo.

Evaluar la necesidad de ajustar los elementos estratégicos como mision,
vision y objetivos estratégicos.

- 3Qué acciones de gestion y confrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Se debe continuar con la implementaciéon de la herramienta tecnoldgica,
en cuanto al médulo de riesgos; la asesoria de segunda y tercera linea de
defensa a los procesos en cuanto a la generacion de riesgos y controles y al
seguimiento que se debe readlizar en los tiempos establecidos en el
procedimiento PGO03-PR06 Administracion del riesgo V5.

Se recomienda dar continuidad a los procesos de socializacion y
apropiacion de la administracion de riesgos de la enfidad con todos los
servidores para fortalecer la cultura de esta en pro de mejorar la
aplicabilidad de la metodologia, asi como el aprovechamiento de las
oportunidades detectadas por proceso para generar estrategias que
permitan una mejora continua en la entidad.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

e Matriz solicitada en la guia de Informe de Gestion con su respectivo
andlisis, como insumo para el diagnodstico del Plan de Desarrollo.
e Claves de acceso y responsables al SEGPLAN.

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.2.2 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

En la vigencia 2019 la Secretaria Distrital del Habitat tiene un presupuesto de
$177.007.588.212, del cual el 11,2% corresponde al presupuesto de
funcionamiento y el 88,8% a inversion. Con corte a 30 de septiembre se tiene
una ejecucion del 58,5%.

o
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1. Gestion:

1.1. Ejecucion presupuestal:

A continuacién, se presenta de manera discriminada la ejecucion:

Tabla 10 Ejecucién Presupuestall

FUNCIONAMIENTO INVERSION
z = % DE 2 A % DE
APROPIACION EJECUCION EJECUCION APROPIACION EJECUCION EJECUCION
19.908.007.000 13.956.632.884 70.11% 157.099.581.212 89.550.085.700. 57%

Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital — PREDIS. Corte a septiembre 30 de 2019.

La Secretaria Distrital del Habitat formuld el Plan de Adquisiciones a partir del
andlisis de las necesidades para el funcionamiento de la Entidad. Con corte
al 30 de septiembre, se ha ejecutado el 70.11% a través de la celebracion
de: 9 confratos en la modalidad de contratacion directa, 6 por minima
cuantia, 9 dordenes de compra por acuerdo marco y 5 selecciones
abreviadas, que corresponden al 34% de ejecucion de funcionamiento, el
66% restante corresponde a los gastos ejecutados para cubrir las
obligaciones laborales de la entidad.

Tabla 11 Presupuesto de Funcionamiento

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION éﬁ\
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GASTOS DE PERSONAL ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
APROPIADO EJECUTADO % DE EJECUCION APROPIADO EJECUTADO % DE EJECUCION
$14.307.598.692 | $9.078.190.878 63.45% $5.600.108.308 | $4.878.332.006 87.11%

Se ha ejecutado el 63.45% en gastos de personal, cubriendo las necesidades
de obligaciones laborales para una planta de 111 cargos. Igualmente, para
la ejecucion del presupuesto de adquisicion de bienes y servicios, se
presenta una ejecucion del 87.11% representado en 29 contratos, con los
cuales se han cubierto las necesidades de alquiler de fres inmuebles para el
funcionamiento y atencion al ciudadano de la Entidad, el servicio de aseo
y cafeteria, el cubrimiento de algunas necesidades de tecnologia, y el
programa de seguros, entre otros.

Tabla 12 Rubros Presupuesto de Funcionamiento

Presupuesto

Presupuesto Inicial | Reducciones Adicioén %
Actual
Servicios Personales $ 14.308 $0 $0 $ 14.308 71,87%
Gastos Generales $ 5.600 $0 $0 $ 5.600 28,13%
Total,
Funcionamiento $19.908 $0 $0 $19.908 11,25%

Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital — PREDIS. Corte a septiembre 30 de 2019.
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* Como visualizacion opcional. la entidad puede incorporar graficos de barras para la presentacion d&. sd8
resultados.

** Mdximo un pdrrafo de quince (15) lineas. para el andlisis cualitativo y cuantitativo (cémo lo hizo y cudles fueron
los resultados).

Presupuesto de inversion

En la vigencia 2019 la Secretaria Distrital del Habitat tiene un presupuesto de
inversion directa de $157.099.581.212. La ejecucion del presupuesto de
inversion directa, con corte a septiembre 30 de 2019, es de 57%. La siguiente
tabla ensena la ejecucion presupuestal por cada uno de los proyectos de
inversion.

Tabla 13 Proyectos de Inversion

Proyecto de inversion Apropiacion Compromisos Giros : % de. z
ejecucion

487 - Gestion de suelo para la
construcciobn de vivienda 'y  usos 2.716 2.443 1.734 89.9%
complementarios
800 - Apoyo a la generacion de vivienda 3.565 2.439 1.836 68,4%
1144 - Gestién para el suministro de agua
ootable en el D. C. 1.662 1.155 876 69,5%
1151 - Formulaciéon de la politica de
gestién integral del hdbitat 2018 - 2030 2.134 1.863 1220 87.3%
1 15'3 - Intervenciones integrales de 93.23] 56.946 14.339 61.1%
mejoramiento
417 - Confrol ‘a flos procesos de| 33 5.566 3.654 90,8%
enagjenacion y arriendo de vivienda
1'075 - Es’r.r,uc’rurocmn de |nsfrumepfo§ Cie 31,732 5807 5149 18.3%
financiacion para el desarrollo territorial
4?1 - Comunicaciéon  estratégica  del 0667 0583 1.721 96.8%
hdbitat
1102 - I?’esorrollo abierto y fransparente de 0354 2920 1,320 94.3%
la gestion de la SDHT
418 - Fortalecimiento institucional 9.456 7.201 4,578 76,2%
7505 - Fortalecimiento juridico institucional 1.449 1.312 886 90,6%
Total Gastos de Inversion Directa 157.100 89.550 19.071 57%

Fuente: Sistema de Presupuesto Distrital — PREDIS. Corte a septiembre 30 de 2019.

Ejecucion proyectos de inversion

* Es pertinente senalar que el proyecto de inversion 1075 “Estructuracion de
Instrumentos de financiacion para el desarrollo territorial”, cuenta con un
presupuesto de $32.181.926.000, de los cuales $8.844.587.000 se encuentran
con destinacion especifica para el pago de pasivos exigibles, los cuales
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corresponden a subsidios para adquisicion de vivienda oTorgodos-Eé‘-f'*"%
vigencias pasadas.

Teniendo en cuenta que el pago de los pasivos exigibles se realiza cuando
se cumplen los requisitos establecidos en los reglamentos operativos internos
para el efecto y que constituyen un procedimiento que necesariamente se
debe surtir para poder instruir el pago de los recursos, el cual no depende
de la SDHT sino de las personas que fueron beneficiadas, no se han realizado
pagos de estos pasivos.

La imposibilidad de pago, de dichos recursos, afecta el porcentaje de
ejecucion del proyecto de inversion y de la Secretaria, toda vez que, sin
contar con estos recursos en el presupuesto, la ejecucion seria 23,27% y 60%,
respectivamente.

Tabla 14 Ejecucién Proyectos de Inversion

POLITICA PUBLICA TICS XXXX
APROPIADO EJECUTADO APROPIADO EJECUTADO APROPIADO EJECUTADO

* Como visudlizacion opcional, la entidad puede incorporar gréficos de barras para la presentacion de sus
resultfados.

** Mdximo un pdrrafo de quince (15) lineas, para el andlisis cualitativo y cuantitativo (cémo lo hizo y cudles fueron
los resultados).

- sCudl es el balance para que la gestion presupuestal y la ejecuciéon de
los recursos se haya realizado de manera eficiente?¢ (resultados de la
evaluacion financiera)

1.2. Ejecucién contractual:

Tabla 15 Confratos por Modalidad de Proceso

Contratacién Directa 552
Licitacién PUblica 9
Minima Cuantia 8
Concurso de Méritos AB 5
Seleccién Abreviada Menor Cuantia 6
Seleccidn Abreviada Subasta Inversa 5
Orden de Compra Tienda Virtual 12
Total Contratos 597

Durante la vigencia 2019, con corte al 30 de septiembre, la Secretaria
Distrital del Habitat, suscribid 597 contratos, de los cuales el 89%, es decir 529,
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corresponden a contratos de prestacion de servicios profesionales y opc?;??% =

a la gestion.

- Dentro de las buenas prdcticas para la gestion contractual, scudles
herramientas de compra publica utiliza la entidad (SECOP, Tienda Virtual del
Estado, Datos Abiertos, Aplicacion de Guias CCE)?

La Entidad utiliza las siguientes herramientas (plataformas) en su gestion
contfractual: SECOP | y SECOP I, Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), Guias y Circulares expedidas, Manual de Contratacion y el
Procedimiento de Gestion Contractual, los cuales se dalinean a la
normatividad vigente tal como la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, demds
Nnormas.

- 3COmo es la organizacion del equipo de confratacion de la enfidad,
respecto de las etapas de contratacion estatal (precontractual, contractual
y postcontractual), incluyendo las etapas de aprobacion (planeacion,
evaluacion)?2

Organizacion del equipo de contratacion.

El Proceso de Gestion Confractual, se encuenfra en cabeza de la
Subdireccion Administrativa de la Entidad, que a su vez hace parte de la
Subsecretaria de Gestion Corporativa 'y CID, cuya gestion es apoyada por 7
abogados, un lider del proceso contfractual y 3 profesionales de apoyo.

Los abogados del Proceso de Gestion Contractual ejecutan los diferentes
tramites contractuales, radicados por los procesos de la Entidad, de
acuerdo con sus necesidades. Dichos tramites corresponden a la
estructuracion, publicacion y adjudicacion de procesos de seleccion,
elaboracion de minutas contractuales, revision de pdlizas para la
aprobacion del Subdirector Administrativo, entre ofros. La supervision y
vigilancia de los contratos es designada por el Ordenador del Gasto, previo
cumplimiento a la etapa precontractual y contractual del proceso.

- Reporte las actualizaciones del manual de contratacion de la entidad a su
cargo y senale las fuentes de informacion para dichas actualizaciones —
(guias y manuales de CCE).

Actudlizaciones del manual de contratacién
El Manual de Contrataciéon vigente a la fecha, estd identificado con el

codigo PS02-MMOT1 en su version 11, ubicado en el mapa interactivo de la
Entidad. Fue modificado el 13 de diciembre de 2018, donde se realizaron los
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siguientes cambios: e

e Se redlizé la inclusion del requisito previo para la contratacion, la
verificacion del cumplimiento de diligenciamiento de la informacion
de la hoja de vida con el cargue de los respectivos soportes en el
sistema SIDEAP, exigido en el Decreto 367 de 2014 y |la Circular 34 del
mMismo ano.

e Se redlizd la inclusidon del procedimiento previo a la suscripcidon de
convenios de cooperacion internacional, en el que se establece entre
los supuestos para contratar, la justificacion de la necesidad de la
contratacion, incluyendo las ventajas en términos de costo- beneficio
para la entidad.

e Se establecid que la gestidon de creacion del tercero serd realizada
por cada drea que solicita la contratacion.

e Se incluyd la gestion que debe realizar el supervisor, frente a la
garantia de que el expediente confractual este completo frente a los
informes de supervision y frente a los productos del confrato, antes del
proceso de liquidacion.

2. Oportunidades:

- 3Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politica?e

A través de las herramientas de gestion contfractual: SECOP | y SECORP I,
Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), Guias y Circulares expedidas,
Manual de Contratacién y el Procedimiento de Gestion Contractual, y con
los controles establecidos por la Entidad durante el proceso de
contratacion, se garantizé la pluralidad de oferentes en los diferentes
procesos de seleccidon, generando asi, mayor participacion de interesados
y mayor eficiencia en términos de ahorro en el presupuesto de la Entidad.

- 3Cudles son las dificultades identificadas en Ia implementacion de esta
politica?

Conrespecto ala Gestion Contractual en la implementacion de la politica,
la Entidad no ha tenido dificultades significativas, dado que desde los
directivos hasta los funcionarios y confratistas que hacen parte del proceso
de gestion contractual, se trabajd de manera conjunta para dar
cumplimiento a esta politica.

3. Retos:
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- 5QuUé aspectos considera que debe tener en cuenta la siguienté R
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales

retos).

Como primera medida, es importante destacar que actualmente el Proceso
de Gestion Contractual y la Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID,
brindan apoyo a las areas misionales y de gestion en la estructuracion de los
procesos de seleccion, a fravés de personal experto en temas juridicos vy
técnicos (Obra publica), con lo cual se garantiza la construccion objetiva 'y
consecuente de los documentos que hacen parte de la etapa
precontractual y contractual, con base en los lineamientos y procedimientos
establecidos por la Entidad, en consecuencia se recomienda continuar con
el ejercicio propuesto.

2Qué acciones de gestion y control emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Igualmente, se debe confinuar con la vinculacion de personal experto en la
estructuracion y ejecucion de procesos confractuales en todas sus etapas y
la contfratacion de profesionales de apoyo administrativo al proceso de
gestion contractual, que readlicen los controles de publicacion de
documentos en la plataforma transaccional del SECOP (I o ) y la
verificacion del expediente contractual, asi como, la consolidacion de la
informacién confractual en las bases de datos que la Enfidad tiene
disponible para ello.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

e Claves de acceso y responsables al PREDIS

2.3.3 GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Una vez realizado un ejercicio de autodiagndstico y tras recibir los resultados
del FURAG, la entidad identifico su linea base para la implementacion de la
Dimensidon en mencion y las brechas mds significativas que pudieran ser
tratadas a través de acciones puntuales que para adelantar en la vigencia
2019.
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En virtud de lo anterior, fue aprobado el Plan de Adecuacién y Sostenibiliddd R
del SIG-MIPG V2 por el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno en su

sesion 007, el cual tiene propuestas actividades por politicas asociadas a

esta dimensidn como: el andlisis permanente de vigencia y pertinencia
documental, promocion del PIGA, consolidacion y publicacion de la
ejecucion del Plan de Anual de adquisiciones acorde con las directrices de
Colombia Compra eficiente, seguimiento permanente a le ejecucién del

plan de contratacion e inversiones, gestion de recursos para la ejecucion

del plan de confinuidad del negocio, elaboracion de informe de
arquitectura empresarial, adelantar la formulacion de la politica de dano
antijuridico interna, formulacion de documento que describe el proceso de
formulacion del PAAC, desarrollo del plan de gestion de integridad,
realizacion de espacios virfuales de intercambio de informacion sobre los
servicios prestados por la entidad, participacion en curso virtual de lenguaje

claro, divulgacion de piezas para promover la VUC, actualizacion
permanente del SUIT, entre otras.

2.3.3.1 Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Actualmente la Secretaria Distrital del Habitat, ha realizado actividades
puntuales definidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG
en pro del fortalecimiento de la politica en menciéon, por lo cual se ha
implementado una cultura de mejoramiento continuo a fravés de la revision
de vigencia y pertinencia documental permanente, la identificacion de los
grupo de valor y de canales de comunicacion, la definicion de los servicios
y frdmites de la entidad y la actualizacion permanente en el SUIT.

Del mismo modo, la Secretaria Distrital del Habitat trabaja bajo un enfoque
por procesos y ha definido su operacion mediante 19 de ellos, de los cuales
5 son misionales, 5 son estratégicos, 7 son de apoyo y 2 de Evaluacion y
Seguimiento.

No obstante de lo anterior, es necesario que la siguiente administracion,
realice un diagndstico de la situaciéon de la entidad frente a su capacidad
y entorno, identificando los posibles redisenos frente a sus procesos vy
procedimientos, estructura orgdnica y funcional tal como lo indica la guia
de ajuste para la implementacion del SIG-MIPV tomo I, para lo cual es
posible solicitar al Departamento Administrativo de la Funcidén Publica el
acompanamiento respectivo.

Asi mismo, se requiere que la enfidad impulse la implementacion y mejora
del Mapa Interactivo, con el fin de apropiar la herramienta tecnoldgica vy
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obtener mejor resultados frente a los estdndares del Modelo In’regrodo*'?"cm‘?’é‘i >
Planeacion y Gestion y de la norma ISO 9001:2015

1. Gestion:

La Secretaria Distrital del Habitat, adelantd el rediseno del Mapa Interactivo
de la entidad, definida como una herramienta en Power Point, ubicada en
el servidor de la entfidad, desde donde los funcionarios y contratista pueden
acceder alos documentos oficiales del Sistema Integrado de Gestion como
el Mapa de Procesos y Procedimiento y los instrumentos que lo componen.

El rediseno surgid de la necesidad de garantizar la seguridad de la
informacioén reposada en el Mapa Interactivo, toda vez que en la vigencia
2017 se materializd el riesgo de pérdida de informacion, razdn por la cual se
decidio investigar el mercado que ofreciera soluciones tecnoldgicas para
robustecer el Mapa Interactivo. En la vigencia 2018 fueron gestionados los
recursos y finalmente en septiembre de 2019 fue adjudicada la adquisicion
de un licenciamiento de software a perpetuidad al servicio de |a SDHT.

- Cudl es la estructura organizacional con que cuenta la entidad para el
desarrollo de sus funciones.

La entidad trabaja bajo una estructura organizacional jerdrquica, dividida
en é Subsecretarias, 2 Oficinas Asesoras y 2 Asesores de despacho, quienes
asumen responsabilidades delimitados de acuerdo con el quehacer de la
entidad, descrito en los Decretos 121 de 2008 y 535 de 2016. Cinco de las
Subsecretarias a su vez se dividen en Subdirecciones de acuerdo con el
desarrollo de la misionalidad de la entidad. La Secretaria Distrital del Habitat,
trabaja bajo un enfoque por procesos y ha definido su operacion mediante
19 de ellos, de los cuales 5 son misionales, 5 son estratégicos, 7 son de apoyo
y 2 de Evaluacion y Seguimiento.

- Describa brevemente la plataforma estratégica de la entidad (promesa
de valor, misién, vision, objetivos estratégicos, lineas estratégicas) y cuales
fueron los resultados de su implementacion.

La plataforma estratégica de la entidad fue definida y aprobada en el
comité directivo del 15 de septiembre de 2016 (Acta 008 de 2016) en el cual
se definid que tanto la misidon vy la visidon de la entidad debe ser neutral de
acuerdo con sus funciones y competencias, y no deben responder
Unicamente a un plan de desarrollo. Por lo anterior, la misidon de la entidad
es “Liderar la formulacion e implementacion de politicas de gestion del
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territorio urbano y rural, en el marco de un enfoque de desarrollo que articuld
los objetivos sociales y econdmicos de ordenamiento territorial y de
proteccidn ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo en el
Distrito Capital”.

Como vision la entidad definid: “Ser reconocida como la entidad lider para
la gestion e implementacién de la politica integral de vivienda y hdbitat,
contribuyendo a que en el Distrito Capital se incremente la igualdad en la
calidad de vida, la infraestructura publica disponible como escenario
democrdtico y seguro, y se propicie la construccion de comunidad a través
de la interaccién de sus habitantes”.

Asi mismo, denfro de la planeacion estratégica se definieron 4 objetivos
estratégicos:
o OE1l. Conftribuir al acceso a una vivienda adecuada y asequible para
los hogares de Bogotd.
o OE2. Contribuir al mejoramiento del entorno.
« OE3. Controlar la enagjenacién y arrendamiento de vivienda, la
urbanizacion y la construccion del hdbitat en el Distrito Capital.
o OFE4. Fortalecerla gestion fransparente de la accidon publica al servicio
de la comunidad.

Cada uno de estos objetivos estratégicos fiene relacionada unas metas que
permiten evaluar el cumplimiento de los mismos, por lo cual a la fecha se
tiene como resultado:

Tabla 16 Objetivos y Porcentajes de Cumplimiento

OEl. Contribuir al

acceso a una

vivienda adecuada y 100 102.9 100.06 71.50
asequible para los

hogares de Bogotd.

OE2. Contribuir al
mejoramiento del 100 100 100 68.76
entorno.

OE3. Controlar la
enajenacion y
arrendamiento de
vivienda, la

100 100 100 81.99
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urbanizacion  y la

construccion del
hdbitat en el Distrito
Capital.

OE4. Fortalecer la
gestion transparente

de la accién publica 94.82 92.48 94.63 86.01
al servicio de la
comunidad.

- Describa brevemente cual es la cadena de valor, mapa de procesos o
modelo de operacion de la entidad y como se desarrolla.

La Secretaria del Habitat ha establecido para el cumplimiento de su funcion
diecinueve (19) procesos, y se definid el mapa de procesos como la
herramienta que describe de manera grdfica la clasificacion e interaccion
de les-mismosestos

Figura 2 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Gestidn de Gestidn de Bienes, Servicios
Talento Humano e infraestructura

MPROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
DEAPOYO

Instrumentos de Financiacién PROCESOS
parael Accesoala

Controlde Vivienda y . s ~
Veeduria a las Curadurias 2 PROCESOS
. DE EVALUACION
Y SEGUIMIENTO

Formulacién de Lineamientos
Elnstrumentos de Vivienda y

Cada proceso define los documentos, incluidos los registros requeridos para
el cumplimiento de sus funciones y para la eficaz planificacion, operacion y
control de su gestion, y de la gestion de la entidad. Estos documentos
conforman el manual de procesos y procedimientos de la entidad

- sPara la optimizacién de las actividades que desarrolla la entfidad, se
realizaron ejercicios de simplificacion de procesos2, de ser afirmativa su
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respuesta, por favor describa brevemente en que consistieron y cudi&s
fueron sus resultados 0 ImpPActos. * Maximo dos parrafos de diez (10) lineas.

En el 2017, al interior de la SDHT se realizd la eliminacion del proceso “Cultura
participativa del Habitat”, como parte delimpacto sobre la entidad, se logrd
la optimizacion de recursos y simplificacion de procesos para llevar a cabo
los ejercicios de rendicion de cuentas de una forma fransversal en la
enfidad.

- Describa brevemente cudl es la situacion actual del clima laboral de la
entidad y que recomendaciones dejaria para mejora dicha situacion.

Actualmente la Entidad se encuentra en la implementacion de una
herramienta para medir el clima organizacional, dando cumplimiento a lo
establecido en la normativa y feniendo en cuenta que, la Ulfima medicion
realizada en el ano 20142017 perdid vigencia en consideracion a la
vinculaciéon de los nuevos funcionarios lo que modificd sustancialmente las
dindmicas organizacionales y las necesidades de la Secretaria Distrital del
Habitat.

- Describa brevemente la gestion realizada para el manejo de los recursos
fisicos y servicios internos, necesarios para el desarrollo de los procesos de la
enfidad.

Con respecto al manejo de los recursos fisicos y servicios internos, necesarios
para el desarrollo de los procesos de la Entidad, desde la Subsecretaria de
Gestion Corporativa y CID, con el apoyo de la Subdireccion Administrativa
y del Proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestion Tecnoldgica, se
han desarrollado procedimientos, como por ejemplo baja de bienes, para
la administracion fransversal de 10s servicios que soportan la operacion de la
Entidad.

De esta forma, con respecto a la infraestructura fisica, se priorizd en el plan
de mantenimiento las actividades indispensables para el normal
funcionamiento de la Entidad y para garantizar la correcta prestacion de los
servicios a cargo de esta.

El Proceso de Gestidon Tecnoldgica, cuenta con la administracion de la red
interna de datos y administra la mesa de ayuda que permite canalizar las
incidencias de los sistemas de informacion y requerimientos en materia
informdatica, para su solucién, como por ejemplo la generacion de back ups
o mantenimiento de equipos de coémputo.
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2. Oportunidades: |t

- 3Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politicae

Como aspecto positivo se puede identificar que la SDHT ha contado con
una planeacioén estratégica clara que ha permitido que la gestion de la
entfidad esté enfocada y oriente los planes de accién acorde con su
misionalidad, para lo cual ha sido fundamental la definicidn de las funciones
y el establecimiento de los recursos necesarios para su gestion, asi como la
identificacion de las partes interesadas y los respectivos canales de
comunicacion con estos grupos. Asi mismo, en busca de la mejora continua
la entidad continda con la certificacion en la norma ISO 9001, para lo cual
en el 2018 migré de ISO 9001:2008 a la ISO?001:2015, y en septiembre de 2019
ratificd la certificacion en la auditoria de seguimiento con el ente
certificador Tuv Rheinland.

Del mismo modo, se contd con el rediseno del Mapa Interactivo de la
entidad, el cual logrard la disminucion de fiempos, seguridad en la
informacion y frazabilidad en el fiempo.

- Cudles son las dificultades identificadas en la implementacion de esta
politica?

| La implementacion de nuevos estandares,estdndares va acompanado de
un cambio cultural que se ha venido trabajando a fravés de las diferentes
campanas ya mencionadas en este documento, sin embargo, existe
resistencia al cambio por algunos procesos de la Secretaria, en cambios
como pensamiento basado en riesgos, definicion de lineas de defensa y la
implementacion de la nueva version del Mapa Interactivo.

3. Retos:

- 5Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicae (principales
retos).

Es necesario que la siguiente administracion, realice un diagndstico de la
situacion de la entidad frente a su capacidad y entorno, identificando los
posibles redisenos frente a sus procesos y procedimientos, estructura
orgdnica y funcional tal como lo indica la guia de ajuste para la
implementacion del SIG-MIPV tomo I, para lo cual es posible solicitar al
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Departamento Administrativo de la Funcidon PUblica el acompanamientd
respectivo.

Por otro lado, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018, las entidades
deben tener cargado en la pdgina web, a mds tardar el 31 de enero de
cada vigencia el Plan de Accidon de la entidad y presentarlo de una forma
artficulada que favorezca el fortalecimiento institucional.

Asi mismo, se requiere que la entidad impulse la implementaciéon y mejora
del Mapa Interactivo, con el fin de apropiar la herramienta tecnoldgica vy
obtener mejor resultados frente a los estdndares del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y de la norma ISO 9001:2015

Y por ultimo, dar continuidad con la articulacion enfre la Subdireccion de
Programas y Proyectos y la Subdireccion Administrativa, para la
implementacion de esta politica (feniendo en cuenta que son los lideres de
la misma) apoyados en la guia de implementacion que emitié la Secretaria
General donde indican como se debe implementar la misma.

- 3Qué acciones de gestion y confrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Si bien con la implementacion del MIPG las entidades distritales tienen la
libertad de decidir si continUan certificdndose en la norma ISO 9001 o no,
se recomienda continuar con la implementacion y certificacion en dicha
norma internacional de calidad, de tal manera que pueda contar con su
sello de certificacion.

Asi mismo, continuar con la caracterizacion de los usuarios de los trdmites
y servicios que presta o prestaria la entidad tras el resultado del re-diseno.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

e Documentaciéon de los procesos de la entidad

* Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados
* Manual del sistema de gestidon de la entidad, si aplica

* Manual de funciones

* Inventario de bienes muebles e inmuebles

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.3.2 Gobierno Digital
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A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento del plan estratégico’dé
tecnologia - PETI, favor realizar una descripcion cuantitativa y cualitativa de
la ejecucién de las acciones, para el cumplimiento de esta politica.

A confinuacion, se relacionan los doce proyectos incluidos en el Plan
Estratégico de Tecnologia — PETI de la Enfidad:

Tabla 17 Proyectos Plan Estratégico de Tecnologia - PETI

No. Nombre
Proyecto

: Mantenimiento de una ups (sistema de alimentacién ininterrumpida) ubicada
en el cuarto piso de la Secretaria Distrital del Habitat.
Suministro de partes para equipos de cédmputo, periféricos para la Secretaria

2 L e
Distrital del Habitat

3 Adquisicion de la solucidon de almacenamiento en SSD (Estado de disco sélido)
para la SDHT.

4 Renovacion del software antivirus para servidores y equipos de cémputo de la
Secretaria Distrital del Habitat.
Contratacion del servicio de la Linea 195 del Distrito Capital para la Secretaria

5 L L
Distrital del Habitat.

6 Adquisicion de los certificados digitales de sitio seguro (SSL) con MPKI-SSL
(managed public key infraestructure secure sockets layer).

7 Renovacion de la adquisicion de productos y servicios de Microsoft.

Redlizacion de la reingenieria de software del Sistema de Informacion Distrital
8 de Inspecciodn, Vigilancia y Control de Vivienda - SIDIVIC de la Secretaria
Distrital del Habitat.

9 Adquisicion de la herramienta tecnoldgica - Sistema Integrado de Gestidn.

Disefio y desarrollo de un sistema que soporte la informacién de programacioén
10 y seguimiento de los proyectos de inversién y los instrumentos de planeacién
institucional.

Creacion del mdédulo en pdgina web - Subdireccién de Participacion

1 Ciudadana.

Prestacion del servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo
incluyendo bolsa de repuestos y mano de obra a los aires acondicionados y a
los dispositivos de monitoreo de los aires acondicionados de la Secretaria
Distrital del Habitat.

12

1. Gestion:

- 3Cudntos y cudles tramites y servicios de la entidad se pueden ejecutar a
través de Internet?
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A continuacién, se relacionan los tramites y servicios de la Secretaria Distritél
del Habitat, que se pueden ejecutar a fravés de internet:

9.

OGN hWN =

Aula Virtual

Sistema de Gestion Documental — Forest

Mesa de Ayuda - GLPI

JSP7- ERP

Sistema de Declaratorias — SIDEC

Hdabitat en Cifras

Portal GIS

Sistema de Informacion del Plan Integrado de Vivienda Efectiva -
SIPIVE

Ventanilla Unica de la Construccién (Aplicaciéon y Website)

10.Website de la Entidad (actual, histérico 1, histérico 2)
11.Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda - SIDIVIC
12.Intranet

- 3Qué procesos de la enfidad que se encuentran alineados bajo el marco
de arquitectura T.l y el modelo de seguridad y privacidad de la informacion?

Los procesos que se encuentran alineados bajo el marco de arquitectura Tl
de la Secretaria Distrital del Habitat, son los siguientes:

1.

A

PS05-PR20 Monitoreo de los recursos de procesamiento vy
almacenamiento de informacion V1 P

PS05-PR0O6 Control de cambios en la infraestructura tecnoldgica V4
PS05-PR04 Gestion incidentes V4

PS05-PR0O8 Gestion cuentas de usuarios V5 P

PS05-PRO1 Soporte técnico a usuarios V5

Los procesos que se encuentran alineados bajo el modelo de seguridad y
privacidad de la informacién de la Secretaria Distrital del Habitat son los
procedimientos que se encuentran en el SIG, en la siguiente ruta:

\\192.168.6.11\sig\MAPA INTERACTIVO\ Apoyo\Gestidn Tecnoldgica\Procedimientos

- 5Cudl es el estado de implementacion del Plan Estratégico de Tecnologia
- PETIZ, breve descripcion cuantitativa y cualitativa.

Atendiendo lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el PETI de la Secretaria
Distrital del Habitat estd contenido en el Plan de Acciéon 2019, compuesto
por doce proyectos, de los cuales se han ejecutado 7.
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No. Nombre Ejecutado
Proyecto
Mantenimiento de una ups (sistema de alimentacién| Programada para
1 ininterrumpida) ubicada en el cuarto piso de la Secretaria| el mes de
Distrital del Habitat. diciembre de 2019.
5 Suministro de partes para equipos de cémputo, periféricos No
para la Secretaria Distrital del HAbitat
3 Adquisicion de la solucidon de almacenamiento en SSD 5i
(Estado de disco sélido) para la SDHT.
Renovacion del software antivirus para servidores vy Programada - para
4 equipos de cémputo de la Secretaria Distrital del Habitat el mes de
auib P " | diciembre de 2019.
5 Contratacién del servicio de la Linea 195 del Distrito Capital 5
para la Secretaria Distrital del Habitat.
Adquisicion de los certificados digitales de sitio seguro (SSL)
6 con MPKI-SSL (managed public key infraestructure secure Si
sockets layer).
Renovacion de la adquisicidén de productos y servicios de Programado
7 Microsoft parpara el mes de
) diciembre de 2019.
Realizacion de la reingenieria de software del Sistema de
8 Informacion Distrital de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Si
Vivienda - SIDIVIC de la Secretaria Distrital del Habitat.
Adquisicion de la herramienta tecnolégica - Sistema .
9 ., Si
Infegrado de Gestion.
Diseno y desarrollo de un sistema que soporte la
10 informacion de programacion y seguimiento de los 5
proyectos de inversién y los instrumentos de planeacién
instiftucional.
Creacion del médulo en pdgina web - Subdireccién de
11 . A No
Participacion Ciudadana.
Prestacion del servicio de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo incluyendo bolsa de repuestos y
12 mano de obra a los aires acondicionados y a los Si
dispositivos de monitoreo de los aires acondicionados de
la Secretaria Distrital del Habitat.

2. Oportunidades:

- 3Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politica?e
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La implementacion de la politica en la Secretaria Distrital del Habitat trajo
consigo los siguientes aspectos positivos:

e Minimizacidon de la materializacion de riesgos de seguridad digital que
puedan presentarse en la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la Enfidad.

e l|dentificacion y mitigacion de las vulnerabilidades que pueden
presentarse, tales como: perdida de informacion, infrusiones, entre
ofros.

e Fortalecimiento del componente de gobierno digital en cuanto a la
seguridad vy privacidad de la informacion, por medio de
recomendaciones y buenas prdacticas.

e Establecimiento del “Instructivo para Definir la Arquitectura de
Software en la SDHT - PS05-IN56-V1”, que puede ser consultado en la
siguiente ruta: \\192.168.6.11\sig\MAPA
INTERACTIVO\Apoyo\Gestion Tecnoldgica\lnstructivos

- Cudles son las dificultades identificadas en la implementacion de esta
politica?
Por otra parte, se identificaciéon dificultades en el PETI como insumo de
Gobierno Digital, tales como:

e No se definid una matriz de indicadores directamente relacionados
con los objetivos y metas establecidos en el PETI.

¢ No se definié un Tablero de control de Tl relacionado con el PETI.

e Se requiere validacion con las otras dependencias para el desarrollo
de una estrategia para la gestion de informacién, y el posterior
desarrollo de este lineamiento. (Responsabilidad y gestion de
componentes de informacion)

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de Ias
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

Como primera medida, la nueva administracion debe tener en cuenta que
el PETIC, debe ser aprobado antes del 31 de enero de la proxima vigencia,
de conformidad con lo establecido en el Decreto 612 de 2018.
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Por ofra parte, es necesario que la nueva administracion considere 163
siguientes aspectos:

e Mejorar la provisidn de servicios digitales de confianza y calidad,
mediante la actualizacién y habilitacion de la interoperabilidad de los
sistemas de la Entidad.

e Mantener y fortalecer las aplicaciones disenadas por la Entidad para
la atencidn y tradmites de servicios misionales.

e Destinar los recursos técnicos y humanos para continuar con la
implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital.

e Evaluar la posibilidad de crear la Oficina Asesora de Tecnologia,
buscando que el proceso pase de ser de apoyo a ser estratégico.

e Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un
Estado Abierto.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

* Documentacion de las soluciones tecnologicas de la enfidad:
manuales de usuarios, manuales de instalacion, discos duros con los
programas informdticos, entre otros

* Claves y usuarios de acceso a sistemas de informacion de la entfidad.
En particular, a la solucion Mi Colombia Digital (sitio web provisto por
la Direccion de Gobierno Digital).

* Estado y expedientes confractuales de las soluciones tecnoldgicas
que adquirio la enfidad durante el cuatrienio.

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.3.3 Seguridad Digital

Se redlizé el diagnostico e implementacion de la politica y el modelo de
seguridad digital, el marco de la formulacion de la politica de administracion
de riesgos, a fravés de mesas de trabajo y reuniones entre el equipo SIG de
la Subdireccion de Programas y Proyectos y el Proceso de Gestion
Tecnoldgica.

Como resultado de lo anterior:

e La Entidad cuenta con el procedimiento PG03-PR06, Administracion
de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital.
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 La Enfidad cuenta con el formato PG03-FO401 Mapa de riesgos V6'dé =
la matriz de riesgos de seguridad digital.

* La Entidad cuenta con la actualizacion de seguridad digital en la

matriz de activos de informaciéon, PS05-FO232 Matriz inventario activos
de informaciéon-V7.

Todo lo anterior se encuentra publicado en el SIG.

1. Gestion:

- 3Cudles son los procesos y procedimientos que la Enfidad ha
implementado en materia de seguridad y privacidad de la informacion?

La politica General y politicas complementarias, procedimientos y
actividades realizados por Gestion Tecnolégica corresponden a los
lineamientos establecidos en el Subsistema de Gestion de Seguridad de Ia
Informacion relacionados a confinuacion:

1. PSO5-MM13 Manual de Politicas del Subsistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion

PS05-PRO1 Soporte técnico a usuarios

PS05-PR04 Gestion de incidentes de seguridad de la informacion

PS05-PRO5 Clasificacion de activos de informacion

PS05-PR0O6 Control de cambios en la Infraestructura Tecnoldgica

PS05-PR0O8 Gestion de cuentas de usuario

PS05-PRO9 Transmisidn o transferencia informacion

PS05-PR10 Gestion de medios removibles

PSO5-PR12 Monitoreo de los Recursos de Procesamiento vy

Almacenamiento de Informaciéon

10.PS05-PR15 Controles Criptogrdficos

11.PS05-PR16 Procedimiento de respaldo y restablecimiento de
informacién (BACKUP) de aplicativos y/o infraestructura

12.PSO5-PR17 Procedimiento de respaldo y restablecimiento de
informacion de wsuaries{usuarios (BACKUP)

13.PSO5-PR18 proteccidn de derechos de propiedad intelectual de
software

14.PSO5-PR19 instalacion de software

15.PS05-PR20 Monitoreo de los Recursos de Procesamiento vy
Almacenamiento de Informacion

VONOO A WN

- sExiste un rol asociado a las funciones de seguridad y privacidad de la
informacién?
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Rol asociado a las funciones de seguridad y privacidad de la informacién*

El Subsecretario de Gestidon Corporativa y CID de acuerdo con la Resolucion
No. 874 de 2018, ejerce el rol de oficial de seguridad de la informacién de la
Entidad.

Presupuesto asignado a la seguridad y privacidad de la informacion

En la presente vigencia se efectud la contrataciéon de los siguientes bienes y
servicios relacionados con la Seguridad y Privacidad de la Informacién:

e Una solucion de Seguridad Perimetral en alta disponibilidad, Firewall
por valor de $399.999.992.

e La renovacion de software antivirus para servidores y equipos de
coémputo de la Secretaria Distrital del Habitat, por valor de $35.000.000.

* El apoyo en el desarrollo y mantenimiento del modelo de seguridad y
privacidad de la informacién de la Secretaria Distrital del Habitat, por
valor de $45.000.000.

Identificacion y clasificacion de los activos de la entidad

Durante la vigencia 2018, se llevé a cabo la consolidacion y actualizacion
de la matriz de activos de informaciéon y registro de componentes de
informacioén de la Enfidad, para su respectiva publicacion.

Para la vigencia 2019, esta actividad se estd realizando por parte de la
Subsecretaria de Gestion Corporativa y CID, para ser entregada a la
Subsecretaria Juridica y la Subdireccion de Informacidén Sectorial, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
informacién y la guia de gestion de informaciéon publica.

Gestion de riesgos de seguridad digital
A fravés del procedimiento PGO03-PR0O6 Administraciéon de Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital se establecieron los lineamientos de

operacion para garantizar una efectiva gestion.

2. Oportunidades:

La implementacion de la politica en la Secretaria Distrital del Habitat trajo
consigo los siguientes aspectos positivos:
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e Se minimizar los riesgos de seguridad en la Entidad en cuanto o Id R
infegridad, disponibilidad y confidencialidad de los sistemas de
informacion.

e Se identificaron los puntos criticos en la implementacion de la politica
y en los componentes que |la estructuran.

e Se promovid a través de campanas informativas una cultura de

Seguridad Digital en todos los funcionarios de la Enfidad.

3. Retos:

e Arficular las diferentes iniciativas que en materia de tecnologia
presenten las dreas de la Entidad con el drea de TI.

e Continuar con las campanas de socializacion de tips de seguridad de
la informacion.

e Fortalecimiento de los confroles de acceso a la informacion.

Por ofra parte, es necesario que la nueva administracion considere los
siguientes aspectos:

e Redlizar la evaluacion e implementar las mejoras que se requieran en
el Subsistema de Gestion de Seguridad.

e Fortalecimiento de la seguridad perimetral y los niveles de acceso en
el Firewall de la entfidad.

e Seguimiento y mejora continua del Subsistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, como componente de la politica de
Gobierno Digital.

e Readlizar las acciones de mejora de los procedimientos que soportan
la seguridad digital, los cuales son un componente de la politica de
Gobierno Digital.

3. Aspectos relevantes a entregar a la administracién entrante:
e Politicas de seguridad y privacidad establecidas por la entidad.
e Documentacidn de procesos y procedimientos en materia de
seguridad y privacidad.
e |dentificacion del rol asociado a seguridad digital.
* Riesgos de seguridad digital.

2.3.3.4 Defensa Juridica
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SegUn la Medicién de los Componentes del Modelo de Gestidn Juridicd R

Publica que nos dio la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de

Bogotd fue del 89%, conforme al Nivel de proteccidon de los infereses de la

Secretaria Distrital del Habitat, siguiendo uno a uno los componentes de

medicion y realizando las actividades para su respectiva valoracion.

1. Gestion:

- sCudntas demandas en contra tenia la entidad al inicio de su periodo de
gobierno?

1.119

- sCudntas demandas fueron presentadas en contra de la entidad publicas
en su periodo de gobierno?

1.334

- sCudntas demandas en confra tendran la entidad al finalizar su periodo
de gobierno?

203

- 3Qué acciones se realizaron para atender las demandas en contra de la
entidad, fueron oportunas@e

Obtencién de expediente administrativo, contestacion de oposicion de
medidas cautelares solicitadas, contestacion de demandas, asistencia
audiencias iniciales de pruebas, alegatos y de juzgamiento, interposicion de
recursos de manera oportuna respeto de las demandas judiciales, sobre las
tutelas se contestaron de manera oportuna y se suministra toda la
informacién concerniente al caso a Secretaria Juridica Distrital para las
acciones de grupo, para las solicitudes de conciliacion extrajudicial se eleva
el caso al Comité de Conciliaciéon para la respectiva defensa de la Entidad.

- 3La entidad cuenta con un sistema de informacién o base de datos que
contenga el inventario completo de los procesos judiciales en los que es
parte?

Si, conforme a la Resoluciéon 104 del 23 de octubre de 2018 de la Secretaria
Juridica Distrital “por la cual se establecen los pardmetros para la
administracion, seguridad y la gestion de la informacion juridica a través de
los Sistemas de Informacidn Juridica”, conforme a su articulo 25 contamos
con el Sistema Unico de Informacién de procesos Judiciales de Bogotd D.C.
— SIPROJ WEB, herramienta desarrollada en ambiente web, que permite

57



e
DISTATAL SRS
acceder en cualquier momento a la informacidén de los procesos % =
actuaciones de todos los organismos, 6rganos y entidades del Distrito
Capital, concentra la informacién procesal, gerencial y financiera de la
totalidad de los procesos judiciales y actuaciones exirajudiciales
adelantados ante los respectivos despachos publicos, por lo que debe ser
actualizado por las entidades del nivel central, descentralizado y acogido

por los organismos de confrol distritales.

- sLa entidad tiene demandas activas en su contra?

1. Si, cudntas 367
2.No

- 3Cudl es el valor total de las pretensiones de las demandas activas en
contra de la entidad?

293447.524.565

- Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la
entfidad en la vigencia evaluada indique:

1. 5Cudntas fueron favorables a la entidad?2id: 594

2. 3Cudntas fueron desfavorables a la enfidad? 74
3. 5Cudntas tuvieron fallo inhibitorio? NINGUNA

- 3Cudl fue la actividad litigiosa de la entidad? Segméntela por solicitudes
de conciliacion, procesos judiciales y arbitramentos (tanto activos como
terminados) y diferenciada por jurisdiccion, accién, causa y valor de las
pretensiones asociadas a cada caso, proceso y/o arbitramento.

Se anexa informe presentado a Secretaria Juridica Distrital a corte de Julio
de 2019.

- 3Qué politicas de prevencion del dano antijuridico existen en la entidad?

Tabla 19 Politicas de Defensa Judicial y Prevencion del Dano Antijuridico

POLITICAS DE DEFENSA JUDICIAL Y PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO
APROBADAS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT

Politica de Defensa Judicial | Se deberdn presentar ante el Comité de
No. 1 (aprobada en sesion del | Conciliacion de la Secretaria Distrital  del
30 de septiembre de 2008) Hdabitat, las fichas técnicas adoptadas por el
Distrito en materia de conciliacion judicial y
extrajudicial y accién de repeticion, asi como los
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informes sobre la procedencia de llamamierifo
en garantia, atendiendo los siguientes criterios:

Q. La veracidad, calidad y fidelidad de la
informacioén consignada en las respectivas
fichas e informes es responsabilidad del
abogado que tiene a su cargo el asunto.

b. En todas las fichas, el abogado a cargo
de la elaboracion de la respectiva ficha o
informe deberd hacer un andlisis completo de
la ocurrencia o no de la caducidad de las
acciones o prescripciones de los derechos,
analizando claramente los hechos acreditados
en el expediente, las normas involucradas y los
antecedentes jurisprudenciales y doctrinales
existentes sobre el tema.

c.El abogado a cargo deberd hacer un andlisis
respecto de la competencia del Comité de
Conciliaciéon de la Secretaria Distrital del Habitat
para pronunciarse sobre el tema sometido a
consideracion y determinar si los hechos vy
pretensiones analizados son  transigibles,
desistibles o conciliables conforme a la Ley.

d. Es responsabilidad de los abogados
presentar al Comité de Conciliaciéon los casos a
su cargo con antelacion a la finalizacion del
respectivo término o de la celebracion de la
audiencia o diligencia, teniendo siempre en
cuenta los términos de caducidad o
prescripcion.

e.Los abogados coordinardn con el Secretario
Técnico del Comité la presentacion de los
asuntos a su cargo en forma oportuna.

f. El Secretario Técnico revisard que las fichas
técnicas que vayan a ser presentadas al
Comité cumplan con los requisitos de forma.

Q. Si las fichas técnicas no cumplen con los
requisitos de forma antes resenadas, el
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Secrefario Técnico solicitard al abogado
respectivo  su  adicidn, correcciobn o
complementacion.

h.En caso de presentarse algun error en las
fichas técnicas, el Secretario Técnico hard la
salvedad al Comité sobre este hecho durante la
sesion, previo a su presentacion por parte del
abogado.

i. Las fichas técnicas que no cumplan con la
claridad, confiabilidad y técnica juridica
suficiente para permitirle al Comité adoptar una
decisidon, se tendrdn por no presentadas y su
discusion quedard de inmediato aplazada para
la siguiente sesion del Comite, debieéndose dejar
la respectiva constancia en el acta para ser
corregida por el abogado a cargo.

j. Serdn de responsabilidad del abogado
respectivo las consecuencias juridicas que se
deriven de la no presentacion oportuna de los
casos ante el Comité, salvo que su falta de
presentacion obedezca a razones ajenas a su
voluntad.

k.Los abogados deberdn dar cumplimiento a
las decisiones del Comité y expresar claramente
en la respectiva audiencia las
recomendaciones y posicion juridica
establecida por aquél para el caso concreto.

Politica de Defensa Judicial | Los apoderados judiciales de la Secretaria
No. 2 (aprobada en sesidon del | Distrital del Habitat, en razén de los mandatos
30 de septiembre de 2008) conferidos, deberdn proceder a defender los
intereses publicos del Distrito Capital de manera
diligente, técnica y respetuosa, conforme a las
reglas y ritos procesales y los principios vy
obligaciones que regulan el ejercicio de la
abogacia.
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Los apoderados que representan los in’reresse?%%/
causas de la Secretaria Distrital del Habitat se
abstendrdn de presentar en sus escritos
expresiones irespetuosas, sarcdsticas,
descomedidas o despropdsitos respecto de los
jueces y los demds sujetos procesales

Politica de Defensa Judicial
No. 4 (aprobada en sesion del
30 de septiembre de 2008)

Los abogados encargados de la defensa
judicial deberdn extraer y plasmar en sus escritos
de contestacién de la demanda el problema
juridico planteado por el actor y los hechos y
normas en los que el mismo se fundamenta,
observando los siguientes criterios:

a.Debe senalarse el marco normativo que
regula las competencias orgdnicas de la
Secretaria respecto del problema planteado,
al igual que las normas que regulan los
aspectos particulares del caso concreto.

b.Deben presentarse los actos, procedimientos,
operaciones, actuaciones y demds
antecedentes que en particular se hubieren
desarrollado por parte de la Secretaria.

c.los abogados, en cada caso concreto
deberdn pronunciarse objetando los
conceptos e imputaciones presentados por el
actor, y defender la explicacion vy justificacion
de los actos administrativos y de la conducta
de la Administracion.

d.La defensa judicial no deberd orientarse a
trasladar la responsabilidad a otra entidad u
organismo del Distrito.

Politica de Defensa Judicial
No. 5 (aprobada en sesion del
30 de septiembre de 2008)

La presentacion de todos los actos
administrativos que se pretendan hacer valer
dentro de los distintos procesos judiciales en los
que participe la Secretaria Distrital del Habitat,
se efectuard en copia auténtica.

Politica de Defensa Judicial
No. 6 (aprobada en sesion del
30 de septiembre de 2008)

Los apoderados no solicitardn a los jueces que
oficien a las autoridades distritales, a efectos de
que se remitan los antecedentes administrativos
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y la copia auténtica de los actos administrafives
que se pretendan hacer valer en los respectivos
litigios, sino que los mismos deberdn ser
aportados directamente en las oporfunidades
procesales pertinentes.

[

Politica de Defensa Judicial
No. 7 (aprobada en sesion del
28 de abril de 2010)

Siempre se deberd solicitar la vinculacion de los
Curadores Urbanos cuando quiera que en los
procesos se discuta la legalidad vy
constitucionalidad de las licencias de
construccion.

Politica de Defensa Judicial
No. 8 (aprobada en sesion del
30 de septiembre de 2008)

Los apoderados judiciales de la Secretaria
deberdn en las acciones de repeticion, en los
procesos ejecutivos y en los procesos
contractuales en los cuales el contratista no se
ha allanado al pago, solicitar y practicar las
medidas cautelares siempre que la Secretaria
obre como parte demandante y cuando sean
procedentes segun el tipo de proceso.

Politica de Defensa Judicial
No. 9 (aprobada en sesion del
30 de septiembre de 2008)

Cada vez que la Secretaria Distrital del Habitat
sea nofificada de una sentencia judicial en
asuntos O con argumentos que resulten
novedosos, el abogado a cargo del proceso
deberd preparar un proyecto de Circular, para
la aprobaciéon del Subsecretario (a) Juridico (a)
y para la firma del Secretario General de la
Alcaldia Mayor, con destino a las diferentes
enfidades Distritales a fin de que en casos
similares se actUe con la respectiva precaucion.

Politica de Defensa Judicial
No. 10 (aprobada en sesidon
del 30 de septiembre de 2008)

Se deberd llamar en garantia cuando el dano
causado por el Estado sea consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa de sus
agentes

Politica de Defensa Judicial
No. 11 (aprobada en sesidon
del 30 de septiembre de 2008)

Teniendo en cuenta el nUmero de demandas
de nulidad y restablecimiento del derecho
presentadas por la Sociedad Inversiones
Albaida S.A en contfra de la Secretaria Distrital
del Hdbitat por los actos administrativos
sancionatorios expedidos en ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y confrol a
las  actividades relacionadas  con la
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vivienda; el Comité de Conciliacion se
abstendrd de llamar en garantia a los
funcionarios que hayan parficipado en las
actuaciones administrativas adelantadas en
contra de la mencionada sociedad, cuando no
se desprenda del estudio de los antecedentes la
existencia de dolo o culpa grave de la
conducta de los funcionarios que tuvieron
participaciéon en la investigacion.

Politica de Defensa Judicial | Se deberd ejercitar la accién de repeticion
No. 12 (aprobada en sesion | confra el servidor o ex servidor publico que
del 30 de septiembre de 2008) | como consecuencia de su conducta dolosa o
gravemente culposa haya dado
reconocimiento indemnizatorio por parte del
Estado, proveniente de una condenag,
conciliacion u otra forma de terminaciéon de un
conflicto.

Politica de Defensa Judicial | Se autoriza a los apoderados de la Secretaria
No. 13 (aprobada en sesion | Distrital del Habitat para no presentar formula de
del 3 de junio de 2009) arreglo dentro de las diligencias de conciliacion
prejudicial solicitadas por las personas naturales
o juridicas sancionadas por la Subdireccion de
Investigaciones y Confrol de Vivienda de la
Subsecretaria de Inspeccidon, Vigilancia vy
Control de Vivienda con respecto a los actos
administrativos que imponen multas por
incumplimiento de una orden de hacer, en los
casos en los que los argumentos expuestos sean
falta de competencia para la imposicion de
multas, falta de competencia para imposicion
de ordenes de hacer e ilegalidad de la
indexacion aplicada a las multas establecidas
en el Decreto 78 de 1987.

Politica de Defensa Judicial | Se autoriza a los apoderados de la Secretaria
No. 14 (aprobada en sesion | Distrital del Habitat para que, en los casos en
del 3 de junio de 2009) que se hubiera presentado vulneracion al
principio de la doble instancia al resolver |os
recursos de la via gubernativa interpuestos
contra los actos administrativos sancionatorios,
presenten como férmula de arreglo dentro de
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Politica de Defensa Judicial
No. 15 (aprobada en sesion
del 3 de septiembre de 2009,
modificada en sesidon del 28
de abril de 2010)

Se autoriza a los apoderados de la Secretaria
Distrital del Hdbitat para que en aquellos
procesos contencioso administrativos en los que
efectivamente se demuestre que se vulnerd el
principio de la doble instancia al resolver |0s
recursos de la via gubernativa interpuestos en
confra de las resoluciones proferidas por la
Subsecretaria de Inspeccidon, Vigilancia vy
Control de Vivienda, o quien hiciera sus veces,
con ocasidon del trdnsito normativo de
competencias al interior de la Secretaria, (i)
soliciten la celebraciéon de una audiencia de
conciliaciéon judicial y presenten como formula
de arreglo la revocatoria de los actos
administrativos que resuelven los recursos de la
via gubernatfiva, asi como del acto
administrativo sancionatorio si en el mismo se
acumularon indebidamente varios periodos de
multas sucesivas, sin perjuicio de que en su
debida oportunidad procesal se pronuncien de
fondo y en defensa de la entidad sobre los
demds argumentos que se formulen en los
escritos de la demanda vy (ii) se abstengan de
lamar en garantia a los funcionarios que
participaron en la expedicion de los actos
administrativos por no contar con prueba
sumaria de dolo o culpa grave dentro de su
actuacion en lo relacionado con la falta de
observancia del principio de la doble instancia,
sin perjuicio de que se analice la procedencia
del llamamiento en garantia frente a situaciones
antijuridicas diferentes a la que hace referencia
esta politica.

Politica de Defensa Judicial
No. 16 (aprobada en sesidon
del 21 de abril de 2010)

Autorizar a los apoderados de la Secretaria
Distrital del Hdbitat para que se abstengan de
lomar en garantia a los funcionarios que
participaron en la expedicion de los actos
administrativos sancionatorios proferidos dentro
del régimen de inspeccion, vigilancia y control
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de vivienda demandados en acciones® de
nulidad y restablecimiento del derecho, cuyos
cargos consistan en la falta de competencia
para la imposicidn de multas, falta de
competencia para imposicion de érdenes de
hacer, ilegalidad de la indexacién aplicada a
las multas establecidas en el Decreto 78 de 1987
o caducidad de la facultad sancionatoria de la
administracion, siempre y cuando segun el
concepto juridico del abogado encargado del
caso los actos administrativos no adolezcan de
ninguna de las causales de nulidad alegadas.

[

Politica de Defensa Judicial
No. 17 (aprobada en sesidon
del 21 de abril de 2010)

Autorizar a los apoderados de |la Enfidad para
no presentar formula de arreglo en las
diligencias de conciliacion prejudicial
solicitadas como requisito de procedibilidad
para la interposicion de acciones de reparacion
directaq, relacionadas con la problemdatica de la
Urbanizacion Penodn del Cortijo Etapa VI.

Politica de defensa Judicial
No.18 del 29 de agosto de
2014 y su extension adoptada
en sesion del 28 de julio de
2015.

Autorizar a los apoderados y apoderadas de la
Secretaria Distrital del Habitat para no presentar
formula de arreglo dentro de las diligencias de
conciliacion prejudicial y judicial de nulidad y
restablecimiento del derecho solicitadas por la
constructora ICODI S.A.S., sancionada por la
Subdireccion de Investigaciones y Control de
Vivienda de la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Confrol de Vivienda, a través de
actos administrativos donde se les impuso una
multa y/o una orden de hacer, en los casos en
gue sus argumentos sean la violacion al debido
proceso, se haya constatado la existencia de las
deficiencias constructivas endilgadas y/o los
desmejoramientos de las especificaciones
técnicas ofrecidas en la modalidad de
afectaciones leves, graves o gravisimas y que las
obligaciones impuestas estén acorde con el
ordenamiento juridico.

Politica de defensa Judicial
No.19 del 27 de abril de 2015
y su extension adoptada en
sesion del 10 de mayo de
2016.

Autorizar a los apoderados de la Secretaria
Distrital del Habitat para no presentar propuesta
de conciliacion dentro de las diligencias de
conciliaciéon prejudicial y judicial solicitadas por
la sociedad Constructora Fernando Mazuera
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S.A., sancionada por la Subdireccion Tde
Investigaciones y Confrol de Vivienda de la
Subsecretaria  de Inspeccidon, Vigilancia vy
Contfrol de Vivienda, a ftravés de actos
administrativos donde se les impuso una multa
y/0 una orden de hacer, en los casos en que sus
argumentos sean la falsa motivacién; se haya
constatado la existencia de las deficiencias

constructivas endilgadas y/o los
desmejoramientos de las especificaciones
técnicas ofrecidas en la modalidad de

afectaciones leves, graves o gravisimas
presentadas en la Agrupacion de Vivienda
Mazuren 10 Etapa B y que las obligaciones
impuestas estén acorde con el ordenamiento
juridico.

o

Politica de defensa Judicial
No.20 del 11 de noviemlbre de
2016.

Autorizar a los apoderados de la Secretaria
Distrital del Habitat, para No presentar formula
de conciliacion enlas solicitudes de conciliacion
extrajudicial con pretensiones de nulidad vy
restablecimiento del derecho, en los asuntos
relacionados con los funcionarios
pertenecientes a la planta temporal cuya
vigencia expird el 30 de junio de 2016, toda vez
que no existe causal de nulidad alguna que
conlleve a que se revoquen |los supuestos actos
administrativos o la prosperidad de las
pretensiones

Politica de Defensa Judicial
No. 21 del 11 de julio de 2017.

Autorizar a los apoderados de la Secretaria
Distrital del Habitat para no presentar formula de
conciliacién enlos procesos ordinarios laborales,
en los casos presentados por los operarios de los
camiones recolectores de basura, toda vez que
no existe nexo de causalidad que permita
endilgarle responsabilidad alguna a esta
Secretaria pues el litigio versa sobre una relacion
netamente particular que presuntamente existié
entre el demandante, la empresa privada que
los contrato y presuntamente Ia Unidad
Administrativa de Servicios Publicos - UAESP.

Politica de Prevencién del
Dano  Antijuridico No. 1
(aprobada en sesion del 3 de
junio de 2009)

(i) La Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y
Control de Vivienda dard inicio a los tramites
administrativos necesarios para revocar 1as
resoluciones que resolvieron los recursos de
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reposicion y apelacion en cada uno de’ 18s
casos que cumplan con las caracteristicas
senaladas en la presentacion del caso!, (i) la
Subsecretaria Juridica estudiard la procedencia
de iniciar las correspondientes acciones de
lesividad confra los actos senalados, en los
Cas0s en que no sea posible su revocatoria, v (iii)
la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y
Conftrol de Vivienda remitird al (la) Secretario ()
Distrital del Habitat los expedientes en los que
aun no se hubiera resuelto el recurso de
apelacion para proceder a resolverlo por parte
del superior jerdrquico del funcionario que
impuso la sancioén”.

e
DISTRITAL éﬁr\
o

Politica de Prevencion del
Dano  Antijuridico No. 2
(aprobada en sesidon del 2 de
agosto de 2010)

La Subdirecciéon de Investigaciones y Control de
Vivienda, o quien haga sus veces, antes de
tomar cualquier decision de fondo dentro de las
investigaciones que adelanta en ejercicio de sus
competencias, deberd verificar la fotalidad de
las decisiones administrativas adoptadas con
anterioridad en relacion con el mismo proyecto
de viviendaq, a fin de aplicar los mismos criterios
ante casos similares y evitar contfradicciones
que generen danos antijuridicos para la Enfidad.

Politica de Prevencién del
Dano  Antijuridico No. 3
(aprobada en sesion del 1 de
octubre de 2010)

"La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia vy
Confrol de Vivienda deberd clarificar a los
quejosos el alcance de las investigaciones
administrativas que se adelantan en materia de
engjenacion de inmuebles desfinados a
vivienda, precisando que éstas se encuentran
encaminadas a investigar y sancionar el
incumplimiento de las normas que rigen la

1 En la presentacion del caso sometido a consideracion del Comité de Conciliacion se expuso: “Dentro de las funciones asignadas a través del Decreto
Distrital 121 de 2008 a la Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda de la Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda se
encuentra la de "Expedir los actos administrativos que sean necesarios para (...) resolver las investigaciones y las demds actuaciones administrativas que
se adelanten en ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control a las actividades de anuncio, captacion de recursos, enajenacion y
arrendamiento de vivienda" facultades que comprenden “las de imponer sanciones, impartir drdenes, decretar medidas preventivas, resolver recursos,
entre otras” (...) Con anterioridad a la expedicion del Decreto 121 de 2008, la facultad de expedir los actos administrativos relacionados con la imposicion
de drdenes, requerimientos y sanciones dentro del régimen de inspeccidn, vigilancia y control de vivienda se encontraba radicada en la entonces
Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda (hoy Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda), por disposicién del Decreto
271 de 2007, siendo, en consecuencia, el Despacho de la Secretaria Distrital del Habitat la autoridad encargada de conocer y fallar en segunda instancia
los recursos de apelacién interpuestos en contra de dichos actos. Sin embargo, producto de la transicion normativa entre los Decretos 271 de 2007 y 121
de 2008, en lo referente al procedimiento a seguir con respecto al cambio de competencias de quienes estaban encargados de decidir los procesos
de investigaciones por deficiencias constructivas y los encargados de resolver los recursos de apelacion, se presentaron casos en los que lo que los

recursos interpuestos contra las resoluciones sancionatorias proferidas por el entonces Director Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda,
fueron resueltos, en el caso del recurso de reposicion, por la autoridad que en vigencia del nuevo Decreto tenia la facultad sancionatoria, es decir, por
el Subdirector de Investigaciones y Control de Vivienda, y el recurso de apelacién por su inmediato superior, es decir, el Subsecretario de Inspeccién,
Vigilancia y Control de Vivienda, a pesar de ser este Ultimo quien en la practica impuso la sancion. Como consecuencia de lo anterior, se tiene que en
estos casos no se respetd el principio de la doble instancia, considerado como una manifestaciéon de los derechos fundamentales de contradiccion y
defensa de los administrados (ver, entre otros, Corte Constitucional, Sentencia C-095 de 2003). La Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de
Vivienda reporté quince (15) casos, dos de ellos en lo que ain no se ha expedido la resolucion que resuelve el recurso de apelacion, los cuales se
relacionan en el cuadro adjunto que hace parte integral de la presente acta. (...)"
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actividad vigilada y no a resarcir los eventuales <
perjuicios sufridos por los adquirentes de
viviendas, para lo cual se debe senalar que las
multas impuestas por la Administracidon son
pagadas al tesoro publico y se dirigen al
Programa de Reasentamiento por Alto Riesgo
no Mitigable del Distrito Capital y no a los
particulares perjudicados, razén por la cual en
caso de tener pretensiones indemnizatorias los
quejosos  deberdn iniciar las  acciones
contempladas en la legislacion civil y comercial
para lograr la reparacion de los perjuicios
sufridos. Dicha clarificacion deberd hacerse en
las respuestas que se brinden a los quejosos vy
adicionalmente se deberd divulgar el alcance
de la funcidon de inspeccion, vigilancia y confrol
de la SDHT a fravés de los medios masivos de
comunicaciéon instifucionales (pdagina  web,
punfos de atencion al ciudadano, carteleras,
entre otfros)"

Politica de Prevencion del | El Subdirector de Investigaciones y Control de
Dano Antijuridico (aprobada | Vivienda Dr. Jaime Porras solicitd a los
en sesion del 29 de mayo de | integrantes del Comité de Conciliacion la
2013) creacion de una Politica de Prevencion del
Dano Antfijuridico a fin de establecer los criterios
juridicos @

aplicar frente a los recursos de reposicion y
apelacion, interpuestos confra los actos
administrativos por medio de los cuadles la
Subsecretaria de Inspeccidon, Vigilancia vy
Confrol de Vivienda de esta Secretaria impone
sancion a los enajenadores por incumplimiento
y/o el cumplimiento extempordneo de la
presentacion de los balances financieros de los
anos 2009 y 2010.

Los criterios juridicos a saber son:

1. Que para los casos en donde la investigacion
administrativa se inicid de oficio por el
cumplimiento extempordneo de la obligacion
consagrada en el

paragrafo 1 del articulo 3 del Decreto Ley 2610
de 1979, la aplicacion de la indexacion se hard
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hasta el momento en que se cumplig' “Ta
presentacion del balance.

2. Que en relacién con los enajenadores de
vivienda que no presentaron balances, si
demuestran que no han tenido movimientos en
los Ultimos fres anos no se les impondrd multa y
se procederd a cerrar y cancelar el registro de
enajenador por no ejercer la actividad.

Politica de Prevencién del
Dano  Antijuridico No. 4
(aprobada en sesion del 26
de agosto de 2015)

La Subsecretaria de Inspecciéon, Vigilancia y
Control de Vivienda creard herramientas de
comunicacion dirigidas a la ciudadania, en las
cuales se establezca un listado de las
constructoras sancionadas frecuentemente con
multas por deficiencias constructivas vy
desmejoramiento de las condiciones técnicas,
igualmente publicard las razones por las cuales
son sancionadas.

Politica de Prevencion del
Dano  Antijuridico No. 5
(aprobada en sesion del 29
de mayo de 2013)

La Subsecretaria de Inspecciéon, Vigilancia y
Control de Vivienda aplicard los siguientes
criterios juridicos para los recursos de reposicion
y en subsidio de apelaciéon sobre las sanciones
impuestas a los enajenadores de vivienda por
incumplimiento y/o cumplimiento
extempordneo en la presentacion de los
balances financieros de los anos 2009 y 2010:
1.Que para los casos en donde la investigacion
administrativa  se inicid6 de oficio por el
cumplimiento extempordneo de la obligacion
consagrada en el paragrafo 1 del articulo 3 del
Decreto Ley 2610 de 1979, la aplicaciéon de la
indexacion se hard hasta el momento en que se
cumplio la presentacion del balance.

2.Que en relacidon con los enagjenadores de
vivienda que no presentaron balances si
demuestran que no han tenido movimientos en
los Ultimos fres anos no se le impondrd multa y se
procederd a cerrar y cancelar el registro de
enajenador por no ejercer la actividad.

- 5Qué pagos efectud la entidad por concepto de conciliaciones,
sentencias judiciales y laudos arbitrales? Indique la fecha y valor pagado,
discriminado por capital e intereses, o cuentas por pagar.
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22/11/2010 la suma de $1.017.200 Sin intereses moratorios, por concepto'dé =
reintegro por la sanciéon impuesta en la Resolucion 516 de 2009.

14/02/2019 la suma de $1.255.500 por concepto de costas procesales.
14/02/2019 la suma de $ 1.298.500 por concepto de costas procesales.
2. Oportunidades:

La politica de prevencion de dano antijuridico para la entidad se encuentra
en etapa de diagndstico por parte del Grupo Interdisciplinario conformado
para tal fin, no obstante, es importante destacar que los aspectos positivos
de dicho trabajo se encuentra relacionado con la oportunidad que tiene la
entfidad para evidenciar la falla administrativa, la dependencia en donde
ésta ocurre, y que desde la misma drea se proponga alternativas para
solucionar, mitigar o controlar la falla, en aras de disminuir el riesgo del dano
anfijuridico y en consecuencia la actividad litigiosa de la entidad.

- 3Cudles son las dificultades identificadas en Ia implementacion de esta
politica?

Hasta el momento el proceso de diagndstico y elaboracion de la matriz de
riesgo, que serd el soporte del diseno y formulacion de la politica de
prevencion de dano antijuridico no ha presentado dificultades.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

Como se menciond anteriormente, si bien la politica de prevenciéon de dano
antijuridico se encuentra en etapa de diagndstico, a la fecha se ha
identificado como una de las causas de mayor actividad litigiosa las
acciones de tutelas interpuestas por ciudadanos por violacidon al derecho
fundamental de peticion, razdn por la cual la siguiente administraciéon en los
100 primeros dias deberd tener en cuenta que la SDHT cuenta con una gran
actividad de actuacion administrativa en materia de derechos de peticion,
por lo que se debe contar con el personal necesario para dar respuesta a
la ciudadania en los términos de ley, a efectos de que esto no redunde en
la interposicidon de la accidn constitucional de tutela.
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- 5QuUé acciones de gestion y control emprendidas para esta polificd
considera usted que deberian continuare

El plan de accidn se expedird al momento de la adopcién de la politica de
prevencién de dano antijuridico por parte del Comité de Conciliacion.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

* Inventario y expedientes de los procesos judiciales.

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.3.5 Mejora Normativa

Se ha coordinado la participacion de las diferentes enfidades vy
dependencias de la entidad en la preparacion de las normas del sector. En
igual sentido se ha realizado una planificacion de las iniciativas normativas
a través de las diferentes instancias (Comité de Coordinacion Juridico
Intersectorial).

Se ha realizado la socializaciéon y divulgacion de la politica al cuerpo de
abogados de la entidad buscando su apropiacion.

1. Gestion:

- 3La enfidad realizé consolidacion de decretos Unicos o resoluciones
Unicase, de ser afirmativa la respuesta indique cudiles.

Si. Decreto 415 de 219, “Por medio del cual se actualizan las instancias de
coordinaciéon del sector Habitat.”

De igual manera se adelanta la Resolucidon que reglamenta todas las
instancias al interior de la Entidad.

- 3Qué actos administrativos de la entidad fueron objeto de mejora, por que
motivos y cudntos de ellos se llevaron a consulta publica?

Todos los actos administrativos que requieren la firma del Secretario y que
fueron objeto de revision por parte de la Subsecretaria Juridica, se
publicaron en la pdgina web de la entidad para recibir comentarios y
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observaciones de la ciudadania. Lo anterior, en virtud de lo dispuesto er &l =
articulo 8° N. 8° del CPACA.

- 5Qué proyectos de actos administrativos estdn en curso, por qué motivos,
cudl seria su fecha probable de aprobacion y cudl es e trédmite pendiente
para su aprobacion?

Actualmente se encuentran trdmite los siguientes actos administrativos:

-Decreto “Por medio del cual se anuncia el Proyecto “Paseo Alameda-
lllimani”, se declaran motivos de utilidad publica e interés social, asi como la
existencia de condiciones de urgencia y se dictan otras disposiciones”. Se
encuentra en revision de la SJD. Su expedicion probable es finales del mes
de noviembre.

-Decreto “Por el cual se declara la existencia de condiciones de urgencia
por razones de utilidad puUblica e interés social, para la adquisicion de una
porcion de los predios de mayor extension identificados con las matriculas
inmobiliarias N°. 50S-528800, 50S-40086865, 50S-256123, 50S-540356, 50S-
540357, 50S-552937, 50S-576047, 50S-592891, 50S-742513, 50S-746579, 50S-
753695, 50S-805056, 50S-737773, 50S-529819 y 50S-40034483 destinados al
programa de titulacion masiva para la formalizacion de bienes inmuebles
ocupados ilegalmente con mejoras y/o construcciones de destinacion
econdmica habitacional titulables que hacen parte de tres (3) urbanizacion
de hecho denominadas barrio Bella Flor y Paraiso ubicados en la localidad
19 - Ciudad Bolivar, UPZ 67 El Lucero, y Barrio Manzanares ubicado en la
localidad 7 Bosa, UPZ 85 Bosa Central, Bogotd D.C."” Se encuentra en revision
de la SJD. Su expedicion probable es finales del mes de noviembre.

-Decreto “Por medio del cual se establece la obligacion de las empresas de
servicios publicos de soterranizar redes”. Se encuentra en ajustes con las
entidades involucradas.

-Decreto “Por medio del cual se actualizan y regulan las acciones de control
a los asentamientos ilegales o informales y el control urbano”. En
concertacion y ajuste con las entidades involucradas.

-Resolucion por medio de la cual se asignan agentes liquidadores.

Pendiente firma del secretario. Fecha probable: Finales del mes de
noviembre.

- 3Qué proyectos de actos administrativos a futuro se pretenden aprobar?
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-Decreto “Por medio del cual se establecen las condiciones para promoveér R
el acceso a la vivienda por parte de hogares que pertenezcan a pueblos y
comunidades indigenas, y se prioriza la atencién a las victimas del conflicto

armado interno pertenecientes a estos pueblos.

- Proyecto de Decreto de condiciones de urgencia para realizar la
adquisicion de predios a favor de terceros dentro de la delimitaciéon del
Decreto Distrital 621 de 2017.

- Decreto por el cual se establecen lineamientos para el funcionamiento de
la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo en Bogota.

- 5Qué programas de simplificaciéon normativa enfocados en regulacién que
afecten los negocios y el doing business implemento la enfidad? (Ejemplo:
racionalizacion de tramites)

La entidad aplico el Decreto Distrital 430 de 2018 y la Resolucion 088 de 2018.

Actualmente no se encuentra en curso ningun programa de simplificacion
normativa enfocado en regulacion que afecten los negocios y el doing
businnes de la entidad.

Estamos atentos a los lineamientos que desde |la Secretaria Juridica Distrital
se impartan sobre el particular.

- 3Qué actividades de capacitacion a los servidores en mejora regulatoria
a realizado la entidad?

La SDHT ha participado de manera activa en la implementacion del MGJD,
a fravés de la realizacion de Capacitaciones a los funcionarios de la
Subsecretaria Juridica y Capacitacion a los juridicos de las diferentes
entidades del sector Habitat.

De igual manera se ha promovido por diversos medios el conocimiento del
MIGJ, via memorandos y correos electronicos.

2. Oportunidades:

- sCudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politica?e

1.-Actualizaciéon de los estdndares en materia de produccidon normativa,
en concordancia con las disposiciones legales que entraron en vigencia
durante el periodo 2015 - 2019, v gr. Coédigo Nacional de Policia, Ley de
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Derecho de Peficién, Ley de Participacion Ciudadana, CPACA, Codigd R
General del Proceso. 2. Promocién de mecanismos en la articulacion,
alcanzando una coordinaciéon central, intersectorial y sectorial en materia
juridica. 3. se formulé el procedimiento de produccién normativa al interior

de la normativa PS06-PRO7. 4. Se cred formato PS06-FO592.

- 3Cudles son las dificultades identificadas en Ia implementacion de esta
politica?

1.-Traslape de funciones entre diferentes entidades de la administracion
distrital que dificultan la idenfificacion adecuada de competencias en el
proceso de produccion normativa. 2. Falencias en los procesos de revision y
retroalimentacion de las iniciativas normativas que se presentan. 3.-
Reprocesos en la gestion de los proyectos normativos que involucran
diversas entidades, generado en su mayoria por la alta rotacion de los
profesionales encargados de la gestion normativa.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

1.- Determinacion de la permanencia de la utilidad de las normas, de cara
al programa de gobierno que resulte elegido. 2.- Establecer el estado de
ejecucion de las disposiciones contenidas en los actos administrativos
proferidos por el alcalde Mayor. 3) Actualizacion de los actos administrativos
(resoluciones) expedidos para el cumplimiento de 6rdenes judiciales, en
atencién a la actual estructura organizacional del Distrito y al avance en la
ejecucion de dichas érdenes. 4.- Conformacion de un observatorio que
permita realizar un permanente monitoreo de las disposiciones normativas
del distrito capital.

- 3Qué acciones de gestion y confrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

1.-La produccidén normativa debe cumplir con requisitos de necesidad y
debida motivacién. 2. A nivel de entidades resulta imperativo contar con
una informaciéon histérica organizada y sistematizada del proceso de
generacion normativa. (observatorio de utilidad y vigencia)
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4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

e Repositorio del inventario normativo.

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas

de empalme con la siguiente administracién.

2.3.3.6 Servicio al Ciuvdadano

La Secretaria Distrital del Habitat, con el fin de mejorar los espacios de
inferaccion y relacionamiento con la ciudadania, realizdé esfuerzos
importantes para ampliar los canales de atencion. Asi entonces, se
suscribid un convenio con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, con el propdsito de aportar al fortalecimiento del canal de
atenciéon presencial, garantizando que la informaciéon y orientacion de
trdmites y servicios se dé de manera oportuna, eficiente y eficaz a la
ciudadania desde los seis puntos de atencion de la Red CADE, donde la
Entidad hace presencia.

Ademds, se amplid la participacion de la Entidad en los Centros Locales de
Atencion a Victimas — CLAVS, llegando a siete centros de atencion.

lgualmente, se contrataron los servicios de omnicanalidad de la linea
telefonica 195, que han permitido el cumplimiento respecto al componente
de cobertura de la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano-PPDSC.

Por ofra parte, frente al componente 4, del Plan Antficorrupcion y Atencién
a la Ciudadania-PAAC, se implementaron mecanismos para mejorar |a
atencion al ciudadano, tales como: jornadas pedagogicas sobre la gestion
del proceso de Servicio al Ciudadano, se cred el manual de servicio al
ciudadano y se estd midiendo mensualmente la satisfaccion y percepcion
del servicio prestado. Al respecto, es importarte resaltar que se ha superado
la meta establecida para la vigencia 2019 del 95% de satisfaccion, siendo
la mediciéon mds de un 97%.

1. Gestion:

Con el fin de brindar una atenciéon de calidad y contribuir en el aumento de
la safisfaccion ciudadana, con relacidon a los servicios ofrecidos por la
Entidad, se han adelantado las siguientes actividades:

a) Arreglos institucionales:
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Se asignaron recursos fisicos, humanos, organizacionales y financieros, entre
los cuales se encuentra:

e Contratacidon de los servicios de la linea 195 para atender
telefbnicamente a la ciudadania

e Celebracion de un convenio con la red CADE y los Centros de
Atencion a Victimas, para brindar un espacio adecuado en la
prestacion del servicio.

e Producto de una negociacidén con la administracién de la sede
administrativa, se logré la adecuacion de la rampa de acceso a las
instalaciones y la construccidon de los banos publicos para que sean
accesibles a personas en situacion de discapacidad.

e Se adquirid un software que permite integrar el sistema de digifurno
web con las pantallas electronicas disponibles en el punto de
radicacion.

b) Procesos y tramites

Se cred el Manual de Servicio al Ciudadano PG046-MM35, en el cual se
establecen las pautas que contribuyen a una prestacion eficiente del
servicio, incluyendo protocolos de atencidn presencial, virtual y
telefonica, senalando como debe ser la atencion con personas en
condicion de discapacidad (discapacidad visual, auditiva, sordas o
hipoacusicas, sordoceguera, auditiva fisica o motora, mental, talla baja),
adultos mayores, mujeres embarazadas y aftencidon a personas en
sifuacion de vulnerabilidad.

Por ofra parte, se actualizd el procedimiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRSD, identificado con el cddigo
PGO06-PRO1, en el cual se establecen los lineamientos o politicas de
operacioén vy los tiempos de respuesta de los requerimientos interpuestos
ante la Secretaria Distrital del Habitat.

c) Talento humano

Con el fin de contar con talento humano idéneo y capacitado en servicio
al ciudadano, se han desarrollado talleres de sensibilizacion y jornadas de
capacitacion dirigidos por el Departamento Nacional de Planeacion-DNP,
la Veeduria, la Escuela Superior de Administracion PUblica-ESAP, la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y La Reconciliacién, la
Secretaria General entfre ofros.

Los temas abordados en las referidas capacitaciones se relacionaron con la
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Politica PUblica Nacional de Servicio al Ciudadano, lenguaie claro, atencidh R

a victimas del conflicto armado, politica publica de mujer y equidad de

género, atencién a poblacién LGTBI, Modelo Integrado de Planeaciéon y

Gestion, Bogotd te Escucha — SDQS, Ley 1755 de 2015, gestidon documental

y trédmites y servicios ofertados por la Secretaria.

d) Cobertura de canales

Con el fin de facilitar el acceso a los frdmites y servicios ofrecidos por la
Entidad, y teniendo en cuenta las caracteristicas demogrdficas de la
poblacidn que requiere informacion de la Secretaria, se cuenta con
atencién al publico en seis (6) puntos de la Red CADE, Bosa, Engativd, 20 de
julio, Tunal, Suba y Calle 13y con siete (7) puntos de atencion en los Centros
Locales de Atfencion a Victimas, Bosa, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe,
Chapinero, Sevillana, Patio Bonito y Suba.

Adicionalmente, se confratd el servicio de Omnicanalidad de la linea 195 a
través de la cual se da atencion telefénica al ciudadano, por otra parte, La
entidad participa en las ferias de super CADE moévil para que el ciudadano
ahorre tiempo y dinero en sus desplazamientos.

e) Certidumbre

A fravés de la pagina web de la Entidad se dan a conocer campanas,
actividades, noticias e informacién general, ademds, se cuenta con redes
sociales mediante las cuales se divulga informacion de interés para la
ciudadania.

Igualmente, en la guia de trdmites y servicios estd la informacion actualizada
sobre los requisitos, canales de atenciéon, temas para tener en cuenta al
momento de solicitar algun trdmite o servicio ofertado por esta Secretaria y
el soporte juridico de cada uno.

Por otra parte, es importante senalar que el ciudadano puede consultar el
estado, en tiempo real, de sus requerimientos en el Bogotd te escucha —
SDQS o se puede comunicar al PBX institucional 3581600 o la linea 195 opcién
6.

f) Cumplimiento de expectativas

Con el fin de mejorar el servicio prestado, se cuenta con la caracterizacion
de usuarios, en la cual se identifican qué usuarios acuden a los diferentes
puntos de atencidn 'y sus caracteristicas sociodemogrdficas,
adicionalmente, a través de la encuesta de satisfaccion y percepcion del
servicio, se mide el grado de satisfaccion y expectativas de los trdmites y
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servicios que se prestan de manera directa a la ciudadania, con el fin“dé
identificar oportunidades de mejora e iniciar las acciones pertinentes.

Por otra parte, los usuarios pueden hacer uso de los buzones de sugerencias,
los cuales se encuentran ubicados en el canal virtual, en los puntos de
atencion presencial y en la sala de espera de la ventanilla de radicacion.

Con la ejecucion de las actividades relacionadas, se han obtenido
resultados satisfactorios frente a la prestacion del servicio y al cumplimiento
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, entre los cuales se
destacan:

a) Arreglos institucionales
La infraestructura brindada por la Red CADE cuenta con las garantias para

Con la implementacién de un centro de atfencion telefénico, la
descenftralizacion del servicio de atencién al publico en los CADES, Super
CADES y CLAVS, y las adecuaciones realizadas en la sede administrativa, se
ha contribuido con el mejoramiento del servicio prestado ofreciendo una
atencion mds comoda y accesible a la ciudadania.

Ademds, con la prestacion de servicios especializados, se ha logrado incluir
en los tramites y servicios ofertados por la Secretaria a mas ciudadanos, ya
que se tiene en cuenta el lugar de residencia del ciudadano, condiciones
demogrdficas, edad, sexo, nivel educativo, estrato social, condicion de
discapacidad vy tipo de vulnerabilidad.

b) Procesos y tramites

Con la implementacion del Manual de Servicio al Ciudadano se pudo
establecer una guia, que incluye la manera coémo se debe hacer para que
la ciudadania reciba informacién oportuna, eficaz, eficiente, digna y cdlida
acerca de los trdmites y servicios que presta la Secretaria, reduciendo de
manera significativa la presentacion de quejas y brindando una atencion
incluyente y de calidad.

Igualmente, con la inclusidn en el procedimiento de PQRSD de un lenguaje
claro, con actividades especificas y competencias definidas, se logrd
avanzar de manera importante en la gestion de los requerimientos que se
enconfraban pendientes y dar un trdmite oportuno a las solicitudes, sin dejar
de lado, la presentacion de informes de PQRSD de manera periddica.

c) Talento humano
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Con el fortalecimiento de competencias y habilidades del talento humano
encargado de la atencién al ciudadano, asi como, a los colaboradores de
de la Secretaria, se ha logrado una mayor apropiacion de los temas
abordados y el uso de buenas prdcticas del servicio.

Como resultado de lo anterior, se han presentado felicitaciones por el
servicio ofrecido y por la informacién brindada y se ha disminuido la
recepcion de quejas relacionadas con mal servicio.

Adicionalmente, se logré mantener el nivel de satisfaccion y percepcion
ciudadana por encima del 97% durante esta vigencia.

d) Cobertura de canales.

Con el fortalecimiento de los canales de atencién a través de la Red CADE,
los CLAVS vy el cenfro de atencidon telefénico especializado, se ha logrado
una mayor cobertura en la prestacidon del servicio, elevando
significativamente el nUmero de ciudadanos atendidos y mejorando la
percepcion sobre la prestacion del servicio.

Ademds, se cuenta con herramientas tecnoldégicas tales como: el Sistema
de Asignacion de Turnos — SAT, el tablero de control en linea y Avaya cmes, el
registro de operacion de la linea 195, a fravés de las cuales se realiza
monitoreo constante para garantizar el cumplimiento de los estédndares de
calidad de la atencion requerida.

e) Certidumbre

La Secretaria Distrital del Habitat, cuenta con mds canales de atencidn para
informar a la ciudadania sobre las condiciones de tiempo parar atender sus
requerimientos, es asi como readliza la publicaciéon de informacién en la
pdgina web, donde se identifican los puntos de atencidn, direccidén y horario
del servicio, correos electronicos y teléfonos a través de los cuales se pueden
comunicar con la Enfidad. Adicionalmente, se cuenta con la guia de
trdmites y servicios, se anuncian noticias de interés y novedades en el servicio
asi como la publicacién de preguntas frecuentes que contribuyen para que
la ciudadania se entere sobre eventos, estado de su peticidon, términos para
resolver sus requerimientos, canales de atencion, presencial, virtual,
telefénico.

f) Cumplimiento de expectativas

Para la vigencia 2019, se logré mantener en mas del 97% la safisfaccion de
79




DISTRITAL o

54

los usuarios de los trdmites y servicios de la Entidad, superando la métd
propuesta, es decir, el 95%.

Por ofra parte, las observaciones o recomendaciones que ha manifestado
la ciudadania, a fravés de las encuestas de percepcion, se han presentado
en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de la Secretaria con el
fin de establecer acciones de mejora.

Por Ultimo, la Entidad se encuentra en el proceso de elaboracion de la guia
de lenguagije claro, con el fin de mejorar la interaccién con los ciudadanos y
en consecuencia, disminuir los errores de comunicacion y hacer mas
eficientes los framites y servicios de la Entidad.

2. Oportunidades:

Como aspectos positivos en la implementacion de la politica se resaltan los
siguientes:

El fortalecimiento de competencias y habilidades del talento humano y
especialmente de los colaboradores que se encargan de la atencion
constante de los ciudadanos, ha permitido una atencién de calidad.

La descentralizacion del servicio en la Red CADE, en los Centros Locales de
Atencion a Victimas, y un cenfro de atencion teleféonico especializado,
contribuye significativamente en mejorar la atenciéon al ciudadano.

Todo lo anterior se ha visto reflejado en la calificacion satisfactoria de la
ciudadania frente a la prestacion del servicio ofrecido en estos canales de
atencion, ya que se cuenta con espacios iddneos y accesibles para toda la
poblacidon que requiera informacion general o acceder a algun frdmite o
servicio ofertado.

Por otra parte, la creacidn de un Manual de Servicio al Ciudadano y
protocolos para cada canal de atencion resalta el compromiso que tiene
la Entidad para brindar una atencidon digna, efectiva y confiable, teniendo
en cuenta las diferentes condiciones de discapacidad de la poblacion.

Se presentaron dificultades en la implementacién de la politica, en cuanto
a la adecuacion de espacios accesibles en la sede administrativa, toda vez
que el edificio no es de propiedad de la Entidad y por tanto no se pueden
invertir recursos, lo que se ha logrado respecto de mejoras locativas ha sido
el resultado de negociaciones con los duenos del edificio.
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Adicionalmente, si bien es cierto, la atencién al ciudadano se encuentrd
descentralizada, la Secretaria debe adecuar sus instalaciones para recibir
personas en condicidn de discapacidad, ya que no cuenta con,
senalizacion en lenguaje braille, ni personal capacitado en lenguaje de
senas.

Por ofra parte, se ha dificultado el uso eficiente y eficaz del Bogotd te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, ya que a la fecha no
existe la interoperabilidad con el sistema de correspondencia de la
Secretaria, ademds de que el alto niUmero de requerimientos ciudadanos
han sobrepasado la capacidad de respuesta de los equipos de trabajo.

3. Retos:

Es importante promover y fortalecer una atencién incluyente, mejorar las
condiciones de accesibilidad en la sede administrativa y mantener o
mejorar los niveles calidad frente a la prestacion del servicio a fravés de los
distintos canales de atencion (presencial, virtual y telefénico).

Por ofra parte, se debe continuar promoviendo el uso de Lenguaje Claro,
tanto en la atencion presencial como en las respuestas escritas que se den
frente a los requerimientos, con el fin de facilitar la interaccion de la
ciudadania con la administracion.

Asi mismo, se debe mejorar la gestion de PQRSD al interior de la Secretaria,
ya que el principio de oportunidad no se cumple satisfactoriamente.

Los informes de PQRSD y de encuestas de satisfaccion y percepcidn, se
deben tomar como insumo para disenar estrategias que contribuyan para
al mejoramiento del servicio.

Se debe continuar con el fortalecimiento de competencias y habilidades
del talento humano de la Secretaria, incluyendo al personal de apoyo de
aseo, vigilancia, ventanilla de radicacion y asesores del servicio al
ciudadano.

Igualmente, es importante continuar con el convenio de la Red CADE vy los
Centros Locales de Atencidn a Victimas, la participaciéon en la linea 195 a
través de un Contrato Interadministrativo, con el fin garantizar la
descenftralizacion de la atencion al ciudadano.

Por otra parte, comunicar a las dreas los informes de PQRSD y de encuestas
para la toma de decisiones. Asi mismo, mantener o aumentar los niveles de
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servicio y el indicador de satisfaccion de los usuarios de los tramites y servicids
de la entidad.

Se recomienda continuar con el envio semanal de los informes de PQRSD,
pues permite que las dreas conozcan y gestionen sus peticiones
oportunamente.

Para finalizar, se debe seguir cumpliendo con los protocolos de atencion de
los canales presencial, virtual y telefénico, establecidos en el Manual de
Servicio al Ciudadano.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

* Plan de accion para el fortalecimiento de la politica de servicio al
ciudadano (incluye diagndstico, seguimiento y evaluacion)

* Protocolos de atencion al ciudadano (incluidos criterios
diferenciales: personas con discapacidad, grupos étnicos,
poblacién vulnerable)

* Reportes de la gestion de la entidad frente al servicio al ciudadano
(ciudadanos atendidos, informes de PQRSD, etc.)

e Relacion de servidores cudlificados en politica de servicio al
ciudadano.

* Iniciativas de los servidores puUblicos para la mejora en el servicio al
ciudadano.

e Plan de incentivos a servidores publicos para el desarrollo de
iniciativas orientadas al mejoramiento del servicio al ciudadano.

» Caracterizacion de usuarios

e Resultados de mediciones de percepcion ciudadana

* Lista de servidores publicos con capacitacion en lenguaje de
senas.

» Lista de servidores publicos con capacitacion en Lenguaje Claro

* Lista de documentos traducidos a lenguaje claro

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracién.

2.3.3.7 Racionalizacion de Tramites

A partir de la formulaciéon, ejecucion y seguimiento al componente dos del
plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano- PAAC, la ejecuciéon de las
acciones orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar trdmites y procedimientos administrativos presenta el siguiente
estado:
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1. Gestion: B
La enfidad ha realizado la siguiente gestion de tradmites:
Tabla 20 Gestidn de Tradmites
Trdmites Total Totalmente en | Parcialmente  en | Presenciales
Linea linea
Nueve (9) 5 2 9
A continuacion se relacionan los 9 trdmites:
Tabla 21 Registro de trdmites SDHT - 30 septiembre 2019
Origen Tipo Prozt::sio NOmero Nombre Estado
Nuevo |Unico Institucién 61614 Cancelacion de Registro de Inscrito
Enajenador
Plantilla . ,
Migrado Unico - DAFP 16538 Cancelacion de la mairicula de Inscrito
. arrendadores
Hijo
Iy\odelo Legalizacién urbanistica de
Migrado | Unico - DAFP 16556 | 59 ; Inscrito
Hijo asentamientos humanos
Modelo
Migrado | Unico — DAFP 16558 | Matricula de arrendadores Inscrito
Hijo
Modelo Permiso de captacion de
Migrado | Unico - DAFP 16541 P Inscrito
.. recursos
Hijo
Fjlonﬁllo
Migrado | Unico - DAFP 16554 | Permiso de escrituracién Inscrito
Hijo
Radicacién de documentos
Iy\odelo ara adelantar actividades de
Migrado | Unico— | DAFP 16543 | P a vidaae Inscrito
.. construccion y enajenacidén de
Hijo . . L
inmuebles destinados a vivienda
Modelo rReeIglcsiTg(:\Sdecicggrlwdlgdeisdenocién
Migrado | Unico - DAFP 16533 . . ) Inscrito
Hijo de inmuebles destinados a
vivienda
Nuevo |Unico  |institucion | 8186 | Regularizacion de Desarrollos —|Bn
Legalizados. Correccion

Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/inventarios/home _admin user.jsfe_adf.ctrl-
state=3mvi2lmbs 3

La entidad ha realizado la siguiente gestion de otros procesos administrativos
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Tabla 22 Otros Procedimientos B |ath
Oftros Totalmente en | Parcialmente  en | Presenciales
Procedimientos Linea linea
Dos (2) 1 0 2

A continuacién, se relacionan los 2 procedimientos administrativos (OPAS):

Tabla 23 Registro de otfros procedimientos administrativos SDHT - 30 septiembre 2019

. . Propuesto Fecha ,
Origen Tipo por de Numero Nombre Estado
Registro
Solicitud de carta
Otros de autorizacién de
Nuevo procg@me:n’ros Institucién 43348 | 61200 movilizacion de Inscrito
administrafivos de recursos en
cara al usuario enfidades
financieras
Vivienda de interés
Oftros prioritario en el
Nuevo | Procedimientos Institucién | 43174|  61212| Mmarco del Inscrito
administrativos de programa integral
cara al usuario de Vivienda
Efectiva

Fuente: http://tramites].suit.gov.co/admin-
web/faces/inventarios/home_admin_user.jsfe_adf.ctrl-state=3mvi2lmbs_3

Los trédmites racionalizados por la entidad en la vigencia 2019 son:

1.

rowpd

© N O

Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda

Cancelacién de la matricula de arrendadores

Permiso de captacion de recursos

Radicacidbn de documentos para adelantar actividades de
construccion y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda
Permiso de escrituracion

Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos

Matricula de arrendadores

Solicitud de carta de autorizacion de movilizacién de recursos en
entidades financieras

Vivienda de interés prioritario en el marco del programa integral de
Vivienda Efectiva

SISTEMA INTEGRADO
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El tipo de racionalizaciéon que se llevd a cabo para todos los 10 trdmites fue
de tipo Administrativo, mediante el Aumento de canales y/o puntos de
atencién con las ferias de servicio.

Tabla 24 Acciones de Racionalizacion a desarrollar

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.

, . .. | Mejora por | Beneficio al Tipo Acciones
. NUme Estad | Situacion | . . . . X R
Tipo ro Nombre o actual implement | ciudadano o | racionalizac | racionalizac
ar entidad ion ion
Ahorro de
tiempo y
dinero en
desplazamien
fos.
En el Al asistir a las
ferias de
Los Marco del servicio en el
ciudada SUPERCAD marco del
E MOVIL,
nos los Supngode
deben ciudadano Mowl,‘ ) se
desplazar reduciran los
sea s pu.eden tiempos de
h realizar el reghzgr sl desplazamien
Registro de P framite
2 frdmite, a | . to de los
actividades los directame ciudadanos Aumento
relacionad nte en el lici |
as con la . puntos lugar para so.llcﬂc:r o . de canales
Modelo 16533 | enaienacié Inscrit | de donde se informacion y | Administrati | y/o puntos
Unico - Hijo n deJ o atencién leven o realizar va de atencién
. dela trédmites,  ya - ferias de
inmuebles entidad cabo las ue no tendrd servicio
destinados ferias de a o
a vivienda y/o dela servicios que dirigirse o
Red sin ! un punto de
gc?r?clize la desplazars O::?ecrlgi]ol
entidad | €¢° los gs ecifico
puntosde | = P !
hace L sino que la
resenci atencion entidad
P presencial .
a. s de la llegarda a
Red CADE. | €99




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

, . .. | Mejora por | Beneficio al Tipo Acciones
. NUme Estad | Situacion | . . . . . .
Tipo Nombre implement | ciudadano o | racionalizac | racionalizac

ro o actual . 2z L

ar entidad ion ion
Ahorro de
tiempo y
dinero en
desplazamien
fos.
Al asistir a las
En el .
ferias de
Los Marco del servicio en el
- SUPERCAD
ciudada marco del
E MOVIL,
nos SuperCade
los o
deben . Movil, se
ciudadano .
desplazar reduciran los
s pueden .
sea . fiempos  de
. realizar el .
realizar el P desplazamien
P frémite
frdmite, a | . to de los
» directame -
Cancelacio los ciudadanos Aumento
nte en el g
ndela puntos para solicitar de canales
. . . lugar : ) - -
Planfilla matricula Inscrit | de informacién y | Administrati | y/o puntos
. . 16538 . donde se . =
Unico - Hijo de o atencion realizar va de atencion
lleven a P -
arrendador dela frdmites,  ya - ferias de
. cabo las X .
es entfidad . que no tendrd servicio
ferias de s
y/o dela . que dirigirse a
servicios,
Red sin un punto de
CADE atencién
desplazars .
donde la presencial
. e alos i
entidad especifico,
puntosde | =
hace L sino que la
. | atencién .
presenci . entidad
presencial .
a. llegarda a
esdela cada
Red CADE. localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
En el Ahorro de
Los R
ciudada Marco del | tiempo y
nos SUPERCAD | dinero en
deben E MOVIL, desplazamien
desplazar los fos.
ciudadano
sed spueden | Al asistir a las
realizar el pu .
P realizar el ferias de
framite, a P -
frémite servicio en el
los h Aumento
directame | marco del
Permiso de . puntos nte en el SuperCade - . de candles
Modelo L2 Inscrit | de . Administrati | y/o puntos
P " 16541 | captacion - lugar Movil, se >
Unico — Hijo o atencion . va de atencidon
de recursos donde se |reducirdn los -
de la . - ferias de
. lleven a fiempos  de .
enfidad . servicio
cabo las desplazamien
y/o dela feri
Red erias .de TQ de los
CADE servicios, cwdodor}o_s
donde Ia sin para SO!I?ITOI’
entidad desplazars mformoaon y
e alos realizar
hace P
. | puntos de | tramites, ya
presenci o !
a atencion que no tendra
’ presencial | que dirigirse a
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

, . .. | Mejora por | Beneficio al Tipo Acciones
. NUme Estad | Situacion | . . . . . .
Tipo Nombre implement | ciudadano o | racionalizac | racionalizac

ro o actual . 2z L,

ar entidad ion ion
esdela un punto de
Red CADE. | atencién
presencial
especifico,
sino que la
entidad
llegard a
cada
localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
Ahorro de
tiempo y
dinero en
desplazamien
tos.
Al asistir a las
En el .
ferias de
Los Marco del servicio en el
- SUPERCAD
ciudada marco del
E MOVIL,
nos SuperCade
los .
deben . Movil, se
. » ciudadano .
Radicacion desplazar reducirdn los
s pueden .
de se d . fiempos de
] realizar el .
documento realizar el P desplazamien
P frémite
s para frdmite, a | . fo de los
directame -
adelantar los ciudadanos Aumento
o nte en el L
actividades puntos luaar para solicitar de canales
Modelo de Inscrit | de 9 informaciéon y | Administrati | y/o puntos
o . 16543 . . donde se . L
Unico - Hijo construccid | o atencién realizar va de atencion
lleven a P -
ny dela tradmites,  ya - ferias de
. . - cabo las . _p
enagjenacio entidad . que no tendra servicio
ferias de A
n de y/o dela . que dirigirse a
. Servicios,
inmuebles Red sin un punto de
destinados CADE atencion
L desplazars .
a vivienda donde la presencial
. e alos i
entidad especifico,
puntos de :
hace o sino que la
. | atencion !
presenci . enfidad
presencial .
a. llegara a
esdela cada
Red CADE.

localidad con
su portafolio
de servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

NGme Estad | Situacién Mejora por | Beneficio al Tipo Acciones
Tipo ro Nombre ° actual implement | civdadano o | racionalizac | racionalizac
ar entidad ion ion
Ahorro de
tiempo y
dinero en
desplazamien
fos.
Al asistir a las
En el .
ferias de
Los Marco del servicio en el
- SUPERCAD
ciudada E MOVIL marco del
nos los ' SuperCade
deben . Mbvil, se
ciudadano .
desplazar s pueden reduciran los
sea pu fiempos  de
. realizar el .
realizar el tramite desplazamien
frédmite, a | . to de los
directame -
los ciudadanos Aumento
nte en el g
_ Permiso de . puntos lugar para SO!IEZITGF o de canales
Elonhllo 16554 | escrituracié Inscrit | de donde se informacién y | Administrati | y/o puntos
Unico - Hijo n o atencion leven o realizar va de atencién
dela trédmites,  ya - ferias de
. cabo las X L
entidad ferias de que no tendrd servicio
y/o dela . que dirigirse a
servicios
Red sin ! un punto de
CADE atencion
desplazars .
donde la e alos presencial
entidad especifico,
puntosde | =
hace L sino que la
. | atencién .
presenci . entidad
presencial .
a. llegarda a
esdela cada
Red CADE. localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
Los En el Ahorro de
ciudada Marco del | tiempo y
nos SUPERCAD | dinero en
E MOVIL, desplazamien
deben los fos.
desplazar ciudadano
igoolzzor o |$ pueden | Al asistir a las
tramite. a realizar el | ferias de
Legalizacid los "7 | trédmite servicio en el Aumento
n directame | marco del
urbanistica . puntos nte en el SuperCade - . de candles
Modelo 16556 | de Inscrit | de lugar MoVl e Administrati | y/o puntos
Unico - Hijo . o atencién 9 L va de atencién
asentamien de la donde se |reduciran los ~ferias de
fos entidad lleven a fiempos  de servicio
humanos /0 de la cabo las desplazamien
Eed ferias de to de los
CADE servicios, ciudadanos
donde la sin para solicitar
. desplazars | informaciéon vy
ﬁgtc'deOd e alos realizar
resenci puntos de | trdmites, ya
g atencién que no tendrd
’ presencial | que dirigirse a
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

, . .. | Mejora por | Beneficio al Tipo Acciones
. NUme Estad | Situacion | . . . . . .
Tipo Nombre implement | ciudadano o | racionalizac | racionalizac

ro o actual . 2z L,

ar entidad ion ion
esdela un punto de
Red CADE. | atencién
presencial
especifico,
sino que la
entidad
llegard a
cada
localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
Ahorro de
tiempo y
dinero en
desplazamien
fos.
Al asistir a las
En el .
ferias de
Los Marco del servicio en el
- SUPERCAD
ciudada marco del
E MOVIL,
nos | SuperCade
0s =
deben . Movil, se
ciudadano .
desplazar reducirén los
s pueden .
se d . fiempos de
] realizar el .
realizar el P desplazamien
P framite
frdmite, a | . to de los
directame -
los ciudadanos Aumento
. nte en el g
Matricula puntos luaar para solicitar de canales
Modelo de Inscrit | de 9 informaciéon y | Administrati | y/o puntos
o . 16558 . donde se . -
Unico - Hijo arrendador | o atencion realizar va de atencion
lleven a P -
es dela framites,  ya - ferias de
. cabo las . -
enfidad - que no tendrd servicio
ferias de N
y/o dela . que dirigirse a
servicios,
Red sin un punto de
CADE atencién
desplazars .
donde la presencial
. e alos .
enfidad especifico,
puntosde | =
hace L sino que la
. | atencién !
presenci . entidad
a presencial legard a
’ esdela cada
Red CADE.

localidad con
su portafolio
de servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

, . .. | Mejora por | Beneficio al Tipo Acciones
. NUme Estad | Situacion | . . . . . .
Tipo ro Nombre ° actual implement | ciudadano o | racionalizac | racionalizac
ar entidad ion ién
Ahorro de
tiempo y
dinero en
desplazamien
fos.
En el Al asistir a las
ferias de
Los Marco del servicio en el
ciudada SUPERCAD marco del
E MOVIL,
nos los SuperCade
deben ciudadano Mowl,_ ) se
desplazar s pueden reduciran los
sea pu fiempos  de
. realizar el reghzgr el desplazamien
Solicitud de trémite. a frémite o de los
Otros carta de los l directame ciudadanos Aumento
- autorizacio nte en el -
procedimie puntos para solicitar de canales
n de . lugar : L . .
ntos .. .. |Inscrit | de informacién y | Administrati | y/o puntos
- . 161200 | movilizacio . donde se . =
administrativ o aftencion realizar va de atencion
os de cara nde de la lleven a trémites a - ferias de
: recursos en . cabo las - e .
al usuario . entfidad - que no tendrd servicio
enfidades ferias de A
financieras y/o dela servicios que dirigirse a
Red sin ! un punto de
o0 o |cespinon | lencin
. e alos P i
entidad especifico,
puntosde | =
hace L sino que la
resenci atencion entidad
P presencial .
a. s de la llegarda a
cada
Red CADE. localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
Los En el Ahorro de
ciudada Marco del | tiempo y
nos SUPERCAD | dinero en
E MOVIL, desplazamien
3:?elgzor los fos.
se Op ciudadano
. spueden | Al asistir a las
. realizar el . .
Vivienda trémite. a realizar el ferias de
Otros de interés los ' frémite servicio en el Aumento
rocedimie prioritario untos directame | marco del de canales
Etos en el Inscrit ge nte en el superCade Administrati /0 puntos
administrativ 61212 | marco del o atencién lugar Movil, € lva ée optencic'm
os de cara programa de la donde se |reducirdn los ~ferias de
al usuario infegral de entidad lleven a fiempos  de servicio
Vivienda /0 de la cabo las desplazamien
Efectiva Eed ferias de to de los
CADE servicios, ciudadanos
donde la sin para solicitar
entidad desplazars | informaciéon vy
hace e alos realizar
resenci puntos de | trdmites, ya
g atencién que no tendrd
’ presencial | que dirigirse a
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
. NUme Estad | Situacion Mejora por B.eneflcw al .T'po. At.:cuon.es
Tipo Nombre implement | ciudadano o | racionalizac | racionalizac
ro o actual . 2z L,
ar entidad ion ion
esdela un punto de
Red CADE. | atencién
presencial
especifico,
sino que la
entidad
llegard a
cada
localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.
Ahorro de
tiempo y
dinero en
desplazamien
tos.
Al asistir a las
En el .
ferias de
Los Marco del servicio en el
. SUPERCAD
ciudada marco del
E MOVIL,
nos SuperCade
los .
deben . Movil, se
ciudadano -
desplazar reducirdn los
s pueden .
se d . fiempos de
] realizar el .
realizar el P desplazamien
P frémite
frdmite, a | . fo de los
directame -
los ciudadanos Aumento
. nte en el L
Cancelacio puntos | para solicitar de canales
. ugar ; S . .
- n de Inscrit | de informacién y | Administrati | y/o puntos
Unico 61614 ] . donde se . L
Registrode | o atencion realizar va de atencion
. lleven a P -
Enajenador dela tradmites,  ya - ferias de
. cabo las . _p
enfidad - que no tendrd servicio
ferias de A
y/o dela . que dirigirse a
servicios,
Red sin un punto de
CADE atencion
desplazars .
donde la presencial
. e alos i
entidad especifico,
puntos de :
hace o sino que la
. | atencion !
presenci . enfidad
presencial .
a. llegara a
esdela cada
Red CADE. -
localidad con
su portafolio
de  servicios
de acuerdo a
la
programacié
n.

* Como visualizaciéon opcional, la entidad puede incorporar gréficos de barras para la presentacién de sus
resultados.

** Mdximo un pdrrafo de quince (15) lineas
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e
La accién de racionalizacion implementada en la SDHT para la vigencid R
2019 fue incluir la opcion del SUPERCADE MOVIL que tiene los ciudadanos

para realizar el frdmite directamente en el lugar donde se lleven a cabo las

ferias de servicios, sin desplazarse a los puntos de atencidn presenciales de

la Red CADE; por otra parte la accién de ofrecer el uso de la aplicacion

movil SuperCADE Virtual, herramienta desarrollada e implementada por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, y que aplica para las entfidades que hacen
presencia en la Red CADE.

Si estdn inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, y
conforman el componente dos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la estrategia de racionalizacion de tramites.

Si estdn actualizados en la guia distrital de tramites y servicios. Desde el
portal web de la SDHT se puede acceder al link directo a los portales: portal
NO+FILAS ; Guia de trdmites y servicios de Bogotd y al _portal del SUIT

2. Oportunidades:

La racionalizacion de trdmites incrementa el valor publico de la gestion
distrital, en tanto que, al interior de la entidad, permitid realizar la
identificacion de oportunidades de mejora que llevaron a intervenir con
mayor eficiencia el acceso alos tramites reduciendo tiempo, costo y cargas
administrativas a todos los grupos de valor.

En virtud que la entidad ha realizado un frabajo juicioso en la determinacion
de la racionalizacion de framites en lo que legalmente se permite, feniendo
en cuenta que muchos de ellos obedecen a legislacion del orden nacional,
se ha evidenciado que no existe mayor campo de accidén que permita
racionalizar trdmites de manera normativa, por lo tanto, las recientes
racionalizaciones corresponden a la modalidad administrativa

3. Retos:

Se considera importante mantener y ampliar los canales de atenciéon al
ciudadano (racionalizacidn administrativa) y propender por implementar
mejoras tecnoldgicas en la prestacion de tfradmites y otros procedimientos
administrativos.
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La presencia de la Secretaria del Habitat en ferias de servicios distritales, de
esta manerq, se evita que el ciudadano tenga que desplazarse a los puntos
de atencidn para consultar o realizar frdmites.

Asi mismo, se considera importante que se divulgue la existencia del
aplicativo “Supercade virtual”, mediante el cual se informa a la ciudadania
sobre los tiempos de espera en los puntos de atencion, evitando asi
congestion y demoras en los mismos.

4. Aspectos relevantes a enfregar a la administracion entrante:

* Clave SUIT
+ Modificaciones normativas en curso o existentes respecto a los iirdmites.

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.3.8 Participacion Ciuvdadana en la Gestion PUblica

Para la vigencia 2019, la Secretaria Distrital del Habitat formuld en su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano un total 45 acciones distribuidas
en cada uno de los componentes, de las cuales 10 actividades
correspondieron al componente 3 de rendicion de cuenta, las cuales con
corte a agosto 2019 llevaban un porcentaje de cumplimiento del 75%
conforme al monitoreo cuatrimestral del PAAC.

Con estas acciones se logrd divulgar los diferentes canales de atencidon que
tiene las entidades del sector Hdbitat, divulgar a través de medios
electronicos (redes sociales) las acciones y actividades desarrolladas por la
Secretaria del Hdabitat, realizar un ejercicio principal de audiencia de
rendicion de cuentas sectorial al ano y desarrollar 4 espacios virtuales para
adelantar ejercicios de rendicion de cuentas con enfoque territorial o
temdtico, se aplicd una Trivia de conocimiento sobre rendicion de
cuentas, disponible para el publico externo e interno, se realizaron consultas
temdticas para determinar los temas que mayoritariamente interesan a la
ciudadania.

Por otro lado, la SDHT ha venido dando cumplimiento a la implementacién
de la herramienta ISO IWA de Rendicion de Cuentas, que corresponde a la
ruta  metodoldégica de Seguimiento a la Gestion Distrital  Estandar
Internacional ISO 18091:2014, Veeduria Distrital, en la cual se realiza con los
Observatorios Ciudadanos Locales (OCL) y la coordinacion de la Veeduria
Distrital. Esta ruta metodoldgica estd conformada por 5 fases, es asi como la
SDHT ya surtié el primer momento entre OCL y la Veeduria, en el cual se
acordaron las evidencias objeto de verificacion por parte de los
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ciudadanos, se remifieron las evidencias de avance y posteriormente =
continuar con las mesas de seguimiento y de verificacion de evidencias.

De este modo se facilitd y promovid el ejercicio del control social y la
evaluacion ciudadana a través de estos espacios de dialogo, peticion y
rendicion de cuenta.

1. Gestion:

En lo corrido de la administracion se han realizado ejercicios presenciales
gue dan cuenta de la gestion anual de la Secretaria y las entidades que la
infegran, y a partir de 2018 se iniciaron ejercicios de Rendicion de Cuentas
en modalidad virtual, mediante los cuales se mantuvo informada a la
ciudadania sobre el avance en la ejecucion de proyectos y programas,
tales como: Habitarte, monitoreo de poligonos, etfc.

Parala vigencia 2018, la Secretaria Distrital del Habitat llevé a cabo acciones
de acceso a la informaciéon mediante boletines de prensa publicados,
acceso a la Informacién- Publicaciones en Pagina web, publicaciones en
Redes Sociales y en pantallas, mediante acciones del componente de
Didlogo, a través de la participacion y seguimiento de mesas de Pactos
Distrital, se realizaron tres (3) espacios de rendicidon de cuentas virtuales para
ampliar el impacto entre los grupos de valor. A través de una transmision en
vivo a través de redes sociales y pdgina web. En el componente de
sensibilizacion a servidores publicos se adelantd una jornada de
sensibilizacion presencial, en la cual se utilizd como metodologia de difusion
un reto de “conocimiento sobre la Rendicion de Cuentas. Finalmente se
llevé a cabo la rendicion de cuenta de la vigencia 2018 de modo presencial
como espacio principal de rendicion de cuenta del sector hdbitat realizada
el 14 de febrero de 2019 en la Sala de Musica de la Biblioteca Virgilio Barco,
la cual contd con asistencia de 180 ciudadanos pertenecientes a grupos de
valor, ciudadania general, servidores publicos, entfre otros.

En la vigencia 2019 se realizaron cuatro (4) sesiones de rendicién de cuenta
de forma virtual sobre temas particulares misionales de la entidad (RACI1-
Insp y Vigilancia 3Abri9, Servicios publicos 27Jun19,

| lnspeccionVigilancialnspeccion, Vigilancia,ControldeVivienda 13Agol19 vy
07/11/2019 dialogo de saberes), que a su vez la ciudadania eligid en una
consulta temdatica que se realizd de forma virtual para escoger los temas de
mayor inferés o que consideraran de mayor relevancia.

Conforme a la Circular conjunta No.043 del 4 de octubre de 2019 de la
Veeduria Distrital y la Secretaria Distrital de Planeacion por medio de la cual
dan los ‘“Lineamientos para el proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital 2016-2019", la SDHT adelantd la gestidon sectorial para
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participar de acuerdo con la metodologia en los tres espacios de didlo@é?@ =
ciudadanos programados de forma intersectorial en los que se abordardn 2

de los 6 ejes temdaticos de la Alcaldia Mayor, acciones que se realizaran en
noviembre de 2019 previas a la audiencia publica del Alcalde Mayor, en la

cual la SDHT participard conforme a la competencia y estd programada
realizarse el 9 de diciembre de 2019.

Con el desarrollo de las acciones de Rendicion de Cuentas, la entidad
fortalecié los espacios de preparacion para las fases de la rendicion de
cuentas en modalidad virtual, hizo uso de medios digitales como canal de
rendicion de cuentas, demostré a partir de las cifras de participacion la
eficiencia para la entrega de informacion, la formulacion de preguntas y la
facilidad para la participacion a través de diferentes canales.

La Secretaria Distrital del Hébitat atendiendo a su misionalidad y sus planes
de accidn no promueve la creacion de veedurias ciudadanas, sin embargo,
atiende y da participaciéon a la Veedurias Ciudadanas inscritas en la
Personeria de Bogotd, al Consejo Distrital de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas o a la Red Distrital de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, que
presenten requerimientos ante la entidad en temas de interés y/o el objeto
de la veeduria, como el control en los temas de Hdbitat, medio ambiente y
macroproyectos de infraestructura, segun la duracién de la veeduria
ciudadana.

La Secretaria Distrital del Habitat pone a disposicion de la ciudadania en
general, el Sistema de Informacion del Habitat “Hdabitat en Cifras”, el cual
contiene informacién estadistica y geogrdfica que permite al usuario
descargar informacién en formatos de datos abiertos del Sector Hdbitat,
tales como: Déficit de vivienda, viviendas iniciadas, viviendas licenciadas,
entre otros. También se puede consultar estudios, investigaciones y ofro tipo
de publicaciones de interés para ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
con lo que se puede informar para participar con incidencia. Otra prdctica
se relaciona con la publicacidon de los procesos en cierre, con el fin de
manifestar a los interesados sobre su interés de presentar propuestas u
ofertas.

Otra buena prdctica de ejercicios de participacion que se realiza para la
formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al inicio de
cada vigencia, es la publicacion del borrador o proyecto del plan a fin de
que la ciudadania o grupos interesados generen las observaciones,
sugerencias, aportes o propuestas para construir participativamente la
estrategia de anticorrupcion, atencion al ciudadano, racionalizaciéon de
trdmites, acceso a la informacién e integridad.

2. Oportunidades:
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- sCudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacidn
de esta politicae

- Identificar los grupos de valor a quienes contarle nuestra gestion, algo que
dependid de la consulta temdatica sectorial realizada, teniendo en cuenta
que permitid conocer los intereses de la ciudadania en términos de
informacion.

- Arficulacion del sector hdbitat para la presentaciéon consistente y de
impacto en el territorio con intervenciones integrales que la ciudadania
puede disfrutar y constatar.

- Desarrollo de mecanismos virtuales de rendicion de cuenta y de
participacion ciudadana con un enfoque a la garantia del derecho a la
accesibilidad e informacion publica, a fin de aportar al cumplimiento
progresivo de los lineamientos de un Gobierno abierto y en linea y el
cumplimiento de los compromisos asumidos a nivel nacional y distrital.

-El aspecto positivo de los procesos de rendicion de cuentas y los
componentes de tfransparencia desarrollado en la SDHT se centra en el
desarrollo de tres elementos fundamentales: el acceso vy la disponibilidad
de informacién publica de calidad; la inferaccion entre los servidores
publicos y los ciudadanos mediante espacios de didlogo virtuales y/o
presenciales; y un elemento incentivador para los servidores publicos y
ciudadanos como actores participes y movilizadores de los ejercicios de
rendicién de cuentas.

- Cudles son las dificultades identificadas en la implementacion de esta
politica?

- Si bien las entidades del Sector han realizado frabajo de convocatoria
apoyados en toda clase de ayudas, como, piezas digitales, llamadas,
etfc.... se ha evidenciado que la totalidad de grupos de valor convocados
no asisten a los espacios de rendicidn de cuentas.

- Por ofra parte, aun no existe claridad sobre el que hacer y la misionalidad
de cada entfidad, lo que dificulta el dialogo y retroalimentacion asertiva
para cada enfidad del sector y, del sector mismo en su visibilidad en el
territorio.

- Asi mismo, la implementaciéon de estas lineas estratégicas no ha tenido el
suficiente eco debido ala baja participaciéon de la ciudadania, aunque se
hace un gran esfuerzo para generar interés, la participacion afluencia y
aprovechamiento de estos espacios podria ser mejor.

3. Retos:
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- 5QuUé aspectos considera que debe tener en cuenta la siguienté R
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de Ias
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales

retos).

Garantizar derecho a la accesibilidad de la informacién puUblica, por ello se
debe velar por la publicacion y divulgacion de la informacién institucional
de forma oportuna, fransparente y activa, de manera que la ciudadania
cuente con los insumos para ejercer conftrol politico, participacion de forma
incidente y con conocimiento, y demds estrategias de participacion en
cumplimiento del Decreto 503 de 2011.

Se debe mantener un proceso actualizado y dindmico con los grupos de
valor de la SDHT, para que no sélo se identifiquen los grupos, sino que se
convoqguen, se logre participacion incidente y con democrdtfica que
reconozca y garantice el derecho a la participacion de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de formulacion, decision, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas.

Realizacion de consultas tematicas, andlisis de PQRS y demds mecanismos
para la determinacion de temas de interés o que mds le inquietan a la
ciudadania o consideran de mayor relevancia.

Fortalecer la rendicidn de cuentas a partir de la necesidad de incorporar el
enfoque de derechos humanos y paz y el cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible-ODS, implicando ello profundizar en los procesos de
informacion, didlogo y responsabilidad con este enfoque.

- 3Qué acciones de gestion y control emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Se consideran acciones de gestion y control a la garantia derecho a la
accesibilidad de la informacioén publica, para la participacion ciudadana y
los procesos de rendicidn de cuenta, el seguimiento permanente y
documentado de forma mensual realizado a la implementacion de la Ley
1712 de 2014, como sujeto obligado.

La Secretaria Distrital del Habitat debe continuar fortaleciendo la estrategia
de Rendicion de Cuentas “Hdbitat Responde” con el cual se ha logrado
establecer una canal de doble via con la ciudadania y ofras partes
interesadas, a fravés de espacios de informacion y didlogo, utilizando un
lenguaje claro que permitan el control social del cumplimiento de nuestras
funciones, los logros y metas que rinden cuenta de la gestion realizada por
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la enfidad. El cual se integra por acciones del componente de acceso ald
informacioén como Boletin de prensa publicados, Publicaciones en Pagina
web, en redes sociales, en pantallas y campanas internas; el componente
de dialogo, mediante las mesas de pacto distrital.

Asi mismo, se debe confinuar con el seguimiento e implementacion de las
acciones que la entidad suscriba mediante las mesas de pacto con el
Observatorio Ciudadano y la Veeduria Distrital, la Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar, Santafé y Usme siguiendo la herramienta de Seguimiento a la Gestién
Local basada en el estandar ISO/18091:2014.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

* Listado de instancias y miembros formales de participacion conformadas.
* Bases de datos de ciudadanos , empresarios y grupos de la valor con los

que iddla entidad ha interactuado.

* Resultados de las evaluaciones alos ejercicios de participacion y rendicion
idide cuentas (evaluacion presentada por la ciudadania, resultados de
encuestas presentadas por la entidad).

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.3.9 Componente Gestion Ambiental

La Secretaria Distrital del Habitat en el marco del Plan Institucional de
Gestion Ambiental -PIGA- 2019, ha desarrollado acciones en la que las
actividades propias de la entidad se han ejecutado bajo una cultura de
responsabilidad ambiental, mediante fres actividades de sensibilizacion
sobre el uso eficiente del agua, tres actividades de ahorro de energia y
nueve jornadas de apagdn ambiental, cuatro actividades sobre la gestion
infegral de los residuos, se implementd la estrategia cero papel, se incluyo al
93% de los contratos de la entidad criterios ambientales entorno al consumo
sostenible, asi mismo se han realizado nueve jornada del dia sin carro,
promoviendo en el uso de bicicleta y otros medios de fransporte sostenible,
se han realizado dos actividades sobre el mejoramiento de las condiciones
ambientales internas en relacién al ruido y se ha sensibilizado sobre el
cambio climdatico, obteniendo como resultado el cumplimiento de las metas
establecidas en cada uno de los programas ambientales de la entidad u la
adopcion de hdbitos ambientales en el personal de la entidad.

1. Gestion:

s
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- sLa entidad tiene definida una politica ambiental y unos objetfivés
ambientales?e

Si, la entidad cuenta con su politica ambiental aprobada el 11 de febrero
de 2010 mediante Comité SIG Acta 01-2010, siendo esta: “La Secretaria
Distrital del Habitat incorporard criterios ambientales en el desarrollo de sus
actividades, con el propdsito de prevenir la contaminacidon ambiental y
mitigar los impactos ambientales propios de su actuar, garantizando el uso
racional y sostenible de los recursos naturales, en armonia con los objetivos
de ecoeficiencia del Plan de Gestibn Ambiental del Distrito Capital,
implementando acciones en fodos los niveles de la organizacion
conducentes al cumplimiento de los requisitos legales vigentes, y en procura
del mejoramiento continuo de los procesos para lograr el equilibrio entre
patrimonio ambiental y el ferritorio”. De igual manera cuenta con un
objetivo general y cinco objetivos especificos ambientales.

- 3Cudl fue el resultado en la optimizacion de los recursos de la enfidad,
producto de la identificacion de aspectos y valoracion de los impactos
ambientales?

En la identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales, se
identificaron impactos asociados a la contaminacion del suelo por
generacion de residuos o desechos peligrosos y el agotamiento de los
recursos naturales por el consumo de agua y energia, el resultado en la
optimizaciéon de los recursos de la entidad de acuerdo con lo anterior fue el
cumplimiento de la meta de ahorro y energia y la gestion de los residuos
peligrosos, lo cual se refleja en el siguiente cuadro:

Tabla 25 Programa Ambiental

Programa .
ar Objetivo Programa Meta programa anual Resultado
Ambiental
Uso Promover la cultura de uso | Mantener el consumo
. eficiente del recurso | de agua igual o inferior .,
eficiente P . . 5 P Se cumplio
hidrico enlos funcionariosy | a 0.6 m3/per cdpita
del agua . -
contratistas de la entidad | mensual
Uso Promover la cultura de uso | Mantener el consumo
- eficiente del recurso | de energia igual o .
eficiente de o~ . . Se cumplid
. energético en los | inferior a 65 Kw/per
Energia h . . L
funcionarios en la enfidad | cdpita mensual.
Consumir mdximo 800
Gestién Reducir la cantfidod de | téneres enla entidad en Se cumplid
residuos generados en la | el cuatrienio.
Integral de . ) - "
Residuos enhdgd y mejorar su | Consumir méximo 8600
gestion. resmas de papel en la Sin cumplir
enfidad en el cuatrienio.
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Mantener la generacion
de residuos reciclables
igual o superior a 1 Kg
per cdpita
mensualmente.

Se cumplid
parcialmente

Gestionar de manera
adecuada el 100% de
los residuos generados
por las actividades de la

Se cumplid
parcialmente

entidad.

- 3Qué riesgos ambientales de mayor impacto se identificaron en la entidad
y cudl fue el plan de mitigaciéon?

La entfidad identificé como riesgos con mayor impacto los asociados a la
contaminaciéon del suelo por generacion de residuos o desechos peligrosos,
los cuales se han mitigado mediante la ejecucion de acciones relacionada
con la enfrega de residuos peligrosos generados en la entidad a gestores
auforizados, garantizando su adecuado ftransporte y disposicion final
mediante la solicitud de las Licencias ambientales de almacenamiento y
certificados de disposicidon final y demds evidencias pertinentes; asi mismo
se ha readlizado capacitacidon sobre el manejo de residuos peligrosos
(Luminarias, foners y RAEES) al personal de mantenimiento y aseo, adicional
se lleva un mayor control a través de lo establecido en el Plan de Gestidon
Integral de Residuos Peligrosos de la enfidad.

- 3Qué estrategias implemento la enfidad para prevenir, mitigar, corregir o
compensar los impactos negativos sobre el ambiente y cudles fueron los
resultadose

Las estrategias que se implementaron se encuentran relacionadas con el
desarrollo del plan de accion del PIGA, en el que se contemplaron las
siguientes actividades programadas para prevenir, mitigar, corregir o
compensar los impactos negativos, lo cual ha dado como resultado
mantener y/o disminuir los consumos de agua y energia, gestionar
adecuadamente los residuos y generar hdbitos de buenas prdcticas
ambientales en el personal de la entidad:

Tabla 26 Actividades Programadas
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Uso eficiente
del agua

Realizar inspecciones periddicas de fugas en
las instalaciones hidrosanitarias de la entidad.

B

Promover la cultura de

Redalizar un inventario anual de los sistemas
ahorradores de agua instalados en las sedes
de la entfidad.

uso eficiente del recurso

P Instalar sistemas ahorradores de agua
hidrico en los .

- . faltantes en las sedes de la entidad.
funcionarios Vi
cor.w’rrcms’ros de IC'Reolizcur campanas  trimestrales  para
entidad

sensibilizar a los funcionarios y confratistas de
la entidad, en el uso eficiente del agua.

Redalizar una actividad sobre el cuidado del
agua, en la semana ambiental.

Uso eficiente
de la energia

Realizar campanas para el uso eficiente de
la energia en la entidad.

Promover la cultura de

Realizar seguimiento mensual al 100% del
consumo de energia de la entidad con su
respectivo  andlisis  de los resultados
obtenidos.

uso eficiente del recurso
energético  en los
funcionarios en la
entidad

Realizar una actividad de ahorro de energia,
en la semana ambiental.

Realizar mensualmente jornadas de apagdn
ambiental.

Gestion
Integral de
Residuos

Consumir mdximo 200
toneres en la entidad al
ano

Realizar trimestralmente campanas para el
uso adecuado de impresoras V|
fotocopiadoras.

Reducir la canfidad de
residuos generados en

Realizar trimestralmente campanas para el
uso eficiente del papel

la entidad y mejorar sy
gestién.

Disenar e implementar la Estrategia de Cero
Papel.

Mantener la generacion
de residuos reciclables
igual o superior a 1 Kg
per cdpita
mensualmente.

Realizar mensualmente seguimiento a la
generaciéon de residuos reciclables

Gestionar de manerg
adecuada el 100% de
los residuos generados
por las actividades de la
entidad

Realizar campanas para la correcta
separacién en la fuente.
Realizar anualmente dos jornadas de

entrega de residuos peligrosos generados en
la entidad, garantizando su adecuado
transporte y disposicion final. (Licencias
ambientales de almacenamiento |
certificados de disposicion final y demds
evidencias pertinentes).

Adecuar los sitios de almacenamiento
temporal de residuos peligrosos de la
entidad, con las condiciones minimas
requeridas para el almacenamiento de
estos.
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Realizar dos seguimientos al cumplimiento de
la normativa ambiental por terceros. (Aplica
para mantenimiento de parque automotor,
toneres, cartuchos y escombros).

- 5Qué actividades de capacitacion se llevaron a cabo en la entidad para
asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la
gestion ambiental?

Las capacitaciones que se llevaron a cabo fueron las relacionadas con el
manejo adecuado de residuos peligrosos y separacion en la fuente, con el
uso de energias renovables y el recurso hidrico de la ciudad.

2. Oportunidades:

- Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politicae

La Secretaria Distrital del Habitat con la implementacion de la politica
ambiental, ha obtenido como resultado positivo fortalecer su
responsabilidad ambiental institucional como también la del personal de la
entidad y de terceros como proveedores, previniendo de esta forma la
contaminacién ambiental y mitigando los impactos ambientales propios de
su actuar, asi mismo ha logrado reducir y/o mantener los consumos de uso
racional y sostenible de los recursos naturales, permitiendo la proteccion del
ambiente y mayor bienestar a la ciudadania, como también confribuir a
gue Bogotd logre ser una ciudad sostenible.

- 3Cudles son las dificultades identificadas en Ia implementacion de esta
politica?

Las dificultades de laimplementacion de la politica ambiental de la entidad,
se relacionan con la gestion integral de residuos, puesto que se requiere
fortalecer la cultura de la separaciéon en la fuente, evitando que material
con potencial reciclable y/o peligrosos se deposite en el Relleno Dona
Juana; asi mismo se ha encontrado dificultad en el cumplimiento de criterios
ambientales por parte de proveedores en cuanto a disponer de
autorizaciones y licencias ambientales y finalmente el hecho de no contar
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con una sede propia no ha permitido implementar tecnologias quée
permitan un mayor ahorro de agua y energia, como también la instalacion
de jardines verticales para mitigar los efectos del cambio climatico.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de Ias
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

El principal aspecto se propone que sea la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental para aplicar a la Certificacion ISO 14001, para garantizar
un mayor control en todas las actividades, servicios y productos que puedan
causar algun impacto sobre el ambiente, asi mismo con el fin de obtener
un mayor compromiso por parte del personal que labora en la entfidad,
fortaleciendo de esta manera la cultura organizacional en relacion al buen
uso de los recursos publicos y una mayor mitigacion de los impactos
ambientales generados por las actividades de la SDHT.

- 3Qué acciones de gestion y confrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Se sugiere que se continue con el desarrollo de la herramienta fecnologica
y la implementacion del mdédulo ambiental, 1o cual permitird gestionar
sistemdticamente todo lo relacionado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad, contribuyendo a hacer los procesos mas
eficaces y obtener mayores controles y resultados. Por otra parte, se sugiere
realizar campanas ambientales que permitan generar mayor impacto en el
personal para la adopcidén de una cultura de las “Tres R's” en el uso de todos
los recursos.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

» Politica ambiental y objetivos ambientales.

* Matriz de aspectos y valoracion de impactos ambientales.

* Matriz de riesgos ambientales.

* Matriz de partes interesadas.

* Plan Institucional de Gestion Ambiental

* Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestion
ambiental.

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracién.
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2.3.4 EVALUACION DE RESULTADOS

A partir de la implementacion del Plan de adecuacion y sostenibilidad de
MIPG se implementaron acciones puntuales en pro del fortalecimiento de la
dimension de evaluacion para resultados, entre las principales acciones se
encuentran:

e Aplicacion de autodiagnodstico de las politicas de MIPG

e Presentacion a los gerentes de proyectos de los resultados del
seguimiento trimestral a metas y ejecucion presupuestal

e Seguimiento ala ejecucion de revision por la direccion

e Definicion de roles y responsabilidades de lineas de defensa

e Aplicacion del FURAG.

2.3.4.1 Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional

Anualmente se formularon indicadores asociados a las metas en pro del
cumplimiento del Plan estratégico de la enfidad, como se desarrollo en el
punto 2.3.3.1.

1. Gestion:

5Cudl es la evaluacion de los resultados obtenidos a nivel institucional,
proyectos de inversion y plan de desarrollo distrital?

Como se menciond en el punto 2.3.2.1., el 45% de las metas PDD de la
enfidad se encuentra con un porcentaje de ejecucion superior al 20% y tan
solo una meta presenta una ejecucion inferior al 50%. Y en relacion a las
metas proyecto de inversion se tiene que el 53% de las metas se encuentran
con un cumplimiento superior al 80% de las cuales 6 metas ya se encuentran
cumplidas en un 100%.

Estos resultados implican la buena gestion de la entidad y como la
planeacion y el seguimiento surten efecto positivo en la ejecucion de los
planes y programas de la entidad.

sLa enfidad logrd los resultados definidos en su planeacion?

Por medio de las acciones implementadas la enfidad llegd a un
cumplimiento de los resultados superior al 50%, en cuanto las metas de los
proyectos de inversion. Asi mismo, como resultado de la gestion de toda la
entidad se logré una disminucion del déficit habitacional tal y como lo
ensena la siguiente tabla.
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Tabla 27 Déficit Habitacional

Centros Arearural
Atributo Calzeer poblados dispersa Vil
Hogares % Hogare % Hogs;are % Hogares %
Con déficit de 0 ) 0 0 o
estructura 612 0,0% 0,0% 10 0,5% 622 0,0%
Con déficit de

cohabitacion con

. 37.304 1,4% 18 7,7% 36 1,7% 37.358 1,4%
hogares de dos 0 mas

Hogares en
défigcit personas
cuantitativo Con déficit de
cohabitacion con 10.509 0,4% 6 2,6% 5 0,2% 10.520 0,4%

hogares unipersonales
Con déficit por

hacinamiento no 6.093 0,2% - 0,0% - 0,0% 6.093 0,2%
mitigable

Hogares con

problemas de 2.751 0,1% - 0,0% 102 4,7% 2.853 0,1%

estructura pisos
Hogares con
Conteo de problemas de
hogares en | hacinamiento
déficit mitigable
cualitativo | Hogares con
problemas de servicios | 12.720 | 0,5% 51 21,7% | 510 |23,7% | 13281 | 0,5%
publicos

Hogares con
problemas de cocina

24610 | 0,9% 5 2,1% 70 33% | 24685 | 0,9%

29.284 1,1% 5 2,1% 16 0,7% | 29.305 1,1%

Conteode | Sin déficit 2573558 | 954% | 150 |63,8% | 1.401 |652% |2.575.109 | 95,4%
hogaresen | Con déficit 123.883 | 4,6% 85 [362% | 749 |34,8% | 124717 | 4,6%
deficit 100,0 100,0 100,0
habitacional | Total 2.697.440 | 100% | 235 % 2.150 5 | 2.699.825 | T

Fuente: Encuesta Multipropdsito Bogotd 2017 publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE. Cdlculos Secretaria Distrital de Planeacion - SDP y Secretaria Distrital del Habitat - SDHT.

2Qué desviaciones significativas se identificaron en el cumplimiento de los
objetivos, proyectos, programas y planes a cargo de la enfidad y que
acciones se tomaron para mitigar el riesgo?

Durante el cumplimiento de los objetivos institucionales, se identificé como
como uno de los riesgos la inadecuada formulaciéon de los instrumentos de
planeacion de la entidad, lo cual podria tener un impacto directo en el
cumplimiento de las metas establecidas para el logro de los objetivos
estratégicos de la entidad y el Plan de Desarrollo Distrital, razén por la cual
se propiciaron espacios de frabajo con cada uno de los gerentes y
responsables de componentes de los proyectos de inversiéon de la entidad
para revisar de forma periddica la formulacidn de instrumentos de
planeacion como el Plan de Accidén de inversidn para evaluar asi los
resultados obtenidos en cada trimestre.
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Del mismo modo se evitd la generacion de informacion inexacta y no
confiable realizando un andlisis conciso y consistente de la informacion
reportada en los sistemas distritales de seguimiento en base a los resultados
obtenidos por la entidad, resalfando el beneficio e impacto hacia la
ciudadania por cada accidn realizada.

De igual forma se identificd como posible desviacion el bajo impacto de
los ejercicios de rendicion de cuentas que lidera esta administracion en la
construccidon de una cultura de transparencia y de confianza sobre la
enfidad, por lo cual se fortalecieron consultas fematicas a la ciudadania
para enriquecer la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan
Anfticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y una vez llevada a la
prdctica estas acciones, elaborar un informe con los resultados de la
rendicidn de cuentas que satisfagan las expectativas de la ciudadania.

sCudl fue el resultado de la percepcidon de los grupos de valor de la
entidad?

La Secretaria Distrital del Habitat, mide el grado de satfisfaccion de la
ciudadania y conoce las expectativas de los servicios que se prestan de
manera directa por la Entidad, para asi determinar las oportunidades de
mejora e iniciar las acciones respectivas.

En el criterio de safisfaccion, se evallan cinco aspectos, amabilidad,
disposicion y respeto de la persona que lo atendid, claridad y precision de
la informacidn brindada, oportunidad y rapidez de la persona que lo
atendid, conocimiento y dominio de los temas para atender sus inquietudes
y la comodidad de las instalaciones en donde lo atendieron, en esta
categoria se encontré una ponderacion de 4,95 puntos, es decir un grado
de satisfaccion sobresaliente.

2. Oportunidades:

- Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politica?e
Como aspecto positivo se resalta la existencia de lineamientos y directrices
claras por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital
de Planeacion frente al seguimiento de los proyectos de inversion que
materializan el cumplimiento de metas y objetivos responsabilidad de la
entidad, dando herramientas y conceptos unificados para medir el
desempeno institucional de cara al Plan de Desarrollo.
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Del mismo modo a nivel de transparencia y participacion ciudadana la
Veeduria Distrital proporciond lineamientos para el desarrollo de las
acciones de Rendicién de Cuentas que permitieron tener un exitoso
resultado en la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

- 3Cudles son las dificultades identificadas en la implementacion de esta
politica?

Como principal dificultad se menciona la falta de credibilidad en la gestion
del Gobierno Distrital por parte de la ciudadania, que en consecuencia
genera la necesidad de crear un lenguagje claro y poco técnico para
presentar resultados de gestion institucional.

Por tal motivo es un reto continuo de la administraciéon, la actualizacion de
los grupos de valor a los que aporta con su misionalidad, para que en base
a los buenos resultados institucionales obtenidos de forma clara vy
participativa se fomente un mayor interés de la ciudadania en las
actividades de rendicion de cuentas realizadas.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

Las principales acciones que se consideran se deben tener en cuenta son:

e Generar espacios para capacitaciones y construccion transferenciay
de conocimiento

e |dentificacion de los grupos de valor para la formulacidon de os
proyectos de inversion

e Promover el uso de las herramientas de planeacion institucional para
consolidar la informacion.

- 3Qué acciones de gestion y contfrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Entre las acciones que se realizaron en la presente administracion que se
consideran deben continuar es el seguimiento trimestral al cumplimiento de
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metas y ejecucidn presupuestal y el seguimiento quincenal a la ejecuciéhi =
presupuestal.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administraciéon entrante:

* Indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento vy
evaluacion a la gestion.

* Informes donde se consoliden y analicen los resultados de los
indicadores de la gestion institucional de la entidad.

2.3.5 INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo con la informacién y comunicacion, se realizando la adecuada
gestion de los documentos que soportan la informacién, tanto fisico como
electrénica.

Con esta politica se busca mayor eficiencia administrativa en la gestion
documental, en la defensa de los derechos de los ciudadanos y los
servidores publicos, en la promocidon de la transparencia y acceso a la
informacién publica, en la seguridad de la informacion y atencion de
contingencias, en la participacion de la ciudadania en la gestion y a través
del control social, asi como la proteccion del patrimonio documental del
pais.

2.3.5.1 Gestion Documental

La Entidad actualmente se encuentra en proceso de actualizacion del plan
institucional de archivos PINAR, y por medio de la estrategia IGA+10 se
encuenfra en proceso de elaboracion del sistema integrado de
conservacion-SIC- con sus respectivos componentes del plan de
conservacion documental y el plan de preservacion digital.

El proyecto se encuentra en un avance del 75%, con respecto a las fases de
ejecucion del plan de trabajo establecido para la implementaciéon de la
Politica de Gestion Documental.
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Figura 4 Estado actual formulacién instrumentos archivisticos
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1. Gestion: (** Mdximo un parrafo de diez (10) lineas)

re==1
TL

- 5Cudl es el estado de la gestion documental de la enfidad? s

El estado de la gestion documental de la Secretaria Distrital de Habitat, en
cumplimiento de las funciones misionales a su cargo, produce y recibe una
cantidad considerable de documentos diarios, cuya clasificacion
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documental es necesaria en términos de eficiencia, oportunidéd: =
confiabilidad y seguridad, dichos documentos son custodiados por la
Entidad. Aproximadamente son 6000 metros lineales de archivo, distribuidos

asi:

El archivo de gestion, descentralizado en su totalidad y distribuido en 13 pisos
del edificio de la Secretaria Distrital de Habitat, presenta un avance parcial
en los procesos técnicos archivisticos bdsicos que deben ser ajustados segin
el Acuerdo 042 de 2002.

El archivo central se encuentra ubicado en la Carrera 16 #52-56, donde se
almacena y custodia la documentacion de la Entidad, la cual se encuentra
en fase de archivo central y algunos expedientes que estdn en etapa de
gestion pero que son de baja consulta.

En relacion con el cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001, la Enfidad cuenta
con un Contrato Interadministrativo nimero 170 de 2019 con Servicios
Postales Nacionales 4-72, que se encarga de gestionar las comunicaciones
oficiales de entfrada, salida e internos, con personal asignado para el
alistamiento, preparacion, control de despacho de dichas comunicaciones.

De igual manera, la Entidad, cuenta con un software que permite la
radicacion, asignacion y digitalizacion de las comunicaciones oficiales que
la Entidad recibe o genera en cumplimiento de sus funciones. Es importante
anotar que dicha herramienta aporta Unicamente apoyo a la gestion de la
radicacion, dejando sin atencidn el ciclo vital del documento.

- 3Cudl es el estado y proyecciéon de contratacion de servicios archivisticos?

El estado y proyeccion de contratacion de servicios archivisticos de la
Enfidad, actualmente cuenta con el contrato 436 de 2019 con Servicios
Postales Nacionales S.A 4-72, cuyo objeto es “Ejecutar una estrategia de
gestion documental a través del uso de tecnologias de la informacion vy el
talento humano que permita la organizacion, clasificaciéon, descripcion vy
conservacion del acervo documental de la Secretaria Distrital del Habitat. (I
fase)”, este contrato también incluye la custodia de archivos.

Se cuenta el confrato 170 de 2019 con Servicios Postales Nacionales S.A 4-
72, que tiene como objeto “prestar el servicio integral de correspondencia
en la Secretaria Distrital del HAbitat”.

- 5Qué proyectos estdn en curso o estaban proyectados para desarrollarse,
que estén relacionados con la gestion documental: big data, accesibilidad,
usabilidad, atenciéon al ciudadano, acceso diferencial, digitalizacién, entre
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Frente a la proyeccién de contratacion de los servicios archivisticos, para la
vigencia 2020 se estimaron los recursos para soportar esta contrataciéon en
el proyecto de presupuesto, de igual forma, se consideraron los recursos de
los conftratistas que prestan apoyo a la ejecucion del proceso de gestion
documental.

- 5Cudl es la programacién de los recursos econdmicos y proyectos de
inversion vigentes para dar contfinuidad a lo planeado en el Programa de
Gestion Documental?

Actualmente la Entidad se encuentra adelantando |os siguientes proyectos
de gestion documental, asi:

e Sistema integrado de conservacion -SIC, con sus respectivos
componentes que son: el plan de conservacion documental y el plan
de preservacion digital a largo plazo.

e Sistema de gestion de documentos de electronicos de archivo -
SGDEA-.

e Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental-TRD-.

e Actualizacion de la Politica de Gestion Documental.

e Actualizacion del Plan Institucional de Archivos-PINAR-.

Para el desarrollo de la programacion de los recursos econdmicos y
proyectos de inversion vigentes para dar continuidad a lo planeado en el
Programa de Gestion Documental, desde la Subdireccion Administrativa,
se gestionaron y asignaron los recursos detallados en el siguiente cuadro:

Proyecto de Inversion No. 418 Fortalecimiento Institucional, bajo la meta
Fortalecer 100% el subsistema interno de gestion documental y archivo.

Tabla 28 Programacion

Fecha estimada Plazo de
Objeto Valor Contrato | de inicio del ejecucion del
contrato contrato

Adicién y prérroga del contrato
numero 741-2018 cuyo objeto es
ejecutar una estrategia de gestiéon
documental a ftfravés del uso
tecnologias de la informacién y el | 133.330.000 26/01/2019 1
talento humano que permita la
organizacion, clasificacion,
descripcién y conservacion del
ACER
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Prestar servicios para apoyar
técnicamente el proceso de
gestién documental de la entidad.

30.016.192

16/01/2019

11,5

Prestar servicios para aqapoyar
técnicamente el proceso de
gestidon documental de la entidad.

12.611.844

16/01/2019

11,5

Prestar servicios de apoyo a la
gestién en el desarrollo del proceso
de gestion documental de la
entidad

15.118.776

16/01/2019

11,5

Prestar servicios técnicos para
apoyar el desarrollo del proceso de
gestidon documental de la entidad

17.333.407

16/01/2019

11,5

Servicio de soporte técnico,
actualizacién, capacitacién vy
desarrollo de software para el
sistema administrativo de gestion
documental

89.778.393

30/04/2019

Prestar el servicio integral de
correspondencia en la secretaria
distrital del hdbitat

210.576.000

16/01/2019

11,5

Ejecutar una estrategia de gestiéon
documental a través del uso
tecnologias de la informacion vy el
falento humano que permita la
organizacion, clasificacion,
descripcién y conservacion del
acervo  documental de o
secretaria distrital del hdbitat. (i
fase)

1.038.469.945

8/03/2019

Prestar los servicios especializados
para apoyar el proceso de gestion
documental en la elaboracion y/o
actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacion-sic-,  sistema  de
gestiéon electronica de
documentos de archivo-SGDEA-

36.133.788

26/06/2019

Prestar los servicios profesionales
para apoyar el proceso de gestidon
documental en la elaboracioén y/o
actudlizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacion-sic-,  sistema  de
gestiéon electronica de
documentos de archivo-SGDEA-

32.496.696

26/06/2019

Prestar los servicios profesionales
para apoyar el proceso de gestidon
documental en la elaboracién y/o
actualizaciéon de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacién-sic-,  sistema  de

32.496.696

26/06/2019
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gestiéon electronica de
documentos de archivo-SGDEA-

Prestar los servicios profesionales
para apoyar el proceso de gestion
documental en la elaboracién y/o
actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacion-sic-,  sistema  de
gestiéon electréonica de
documentos de archivo-SGDEA-

32.496.696

26/06/2019

Prestar los servicios profesionales
para apoyar el proceso de gestion
documental en la elaboracién y/o
actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacion-sic-,  sistema  de
gestiéon electronica de
documentos de archivo-SGDEA-

16.248.348

26/06/2019

Prestar los servicios profesionales
para apoyar el proceso de gestidon
documental en la elaboracién y/o
actualizacién de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacién-sic-,  sistema  de
gestiéon electronica de
documentos de archivo-SGDEA-

16.248.348

26/06/2019

Prestar los servicios profesionales
para apoyar el proceso de gestion
documental en la elaboracién y/o
actualizacién de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacién-sic-,  sistema  de
gestion electrénica de
documentos de archivo-SGDEA-

16.248.348

26/06/2019

Prestar los servicios de apoyo al
proceso de gestion documental
para la elaboracién y/0o
actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacién-sic-,  sistema  de
gestion electrénica de
documentos de archivo-SGDEA-
que incluye la

14.866.938

26/06/2019

Prestar servicios de apoyo en la
administracién del inventario de
bienes de la entidad, asi como
garantizar el buen uso y custodia
de los bienes de propiedad de la
secretaria distrital del hdbitat.

14.800.000

26/06/2019

Prestar los servicios de apoyo al
proceso de gestion documental
para la elaboracién y/o

14.866.938

26/06/2019
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actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacion-sic-,  sistema  de
gestion electronica de
documentos de archivo-SGDEA-
que incluye la

Prestar los servicios de apoyo al
proceso de gestion documental
para la elaboracién y/o
actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacion-sic-,  sistema  de
gestiéon electronica de
documentos de archivo-SGDEA-
qgue incluye la

14.866.938

26/06/2019

Prestar los servicios de apoyo al
proceso de gestion documental
para la elaboracién y/o
actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacion-sic-,  sistema  de
gestion electrénica de
documentos de archivo-SGDEA-
gue incluye la

14.866.938

26/06/2019

Prestar los servicios de apoyo al
proceso de gestion documental
para la elaboracién y/o
actualizacion de los instrumentos
archivisticos, sistema integrado de
conservacién-sic-,  sistema  de
gestion electrénica de
documentos de archivo-SGDEA-
que incluye la

14.866.938

26/06/2019

Adicion al contrato 436 cuyo
objeto es: ejecutar una estrategia
de

gestiéon documental a través del
uso tecnologias de la informaciony
el talento humano que permita la
organizacion, clasificacion,
descripcién y conservacion del
acervo documental de la se

172.174.800

11/07/2019

Adicién no. 1 vy prérroga no. 1 al
contrato 069 de 2019 cuyo objeto
es. prestar servicios para apoyar
técnicamente el proceso de
gestién documental de la entidad

7.504.048

2/09/2019

Adicion no. 1 y prérroga no. 1 al
contrato 071 de 2019 cuyo objeto
es: prestar servicios de apoyo a la
gestion en el desarrollo del proceso

7.559.388

2/09/2019
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Adicion no. 1 y prérroga no. 1 al
contrato 390 de 2019 cuyo objeto
es. prestar servicios para apoyar
técnicamente el proceso de
gestion documental de la entidad

5.405.076

2/09/2019

Adicion no. 1 y prérroga no. 1 al
confrato 396 de 2019 cuyo objeto
es: prestar servicios técnicos para
apoyar el desarrollo del proceso de
gestidbn documental de la entidad

7.428.603

1/11/2019

Prestar servicios para aqapoyar
técnicamente el proceso de
gestiéon documental de la entidad

11.259.000

1/11/2019

Total

2.030.069.082

2. Oportunidades:

- 3Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion

de esta politicae

Los aspectos positivos en la implementacion de esta politica son los

siguientes:

e Con la modificacion de la planta de personal, se logrd la creacion vy

vinculacion del perfil profesional idoneo para liderar el proceso de
gestion documental en cumplimiento con lo normado en el Decreto 514
de 2006.

Durante la actual vigencia, se contd con el apoyo de la alta gerencia
para la disposicion de los recursos (fisicos, econdmicos y humanos) que
garantizaron la ejecucidn de las acciones necesarias para dar
cumplimiento con lo normado en materia de gestion documental, asi
como, dar confinuidad a los servicios relacionados con la gestion de la
correspondencia de |la Entidad.

La consolidacion del proceso permitié garantizar el seguimiento y
cumplimiento de las funciones de este mediante el ejercicio de la
supervision.

Por todo lo anterior, se logrd el establecimiento del equipo de frabajo
requerido para el cumplimiento normativo, bajo Ia estructura minima
necesaria para lograr la normal ejecucion de la Gestion Documental.
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Figura 5 Estructura
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042 2002 002 2014 SUPERVISION DE CONTRATOS
RELACION CON ENTES DE CONTROL
ARCHIVOS DE GESTION ARCHIVO CENTRAL CORRESPONDENCIA RELACION CON PIGA
ACOMPARNAMIETOY ASESORIA A
N le—|
TECNGLOGO EN GESTION TECNGLOGO EN GESTION ECN?,;%%%?;-?:ETION :}ﬁ:‘:g":fggﬁ Y:lljﬁ CIONAL
DOCUMENTAL DOCUMENTAL DEL FOREST
CAPACITACIONES ALPERSONAL
ESTRATEGIA CERO PAPEL
CONTRATO VELARPOR EL CUMPLIMIENTO
CONTRATO CONTRATO SERVICIOS \ /
L»  INTERADMINISTRATIVO DUERSDMIN STRAIVC POSTALESNACIONAL |+

e Fuente: Proceso de Gestion Documental

La implementacion de esta politica, se viene desarrollando de forma
gradual y contfinua, conforme a las actividades que la Entidad debe
incorporar en su planeacion institucional, acciones en materia de gestion
documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los componentes
estratégico donde se estd adelantando la definicion y articulacion de los
lineamientos e instrumentos del Sistema integrado de conservacion,
documental, administracion de archivos donde se realizd la adicion del
confrato el confrato 436 de 2019 para incluir la custodia de archivos,
tecnoldgico y por Ultimo el cultural donde se han realizado capacitaciones,
tanto a funcionarios como a contratistas, en temas relacionados con la
gestion documental, asi como normativa relacionada con la
responsabilidad del archivo.

3. Retos:
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- 5QuUé aspectos considera que debe tener en cuenta la siguienté R
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de Ias
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales

retos).

Se considera importante dar confinuidad a la elaboracién, actualizacion y
articulacidon de la totalidad de los instrumentos archivisticos normados en el
Decreto 1080 del 2015.

Continuar con la implementacién de aqguellos documentos que se
encuentran en proceso de elaboracion, aprobacién y convalidaciéon como
son:

e Tablas de retencidbn documental y cuadros de clasificacion
documental.
e Documentos del SIC y del SGDEA.

- 3Qué acciones de gestion y confrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Las acciones de gestion y control emprendidas para dar contfinuidad a esta
politica son las siguientes:

Teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra en un proceso de
implementacion, se recomienda garantizar la continuidad de las politicas
que se estan desarrollando dentro del documento del PINAR, el SIC vy el
SGDEA.

Continuar con la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental en la
totalidad del acervo documental de la Secretaria Distrital del Habitat.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administraciéon entrante:

* Inventario documental
* Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion

iLiDocumental aprobadas. Unidades de conservacion adecuadas

acorde con el iiformato y soporte documental.

*  Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).
* Tablas de Retencion Documental, Tablas de Retencion Valoracion y

Cuadros idide Clasificacion Documental.
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« Organizacién de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estandd
quedan y isicudl es el Plan de Trabajo Archivistico para la intervencion

del fondo ddacumulado, acorde con la normativa.
* Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos
de idigestion y en el archivo central, usando el Formato FUID.

e Transferencias documentales.

* Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

* Inventario de transferencias primarias y secundarias.

* Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo, y si estos cuentan con caracteristicas y
procedimientos de preservacion a largo plazo bajo los criterios
establecidos por el AGN—yAGN v el archivo distrital.

2.3.5.2 Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Lucha contra la
Corrupcion

A partir de la formulacion, ejecucion y seguimiento del componente cinco
del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano vigencia 2019
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”, se
adoptaron mecanismos y canales que fomentaron y promovieron la
transparencia en la gestion de la entidad y se promovid el enfoque de
Gobierno abierto de la administracion publica, a fravés de:

e Cumplimiento del 100% de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones” con principios de
divulgacion proactiva y calidad de la informacion contenidos, el Decreto
103 de 2015y la Resolucion 3564 de 2015 expedida por Mintic, paralo cual
se realizaron las modificaciones pertinentes y a su vez las actualizaciones
de las categorias incluidas para transparencia activa y pasiva.

e Institucionalizacién de una cultura de la gestion basada en la
transparencia, peticion y rendicion de cuenta y la promocion
permanente entre los servidores publicos de comportamientos que
favorezcan la tfransparencia, la integridad en la gestion publica y la no
tolerancia con la corrupcion.

e Generacidn de espacios de relacionamiento y de generacion de
confianza con grupos de valor para fortalecer la resolucidn de problemas
y la efectividad de las intervenciones institucionales, mediante la
implementaciéon de buenas prdacticas de innovacion social.

1. Gestion:
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sSe establecieron acciones de publicacion en el sitio web de la informacion
sobre |os resultados obtenidos por la entidad?

Si, la entidad ha realizado publicaciones sobre los resultados obtenidos en
todos sus programas bandera, como Mi Casa Ya en Bogotd, Habitarte,
Hdbitat a la vista entre otros. Adicionalmente se han promovido los enlaces
donde se han realizado las publicaciones, se realizaron transmisiones en vivo
de rendicion de cuentas de la entidad para destacar de esta manera no
solo los logros, sino también la transparencia con que estos fueron realizados

Se establecieron mesas de trabajo mensual con el Web Master y las
dependencias productoras de informacion para validar los componentes
dela Ley 1712 de 2014 en las cuales se definieron acuerdos de trabajo para
publicar los documentos pendientes o desactualizados en la pdagina Web
de la entidad, de esta forma, mediante el seguimiento y monitoreo mensual
se da cumplimiento ala Ley 1712 de 2014 y se promovid la actualizacion y
publicacion de la informacién, mejorando en la entidad la cultura de
publicar activa y oportunamente la informacion, ya que los porcentajes de
no realizacion de estas actividades no supera el 8% de lo definido en el
desglose de laley 1712.

sLa Procuraduria General de la Nacion realizo vigilancias preventivas en
materia de fransparencia y acceso a la informacién a la entidad durante el
periodo reportado?

No se han realizado vigilancias preventivas en materia de transparencia y
acceso a la informacion por parte de la Procuraduria General.

5Cudl fue el resultado y el balance de plan de mejoramiento?

En materia de transparencia y acceso a la informacion no se tiene ninguna
accidén preventiva o correctiva en el plan de mejoramiento institucional.

sLa enfidad participd en el Indice de Transparencia y Acceso a la
informacioén (ITA) de la Procuraduria General de la Nacién y en el indice
Transparencia por Bogotd que liderd la Veeduria Distrial2 , 5Cudles fueron los
resultadose

La entidad reportd el indice de Transparencia y Acceso a la informacion —
ITA de la Procuraduria General de la Nacion a través de la plataforma
https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/, reportando un nivel de
cumplimiento de 100 sobre 100 puntos en las dimensiones de transparencia
activa y pasiva, y cada una de las categorias (mecanismos de contacto,
informacidén de interés, estructura orgdnica y talento humano, normatividad,
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presupuesto, planeacién, control, confratacién, trdmites y servicics: =

insfrumentos de gestion de informacién publica) y subcategorias estructuras
para el ITA.

Asi mismo, reporté el indice de Transparencia de Bogotd- ITB en su primera
medicion 2016- 2017 con un resultado de 73,9 y un nivel de riesgo Medio. En
su segunda medicion 2018-2019, obtuvo una calificaciéon parcial general de
70,2 puntos — rango medio. Se realizd replica en agosto de 2019 a 105 item
de 121 calificados con un puntaje de cero y sobre los cuales era permitido
realizarréplica, estos 105 item replicados correspondieron el 25% a visibilidad,
51% a elementos de la institucionalidad y el 25% a item sancién y control. Se
esta en espera del resultado final de la medicion.

sLa entidad recibié acompanamiento o asistencia técnica en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica? 3Cudles fueron los
resultadose

Se recibié acompanamiento y asistencia técnica constante por parte de la
Veeduria Distrital obteniendo resultados en el conocimiento y sensibilizacion
de los servidores y contratistas de la entidad sobre conftrol social, Rendicion
de Cuentas vy, lenguagje claro. Asi mismo, se recibid orientacion técnica por
parte del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica frente a
lineamientos de transparencia y acceso a la informacion, asi como en la
racionalizacion de los tramites, logrando inscribir y monitorear 9 trdmites ante
el SUIT.

sLos instrumentos de gestion de la informacion (Registro de Activos de
Informacidn, indice de Informacion Clasificada y Reservada, Esquema de
Publicacién de Informacién y Programa de Gestion Documental), estdan
actualizados y publicados?

La entfidad ha realizado una labor juiciosa frente a la publicaciéon vy
actualizacién de los instrumentos de gestion de la informacidn, los cuales se
encuentran publicados no solo en la pdgina web de la institucion
(enlace: https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-
interes/datos-abiertos) sino también en el portal de datos abiertos del
estado provisto por el Ministerio de las Tecnologias, Informacion vy
Comunicaciones (enlace: hitps://www.datos.gov.co/) desde donde son
accesibles por la ciudadania en generall.

El Programa de Gestion Documental se encuentra actualizado, publicos vy

disponible en la pdgina web de la entidad
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica

Respecto al Esqguema de Publicacidn de Informacion se encuentra en
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revision, sU documento esta pUblico “&h

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/relacionados-la-
informaci%C3%B3n/actualizaci%C3%B3n-esquema-publicaci%C3%B3n-informaci%C3%B3n-sdht-2019-

revisi%C3%B3n, €l cual estd siendo revisado por las diferentes dependencias de
la enfidad para luego realizar la actualizacion respectiva en el comité de

transparencia de la entidad.

Frente al registro de activos de informaciéon e indice de informacion
clasificada y reservada se cuenta con dichos instrumentos a diciembre de
2018 publicos y disponibles en

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/relacionados-informacion. Estos también estdn siendo actualizados para la
vigencia 2019.

2. Oportunidades:

- Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politica?e

El avance en la adopcion de mecanismos y canales que fomentan y
promueven la transparencia en la gestion de la entidad y se promovid el
enfoque de Gobierno abierto de la administracion publica.

Cumplimiento del 100% de la Ley 1712 de 2014 con principios de divulgacion
proactiva y calidad de la informacion contenidos, el Decreto 103 de 2015y
la Resolucion 3564 de 2015 expedida por Mintic.

Ofro aspecto positivo de los procesos de rendicidn de cuentas y los
componentes de transparencia desarrollado en la SDHT se centra en el
desarrollo de tres elementos fundamentales: el acceso y la disponibilidad de
informacion publica de calidad; la inferaccion entre los servidores publicos
y los ciudadanos mediante espacios de didlogo virtuales y/o presenciales; y
un elemento incentivador para los servidores publicos y ciudadanos como
actores participes y movilizadores de los ejercicios de rendicidon de cuentas.

Y el establecimiento de mecanismos en la entidad para la denuncia de
practicas, o comportamientos contrarios a la transparencia y probidad, asi
como la adopcién de medidas de protecciéon al denunciante.

- 3Cudles son las dificultades identificadas en Ia implementacion de esta
politica?

La implementacion de esta politica no ha tenido suficiente eco debido a la
baja participaciéon de la ciudadania, aungue se hace un gran esfuerzo para
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generar interés, la parficipacién, afluencia y aprovechamiento de estéé &
espacios podria ser mds incidente y mayor.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de Ias
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

Con los resultados de la anterior medicion 2016- 2017 equivalente a 73,9
puntos, y con la medicion final a 2019, se debe disenar e implementar un
plan de accion para atender los elementos que contribuyen al
fortalecimiento de la gestion institucional con principios de eficiencia,
transparencia, el desarrollo de algunos instrumentos administrativos para la
prevencion de la corrupcion y la promocion de diferentes mecanismos tanfo
internos como externos hacia la no tolerancia de la corrupcidn. Asi mismo se
debe contribuir al cumplimiento de la Politica Publica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, lidera por la
Veeduria Distrital, la cual tiene un horizonte de largo plazo de 10 anos (2018-
2028), mediante el plan de accidén definido en el cual se tiene un producto
denominado “Habitapp”.

- 3Qué acciones de gestion y control emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

La SDHT debe continuar fortaleciendo la estrategia de Rendicion de
Cuentas con el cual se ha logrado establecer una canal de doble via con
la ciudadania y ofras partes interesadas, a fravés de espacios de
informacion y didlogo presenciales y virtuales, ademas de otros mecanismos
de sensibilizacion dirigido a servidores sobre los componentes de larendicion
de cuentas, utilizando un lenguaje claro que permitan el control social del
cumplimiento de nuestras funciones, los logros y metas que rinden cuenta
de la gestiéon realizada por la entidad. De igual forma se debe continuar con
el seguimiento e implementacion de las acciones que la entidad suscriba
mediante las mesas de pacto con el Observatorio Ciudadano y la Veeduria
Distrital, siguiendo la herramienta de Seguimiento a la Gestion Local basada
en el estandar ISO/18091:2014. Continuar fortaleciendo la gestion de la
infegridad y la racionalizacion de tramites de la entidad en el Sistema Unico
de informacion de trdmites SUIT.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracién entrante:
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* Estado de los instrumentos de gestion de la informacion publica
(Decreto 103 de 2015 Titulo V)

* Informes de solicitudes de acceso a la informacion elaborados
(Decreto 103 de 2015, art 52)

* Ejercicios de autodiagnéstico de la matriz de cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 elaborada por la Procuraduria General de la Nacién,
discriminando el porcentaje de avance y las acciones pendientes

« Formulario diligenciado y la clave y usuario de acceso al indice de
Transparencia Activa (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.6 GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.3.6.1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Secretaria Distrital del Habitat para dar cumplimiento al fomento a la
innovacion vy la ideacion para la mejora de la gestion, realizé un contrato
interadministrativo con la Universidad Nacional de Colombia para realizar un
proyecto de innovacion denominado HdabitatON, en el que, en conjunto
con la ciudadania se buscarian soluciones a problemas del sector y se
materializarion a partir de un proceso de cocreacidén y apropiacion de
herramientas innovadoras. El Observatorio de Innovacion del Sector PUblico
(PSI, por sus siglas en ingles) de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos — OCDE, en su reporte de tendencias de innovacion,
establece que los gobiernos le apuntan a 4 tipos de innovacion a.
Innovacion orientada en la mision, b. Innovacion orientada a la mejora, c.
Innovacion adaptativa y d. Innovacion anticipatoria, siendo HabitatON un
proyecto que tendria elementos tanto de innovacién enfocada a resolver
problemas misionales (a) como adaptativa (c), por su incorporar soluciones
gue estan siendo gestadas en la ciudadania. El proyecto se ha realizado en
dos ciclos, en clico de 2018 se acompanaron seis iniciativas y en de 2019,
fueron 5 las beneficiarias.

1. Gestion:

sEnla entidad existe un grupo de gestion del conocimiento? Sila respuesta
es afirmativa, describa qué dreas lo conforman:

En la Entidad no existe un grupo de gestion del conocimiento.
sLa entidad cuenta con un plan para la implementacion de esta politica?
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No cuenta con un plan para la implementacion de esta politica.
sFue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno?
No.

sLa entidad generd mecanismos o procedimientos para evitar la fuga de
conocimiento?

Desde el Proceso de Gestion del Talento Humano, se gestiona frente a los
directivos salientes la enfrega de los informes de gestion relacionados con
las actuaciones realizadas, las actividades pendientes y las oportunidades
de mejora del proceso a su cargo, dando cumplimiento a la Ley 951 de
2005.

5Qué proyectos o iniciativas de innovaciéon se llevaron a cabo en la
entidad?

HabitatON es una iniciativa de innovacion social que busca resolver
problemas relacionados con el sector del hdbitat que aquejan a sectores
de la ciudadania a partir de un proceso de cocreacion en las fases de
diagndstico, diseno e implementacion. Este proceso se ha realizado en
conjunto con el ViveLab de la Universidad Nacional, Laboratorio experto
en la implementaciéon de proyectos de innovacioén social. Se han llevado a
cabo dos ciclos del proyecto, uno en 2018 y el ofro en 2019. El primero se
acompanaron seis iniciativas, en sectores priorizados por la Subdireccion
de Barrios, el resultado fue expuesto en un evento de cierre y 1os
aprendizajes fueron redactados en un entregable final.

En el segundo ciclo, para darle continuidad al primero, se eligieron las dos
mejores iniciativas de este primer ciclo, ademdas se incorporaron dos
iniciafivas que fueron previamente identificadas por la Subdireccion de
Participacion y Relacion con la comunidad, vy, finalmente, una elegida por
convocatoria abierta dirigida a agrupaciones de jévenes, en el marco de
la Politica Publica de Juventud. Estas iniciativas son acompanadas en fres
fases:

a. Sensibilizaciéon: en la cual se hace una serie de talleres para generar
apropiacion y conocimiento sobre los conceptos de innovacion social
y hdbitat, ademds de diagnosticar el problema y definir la intervencion
a realizar.

b. Materializacion: jornadas en las que en conjunto con la comunidad
aledana se materializa la idea del grupo.
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c. Sostenibilidad: se realiza un plan en conjunto con la comunidad pard
garantizar la sostenibilidad del proyecto.

llustracién 2 Sesiones de sensibilizacion y materializacion de los proyectos

2. Oportunidades:

- 3Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politicae

En este proyecto se ha logrado establecer que la comunidad receptora
siente una gran afinidad con las intervenciones, logrando generar una
conciencia sobre |la corresponsabilidad sobre el uso y mantenimiento del
espacio publico, ademas se ha logrado detectar una mejora considerable
enlasrelaciones entre los vecinos. De igual manera, se ha logrado identificar
una vision mds positiva sobre la administracion y las ventajas de construir en
conjunto con la comunidad, tanto por parte de la comunidad receptora,
como de los servidores que han tenido relacion son el proyecto. Ademds, se
han logrado identificar efectos indirectos, como efecto terapéutico para los
participantes, y nuevas amistades y lazos interpersonales. Finalmente, el
cambio fisico de los lugares, y la participacion de la comunidad en estos
cambios fisicos, ha potencializado su éxito y permanencia en el tiempo.

- Cudles son las dificultades identificadas en la implementacion de esta
politica?

El poco tiempo para implementar impide que haya un diagndstico mds
agudo, en el que se tenga un el entendimiento a profundidad de la
problemdtica, En cuanto a la sensibilizacion, el poco ftiempo, impide que
haya un detenimiento y una mayor interiorizacion de los términos vy
conceptos por la comunidad receptora, impidiendo que se logre generar
un mayor aprovechamiento e instalacion de las capacidades. Finalmente,
de acuerdo a que la materializacion implica varias etapas, es dificil, que en
el corto tiempo en el que se desarrollan las actividades, se logren realizar los
cambios previstos. Por otro lado, la larga duracién de la definicion del
contrato interadministrativo celebrado entre |la Secretaria Distrital del
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Hdbitat y la Universidad Nacional, fue también un obstdculo, ya que demofd
el inicio de este en los tiempos previstos.

3. Retos:

- 5Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicae (principales
retos).

El principal reto es lograr que haya una intfervencion que fenga el fiempo
suficiente para realizar un diagndstico mas completo, para definir a
profundidad la problemdatica, idenftificar con mayor precision los roles de los
miembros de los equipos participantes y sus dindmicas, identificar los actores
y agentes que puedan colaborar en la materializacion de la idea, asi como
tiempos suficientes para adecuar y garantizar la instalacion de las
capacidades vy sostenibilidad del proyecto. En relacidon con la
materializacion, es imperativo contar con una mayor coordinacion con el
sector para que se genere una cooperacion para garantizar la
materializacion de los proyectos, y que estd esté alineada con las demds
intervenciones realizadas en el distrito.

- 3Qué acciones de gestion y control emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Es importante  externalizar via confrato inferadministrativo  la
implementacion, ya que en la SDHT no se cuenta con un equipo
especializado en los temas de innovacion social, y en cambio, existen cada
vez mds Laboratorios de innovacion dentro del sector tanto a nivel nacion,
como el ViveLab de Ia Universidad Nacional, como a nivel distrital, como es
el caso de entidades como la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos, el LABcdpital de la Veeduria Distrital, entre otros, que cuentan con
las herramientas y las capacidades para implementar este fipo de
proyectos. Al igual que en la actualidad, si se recomienda contar con una
persona experta en temas de innovacién en la SDHT que le haga
seguimiento y garantice que el proyecto estd teniendo impacto en algunos
de los temas priorizados en la Politica Distrital de Gestion del Hdabitat del
Hdabitat, asi como que se realice en conformidad con lo establecido con los
principios de la innovacion publica y social.
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Considerando que la politica se encuentra en desarrollo, es per’rine%fi‘é*
considerar que se debe potencializar la implementaciéon de esta en la
proxima vigencia, con el fin de fortalecer los mecanismos y lineamientos que
se desean implementar.

4. Aspectos relevantes a enfregar a la administracion entrante:

e Informacion estratégica identificada para el desarrollo misional e
inventario donde se consolida

* Inventario de las herramientas donde se consolida y difunde el
conocimiento (portales, revistas, aplicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc.)

» Listado de aliados estratégicos

e Inventario de proyectos de innovaciéon

* Repositorio de buenas prdcticas y lecciones aprendidas

*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en las mesas
de empalme con la siguiente administracion.

2.3.7 CONTROL INTERNO

En el marco de la dimensidon de control interno la entidad cred la Resolucion
874 de 2018 en la cual se definen las instancias de coordinaciéon interna de
la SDHT y se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempeno. Asi mismo,
se inicid con la definicion del esquema de lineas de defensa y se fortalecid
la gestion del riesgo con la actualizaciéon de la politica y procedimiento de
riesgos. Desde el Comité Institucional de Coordinacion de Confrol Interno se
analiza el Sistema de Conftrol Intferno en la entidad y en caso de ser
necesario emiten observaciones para la mejora. Frente a las actividades de
control y monitoreo, la Oficina Asesora de Control Interno adelantd las
respectivas auditorias internas a los diferentes procesos y proyectos de
inversion de acuerdo con la programacion del Plan Anual de Auditorias
contribuyendo con la evaluacidn de la gestion y entregando las
observaciones necesarias para que cada proceso tomara las acciones
requeridas para mejorar.

2.3.7.1 Control Interno

Una vez aprobado el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG V2,
mediante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno en su sesidon 007
conformado por 80 actividades a lo largo de las 7 dimensiones y 17 Politicas
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion. De las 80 actividades, 24 de
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ellas se llevan a cabo minimo dos veces en el afio, por lo tanto, se cuehfd =
con un denominador de 133 actividades para la vigencia 2019.

De las 133 actividades se ha gestionado la realizacion actividades
programadas mediante la socializacidon del Plan de Adecuacion en su
version 2, seguimiento de avances y puesta en consideracion de
modificaciones de actividades puntuales en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, generacidn de alertas de
cumplimiento y monitoreo a la ejecucion de este como parte de la segunda
linea de defensa. Dentro de las actividades planteadas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG-MIPG se logré la realizacién de
actividades como: sesiones de Comité de Gestion y Desempeno,
capacitaciéon del equipo de lideres SIG 2019, promocién al interior de la
entidad el SIG bajo estdndares MIPG, actualizaciéon de documentos del SIG,
promocion de la politica ambiental, seguimiento al PIGA 2019, seguimiento
a la ejecucion del plan de contrataciéon e inversiones, reportes del estado
de los contenidos publicados en la pag web acorde a la ley 1712, entre
otras.

Por lo anterior, y evocando el avance del primer trimestre con 29
actividades, del segundo trimestre con 24 actividades y del tercero con 39

actividades gestionadas, se obtiene un avance acumulado del indicador
del 69.17%, el cual es un logro significativo de la Secretaria Distrital del
Habitat, frente al aporte a la adecuacion del Sistema Integrado de Gestion
Distrital con el referente del MIPG, como marco para dirigir planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y confrolar la gestion interna, identificando una
linea base de implementacion propia y encaminar los esfuerzos en cerrar la
brecha identificada con los estandares anteriores del NTD SIG 001, lo cual
conlleva a atender las necesidades y problemas de los ciudadanos con
infegridad y calidad en el servicio, en buUsqueda de la generacion del mds
alto valor de lo publico por parte de la Secretaria Distrital del Habitat.

1. Gestion: (** M&ximo un pdrrafo de diez (10) lineas por pregunta)

- 3El Comité Institucional de Gestion y Desempeno, estd conformado?

Si, bajo la Resolucion No, 874 del 21 de diciembre de 2018 de la Secretaria
Distrital del Hdbitat, establece la estructura de Comité de Gestion y
Desempeno.

sEl Comité Institucional de Coordinacidén de Control Interno, estd

actualizado y sus funciones armonizadas atendiendo los Decretos 648 de
2017 y 1499 de 20172
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La Secretaria Distrital del Habitat expidié la Resolucidon No. 874 de 21°dé R
diciembre de 2018 “Por la cual se unifican las disposiciones de las instancias
de coordinacion Interna de la Secretaria Distrital del Hdbitat, se crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno, y se deroga la Resolucion 137
de 2017"”, acorde con el Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 591 de 2018.

Si, bajo la Resolucion No, 874 del 21 de diciembre de 2018 de la Secretaria
Distrital del Habitat, en el articulo 12 establece la estructura de Comité de
Coordinaciéon de Control Interno, las funciones estdn de acuerdo al Decreto
648 de 2017.

- 3La entidad cuenta con un esquema para la definicion de autoridad y
responsabilidad?e

Si, la SDHT, cuenta con un organigrama definido en el marco de la Decreto
121 de 2008 y el 535 de 2008.

sLa entidad definid el Esquema de Lineas de Defensa? Si la respuesta es
afirmativa, describa su avance.

La SDHT ha definido las lineas de defensa y socializado de la siguiente
manera:

Se sociadlizaron las lineas de defensa con el nivel directivo a fravés del
memorando 3-2019-2198 del 29 de marzo de 2019 de la siguiente manera:

Tabla 29 Lineas de Defensa
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LINEA DE RESPONSABILIDADES
ROLES ;
DEFENSA ADECUACION Y SOSTENIMIENTO DEL SIG
e Define las politicas y estrategias
denftro del Direccionamiento
estratégico 'y la  Planeacion
Institucional.

e Define la estructura de los procesos y
los esquemas de autoridad en la
enfidad.

e Se compromete conla entidad enla
implementacion y adecuacion del
SIG.

e Comité . .
Directivo e Garantiza la definicion 'y el
. Comité cumplimiento de los planes de la
Institucional de entidad .
LINEA Gestion e Se asegura que los servidores
ESTRATEGIC Desemn éﬁo responsables (tanto de la segunda
A . Comi’rép como de la tercera linea defensa)

cuenten con los conocimientos
necesarios y que se generen recursos
para la mejora de sus competencias

e Asegura la disponibilidad de recursos
necesarios para la implementacion
de estrategias para la mejora de la
gestion.

e Aprueba el Plan Anual de Auditoria
propuesto por el jefe de control
interno o quien haga sus veces, tarea
asignada especificamente al
Comité Institucional de
Coordinacién de Conftrol Interno

institucional de
Control Interno
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ADECUACION Y SOSTENIMIENTO DEL SIG

PRIMERA
LINEA

Responsables
de cada
proceso de la
entidad
(Encargado de
la ejecucion

efectiva del
proceso)

Lideres SIG
(Apoyo al
responsable de
proceso)
Gerentes de
proyectos
Servidores
PUblicos

Implementa las politicas y estrategias
que se encuentran dentro del
Direccionamiento esfratégico y la
Planeacion Institucional.

Utiliza de manera éptima los recursos
necesarios para la implementacion
de estrategias para la mejora de la
gestion.

El lider SIG se capacita en el Sistema
Infegrado de Gestion para la
adecuacion y sostenimiento del SIG
en la entidad, y tfrasmite al interior de
los procesos los conocimientos.
Aplica los lineamientos y directrices
frente al sostenimiento del SIG en la
entidad.

Facilitar canales de comunicacion,
tales como lineas de denuncia que
permiten la comunicacidén andénima
o confidencial, como complemento
a canales normales.

Informa a la segunda linea de
defensa el desarrollo de  sus
funciones y si encuentra dificultades
en la implementacion del Sistema.
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LINEA DE ROLES RESPONSABILIDADES
DEFENSA ADECUACION Y SOSTENIMIENTO DEL SIG
e Verifica que las politicas vy
Responsables estrategias que se encuentran
de procesos dentro del Direccionamiento
(Encargado del estratégico y la  Planeacién
diseno de Institucional se estén
conftroles y implementando.
seguimiento a| e Verifica que los recursos necesarios
la efectividad) para la  implementacion  de
Lideres SIG estrategias sean utilizados
(Apoyo a al correctamente para la mejora de la
responsable de gestion.
proceso) e La subdireccidon de programas vy
Subdirecciéon proyectos acompanay asesora alos
de Programas y procesos en el sostenimiento del SIG.
Proyectos e Recibe la informacion de la primera
Lideres de inea de defensa frente al
SEGUNDA poIiTigo desempeﬁo en el sos’renimien’r,o del
. (Gobierno SIG para informar a la tercera linea.
LINEA . I -, .
Digital, e Recopila informaciéon y la comunica
Seguridad a la primera y tercera linea de
Digital, Talento defensa con respecto alos controles
Humano, especificos.
Defensa e La Subsecretaria de  Gestion
Juridica, Corporativa y CID como
Servicio al responsable del Proceso de Gestidon
Ciudadano, de Talento Humano monitorea vy
Participacion supervisa el cumplimiento e impacto
Ciudadana, de los planes de Talento Humano
Tramites, (PIC, programa de bienestar).
Gestion Ademas, informa a la alta direccion
Ambiental, los resultados de las evaluaciones de
Contratacion, desempeno.
Gestion e Apoya el monitoreo de canales de
Documental) comunicacion, incluyendo lineas
telefénicas de denuncias.
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DEFENSA ADECUACION Y SOSTENIMIENTO DEL SIG
e Formar a la Alta Direccidn y a todos
los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de
riesgos frente al modelo de las lineas
de
defensa.

e Asesora a los lideres de procesos en
el establecimiento de planes de
mejoramiento.

e Apoyar a las demds lineas de
defensa en la implantaciéon de un
lenguaje comun y la articulacion de
las mismas para que el modelo de
control sea consistente.

e Evalua que los recursos necesarios
fueron utilizados de  manera
adecuada.

e Suministra  informaciéon a  los
diferentes actores frente a la
efectividad del SCI, la gestion del
riesgo vy la articulacion de las lineas
de defensa, para la toma de
decisiones que aporten en la mejora
del desempeno institucional.

e Determina la efectividad del sistema
de control de la entidad, con miras
a aportar a la Alta Direcciéon en la
toma de decisiones para orientar el
accionar administrativo hacia el
logro de los fines esenciales del
estado.

e Comunica a la primera y segunda
linea, aquellos aspectos que se
requieren fortalecer relacionados
con la informacién y comunicacion.

e Genera informacioén sobre
evaluaciones llevadas a cabo por la
primera y segunda linea de defensa.

e Establece y mantiene un sistema de
monitoreado de  hallazgos vy
recomendaciones.

TERCERA | Oficina de Control
LINEA Interno
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Por ofra parte, tanto en la politica de riesgos aprobada en febrero de 2019
en Comité de Control Interno como en el procedimiento PG03-PR06
Administracion de Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital V5, se
tiene contemplados los roles de las lineas de defensa asi:

LINEA DE
DEFENSA RESPONSABLE ROL
LINEA Alta D|[ecc!on . Define el marco general para la
. Comite Institucional . .
ESTRATEGIC ; - gestion del riesgo y el control y
de Coordinacion de . T
A supervisa su cumplimiento
Control Interno.
Desarrolla e implementa
Responsables de procesos de confrol y gestion
cada proceso de la de riesgos a ftravés de su
entidad (Encargado identificacion, andlisis,
de la ejecucion valoracion, monitoreo y
PRIMERA , . .
LINEA e,fec’nvo del proceso) acciones de.mejoro.
Lideres SIG (Apoyo al Disena, implementa y
responsable de monitorea los controles vy
proceso) gestionar de manera directa en
Servidores Publicos el dia a dia los riesgos de la
entidad.
Subdireccion de Asegura que los controles y los
Programas y procesos de gestion de riesgos
Proyectos implementados por la primera
SEGUNDA §upervisores e I|'r.1ec~ de defgnso, estén
LINEA interventores de dlserjcdos apropiadamente vy
conftratos e} funcionen como se pretende.
proyectos Monitorear la gestion de riesgo
Comité de y control ejecutada por la
confratacion primera linea de defensa.
Proporciona informacién sobre
la efectividad del Sistema de
Control Interno, a tfravés de un
enfoque basado en riesgos,
incluida la operacion de la
TERCERA Asesora de Control primera y segunda linea de
LINEA Interno defensa.
Proporcionar un aseguramiento
basado en el mds alto nivel de
independencia y objetividad
sobre la efectividad del Sistema
de Confrol Interno.
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Mediante el memorado No. 3-2019-02198 del 29 de marzo de 201918 &

Subdirectora de Programas y Proyectos de la Secretaria Distrital del Habitat,

remitid a la entidad los Roles y responsabilidades de acuerdo con las lineas

de defensa frente a la evacuacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de

Gestion, en virtud de los lineamientos dados dentro del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion-MIPG.

En concordancia con lo anterior, en el procedimiento “Administracion de
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital’-PG03-PR0é6 Version No.5,
se establecen las lineas de defensa para la administracion del riesgo en la
SDHT segun lo establece la Guia para la administraciéon del riesgo vy el diseno
de controles en entidades publicas vigente.

De acuerdo al plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG se tiene
proyectado establecer el mapa de aseguramiento, con el fin de fortalecer
la definicidon del rol de la segunda linea de defensa.

2Cudl es el andlisis del avance (debilidades y fortalezas) del Sistema de
Confrol Interno y su articulacion con el Sistema Integrado de Gestion Distrital
a través del MIPG y MECI?

Al interior de la entfidad se evidencidé un avance frente ala gestion del riesgo,
teniendo en cuenta que, con la nueva guia de riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, la entidad actualiza su politica y el
procedimiento de riegos. Asi mismo, desde la segunda linea de defensa se
realiza acompanamiento a los procesos en la identificacion, seguimiento y
control de sus riesgos. En virtud de lo anterior, la gestion de los riesgos de la
entidad fue reconocida como fortaleza al interior de la auditoria externa e
interna de calidad realizadas en la vigencia 2019.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, ha permitido la
toma de decisiones frente a la gestion del riesgo y el confrol inferno de la
entidad.

Frente al componente de las actividades de monitoreo al interior de la
enfidad cada proceso debe reportar de manera mensual en el Sistema de
Informacidn Interna de la entidad el cumplimiento de las metas, por lo cual
se puede medir el avance de los procesos, identificar el nivel de ejecucion
de los planes, programas y proyectos. Ademas, de realizar un seguimiento
trimestral por medio de Comité Directivo para monitorear el avance en la
ejecucion presupuestal y en el cumplimiento de las metas.

Debilidades:

e Definicion de los roles de las lineas de defensa.
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e Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital. CE M

e Politica de Gestidon del Conocimiento.
e Administracion del riesgo.

Fortalezas:

e Implementacion de la Politica de integridad.

e Implementaciéon de la Politica de Gestion de Talento Humano

e Artficulacion del SIG con el MIPG, dando como resultado la
formulaciéon del plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG vy SIG.

e Implementacion de la estrategia anti-trdmites.

sHay auditorias, investigaciones o planes de mejoramiento en curso?
Planes de mejoramiento Institucionales:

Con corte al 23 de octubre existen en la entidad 91 planes de mejoramiento
de los cuales se encuenfran relacionados asi segun el estado de las
acciones:

Atfrasados: 39

Vigentes con seguimiento: 24
Vigentes sin seguimiento: 27
Inefectiva: 1

Control Interno se encuentra desarrollando la del Proceso Contractual y
Gobierno digital arquitectura Tl. Por ofra parte, la Contraloria de Bogotd estd
desarrollando la Auditoria a Contratos de Transaccion PAD 2019 Codigo 31.

La entidad cuenta con dos planes de mejoramiento asi:

1. Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, cuenta con 226 acciones de
las cuales con corte a 31 de mayo de 2019, el 17.7 % se encuentran
atrasadas, el 54.4 % cerradas, el 27.4% vigentes y el 0.4% inefectivas.

2. Plan de Mejoramiento con la Confraloria -PMC: cuenta con 193
acciones de los cuales con corte a 31 de mayo de 2019, el 43% se
encuentran en ejecucion, el 35% cerradas y el 22% cumplidas.

2. Oportunidades:

- Cudles considera que fueron los aspectos positivos en la implementacion
de esta politica?e
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Con la creacién del Comité Institucional de Gestién y Desempefo® $& =
fortalecié el ambiente de control en la entidad, teniendo en cuenta que en

esta instancia se analizan todos aquellos temas trascendentales al interior

de la entidad en el desarrollo de cada una de las politicas de Gestion y
Desempeno. Asi mismo, se resalta como positivo el fortalecimiento de la
gestion del riesgo al interior de la enfidad acogiendo la Guia para la
administracion del riesgo y el diseno de conftroles en entidades publicas.

Asi mismo, se considera que fue positivo que desde la Oficina de Planeacion

se adquirid una herramienta tecnoldgica con la cual se busca fortalecer la
gestion frente al seguimiento a los planes de mejoramiento, facilitar el
desarrollo de las auditorias, fortalecer el seguimiento a la gestion del riesgo,
identificar las acciones realizadas para cada uno de los 5 componentes del

MECI y mejorar con el control del manejo de los documentos de la enfidad.

- Cudles son las dificultades identificadas en la implementacion de esta
politica?

Para la implementacion de la politica de Confrol Interno se identifica una
gran dificultad al momento de interiorizar y apropiar el esquema de lineas
de defensa, teniendo en cuenta que a nivel de toda la entidad falta
claridad y un poco de conocimiento al respecto para su respectiva
apropiacion, y por lo tanto aun no se estd trabajando completamente bajo
este esquema.

3. Retos:

- 3Qué aspectos considera que debe tener en cuenta la siguiente
administracion en el corto plazo (100 primeros dias), respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politicag (principales
retos).

Continuar con la apropiacion de las lineas de defensa al interior de la
entidad, teniendo en cuenta que es un concepto nuevo la entidad estd en
proceso de levantamiento e implementacion del Mapa de Aseguramiento.

Dar continuidad a la implementacion del mddulo de S-Control Interno
incluido en el Mapa Interactivo, con el fin de medir el avance frente a los
estdndares definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y gestion en la
dimensién de Control Interno.

Dar confinuidad a la implementacion del médulo de Riesgos incluido en el

Mapa Interactivo, con el fin de hacer monitoreo a los controles y definir las
acciones que serdn implementados por la siguiente administracion.
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Las entidades deben tener publicado a mas tardar el 31 de enero de cadd =
vigencia los mapas de riesgos de corrupcion.

Responsabilidad del Sistema de Control Interno por parte del Representante
legal; las funciones del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno del cual el representante legal es el Presidente y la interrelacion de
este con Control Interno.

Fortalecer la definicion de las lineas de defensa y de sus roles en el marco
de las politicas institucionales de gestion y desempeno; realizar el
seguimiento a la aprobaciéon de los documentos de la gestion de la
informacion (TRD, cuadros de clasificacion documental).

- 3Qué acciones de gestion y contfrol emprendidas para esta politica
considera usted que deberian continuare

Dar confinuidad a la implementacion del modulo de S-Confrol Interno
incluido en el Mapa Interactivo, con el fin de medir el avance frente a los
estandares definidos en el Modelo Infegrado de Planeacion y gestion en la
dimension de Control Interno.

Dar continuidad a la implementacion del médulo de Riesgos incluido en el
Mapa Interactivo, con el fin de hacer monitoreo a los controles y definir las
acciones que seran implementados por la siguiente administracion.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracion entrante:

* Plan de trabajo del Comité Institucional de Gestion y Desempeno
y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Inferno.

* Informes Sistema de Control Interno: Vigencia 2016, Vigencia 2017
y Vigencia 2018. Incluir cerfificados de presentacion y otros
soportes que evidencien su cumplimiento.

* Informes pormenorizados para las vigencias 2016, 2017 y 2018.
Incluir soportes de los informes y evidencia de su publicacién en las
fechas establecidas.

* Avances en Planes de Mejoramiento (i) suscritos con el Organismo
de Conftrol; (i) Producto de Auditorias Internas de la OCI; (iii)
Producto de auditorias de ofras instancias como organismos
certificadores externos (si aplica).

e Plan Anual de auditoria vigente y estado de avance con

evidencias.
*Los anteriores documentos no enfran como anexos del presente documento, solo son para entregar en
las mesas de empalme con la siguiente administracién.
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2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Sl s

Como conclusion, la Secretaria Distrital del Habitat ha mejorado su gestion
ambiental en el marco de la implementacion del Plan Institucional de
Gestion Ambienta -PIGA-, obteniendo en las visitas de evaluacién, control y
seguimiento realizado por la Secretaria Distrital de Ambiente al PIGA un
desempeno medio alto, lo cual se ha logrado mediante el compromiso
institucional de la enfidad en el desarrollo de campanas y gestion de las
actividades establecidas en los cinco programas ambientales del PIGA, en
la siguiente tabla se detalla el desempeno de la entidad en su gestidon
ambiental:

Tabla 30 Desempeno en Gestién Ambiental

Vigencia | Cadlificacién Desempeio
2015-2016 80 % Medio Alto
2016-2017 82 % Alto
2017-2018 73 % Medio Alto
2018-2019 85 % Alto

De acuerdo con lo anterior y con el fin de seguir fortaleciendo la gestion
ambiental de la entfidad, se recomienda implementar el Sistema de Gestidon
Ambiental y certificarlo bajo la Norma ISO 14001, asi mismo confinuar con el
desarrollo de la herramienta tecnoldgica de simplificacion de procesos de
MIPG; por otro lado, y en lo relacionado con la gestiéon integral de residuos
se debe fortalecer la separacion en la fuente y la disposicion adecuada de
los residuos peligrosos, como también la implementacion de mecanismos
que permitan disminuir efectivamente el consumo de papel. Adicional se
sugiere la posibilidad de adquisicion de una sede propia con el fin de
adecuarla de forma sostenible, implementando sistemas no convencionales
de energia, aprovechamiento de aguas lluvias y adecuaciones para
promover el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible.
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