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§§ ‘ SECRETARIA DEL ‘ **

La Secretaria Distrital del Habitat es la entidad encargada de liderar la formulacién e implementacion
de politicas de gestion del territorio urbano y rural en el marco de un enfoque de desarrollo, que arti-
cula los objetivos sociales y econdmicos de ordenamiento territorial y de proteccion ambiental, con
el fin de mejorar la vivienda y el urbanismo en el Distrito Capital.

La razon de ser de toda entidad publica es la de garantizar los derechos y resolver los problemas y ne-
cesidades de los ciudadanos, lo cual se realiza a través de la prestacion de productos y servicios. Para
cumplir con esta obligacion es necesario que la entidad pueda reconocer e identificar las necesidades,
caracteristicas, intereses, y preferencias de los usuarios de acuerdo con su objeto misional.

Cumplir de forma eficiente los requerimientos de los usuarios y garantizar el derecho fundamental a la
vivienda digna contemplada en el articulo 51 de la Constitucién Politica', ademas de las condiciones
de accesibilidad a vivienda y a un entorno adecuado para la poblacién del Distrito Capital, significa
para la Secretaria Distrital del Habitat realizar la identificacion y caracterizacion de los grupos de valor

y/o partes interesadas entendidos como “la identificacion de las particularidades de los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés con los cuales interactua cada una de las entidades de la administra-

cion publica”. (DNP, 2015).

Es necesario sefalar que la Estrategia de identificacion y caracterizacion de grupos de valor y partes in-
teresadas es un elemento fundamental para: a) las politicas establecidas en el Modelo Integrado de Pla-
neacion y Gestion -MIPG-, tales como: Planeacion Institucional, Gobierno Digital, Racionalizacion de
tramites, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas. b) para la “Estrategia
de caracterizacién de ciudadanos” que tiene como propasito conocer las condiciones, necesidades y
expectativas de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés y estructurar mecanismos idoneos para la
entrega efectiva del portafolio institucional, la racionalizacion de tramites y la prestacion de servicios
relevantes para la ciudadania. (Articulo 9 Decreto 847 de 2019). c) para la norma técnica ISO 9001-2015
al determinar las necesidades y expectativas de los grupos de valor y partes interesadas y los requisitos
tanto de ley como organizacionales que la entidad esta dispuesta a cumplir.

1. Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las condiciones necesari
este derecho y promovera planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacio
de ejecucion de estos programas de vivienda.
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Objetivo General

p

Identificar y caracterizar los grupos de valor y las partes interesadas mediante el conocimiento de sus
necesidades y expectativas con el fin de brindar productos y servicios que generen resultados con
integridad y calidad del servicio.

s » Alcance

Inicia con la identificacion de los grupos de valor y partes interesadas, la identificacion de sus caracteris-
ticas de acuerdo a la relacion que institucionalmente establecen con la SDHT; continua con la identifica-
ciony descripcion de sus necesidades y expectativas al igual que con los productos y servicios que dan
respuesta a éstas, y con el tipo de requisito asociado al producto o servicio que pueden ser del Cliente,
Legales, Reglamentarios y Organizacionales y finaliza con la caracterizacion de grupos de valor y partes
interesadas de acuerdo con las variables geograficas, demograficas, intrinsecas y de comportamiento
para las personas naturales, y geograficas y de tipologia organizacional para las personas juridicas.




. > 6.

Hadek SECRETARIA DEL *
& | W ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

4) Ambito de Aplicacion

4.1. La identificacion de los grupos de valor y partes interesadas, sus caracteristicas, sus necesidades y
expectativas se aplican a todos los procesos de la Secretaria Distrital del Habitat:

a) Procesos Estratégicos

1. Proceso direccionamiento estratégico

2. Proceso comunicaciones publicas estratégicas

3. Proceso administracion del sistema integrado de gestion
4. Proceso produccion de informacion sectorial

5. Proceso gestion del servicio al ciudadano

b) Procesos Misionales

1. Proceso gestion de soluciones habitacionales

2. Proceso instrumentos de financiacion para el acceso a la viviendal
3. Proceso gestion territorial del habitat

4. Proceso control de vivienda y veeduria a las curadurias

5. Proceso formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda

c) Procesos de Apoyo

1. Gestion del Talento Humano

2. Gestion Bienes, servicios e infraestructura
3. Gestion Documental

4. Gestion Financiera

5. Gestion Tecnoldgica

6. Gestion Juridica

7. Gestion Contractual

d) Procesos de Evaluacion y seguimiento
1. Evaluacidn, asesoria y mejoramiento
2. Control Disciplinario

4.2. La caracterizacion sera aplicada en primer lugar a los procesos misionales en la Secretaria del
Habitat y a otros procesos que lo requieran.
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- 5> Definiciones

Caracteristicas. Rasgo diferenciador del grupo de valor
o la parte interesada, de acuerdo con la relacion que
institucionalmente se establece con este.

Caracterizacion. Se refiere al conocimiento detallado de
las necesidades y caracteristicas de grupos de valory par-
tes interesadas que reciben directamente los servicios de
la entidad, de forma tal que las actividades de disefio, re-
disefio, comunicacion y mejoramiento de otros procedi-
mientos administrativos (OPA) y servicios respondan a
éstas. (DAFP, 2020, p.10).

Expectativa o necesidad del grupo de valor. Son conside-
rados como los requisitos o aquellas caracteristicas de
calidad que un grupo de valor o parte interesada espera
de una entidad, como resultado de su gestion o la rela-
cién que se posee con la misma.

Expectativa. Como la posibilidad razonable de que algo
suceda.

Grupos de valor. Personas naturales (ciudadanos) o juri-
dicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de una entidad. (Glosario

Sistema de Gestion MIPG 2018). Nota: los grupos de valor
para los procesos que no son misionales pueden ser actores
internos y/o dependencias internas.

Necesidad. Se define como lo que es indispensable o re-
querido por el usuario.
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Partes interesadas. "Organizacion persona o grupo que tiene un interés en el desempeiio o éxito de una
entidad. (definicion tomada de la NTCGP1000:2009 Nim. 3.99. Pagina 13). Nota: Las partes interesadas

pueden ser internas o externas.

Producto. Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna transaccion
entre la organizacion y el cliente. (tomado de la ISO 9001:2015)

Requisito. Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.
(tomado de la 1SO 9001:2015)

Servicio. Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo entre la
organizaciony el cliente. (ftomado de la ISO 9001:2015)

Valor Publico. Cambios sociales (observables y susceptibles de medicion) que el Estado realiza como res-
puesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion demo-
craticay, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector
publico busca alcanzar (DAFP,2020, p.27).

MIPG. Modelo integral de Planeacion y Gestion, es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resulta-
dos que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos.
(Glosario Sistema de Gestion MIPG 2018).
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La estrategia para la identificacion y caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas en la Secre-
taria Distrital del Habitat-SDHT, se realiz6 a través de un ejercicio participativo con los equipos de trabajo
de los diferentes procesos y se desarrolla a través cuatro (4) fases, las cuales se presentan a continuacion.

Identificacion y actualizacion de
Grupos de Valory Partes Intere-
sadas para todos los procesos
de la entidad.

Fase 3

Identificacion de necesidades, expec-
tativas, productos y servicios de
Grupos de Valor y Partes Interesa-
das para todos los procesos de la
entidad.

Nota. La fase cuatro de este documento se presentara una vez se cuente con la informacion y los instrumentos r
diente en principio a los procesos misionales; para tal efecto, se adelantara durante el segundo s
cacion de dichas variables y su nivel de desagregacion, tanto para personas natur.

a este documento.

Identificacion de caracteristicas
de Grupos de Valor y Partes
Interesadas para todos los
procesos de la entidad.

<

Caracterizacion de Grupos de Valory
Partes Interesadas: esta cuarta fase se
desarrollara tomando como pauta la
“Guia de Caracterizacion de ciudada-
nos, usuarios y grupos de interés"
del Departamento Nacional de Pla-
neacion — DNP, para tal efecto se

dara prelacion a los procesos misio-

nales.
-




Fase 1. ldentificacién y actualizacion de Grupos de Valor y Partes Interesadas

TablaNo 1

Identificacion y actualizacion de Grupos de Valor y Partes Interesadas

Grupos de Valor Publico Privado Definicion General
Ciudadania X Ciudadania se refiere al conjunto de derechos y deberes a los cuales el ciudadano o individuo esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive.
La alcaldesa mayor de Santafé de Bogota es la jefe del gobierno y de la administracion distrital y representa legal, judicial y extrajudicialmente al Distrito
Alcalde o alcaldesa Mayor X Capital; entre otras funciones tiene la siguiente: Distribuir los negocios segiin su naturaleza entre las secretarias, los departamentos administrativos y las
entidades descentralizadas. (Decreto Ley 1421 de 1993).
Entidades Publicas del orden nacional X Son aquellas entidades cuyo campo de accidn es en todo el territorio nacional, las cuales pueden tener origen constitucional o legal
Entidades Publicas Distritales X Son las entidades cuyo campo de accion es el respectivo territorio, entendido como el distrito, son de creacion del Concejo de Bogota.
Entidades del Sector Habitat (entidades adscritas, El Sector Habitat esta !ntegrado 'pc'>r la 'Secretaria' Distrit.al del Héb'it'at, ca.beza del §ector, y pc?r'las siguigntes: Entidades Ad§critas: C.aja de Vivienda
vinculadas y de vinculacién especial) X Popular - CVP. - Unidad Administrativa Especial: Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP. Entidades vinculadas: ERU,
Metrovivenda, EAAB. Entidades de vinculacion especial: ETB y Empresa de Energia de Bogota.
Alcaldias Locales X Autoridades encargadas de hacer cumplir las normas de licencias de construccion, uso del suelo, control de ruido, funcionamiento.
Entidades con funciones de Regulacién, Control y Vigilancia X Organismo de caracter técnico, ejerce inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
de los servicios publicos domiciliarios acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.
Otros X Grupos poblacionales del orden Distrital: (i)Juventud, (ii) Mujer (i) LGBTI, (iv) Habitante de Calle, (v)Familia, (vi)Envejecimiento y vejez, (vii) adultez.
Actores Internos y/dependencias internas X Dependencias de la Entidad que demandan servicios a nivel interno.
. . . Es aquella que tiene como propdsito crear un vinculo duradero con fines econémicos y empresariales de largo plazo por parte de un inversionista
Inversionistas privados extranjeros X . ,
extranjero en el pais receptor.
Inversionistas privados nacionales X Son personas naturales o juridicas (instituciones) que invierten a través de instrumentos financieros su capital o patrimonio.
Oferentes de proyectos Constructores, inmobiliarias, X Personas naturales o juridicas que interactuan con la Secretaria Distrital del Habitat.
promotores, enajenadores OPV’S, arrendadores
Funcionarios X Empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente por servicios; todos ellos estan "al servicio del Estado y la
comunidad"”.
Contratistas X Persona que desarrolla actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de las entidades estatales, o para desarrollar actividades
especializadas que no pueden ser asumidas por el personal de planta.
o Es cualquier grupo de personas con un interés comun. Este grupo se origina desde el campo local, nacional o internacional, su propésito es altruista y sin
Organizaciones no gubernamentales X . o . .
animo de lucro en sus actividades de acuerdo con las Naciones Unidas (ONU)
Proveedores X Cualquier persona natural o juridica nacional o extranjera que pueda participar en los procesos de contratacion. Curadurias Urbanas Expedicion de
licencias de urbanismo y construccion.
Grupos poblacionales del orden Distrital con los cuales se adelantan planes de accion para el beneficio de las poblaciones asistidas: (i) Juventud, (ii)
. Mujer (i) L.G.B.T.I, (iv) Habitante de Calle, (v) Familia, (vi) Envejecimiento y vejez, (vii) adultez, se entregan lineamientos de politica, programas y
Grupos poblacionales X . . . o oot Lo - . . L
servicios efectivos, de facil acceso y criterios de priorizacion de acuerdo con el grado de vulnerabilidad de la poblacion que lo requiera. produccion de
informacion sectorial (4)
. Sociedad cientifica, Instituciones que tienen reconocimiento como prestadoras de un servicio publico de la Educacion Superior tanto.a nivel' Nacional
Academia X X e - .
como Distrital de acuerdo a la normatividad existente.
Gremios X Sectores agrupados por su condicion o estatus dentro de un determinado tipo de comunidad.

10.
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Partes Interesadas Publico | Privado Definicién General
Ciudadania X Ciudadania se refiere al conjunto de derechos y deberes a los cuales el ciudadano o individuo esta sujeto en su relacién con la sociedad en que vive.
Entidades Publicas del orden S Son aquellas entidades cuyo campo de accion es en todo el territorio nacional, las cuales pueden tener origen constitucional o legal
nacional
Entidades Publicas Distritales X Son las entidades cuyo campo de accion es el respectivo territorio, entendido como el distrito, son de creacién del Concejo de Bogota.
) . El Sector Habitat esta integrado por la Secretaria Distrital del Habitat, cabeza del Sector, y por las siguientes: Entidades Adscritas: Caja de Vivienda Popular - CVP. - Unidad
_Entldades de_l Sect_or Habitat Administrativa Especial: Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP. Entidades vinculadas: ERU, Metrovivienda, EAAB. Entidades de vinculacion especial: ETB y
(entidades adscritas, vinculadas y de X Empresa de Energia de Bogota.
vinculacion especial)
Mecanismo de control social mediante el cual los y las ciudadanas vigilan, fiscalizan y controlan la gestion publica. Ciudadanos o las diferentes organizaciones comunitarias
Veedurias Ciudadanas - X democraticas de representacién que ejercen vigilancia sobre la gestién publica.
Las JAC es una organizacidn civica, social y comunitaria de gestién social, sin animo de lucro, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los
JAC X residentes de un barrio, quienes buscan unirse, con fundamento en la democracia participativa
Concejo de Bogotd X Corporacion politica administrativa de caracter colegiado que realiza control politico.
Funcionarios X Empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente por servicios; todos ellos estan "al servicio del Estado y la comunidad”.
Persona que desarrolla actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de las entidades estatales, o para desarrollar actividades especializadas que no pueden ser
Contratistas X asumidas por el personal de planta.
Entidades gubernamentales que tienen como mision ejercer control sobre la gestion de las entidades publicas y particulares que ejerzan funciones publicas, como la Contraloria
Organismos de Control y Vigilancia X General de la Repiblica, Contraloria Distrital, Procuraduria General de la Nacién, Personeria de Bogota y Veeduria.
El alcalde o alcaldesa mayor de Santafé de Bogota es el jefe (a) del gobierno y de la administracion distrital y representa legal, judicial y extrajudicialmente al Distrito Capital; entre
) otras funciones tiene la siguiente: Distribuir los negocios segtin su naturaleza entre las secretarias, los departamentos administrativos y las entidades descentralizadas. (Decreto Ley
Alcaldia X 1421 de 1993).
= Es cualquier grupo de personas con un interés comin. Este grupo se origina desde el campo local, nacional o internacional, su propésito es altruista y sin animo de lucro en sus
Organizaciones no . . .
X actividades de acuerdo con las Naciones Unidas (ONU)

gubernamentales

ctivar Window

11.
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Partes Interesadas Publico Privado Definicién General
Instancias donde la alta direccion se retinen para tomar decisiones sobre la gestion de la entidad. EL Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno es un érgano de
Organos internos (Comité asesoria y decision en los asuntos de control interno. En su rol de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacion para el funcionamiento arménico del Sistema
de Coordinacion de de Control Interno. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio es la instancia encargada de orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta
Control Interno y Comité X implementacion, operacion, desarrollo, evaluacion y sequimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
de Gestion y Desempefio,
Comité Directivo)
Otros X Sociedad civil organizada, organizaciones sociales y comunitarias que hacen parte de los territorios priorizados e intervenidos con acciones o proyectos de la SDHT
Entidades que ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
Entidades con funciones aseo, energlay gas.
de Regulacion, Control y X
Vigilancia de los servicios
publicos domiciliarios
Entidades Privadas con Las Curadurias Urbanas son entidades privadas con funciones publicas que verifican el cumplimiento de las normas urbanisticas y de edificacion vigentes en el distrito o municipios,
funciones piiblicas a través del otorgamiento de licencias de urbanizacion y construccion
Empresas sin animo de Personas naturales o juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacidn para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras personas o comunidad en general.
lucro X
. L Entidades externas que certifican que el producto y/o servicio que presta una empresa o entidad cumple con una serie de requisitos de manera objetiva. Teniendo en cuenta lo
Entidades Certificadoras X dispuesto en las normas que de manera voluntaria adoptan las entidades
Actores Internos y/o Dependencias que pertenecen a la estructura interna de la entidad.
dependencias internas X
Personas naturales o juridicas que interactian con la Secretaria Distrital del Habitat.
Oferentes de proyectos,
constructores,
inmobiliarias, X
promotores, enajenadores
y OPV’S arrendadores
- . . Instituciones que realiza operaciones de intermediacion financiera y que facilitan préstamos y créditos, a las empresas y ciudadania en general.
Entidades financieras X 9 P yq P y P y 9
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PROCESOS ESTRATEGICOS (Fase 2°y 39)

Tabla No 2

13.

Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual Caracteristicas del
Grupode | vadirigido el grupo de valor o
Valor o parte | producto o i L . . - . .
. ; e Grupo | Partes partes interesadas o Descripcion | Productos y servicios que da e Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
interesadas | servicio de de acuerdoala . . Descripcion de la . interno
de Interesa — Necesidad | Expectativa . dela respuesta a la necesidad o externoala
del proceso manerd Valor das Lelacion que QEeesi expectativa expectativa deld SDHT
desagregada institucionalment P P SDHT
e se establece con
este. Cliente | Legal | Organizacional ;Ig(r)rln-azz)slg
Lineamientos implementados
Necesidad de aplicar respectos a:
Entidades del Departamento lineamientos, Politica de: Integridad,
Administrativo Entidad que expide instrumentos y Transparencia y Racionalizacion
Orden - X . . X . - X X X X
Nacional de la Funcion lineamientos herramientas para la de tramites - (MIPG)
Publica correcta planeacion Manual Unico de Rendicion de
institucional. Cuentas.
PAAC
Necesidad de
responder a la
Entidades del | DePartamento Entidad que estrategia de
Administrativo - racionalizacion de
Orden - X recepciona X o - . Reporte SUIT. Reporte FURAG X X X X
. de la Funcién . . tramites y monitoreoy
Nacional - informacion.
Publica reporte de datos
operacionales SUIT.
Reporte FURAG
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual va .
Grupo de dirigido el Caracteristicas del
Valor o parte producto o grupo de valor o Productos y Grupo ) . o
interesadas servicio de Grupo | Partes | partesinteresadas de Descripcion | servicios que interr:m Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del proceso manera de Interesad | acuerdo a la relacion | Necesidad | Expectativa | Descripcion de la necesidad dela da respuesta a de la externo a
desagregada Valor as ~ Que expectativa | la neceS|d.:ad o SDHT la SDHT
institucionalmente se expectativa
establece con este. PR
Cliente Legal Organizacional 9001-2015
Ministerio de . i
Entidades del | Tecnologias de la Necesidad para el cargue de Boton
. Entidad de la que se informacion en pagina web. Transparencia -
Orden Informaciény las X . - - X X . i , .. X X X
Nacional comunicaciones de reciben lineamientos Botén Transparencia-Menu Menu Participa
Colombia Participa Pagina web
. Necesidad de registro de
Entidades del Colombia Compra Entidad de la que se informacion de seguimientoa la
Orden - X . . . X . Reporte SECOP X X X
Nacional Eficiente reciben lineamientos contratacion en plataforma
SECOP
. Departamento . .
Entidades del Administrativo Er.|t|dad qug’explde t'iat_os Necesidad de Obtener Censos,
Orden . X e informacion estadistica X -, . . encuestas, X X
. Nacional de .. Informacion estadistica Oficial ..
Nacional Estadistica oficial estadisticas.
Lineamientos y
herramientas
. parala
Entidades del Dep_a rtamento Entidad de la que se Necesidad de Contar con formulacion,
Orden Nacional de X . . . X . , - X X X
Nacional Planeacion reciben lineamientos instrumentos, metodologiasy seguimientoy
herramientas para la formulacion, evaluacion de
seguimiento y evaluacion de los proyectos de
proyectos de inversion. inversion.
Entidad que recepciona i:?:r?rrl:ii(:')en
Entidades del | Departamento informacion a través de Necesidad de reportar y hacer rovectos de
Orden Nacional de X la plataforma SUIFP - X seguimiento de los proyectos de pinvirsién n X X X X
Nacional Planeacion SP1/ Banco Nacional de inversion SUIFP territorio/ SPI. informaci;Sn

Proyectos

relacionada.
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico
Caracteristicas Generales
Grupo al cual .
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
Valor o parte | producto o LU lEE roductos y . . »
interessdas ‘s)ervicio de | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que igtr:r‘::; Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela da respuesta a externoa
€l proceso Mmanera Val Interesadas tati 0 idad dela la SDHT
desagregada alor - que expectativa | la necesi ? o SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional Norma ISO
9001-2015
. . Entidad de la que se Nece5|dafi.de darlcump.l|m|ento a Cumplimiento
Entidades | Alcaldia Mayor X reciben politicas X las politicas y lineamientos a de politicas X X X
Distritales | de Bogota oen p y través de las Directivas, Decretos € Potiticasy
lineamientos - lineamientos
y Circulares.
Entidades | Alcaldia Mayor Entidad que recepciona Necesidad de elaborar y remitir
L . X . . X Informes anuales para la Informes X X X
Distritales | de Bogota informacion. . .
Rendicién de Cuentas.
Necesidad de cumplir con .
. . . . Cumplimientos
. Secretaria . lineamientos de Gobierno - -
Entidades - Entidad de la que se . directrices de
Distritales Distrital de X reciben lineamientos X Abierto. obierno X X
Planeacion (Decreto 1989y Directiva 005 de 9 .
abierto
2020).
Necesidad de cumplir con los .
. . . . Cumplimientos
. Secretaria . lineamientos de Gobierno - -
Entidades - Entidad de la que se . directrices de
Distritales Distrital de X reciben lineamientos X Abierto. obierno X X
Gobierno (Decreto 1989y Directiva 005 de 9o’
abierto
2020).
Acciones de
Secretaria Necesidad de cumplir con los Innovacién e
. s . lineamientos de Gobierno inteligencia
Entidades Distrital de Entidad de la que se . .
Distritales | Desarrollo X reciben lineamientos X Abierto. e SR : X
Econémico (Decreto 1989y Directiva 005 de marco del
2020). Gobierno
Abierto
Entidades | Alcaldias Lineas de inversiony Necesidad de e?(pe.dlr . Conceptos de
. X conceptos de gasto del X Documentos Técnicos Sectoriales X X
Distritales | Locales e gasto
sector Habitat -DTS-
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual o
Grupo de | va dirigido el Caracte(;lstlc?s del Product
Valor o parte | producto o grupo de valor o roductosy , . -
interes:das Fs’ervicio de | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que iﬁtr:::::) Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela darespuestaa externoa
el proceso manera Val Interesadas tati L idad dela la SDHT
desagregada alor - que expectativa | la necesi .a o SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional HonnalD
9001-2015
Necesidad de cumplir con .
. ) . - Cumplimientos
. Secretaria . lineamientos de Gobierno - .
Entidades - Entidad de la que se - directrices de
Distritales Distrital de X reciben lineamientos X Abierto. obierno X X
Planeacion (Decreto 1989y Directiva 005 de g0
abierto
2020).
Necesidad de cumplir con los .
. . . . Cumplimientos
. Secretaria . lineamientos de Gobierno - .
Entidades - Entidad de la que se . directrices de
Distritales Distrital de X reciben lineamientos X Abierto. obierno X X
Gobierno (Decreto 1989y Directiva 005 de g0
abierto
2020).
Acciones de
Secretaria Necesidad de cumplir con los Innovacion e
. s . lineamientos de Gobierno inteligencia
Entidades Distrital de Entidad de la que se . .
Distritales | Desarrollo X reciben lineamientos X Abierto. colectivaengl X :
Econémico (Decreto 1989y Directiva 005 de marco del
2020). Gobierno
Abierto
Entidades | Alcaldias Lineas de inversiony Necesidad de e3(pe.d|r . Conceptos de
L X conceptos de gasto del X Documentos Técnicos Sectoriales X X
Distritales | Locales gasto

sector Habitat

-DTS-




17.

Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual .
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
Valor o parte | productoo grupo de vator o roductosy . - -
interessdas ‘s)ervicio de | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que igtr:r‘::; Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela da respuesta a externoa
proceso Mmanera Val Interesadas tati 0 idad dela la SDHT
desagregada alor - que expectativa | la necesi ? o SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional Norma ISO
9001-2015
Formutlar planes de
Entidades | Alcaldias desarrollo localy Conceptos técnicos frente a los Concepto
Distritales | Locales X proyectos de inversion X Documentos Técnicos Sectoriales técnicg X X X
del sector para la -DTS-
localidad
Codigo de
Integridad.
Necesidad de cumplir con 2&2‘52“0
Lineamientos de: Politica de (Rendicion de
Entidades | Secretaria X Entidad de la que se X -Irr:‘taengsrltai?:nydl;olltlca de Cuentas, Causas X X
Distritales | General reciben lineamientos . p. ) . y Consultas
Lineamientos de Gobierno Ciudadanas
?3.'?3?.“ 005 de 2020) Datos Abiertos,
) Publicacion de
tomade
decisiones)
Seguimiento y reporte del Plan de Plan de Gestion
Entidades Secretaria Entidad que recepciona Gestlo_n de Integridady Senda de de I'n.t egrl_dad_.
L X - . X Integridad. Reporte producto de Politica Distrital X X X
Distritales General informacion. PR
la Politica Distrital de de
Transparencia. Transparencia.
Necesidad de hacer seguimiento a
lineamientos: Esquema de
Secretaria denunciay profecgiBlii Seguimiento a
Entidades Juridica X Entidad de la que se X denunciante. Compromisos de la Directiva 001 X X
Distritales L reciben lineamientos Integridad y clausula
Distrital - -z y 003 de 2020)
anticorrupcion en contratos de
prestacion de servicios. (directiva
001y 003 de 2020
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual .
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
Valor o parte | productoo grupo de vator o K N N Gruno . - -
interesadas | serviciode | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que inte::lo Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela da respuesta a externoa
€l proceso Mmanera Val Interesadas tati 0 idad dela la SDHT
desagregada alor - que expectativa | la necesi ? o SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional Norma ISO
9001-2015
Promocion
Entidades S_ecr_etarla Entidad de la que se l\_leces@ad de aplicar los _ tranfparenaa a
Distritales Distrital de X reciben lineamientos X lineamientos correspondientes al través de X X
Hacienda Decreto 189 de 2020 iniciativas
internacionales
Reportes,
Entidad de la que se Necesidad de cumplir y realizar informes y
Entidades Secretaria reciben lineamientos, seguimiento a lineamientos y resultados de
Distritales Distrital de X reportes, informes, X directrices de reportes resultado auditorias,  asi X X X
Ambiente auditoria, visitas de informes, auditorias y visitas como, los planes
administrativas. administrativas de
mejoramiento
Secretaria Entrega de Planes de Necesidad de reportar Informacion
Entidades Distrital de X mejoramiento, informes X informacién a través del reportada en el X X X X
Distritales Ambiente ambientales, reportes Aplicativo STORM -Web de la aplicativo
PIGAy PACA SDA correspondiente
Ent_ldad qe la que se Necesidad de aplicar los Reporte de
reciben lineamientos de . . . ) . L
. P lineamientosy directrices de informacion
: Secretaria Politica Publica, PR
Entidades o A politica publicay proyectos de
o Distrital de la X transversalizacion de X e : s X X X
Distritales . . transversalizacion de enfoques inversion, e
Mujer acciones, planes de . . o . . iz
L : diferenciales, étnicos, etarios, de informacién
accion y Fichas de . 3
género, derechos humanos. relacionada.

Producto.
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual .
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
rupo de valor o roductos y
Valor o parte | producto o 9 Grupo . . .
interesadas | serviciode | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que inte::lo Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela da respuesta a externoa
€l proceso Mmanera Val Interesadas tati 0 idad dela la SDHT
desagregada alor - que expectativa | la necesi ? (0] SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional Norma ISO
9001-2015
Entidad de la que se Reporte de
reciben lineamientos de Necesidad de aplicar lineamientos . P L
. e - . P informacion
. Secretaria de Politica Publica, y directrices de politica publicay
Entidades - L o proyectos de
. Integracién X transversalizacion de X transversalizacion de enfoques : s X X X
Distritales - . . - . . inversion, e
Social acciones, planes de diferenciales, étnicos, etarios y . .
.. . . informacion
accion y Fichas de poblaciones vulnerables. .
relacionada.
Producto.
Entidad de la que se
. . 4 Reporte de
reciben lineamientos de . N . . i
. oy - Necesidad de aplicar lineamientos informacion
. Secretaria Politica Publica, - - o L
Entidades - L y directrices de politica publica y proyectos de
L Distrital de X transversalizacion de X Y : s X X X
Distritales - . transversalizacion en temas de inversion, e
Movilidad acciones, planes de - . L
L - movilidad informacion
accion y Fichas de .
relacionada.
Producto.
Entidad de la que se Reporte de
Instituto reciben lineamientos de nep i
s o L . N . informacion
. Distrital de la Politica Publica, Necesidad de aplicar lineamientos
Entidades C e o L . - o - proyectos de
. Participaciony X transversalizacion de X y directrices de politica publica : s X X X
Distritales . . A inversion, e
Accion acciones, planes de para la participacion ciudadana. . "
L . informacion
Comunal accion y Fichas de .
relacionada.
Producto.
Entidad de la que se
. . . . Reporte de
Alta Consejeria reciben lineamientos de . N . . -
o L Necesidad de aplicar lineamientos informacion
. para las Politica Publica, . - o .
Entidades B L y directrices de politica publica y proyectos  de
— Victimas, la X transversalizacion de X g : s X X X
Distritales . transversalizacion, para las inversion, e
Pazyla acciones, planes de - Iy . L
AN L . victimas la paz y la reconciliacion. informacion
Reconciliacion accion y Fichas de ;
relacionada.

Producto.
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual o
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
Valor o parte | productoo grupo de vator o K N N Gruno . - -
interesadas | serviciode | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que inter%o Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela darespuestaa externoa
el proceso manera Val Interesadas tati L idad dela la SDHT
desagregada alor o _que expectativa | la necesi .a o SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional HonnalD
9001-2015
Ent_ldad fie la_ que se Reporte de
reciben lineamientos de . . . . .
o L Necesidad de lineamientos y informacion
. Alta Politica Publica, ) . o -
Entidades - R directrices de politica publica proyectos  de
. Consejeria X transversalizacion de | x . . : -l X X X
Distritales R . relacionadas con las tecnologias inversion, e
Distrital de TIC acciones, planes de . < . L
L - de la informacion. informacion
accion y Fichas de .
relacionada.
Producto.
Caia de Entidad de la cual se Necesidad de Informacion sobre
Entidades del Viv:en da X reciben reportes en los X la formulacién, seguimiento y Informes, X X X
Sector Pobular CVP instrumentos de evaluacion del sector, frente a los reportes y otros.
P planeacion sectorial. compromisos sectoriales.
Necesidad de articulacion
sectorial para identificacion de
Entidad a la cual se comportamientos e imaginarios
orienta mediante la asociados a posibles riesgos de Identificacion
Caia de Articulacion  sectorial corrupcion, para elaboracion de de ruta de
Entidades del Viv:en da X para la implementacion X documento de Acuerdo de riesgos de micro X X
Sector Popular CVP de la Ruta de comportamientos asociados a corrupcion en
P Identificacion de riesgos valores del Cédigo de Integridad puntos de
de micro corrupcién en Articulacion sectorial para la servicio

puntos de servicio

implementacion de la Ruta de
Identificacion de riesgos de micro
corrupcion en puntos de servicio.

Activar Wingow

A= citin ¢
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual .
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
Valor o parte | productoo grupo de vator o K N N Gruno . - -
interesadas | serviciode | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que inte::lo Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela da respuesta a externoa
€l proceso Mmanera Val Interesadas tati 0 idad dela la SDHT
desagregada alor o .que expectativa | la necesi ? o SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional Norma ISO
9001-2015
Articulacion  sectorial  para
identificacion de
Entidad a la cual se comportamientos e imaginarios
Unidad orienta mediante la asociados a posibles riesgos de
Administrativa Articulacion sectorial corrupcion, para elaboracion de
Entidades del Especial de X para la implementacion X documento de Acuerdo de X X
Sector Sericios de la Ruta de comportamientos asociados a
Pablicos Identificacion de riesgos valores del Cédigo de Integridad
de micro corrupcioén en Articulaciéon sectorial para la
puntos de servicio implementacion de la Ruta de
identificacion de riesgos de micro
corrupcion en puntos de servicio.
Emoresa de Entidad de la cual se Necesidad de Informacién sobre
Entidades del Renpovacién X reciben reportes en los X la formulacién, seguimiento y Informes, - X X
Sector Urbana ERU instrumentos de evaluacion del sector, frente a los reportes y otros.
planeacion sectorial compromisos sectoriales.
:cr?:‘:ie:catge Entidad de la cual se Necesidad de Informacién sobre
Entidades del Alcantarilla dyo X reciben reporte en los X la formulacién, seguimiento y Informes, X X X
Sector de Bogots instrumentos de evaluacion del sector, frente a los reportes y otros.
EA ABgESP planeacién sectorial. compromisos sectoriales.
Orgaplsm?sde Contraloria de By pouganismos Necesidad de Informacion para Informes,
Vigilancia y . X demandantes de X ; . X X X
Bogota = Iy realizar el control fiscal. reportes y otros.
Control informacion
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual o
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
Valor o parte | producto o grupo de valor o roductosy , . -
interes:das Fs’ervicio de | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que iﬁtr:::::) Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela darespuestaa externoa
el proceso manera Val Interesadas tati L idad dela la SDHT
desagregada alor - que expectativa | la necesi .a o SDHT a
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional HonnalD
9001-2015
0rgaplsm95de Concejo de Entidades y organismos Necesidad de Informacién para Informes,
Vigilancia y . X demandantes de X . . X X X
Bogota - . realizar Control Politico reportes y otros.
Control informacién
. . . Necesidad Informaciéon  para
Organismos de . Entidades y organismos . o
. Personeria de realizar control Disciplinario de Informes,
Vigilancia y . X demandantes de X . i X X X
Bogota . L los servidores publicos vy reportes y otros.
Control informacién s
proteccion de Derechos.
Organismos de | Procuraduria Entidades y organismos NecFS|dad de mfo.m!ac.lon_para
R realizar Control Disciplinario de Informes,
Vigilanciay | Generaldela X demandantes de X . . X X X
i - L los servidores publicos vy reportes y otros.
Control Nacién informacion -
proteccion de Derechos
Informes de
Rendicion  de
Necesidad de informacion para Cuentas_.’
Organismos de realizar vigilancia preventiva del Promocién del
IR Veeduria Entidad de la que se . - Control Social.
Vigilanciay L X . . . X marco normativo vigente de X X X
Distrital reciben lineamientos s - Plataforma
Control participacion ciudadana y Colibri
vigilancia de la gestion publica indice de
Innovacion
Publica
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Nombre del Proceso: Direccionamiento Estratégico

Caracteristicas Generales

Grupo al cual o
Grupo de | va dirigido el Caracte:stlc?s del Product
Valor o parte | productoo grupo de vator o roductosy . - -
interes:das Fs’ervicio de | Grupo Partes partes interesadas de Descripcion | servicios que iﬁtr:::::) Grupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
del de acuerdo a la relacién | Necesidad | Expectativa [ Descripcion de la necesidad dela darespuestaa externoa
€l proceso Mmanera Interesadas . . dela
desagregada Valor ~ Que expectativa | la neceS|d_ado SDHT la SDHT
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Cliente Legal Organizacional HonnalD
9001-2015
Externos particulares que
ofrecen bienes y/ o Necesidad de adquirir bienes y/o Bienes /o
Otros Proveedores X servicios de acuerdo con servicios externos para dar .. y X X X
L L . servicios
el plan de adquisiciones cumplimiento a sus funciones.
del area.
Dependencias internas a
las que se les solicita PAAC, Indices,
informacién en el marco
" de los procesos de Informes,
Actores Areas de la . Necesidad de recibir informacién Audiencias
X Rendicion de Cuentas., L L X X X
Internos SDHT para consolidar informes. Publicas de
reportes del PAAC y s
. Rendicion  de
Transparencia (Datos
- - Cuentas
operacionales, Indice de
Innovacion, etc.).
Estrategia  de
Rendicion  de
Cuentas de la
SDHT.
Necesidad de aportar informacion Construccion
en el marco de las acciones de participativa del
Ciudadania en Interés de informaciony Rendicién de Cuentas. PAAC.
Ciudadania eneral X beneficiaria de productos Ciudadanos que realizan control Validacion X X X
9 y servicios. social a la gestion publica. Acuerdo de
Abrir espacios de participacion Comportamient

ciudadana

os asociados a
los valores del
Cadigo de
Integridad.
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Nombre del Proceso: Comunicaciones Publicas y Estratégicas
Caracteristicas Generales
Grupo de Grupo al cual Tipo de requisitos de los productos
Valor o parte celiblibel Productos y Grupo y servicios
interesada producto o Caracteristicas del grupo de valor o partes s . servicios queda | Grupo P
servicio de |Grupode[  Partes . L . . Descripcion de la |Descripcion de : externo
identificada Valor | Interesadas interesadas de acuerdo a la relacién que Necesidad | Expectativa necesidad la expectativa respuestaala |interno de ala Norma
por el proceso manera institucionalmente se establece con este. P necesidad o la SDHT Cliente | Legal Organiz 1SO 9001-
desagregada i SDHT ente | 98 | acional
expectativa
2015
Hombres,
mujeres, nifas,
nifos, Necesidad de Piezas informativas
Ciudadania beneficiarios de X Demandantes de Informacién y beneficiarios de X divulgacion de las divulgadas a través de X X X X X
subsidios, productosy servicios politicas programas y la paginaWeb y redes
arrendadores, Servicios de la SDHT sociales de la Entidad
propietarios,
residentes
Divulgacién de
s . . . ” Necesidad de atender campafiias, eventos,
Jefe de Maxima autoridad a quien se entrega informacion .
) L requerimientos y ruedas de prensa,
Alcaldesa Mayor|  Gobierno X sobre el cumplimiento de metas Plan de Desarrollo X . . X X X X X
L s brindar respuesta boletines de prensa,
Distrital para Rendicion de Cuentas
oportunay completa productos
audiovisuales
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Nombre del Proceso: Comunicaciones Publicas y Estratégicas
Caracteristicas Generales
Grupode |Grupoal cual Tipo de requisitos de los
Valor o parte |va dirigido el Productos y o productosy servicios
interesada | productoo Caracteristicas del grupo de valor o partes s s servicios que Grupo P
identificada | serviciode | Grupo Partes A e . .| Descripciénde la |Descripcion de - externo
de Valor| Interesadas interesadas de acuerdo a la relacién que Necesidad | Expectativa necesidad la expectativa da respuesta a | interno de la ala Oraani Norma
por el manera institucionalmente se establece con este. P la necesidad o SDHT SDHT | Cliente| Legal acgona ISO
proceso |desagregada expectativa e | 5 el Il 9001-
2015
Entidades
adscritas: Caja
de Vivienda
Popular - CVP. -
Unidad
Administrativa .
Especial: Unidad S?:Z?it:gla'
Administrativa . ” y
Especial  de divulgacién
Servicios Necesidad de de campaiias,
Entidades del Publicos - Entidades a quienes se entregan lineamientos articulacion en la eventos,
Sector Habitat | Y-AES-P- X tramites y servicios del sector en materia de politica X divulgacion de ruedas de X X X
Entidades de Habitat tramites y servicios prensa,
‘é';i‘;'adas; del sector boletines de
N.Ieir(;vivenda, prensa,
EAAB. productos
Entidades  de audiovisuales
vinculacion
especial: ETB y
Empresa de
Energia de
Bogota.
Estrategia,
disefio y
divulgacién
de campaiias,
Alcaldias Alcaldes Dependencias de la Secretaria de Gobierno, N 2 3 LI
L X - X elaccesoalla ruedas de X X X
ocales Locales demandantes de Informacién - s
informacion prensa,
boletines de
prensa,
productos
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HABTAT | BOGOT .
Nombre del Proceso: Comunicaciones Publicas y Estratégicas
Caracteristicas Generales
Grupode |Grupo al cual Tipo :e rtequmtos de los
Valor o parte |va dirigido el Productosy . productos y servicios
. e a-n rupo
interesada | producto o Caracteristicas del grupo de valor o partes . . servicios que Grupo P
identificada | serviciode | Grupo Partes . L . . Descripciénde la |Descripcion de . externo
de Valor| Interesadas interesadas de acuerdo a la relacion que Necesidad | Expectativa necesidad la expectativa da respuesta a | interno de la ala Oraani Norma
por el manera institucionalmente se establece con este. P la necesidad o SDHT SDHT | Cliente | Leqal zac?ona I1SO
proceso |desagregada expectativa ente| Lega L | 9001
2015
Piezas
Constructores, Expectativa de | informativas
inmobiliarias, Personas Demandantes de Informacion sobre Divulgacion de V|s_|l?|llzar y dwu!gadas a
promotores, naturales o X s L. X posicionarlos |través de la X X X X X
. - las politicas programas y Servicios de la SDHT . .
enajenadores juridicas serviciosdela | pagina Web y
OPV'S SDHT redes sociales
de la Entidad
Organismosde | oo jurias Demandantes de Informacion sobre resultado de Necesidad de Respuestas  a
Controly Ciudadanas X L tion de la entidad X garantizar el acceso a requerimientos X X X X X
Vigilancia a gestion de {a entida la informacién a9
Organismos de Concejo de Entidad que realiza Control Politico sobre Necesidad Garantizar Respuestas a
Controly . X - - X elaccesoala L X X X X X
L Bogota cumplimiento de la normatividad. . L requerimientos
Vigilancia informacién
Disefio y
Divulgacién de
Necesidad de correos
garantizar el acceso a masivos,
. . Servidores . informacién de newsletter,
Funcionarios - X Demandantes de Informacion X S - X X X X X
Publicos interés que beneficie fondos de
a los servidores pantalla,
publicos imagenes para
carteleras
digitales
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27.

Nombre del Proceso: Comunicaciones Publicas y Estratégicas
Caracteristicas Generales
Grupode |Grupoal cual Tipo de requisitos de los
Valor o parte |va dirigido el Productosy G productosy servicios
interesada | productoo Caracteristicas del grupo de valor o partes s s servicios que Grupo rupo
identificada | serviciode | Grupo Partes interesadas de acuerdo a la relacion Necesidad | Expectati Descripciénde la |Descripcion de d taalint del externo
de Valor| Interesadas | . .. . que ecesidad | Expectativa necesidad la expectativa arespuestaa) internodefal a1 Organi MEIE
por el manera institucionalmente se establece con este. la necesidad o SDHT SDHT |cii Leqal 9 ISO
proceso |desagregada expectativa B0t LG zaalona 9001-
2015
Disefioy
Divulgacion de
Necesidad de correos
Garantizar el acceso a masivos,
Contratistas Servidores X Demandantes de informacién sobre intereses que X informacion de newsletter, X X X X X
Publicos beneficie a los servidores publicos y contratistas. interés que beneficie fondos de
a los servidores pantalla,
publicos imagenes para
carteleras
digitales
Estrategia,
disefio y
Todos los Expectativa de | divulgacionde
gremios divulgacion de campaiias,
. - Demandantes de Informacion de las politicas Alianzasy eventos, ruedas
Gremios relacionados X . X . X X X X X
con el sector programas y Servicios de la SDHT Conve_n!os que de prensa,
Habitat beneficiena la boletines de
ciudadania prensa,
productos
audiovisuales
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Tabla No 4

Nombre del Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion.
Caracteristicas Generales
Caracteristicas del . ..
Ti requisit r
Gruposde | Grupoal cualva srupodevalro producosy | f o e nidos
Valoro parte | dirigido el producto o Descripcion | servicios que |.
interesadas del | o servicio de manera Grupo de Partes de acu.e’rdo ala Necesidad | Expectativa Descrlpa_on de dela da respuestaa interno | extern
Valor Interesadas relacion que la necesidad . . dela | oala A
proceso desagregada L expectativa | la necesidad o . Organizacio [ Norma ISO
institucionalmente . SDHT | SDHT | Cliente | Legal
se establece con expectativa nal 9001-2015
este.
Necesidad de
Reporte de
Entidad distrital que requerimientos de Informacién
expide lineamientos en informacion disponibley
Entidades Alcaldia Mayor de materia de respecto de los remitida en los
Publicas del Bogot X implementacion de X temas relativos las tiempos X X X
orden Distrital politicas del MIPG y el Politicas del establecidos de
Sistema Integrado de Modelo Integrado acuerdoa
Gestion de Planeacion y solicitud realizada
Gestion de manera
oportuna
Reporte de
Se reciben lineamientos requerimientos de Informacién
nacionales en materia informacion disponibley
Departamento de implementacion de respecto de los remitida en los
Entidades del Administrativo de la X politicas del Modelo X temas relativos las tiempos X : X
orden Nacional Funcién Publica Integrado de Politicas del establecidos de
Planeacion y Gestiony Modelo Integrado acuerdo a
del Sistema Integrado de Planeacion y licitud realizada
de Gestion Gestion de manera soRciucieats
oportuna
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Nombre del Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion.
Caracteristicas Generales
Caracteristicas
del grupo de
Vgl:)urpc:)s :rete digr?:::ll cru:(;::to valor o partes Productosy Grupo | Grupo Tipo de requisitos de los productos y
interesadpas del | o se?vicio dr; manera | Grupo de Partes e ES IR DT Descripcionde SErVICIos QUe 5 erno | extern servicios
acuerdoalla Necesidad | Expectativa dela . da respuesta a
proceso desagregada Valor Interesadas —_ . la expectativa . dela | oala
relacion que necesidad la necesidad o SDHT | SDHT
institucionalment expectativa Oraanizacio| N IS0
e se establece Cliente Legal rganizacio orma
con este. nal 9001-2015
Organizacion Necesidad de Informacién
responsable de atender el dispuesta para los
evaluar la requerimiento de auditores de
Entidades conformidad y Informacién manera oportuna
Certificadoras TUVRheinland X certificar el X relativa a la relatva a la X X X
cumplimiento de los aplicacion de los aplicacion de los
requisitos establecidos numerales de la requisitos de la
en la Norma ISO Norma I1SO Norma I1SO
9001:2015 9001:2015 9001:2015
Congreso que se
Caja de Vivienda Popular - realiza anualmente
CVP. - Unidad con las entidades
Entidades del Administrativa Especial: Entidades adscritas y Necesidad de adscritas del
Sector Habitat Unidad Administrativa vinculadas y de fortalecer Sector en el cual se
(entidades Especial de Servicios vinculacion especial a competencias, socializan
adscritas Publicos - U.A.E.S.P. X la  Secretaria de X para los servidores lineamientos y X X X
vincula das; de Entidades vinculadas: Habitat, a las cuales se publicos en temas normatividad
vinculacion E.R.U, Metrovivienda, les orienta sobre relativos al vigente relativa al
especial) E.A.A.B. Entidades de temas relativos al Modelo Integrado MIPG y sesiones
vinculacion especial: E.T.B MIPG de Gestion del Comité de
y Empresa de Energia de Gestion de
Bogota. Desempefio
Institucional
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Nombre del Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion.
Caracteristicas Generales
Caracteristicas
del grupo de Tipo de requisitos de los productos y
Grupos de Grupoal cualva valor o partes Productosy | c servicios
Valoropparte | dirigido el producto Grupo de Partes e ES IR DT Descripcionde FETTIERRG I in::rr:::) e):tl::::
interesadas del | o servicio de manera P acuerdoala | Necesidad | Expectativa dela pClOn g€ | 4a respuestaa
desaareqada Valor Interesadas v . la expectativa . dela | oala
proceso greg relacion que necesidad la necesidad o .
institucionalment Xpectativa SRR DA Cliente| Legal OFIESD)| LETIE HY
e se establece SPEe ’ nal 9001-2015
con este.
Necesidad  de
Se orienta a todas (ai'i)fg:r:tesa las
dependencias de la .
entidad sobre depenleenmas de
lineamientos para :'ra\aﬁ:l::'ldiﬁie::od
la implementacion, meiora  del Documentos del
Actores Internos mantenimiento zistem; de sistema
. . mejora del Sistema L Integrado de
y/o dependencias | Todas las dependencias X - X Gestion de ” X X X X X
. de Gestion de . Gestion con
internas Calidad - Modelo Calidad - cumplimiento de
Integrado de Modelo re u‘i)sitos
Plan!::acién y Integrado  de |
Gestion de la Planeacion y
. L Gestion de la
Secretaria Distrital Secretaria
del Habitat- SDHT. Distrital del
Habitat- SDHT.
Entidad Distrital que N;:e::::ddt:e
expide lineamientos p_ . Informacion
. requerimientos ] .
sobre sistema de de informacién disponible y
Enti gestion ambiental remitida en los
ntidades o L respecto de los .
- Secretaria Distrital de para la formulacién, . tiempos
Publicas . X - X temas relativos . X X X
oy Ambiente concertacion, . establecidos de
Distritales . L al Sistema de
implementacion, Gestion acuerdo a
evaluaciéon control - solicitud
seguimiento del Amblentals realizada
PIGA Y PACA manera
y oportuna

var Winoow
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31.

Nombre del Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion.

Caracteristicas Generales

Caracteristicas
del grupo de
Grupos de (Grupoal cual va valor o partes Productosy Tipo de requisitos de los productos y
Valor o parte | dirigido el producto interesadas d Descrincio . Grupo | Grupo .
interesadas del | o servicio de manera | Grupo de Partes ineresacas ce . . escripeion Descripcion de SEIVICIOS QUE 1 interno | extern Servicios
in acuerdoala Necesidad | Expectativa dela - da respuesta a
proceso desagregada Valor Interesadas - . la expectativa . dela | oala
relacién que necesidad la necesidad o SDHT | SDHT
institucionalment expectativa Oraanizacio | Norma ISO
e se establece Cliente| Legal g Taao 9:01 ;015
con este. na
Entidad responsable
de lé v |g|la_nC|a de la Necesidad de
gestion fiscal del informacion
Distrito Capital y de
: sobre temas
. los particulares que . Respuesta a
Organismos de maneien fondos o relacionados solicitud de
Controly Contraloria Distrital X \anej . X con el Sistema : L X X X
L bienes del mismo, informacién
Vigilancia I Integrado de .
en los términos y . requerida
it Gestion
condiciones o
. comunicaciones
previstos en la L
L oficiales
Constitucion y la
Ley
Informacién
Entidad  Distrital disponible y
que ejerce control remitida en los
preventivo, Solicitud de tiempos
promueve el control informacion establecidos de
Organismos de social, y fortalece la relacionada con acuerdo con
Controly Veeduria Distrital X transparencia y la X la solicitud X X X
Vigilancia lucha contra la Administracion realizada
corrupcion para el de Riesgos de referida a temas
mejoramiento de la Corrupcion de
gestion publica Administracion
distrital. de Riesgos de
Corrupcion.
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Tabla No 5

32.

Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Habitat

Informacion consolidada
y disponible en pagina
del Observatorio de la
SDHT URL:

www.habitatbogota.gov.
co

Caracteristicas
del grupo de Tipo de requisitos de los productos y
Grupos de Grupo al cual va valor o partes .. servicios
Valor o parte | dirigido el producto Grusod Part interesadas de Expectati | DeScripcion | Descripcion Prod:ctosysertv 'C'Ts .Gtrupo Grtu po
interesadas del | o servicio de manera rupo ae aries acuerdoala Neees ot Xpectati dela dela que da respues aala [Interno| extern
proceso desagregada Valor Interesadas relacion aue va necesidad | expectativa necesidad o dela | oala
insm;:ment p expectativa SDHT | SDHT Cliente | Legal Organizacio | Norma ISO
nal 9001-2015
e se establece
con este.
Boletines sectoriales,
bases de datos,
metodologias, mapas
temdticos,
presentaciones,
indicadores, creacion y
Hombres y mujeres actualizacion de series
que usan la . estadistica,
informaciéon  que INices'daf’, de investigaciones, Modelo
roduce el ntormacion (Entidad - Relacion)
. . . P actualizada, . !
Ciudadania Hombres y Mujeres X proceso, X veraz datos abiertos entre X X
relacionada  con y otros y segun sea la
datos, cifras oportuna del necesidad de
g y Sector Habitat . .
analisis del Sector informacioén.
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del

Grupos de Grupo al cual va Productos ; i
Val te | dirigido el product grupo de valor o partes — 00uCtosY | Grupo | Grupo |  TIPO derequisitos delos productosy
B I P A Grupo de Partes |interesadas de acuerdo Descripcion de A | Earl RO interno | extern SErvicios
interesadas del | o servicio de manera P = Necesidad | Expectativa P dela respuestaa la
d d Valor | Interesadas a larelacién que la necesidad . . dela | oala .
proceso esagregada TR expectativa | necesidad o . Organizacio [ Norma ISO
institucionalmente se expectativa | SPHT | SPHT [Cliente( Legal L 9001-2015
establece con este. P na )
Articulaciéon para
formulacién,
ejecucion,
seguimiento y
evaluacion del
Acuerdo Distrital
Maxima autoridad Necesidad de Zgl de zgsgmlzﬁ:
Alcalde o | Alcalde o alcaldesa Distrital que solicita entregar - .
X . .. X . i Econdmico, Social, X X X
alcaldesa Mayor | Mayor informacion del Sector informacion de Ambiental y de
Habitat manera oportuna Obras Publicas
para Bogota, D.C.,
2020-2024 “Un
nuevo  contrato
social y ambiental
para la Bogota del
siglo XXI"
Ministerio de
Ambiente, Vivienda y .
Desarrollo Territorial - :‘eﬁsz:dad l?; Exoedicion de
. MAVDT Entidades del orden pricar pe
Entidades . R - lineamientos y Politicas y
L Min TIC: Ministerio de Nacional de las que se P . .
Publicas del : X - o X politicas lineamientos X X
. las Tecnologias de la reciben  politicas y . .
orden nacional | . y . . expedidas por el relacionados con
informacion y lineamientos . il
L Gobierno el Sector Habitat
comunicaciones  de Nacional
Colombia y Alta

Consejeria.
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacién sectorial
Caracteristicas Generales
Caracteristicas
Grupos de Grunoal cual va del grupo de Tipo de requisitos de los productos y
Val°fp° parte dirigi:o el producto ;iztzgazaaitzse Descripcion s::(\’l?clilgosui CiTD | Epe servicios
int das del iciod Grupo de Partes — . . P Descripcion de q interno | extern
Interesadas det | o servicio de manera acuerdoala | Necesidad | Expectativa dela .| darespuestaa
desaqregada Valor Interesadas v . la expectativa . dela | oala
proceso greg relacién que necesidad la necesidad o SDHT | SDHT o
institucionalment expectativa Cliente| Legal Organizacio | Norma ISO
e se establece nal 9001-2015
con este.
Secretaria Distrital de
Planeacion
Secretaria Distrital de Entidades del Informacion
Hacienda orden Distrital que . estadistica y
Entidades Unidad Administrativa suministran Necesidad de eografica
L L . .. Informacion 9 g_ !
Publicas de Catastro Distrital X informacion para X referida con su estudios X X X
Distritales UAECD el desarrollo de las misionalidad sectoriales,
Secretaria Distrital de actividades del base de datos,
la Mujer proceso normatividad
Secretaria de
Integracion Social
Entidades  del Caja de Vivienda Entidades del Informacion
- Popular CvP - ‘e
Sector Habitat orden Distrital que . estadistica y
. Empresa de .. Necesidad de "
(entidades " suministran - geografica,
. Renovacion  Urbana . L Informacion .
adscritas, ERU X informaciéon para X del sector estudios X X X
vinculadas y de el desarrollo de las s sectoriales,
. L. Empresa de Acueducto L Habitat
vinculacién . actividades del base de datos,
especial) y Alcantarillado  de proceso normatividad
Bogotd EAAB ESP
Entidades  del L’:::L’E:‘C':"
orden local que Necesidad de eoarafica y
Alcaldias Alcalde o alcaldesa X reciben X Informacion gstu?:iios ' p X
Locales Local informacién para del sector .
s sectoriales,
el desarrollo de sus Habitat
actividades base de datos,
normatividad

var Window
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Grupos de Grupo al cual va Caracteristicas del il Tipo de requisitos de los productos y
Valoro parte | dirigido el producto Grupo d Part grtu po d(:jval:ro part:s Descrincion de | DESCTiPCion | servicios que da _Gtrupo GT po SErvicios
; i rupo de artes | interesadas de acuerdo . . escripcion de interno | extern
interesadas del | o servicio de manera Var:or Interesadas alarelacionque B e la ne:esidad G e dela | oala Organizacio [ Norma ISO

proceso desagregada | a-aredclonq expectativa necesidad o Cliente| Legal ganizacio | torma
institucionalmente se . SDHT | SDHT nal 9001-2015
expectativa
establece con este.
Sistema supra
institucional  que
busca eliminar
asimetrias de
. informacion, y la
Entidades con Ent|.dad del . Orden duplicidad de
. Nacional que ejerce las Reporte .
funciones  de . . " " esfuerzos. Asi
Iy funciones de inspeccion, Informacién - .
Regulacion, . . L . mismo, garantiza la
Superintendencia de vigilancia y control sobre consolidada iy
Control y - . . - . consecucion de

. Servicios publicos X las entidades y empresas X para el Sistema X X X

Vigilancia de los I .. . datos completos,
.. Domiciliarios prestadoras de servicios Unico de .
servicios - s " confiables y
L publicos domiciliarios de Informacion -
publicos . oportunos
R acueducto, alcantarillado, Sul o
domiciliarios . permitiendo el
aseo, energia y gas L
cumplimiento  de
las funciones
misionales, en
beneficio de la
comunidad.
Constructores, . Empresas privadas del Nece5|dafi' de
. e . Empresas privadas que L Informacién de "
inmobiliarias, sector de la construccion Informacion de
desarrollan la labor de - proyectos de -
promotores, Iy X que ejecutan proyectos de X . cifras en el sector X X
- construccion de las o - vivienda, .
enajenadores viviendas vivienda en todos los tipos unidades vivienda
oPV'S (VIP, VIS ) : y
areas
Informacién de
. Expedicion de licencias de Base Web licencias de
Proveedores Curadurias urbanas X . . X . . X X X
urbanismo y construccion service urbanismo y
construccion
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Caracteristicas Tipo de requisitos de los productos y
del grupo de servicios
Grupos de Grupo al cual va valor o partes Productosy
_Valoro parte dirigir._!o_ el producto Grupo de Partes TR D AFaer Descripcion de Ll iﬁtr:rr::) S):tl::::
interesadas del | o servicio de manera Vaplor Interesadas acuerdoala | Necesidad | Expectativa dela Ia ex zctativa darespuestaa |© 7| o
proceso desagregada relacién que necesidad P lanecesidado | (oo | <ot [Cliente|  Legal Organizacio | Norma ISO
institucionalment expectativa nal 9001-2015
e se establece
con este.
Boletines
sectoriales,
bases de datos,
metodologias,
mapas
tematicos,
presentaciones,
indicadores,
creacion y
actualizacion
Hombres y mujeres de series
gue req.ulleren la Expectativa de Fstadllstlca.,
informaciéon  que i investigaciones,
Informacién
produce el actualizada Modelo
Ciudadania Hombres y Mujeres X proceso, X ! (Entidad - X X X
: veraz y .
relacionada  con Relacion), datos
. oportuna  del .
datos, cifras y - abiertos entre
Sector Habitat

analisis del Sector
Habitat

otros y segun
sea la necesidad
de informacion.

Informacion

consolidada y
disponible en
pagina del
Observatorio de
la SDHT URL:
www.habitatbo

gota.gov.co
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

G G Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
rupos de rupoal cual va grupo de valor o Productos y servicios
Valor o parte | dirigido el producto partes interesadas de L o servicios que (O | ETe
interesadas del | o servicio de manera | Grupode Partes | - cuerdoa la relacién | Necesidad Expectativa ML || MEDIECD | o respuestaa Interno | extern .
Valor Interesadas | —— la necesidad | la expectativa . dela | oala (.. Organizacio [ Norma ISO
proceso desagregada que la necesidado | oo | o [Cliente|  Legal nal 9001-2015
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Expectativa de
contar con | Informes de
informacion gestion,
para verificar el | repuesta a
s Cumplimiento PQRS, en los
Organl.zac!on . de los | tiempos
comunitaria que rea_l!za programas, establecidos
Veedurias Veedurias Ciudadanas la - tve"f'c?c.':':i metas, Informacion
Ciudadanas JAC | yJAC X :egu:u:mnlo_yf soticitu X beneficios  y | consolidada y X X X
pgbl;::aa deal;ng::;ri‘::lz: mejoramiento disponible en
la entidad de la calidad de | pagina del
) vida de la | Observatorio de
poblacion la SDHT URL:
relacionada con | www.habitatbo
el Sector | gota.gov.co
Habitat.
Verificacion de
Informes  de
gestion,
Necesidad de Lrllfac:lrmes g:
) Cumplimiento de Desarrollo
Organismos de Organo - que vi_g'ila y los programas, ejecucion
Control y | Concejo de Bogota X controla a gestlt_)n de X metas, estrategias presupuestal, X X X X
Vigilancia la_s . autoridades en  pro del cumplimiento
distritales mejoramiento de de programas y
la calidad de vida oliticas
de la poblacion P :
Aprobacion de
proyectos de
acuerdo
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupos de Grupoal cual va grupo de valor o Productos y G G servicios
Valoro parte | dirigido el producto Crunod Part partes interesadas de Descripcion | Descripcion |  servicios queda |. trupo rtu po
interesadas del | o servicio de manera | “UPO C€ artes | acuerdoa larelacion | Necesidad | Expectativa dela dela respuestaala | Moo [ €Xtem o
proceso desagregada LE (et que necesidad | expectativa necesidad o dela | oala | Legal UREIEEED) | LU,
T . SDHT | SDHT nal 9001-2015
institucionalmente se expectativa
establece con este.
Boletines sectoriales,
bases de datos,
metodologias, mapas
tematicos,
Necesidad pres entaciones, .
de |nd|cadore.s, F'reacu')n
N Informacién y _actuallzacmn' .de
Funcionarios que usan la actualizada series estadistica,
informacion que veraz 'y investigaciones,
produce el proceso, oportuna del Modelo (Entidad -
L Servidores y relacionada con datos, Relacion), datos
Funcionarios . . X - pios X Sector . X X X X X
Servidoras Publicas cifras y analisis del Habitat, y abiertos entre otros y
Sector Habitat para el otras ’ segun sea la necesidad
cumplimiento de sus entidades de informacion.
funciones del  orden
distrital y Inform.aci()n
nacional consolidada y

disponible en pagina
del Observatorio de la
SDHT URL:

www.habitatbogota.g
0V.Co
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Grupos de Grupo al cual va TR e IEE Productos y Tipo de requisitos de los productos y
Valor o parte | dirigido el producto USROS Descripcion | Descripcion | servicios que da ST | (T2 servicios
; e Grupo de Partes | interesadas de acuerdo . . interno | extern
interesadas del | o servicio de manera ——===—= | Necesidad | Expectativa dela dela respuestaa la
proceso desagregada Valor |Interesadas a la relacién que necesidad | expectativa necesidad o dela | oala .
institucionalmente se exvoctativa | SPHT | SDHT |Cliente| Legal |Or92nizacio| NormalSO
establece con este. P nal 9001-2015
Boletines
sectoriales, bases
de datos,
metodologias,
mapas  tematicos,
presentaciones,
indicadores,
creacién y
Necesidad de actualizacion  de
Hombres y mujeres que Informacion series  estadistica,
usan la informacion que actualizada, investigaciones,
produce el proceso, veraz y Modelo (Entidad -
Contratistas Hombres y Mujeres X relacionada con datos, X oportuna del Relacion), datos X X X X X
cifras y andlisis del Sector Sector Habitat, abiertos entre otros
Habitat para el y otras y segun sea la
cumplimiento de  sus entidades del necesidad de
obligaciones orden distrital informacion.
y nacional
Informacién
consolidada y
disponible en
pagina del
Observatorio de la
SDHT
URL:www.habitatbo

gota.gov.co
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Caracteristicas . .
del grupo de Tipo de requisitos de los productos y
Grupos de Grupo al cual va valor o partes Productos y - . servicios
Valor o parte | dirigido el producto d p interesadas de Descripcion | oo s servicios que |, PO [ "rupo
interesadas del | o servicio de manera | Grupo de artes acuerdoala | Necesidad | Expectativa dela AR o respuesta a interno| extern
Valor Interesadas —_ . la expectativa . dela | oala
proceso desagregada relacién que necesidad la necesidado | o\ | o | Organizacio | Norma ISO
institucionalment expectativa Cliente| Legal nal 9001-2015
e se establece
con este.
Entidades
gubernamentales que
tienen como misién Informes de
ejercer control sobre gestion,
s vt o e o
particulares que actuar  de los Necesidad de proyectos de
ejerzan funciones funcionarios y Informacién inversion
- compromisos  de !
publicas, como la del sector, respuesta a
Contraloria General de acuerdo con  su informacién de PQRS, en los
Organismos ~ de la Republica misionalidad e proyectos de tiemp'os
Control Y| Contraloria Distrital' X cuento a X inversion, de establecidos X X X X
Vigilancia . / funciones, . ) -
Procuraduria General recursos y informes  de Informacién
(I::rsonell'?a de Btl;l;:t‘:'xny; cumplimiento _ de gte)i:tlizrals ! ::ig;‘)?r::g?: ’ e:
Veeduria. metas _proyectos publicas pagina del
Contraloria de Bogota de inversion y Observatorio de
Personeria de Bogota programas la SDHT URL:
Procuraduria General www.habitatbo
de la Nacién gota.gov.co
Contraloria General de
la Repiiblica
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Caracteristicas ) .
del grupo de Tipo de requisitos de los productos y
Grupos de Grupoal cual va valor o partes Productosy | G servicios
Valor o parte | dirigido el producto interesadas de Descripcion o servicios que | PO [ Brupo
interesadas del | o servicio de manera | Grupode Partes acuerdoala | Necesidad | Expectativa dela Descripcionde | . respuestaa interno | extern
Valor Interesadas —_ . la expectativa . dela | oala
proceso desagregada relacién que necesidad la necesidad o Oraanizacio | Norma 1SO
S . SDHT | SDHT | client Leqal 9
institucionalment expectativa lente)  Leg nal 9001-2015
e se establece
con este.
Articulacion
para
formulacién,
ejecucion,
seguimiento y
evaluacion del
Necesidad de Acuerdo
Verifica que las generar Distrital 761 de
actividades informacion de 2020 “Plan de
Alcalde o alcaldesa administrativas del manera Desarrollo
Alcaldia M . s X oportuna Econdmico, X X X X
ayor Gobierno Distrital relacionada Social,
:iuerchLmPpl;T)n de con el Plan de Ambiental y de
Desarrollo Obras Pablicas
Distrital para  Bogots,
D.C, 2020-
2024 “Un nuevo
contrato social
y ambiental
para la Bogota
del siglo XXI"
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Nombre del Proceso: Produccion de Informacion sectorial

Caracteristicas Generales

Caracteristicas . .
del grupo de Tipo de requisitos de los productos y
VGlrupos dei d_(?rt.xgo all cua(:vat valor o partes Productosy S || @ servicios
alor o parte Irigido el proaucto i Tolel [0 ici
interesadpas del OSG?ViCiO dpe manera | Grupo de JEIL I:?J::taigaasl? Necesidad | Expectativa DeS;LI[I)aC - B dS: rr‘:sc[::igtl;ea LD G
Valor Interesadas —_ . la expectativa . dela | oala
d d P
proceso ésagregada relacion que necesidad la necesidad o SDHT | SDHT Organizacio | Norma 1SO
inctituci i Cliente| Legal
institucionalment expectativa nal 9001-2015
e se establece
con este.
Necesidad de Articulacién
Grupos lineamientos Interinstitucion
poblacionales del de politica, al para la
Grupos poblacionales orden distrital con programas y efectividad de
del orden Distrital: los cuales se servicios los planes de
(i)Juventud, (ii)Mujer adelantan planes efectivos, de accion e
(i)  LGBTI, (iv) de accion para el facil acceso y Informacion
Otros X X X X X

Habitante de Calle,
(v)Familia,
(vi)Envejecimiento  y
vejez, (vii) adultez.

beneficio de las

poblaciones
asistidas,
beneficiarias  de
productos y
servicios

criterios de
priorizacion de
acuerdo con el
grado de
vulnerabilidad

de la poblacién
que lo requiera

consolidada y
disponible en
pagina del
Observatorio de
la SDHT URL:
www.habitatbo

gota.gov.co
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43.

Nombre del Proceso: Gestion del Servicio al Ciudadano
Caracteristicas Generales
G - Tipo de requisitos de los
Grupo de Valoro rupo at cua'va - Productos y productos y servicios
. dirigido el Caracteristicas del grupo de valor o s .. Grupo | Grupo
parte interesada Grupo | Partes . Descripcién | serviciosqueda | .
S producto o partes interesadas de acuerdo a la . . . . interno |externo
identificada por el - de |[Interesa - L= Necesidad |Expectativa| Descripcion de la necesidad dela respuesta ala .| Norma
servicio de manera relacion que institucionalmente se . . dela ala Organi
proceso Valor | das | — expectativa necesidad o . ; IS0
desagregada establece con este. . SDHT | SDHT | Cliente | Legal | zacion
expectativa 9001-
al
2015
Tramites
. . Necesidad de brindar Servicios
Nifios, nifias, adolescentes, adultos . o L
. . . . informacion y solucidn en un Opas
Ciudadania Ciudadania X y/o adultos mayores demandantes X . . . X X X X
. . primer contacto a través de una Campaiias
de informacion <l . L.
atencion oportunay de calidad Informacion
general
. - Departamento Entidad del orden Nacional de las Necesidad de aplicar . .
Entidades Publicas del R . . . . - . : Lineamientos
orden nacional Administrativo de X que se reciben lineamientos en X lineamientos impartidos por el Implementados X X X
la Funcion Publica materia del Servicio al Ciudadano DAFP P
. - Entidad del orden Distrital de las Necesidad de aplicar . .
Entidades Puiblicas . - . . . . . - Lineamientos
L Secretaria General X que se reciben lineamientos en X lineamientos impartidos por la X X X
Distritales . . . . , Implementados
materia del Servicio al Ciudadano Secretaria General
Constructores Uil
Constructores, . e . - Necesidad de brindar Servicios
. . inmobiliarias, Persona natural y/o juridica que . - =
inmobiliarias, . .l informacion y solucion en un Opas
promotores, X demandan informacién de la X ) . M X X X X
promotores, . . primer contacto a través de una Campaiias
. . enajenadores Entidad e . .
enajenadores OPV'S OPV'S atencion oportuna y de calidad Informacion
general
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Nombre del Proceso: Gestion del Servicio al Ciudadano

Caracteristicas Generales

Grupo al cual va i isi
Grupo de Valor o poa . Productos y Tipo de requisitos de los
. dirigido el Caracteristicas del grupo de valor - Grupo productos y servicios
parte interesada . s .. servicios que da Grupo
AN producto o Grupo de Partes o partes interesadas de acuerdo a . . Descripcion de la | Descripcion de la . externo
identificada por el - Iy .. ——— ——— | Necesidad | Expectativa . ; respuestaala |internode Norma
servicio de manera| Valor | Interesadas [ larelacion que institucionalmente necesidad expectativa . ala Organ
proceso - necesidad o la SDHT . ek 1SO
desagregada se establece con este. . SDHT | Cliente |Legal | izacio
expectativa nal 9001-
2015
Actores Internos y/o N Servidores Publicos que requieren Nece5|da_d fie atender Informacion
. Funcionarios X . . o X requerimientos de X X X
dependencias Internas informacion para gestion de sus procesos : L. Oportuna
informacion
. . . " Necesidad de atender .
Actores Internos y/o . Contratistas que requieren informacion L Informacion
. Contratistas X L X requerimientos de X X X
dependencias Internas para gestion de sus procesos L L Oportuna
informacion
Contraloria Distrital, .
. Personeria Distrital, Entes de Control que realizan vigilancia, NeceSISiafi de atender
Organismos de Control y P - Iy requerimientos de los
A Veeduria Distrital, X seguimiento y control de la gestion X Informes X X X
Vigilancia . - Entes de Control de
Procuraduria General, publica
manera oportuna

Contraloria General
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Tabla No 7

45.

Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los

Grupo al cual va o
Grupo de Valor o parte | dirigido el producto Caracteristicas del grupo de valor o AL B L) ; G Grupo [ SR e
interesada identificada o servicio de Grupo de Partes partes interesadas de acuerdo a la Necesidad | Expectati Descripcion de la Descripcion de la SErviclos tquel a . t rup<:i externo
por el proceso manera Valor Interesadas relacion que institucionalmente se ecesida Xpectativa necesidad expectativa respue's aata interno ce ala Norma
desagregada establece con este. NEEHEE @SDHT | opur tea | 9" | 150
expectativa Cliente | -9 | nizac
al ional 9001-
2015
Recopilar la informacion relacionada
con el seguimiento a los predios
identificados en las resoluciones de Necesidad de aplicar Expedientes de
Actores Internos y/o Subdireccion de X declaratorias de desarrollo y X los procedimientos predios declarados y X X ’
dependenciasinternas | Gestion de Suelo construccion prioritariay con la PM02-PR6 Y PM02- proyectos
gestion y seguimiento a los Proyectos PR10 de la SDHT asociativos
Asociativos que cuentan con carta de
intencién firmada.
Realizar el analisis y seguimiento Necesidad de tener Expedientes de
Actores Internos y/o Subsecretaria X juridico de los predios declarados o X base legal de acuerdo predios declarados y X X -
dependencias internas juridica sujetos a declarar y/o proyectos con el procedimiento proyectos
asociativos de vivienda establecido asociativos
- . . Expectativa de
Es eti‘:ﬂ;::;u::f;: tc:l;;li)tl;ssca:;tsl:ular agilizpar los tramites | Expedientes de predios
Ciudadanos Propietarios del Suelo X requieran para el desarroll% ylo X parael Desar.r'ollo declarados_ y _proyectos X X X
construccion del predio ylo con::r:lt;qon del asociativos
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales
Caracteristicas Generales
Grupo al cual va - Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor o dirigido el Caracteristicas del grupo Productos y productos y servicios
: de valor o partes . . Grupo | Grupo
parte interesada producto o Grupo Partes interesadas de acuerdo a Descripcion de la Descripcién de la servicios que da interno | extern
identificada por el servicio de PO 1 Interesada ——===% | Necesidad | Expectativa pci¢ pcion respuesta a la Org [ Norma
de Valor la relacién que necesidad expectativa . dela oala aniz| 1SO
S manera 5 institucionalmente se necesidad o SDHT | SDHT [ Cliente | Legal |
desagregada expectativa acio | 9001-
establece con este. nal | 2015
Constructores, .
. e . i Expedientes de
inmobiliarias, Promotores Identificar suelo para . - -
. P Expectativa de habilitary | predios declaradosy
promotores, inmobiliarios y X desarrollar proyectos X X X X X
. - . desarrollar el suelo proyectos
enajenadores constructores inmobiliarios A
@ asociativos
OPV'S
Apoyar en la identificacion
Empresa de y adquisicion de suelo para . . Expedientes de
Entidades del Renovaciony desarrollar proyectos Necesidad de |mpuls_a'r predios declarados y
X . e X proyectos de renovacion X X
Sector Desarrollo Urbano inmobiliarios en urbana proyectos
de Bogota — ERU tratamiento de renovacion asociativos
urbana
Entidad Publica del Orden Expedientes de
. - Secretaria Distrital Distrital que Apoya Necesidad de apoyo .p
Entidades Publicas -, . e - e predios declarados y
s De Planeacién - X determinando la viabilidad X técnico en la viabilidad X X
Distritales . . . proyectos
SDP normativa de los predios normativa am
asociativos
y/o proyectos
Entidad Publica del Orden :
Distrital que apoya Necesidad de apoyo Expedientes de
Entidades Publicas | Secretaria Distrital rial que apoya - - apoy predios declarados y
s - X determinando la viabilidad X técnico en la viabilidad X X
Distritales De Ambiente — SDA . . . proyectos
ambiental de los predios ambiental L
asociativos
y/o proyectos
Entidad Piblica del Orden
N Distrital que Apoya . Expedientes de
Entidades Publicas Secretan? D Istrital determinando las 'Ne_ceSIdad_de_a.poyo predios declarados y
s de Movilidad - X - - X técnico en viabilidad en X X X
Distritales modelacionesy estudios de - proyectos
SDM . ) temas de movilidad L
transito de los predios y/o asociativos
proyectos

var Window




47.

Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales
Caracteristicas Generales
- Ti requisit l
Grupo de Valor o Grupo al cual va Caracteristicas del grupo de Productos y FOCBRR IS d €105
. . . . . Grupo | Grupo productos y servicios
parte interesada dirigido el producto Partes valor o partes interesadas de s s servicios que | .
S L Grupo de y . . Descripcionde la | Descripcion de interno | externo Norma
identificada por el | o servicio de manera Interesada acuerdo a la relacién que Necesidad | Expectativa . . da respuesta a Orga
Valor Lo necesidad la expectativa . dela ala ISO
proceso desagregada s institucionalmente se establece la necesidad o sDHT | spHT | Cliente | Legal | nizaci
con este. expectativa onal 9001-
2015
Departamento Entidad Piblica del Orden Distrital . Expedientes de
. - e . - Necesidad de apoyo predios
Entidades Publicas Administrativo de la X que Certifica la entrega de zonas de X técnico en el recibo de declarados X X X
Distritales Defensoria del Espacio cesion a proyectos en tratamiento las zonas de cesion ro ectosy
Publico DADEP de Desarrollo aioc);ativos
Instituto Distrital de Entidad Publica del Orden Distrital Expedientes de
Entidades Pablicas Gestion de Riesqos que Apoya determinando la Necesidad de apoyo predios
Distritales cambio climéti?: o -y X viabilidad en temas de riesgos X técnico en los temas de declarados y X X X
IDIGER (remocion en masa y/o inundacion) riesgos proyectos
de los predios y/o proyectos asociativos
Expedientes de
. - . Entidad Publica del Orden Distrital Necesidad de apoyo predios
Ent":;gter ?tZ:JeI:llcas InstltLll"t:b:EODIe;;rrollo X que Apoya en el recibo de las zonas X técnico en el recibo de declarados y X X X
de cesién en materia vial las zonas de cesion proyectos
asociativos
. _— Entidad Piblica del Orden Distrital . Expedientes de
. - Unidad Administrativa - ) . Necesidad de predios
Entidades Publicas . que Certifican la cabida y linderos y L
L Especial de Catastro X . . iy X Expedicion de las actas declarados y X X
Distritales s realizan la incorporacion :
Distrital UAECD e . respectivas proyectos
topogrifica del predio .
asociativos
. . Necesidad de Verificar Expedler?tes de
. - Dependencias de la Secretaria de . predios
Entidades Publicas . . el cumplimiento de lo
Distritales Alcaldias locales X Gobierno que hacen el control X aorobado vor las declarados y X X X
urbanistico de los proyectos P . p . proyectos
respectivas licencias .
asociativos
. . Expedientes de
. iy Redes de servicios Entidad Pablica del Orden Distrital Necesidad de Expedir predios
Entidades de Servicios .. - L la disponibilidad de los
. o publico (Acueducto, X que dan la viabilidad de servicios X IS declarados y X X X
publicos Distritales P - ) servicios publicos en el
eléctricas, entre otras) publicos al predio y/o proyecto redio y/o proyectos proyectos
P yloproy asociativos
. . .. Expedientes de
Recopilar la informacién . . .
L ) i Necesidad de aplicar el predios
Subdireccion de relacionada con el seguimiento al ..
Grupo Interno y X o e X procedimiento PM02- declarados y X X X
Gestion de suelo desarrollo urbanistico e inmobiliario
. PRO8 de la SDHT proyectos
de los Planes Parciales adoptados. -
asociativos
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales
Grupo de Valor o Caracteristicas del grupo Productos Tipo de requisitos de los
po Grupo al cual va dirigido el de valor o partes s . y Grupo | Grupo productos y servicios
parte interesada . Grupo| Partes | . . Descripcion servicios queda | .
L producto o servicio de manera interesadas de acuerdo a . Expect Descripcion de la interno | externo Norma
identificada por el de | Interesad —— | Necesidad . ) dela respuesta a la Orga
roceso CERLIELFEE Valor as lalrelacionqre ativa e T expectativa necesidad o dea ala Cliente | Legal | nizac E
P institucionalmente se P expectativa SDHT | SDHT 9 ional 9001-
establece con este. P 2015
Cumplir con los
Constructores, Adelanta los tramites ante las necr:?:rliﬂtsosara Sequimiento a Planes
inmobiliarias, Propietarios del Suelo, promotores entidades para la habilitacion L P g
. L X . X la adopciondel | Parciales Adoptadosen la X X X X
promotores, inmobiliarios del suelo y su posterior tan parcial v su Ciudad de Bogota
enajenadores OPV'S desarrollo plan parcialy 9
posterior
desarrollo
Entidades Pablicas Expedicion de actos Necesidad de elaborar el acto Seguimiento a Planes
Distritales Secretaria Distrital De Planeacion - SDP X administrativos que adopta el X administrativo que adopta el Parciales Adoptados en la X X X
plan parcial plan parcial Ciudad de Bogota
. - Verifica el cumplimiento de la . Seguimiento a Planes
Entlda.de? Publicas Secretaria Distrital De Ambiente - SDA X normativa ambiental en el X Nece.s idad de Control Parciales Adoptados en la X X X
Distritales ambiental de la obra - <
desarrollo del proyecto Ciudad de Bogota
Entidades privadas con Expedicion de actos Necesidad de elaborar el acto Seguimiento a Planes
funcion:s ablicas Curaduria urbana X administrativos que licencian el X administrativo que licencia el Parciales Adoptadosen la X X X
P proyecto proyecto Ciudad de Bogota
Control al desarrollo en el g:c::;?da:d:: ma?:':c:ﬁ:acrz': Seguimiento a Planes
Concejo de Bogota Concejo de Bogota X marco de planes parciales X para ag Parciales Adoptados en la X X X
desarrollo de los planes - <
adoptados . Ciudad de Bogota
parciales
Buscar agilizar y gestionar los Necesidad de concertar con Sequimiento a Planes
Alcalde o Alcaldesa . requerimientos de los las entidades para agilizar el g
Alcaldia Mayor X . X Parciales Adoptados en la X X X
Mayor proyectos en las diferentes desarrollo de los planes . <
; - Ciudad de Bogota
entidades parciales
Entidades Pablicas Departamento Administrativo de la Certifica el recibo de las zonas Necesidad de elaborar el acta Seguimiento a Planes
Distritales Defe‘r)ison'a del Espacio Piblico DADEP X de cesion y las incorpora al X de recibo de las zonas de Parciales Adoptados en la X X X
P inventario del Distrito Capital. cesion Ciudad de Bogota
Certifica el cumplimiento de los Necesidad de Verificar el Seguimiento a Planes
Entidades Pablicas Instituto Distrital de Recreaciony . P = cumplimiento de los g
L X parametros de disefio en los X . L. Parciales Adoptados en la X X X
Distritales Deporte - IDRD requisitos de zonas de cesion . c
parques . Ciudad de Bogota
tipo parque
Entidades Publicas ci?ﬁlﬁiﬁiﬁl’ﬂ"tﬂﬁfgﬁ’ :ee llaas Necesidad de recibo y Seguimientoa Planes
L Instituto de Desarrollo Urbano IDU X PR X ejecucion de las cargas Parciales Adoptados en la X X X
Distritales cesion tipo via y las obras de . c
urbanas Ciudad de Bogota
carga general
Certifica el des englobe de los
Entidades Puablicas Unidad Administrativa Especial de predios d_entro del drea del plan Necesidad de expedicion de Se_gmmlento a Planes
o L X parcial una vez se haya X . Parciales Adoptados en la X X X
Distritales Catastro Distrital UAECD . las actas respectivas - <
ejecutado el desarrollo Ciudad de Bogota
inmobiliario
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los

(T CEVEEHE Grupo al cual va dirigido STEEEBIERCEIUTOC HIZTE LS Grupo | Grupo roductos y servicios
parte interesada P rg valor o partes interesadas de s s serviciosqueda | . P P P y
S el producto o servicio de [ Grupo Partes o . . Descripciondela | Descripcion de interno | extern Norm
identificada por el acuerdo a la relacion que Necesidad | Expectativa . . respuesta a la Orga
manera desagregada | de Valor | Interesadas | . titucionalmente se establ necesidad la expectativa idad dela | oala . 739 1 al1so
proceso institucionalmente se establece necesidad o SDHT SDHT Cliente Lega[ nizaci 9001-
con este. expectativa onal e
Entidades de Servicios | Empresas de servicios publicos Venf'lca'\ el lem'?hm'emo delas Necesidad Expedicion de Seg.ulmlento a Planes
- L X caracteristicas técnicas de las redes de X . Parciales Adoptados en X X X
publicos Distritales (Redes) L las actas respectivas . <
servicios publicos la Ciudad de Bogota
Inscripcion de los proyectos
primordialmente VIP /VIS en el Esquema Anlicar el procedimiento
de Mesa de Solucionesy brindar pPMOZ-P%OS - Apovo
asesoria, acompafiamiento, apoyo interinstituciona'l)e!r,l a Inscripcion y gestion
Subdireccion de Apovo a la interinstitucional a los promotores y/o Gestion de de Proyectos de
. p ¥ X constructores que desarrollen X A vivienda VIS y VIP X X X
Construccion proyectos habitacionales en el D.C., en los Tramites y/o dentro del esquema
la gestion de los tramites de la c;d.éna servicios dela cadena de Mesa de Soluciones
de urbanismo y construccion ante las (lZJor::tnr '::l?é‘;
diferentes entidades distritales y su
respectivo sequimiento.
Constructores, i o E).(pectixtlva: es Inscrlgcmn y gestion
inmobiliarias Promotores inmobiliarios y nvitar a inscribir proyectos impulsar la de Proyectos de
romotores ' constructores X habitacionales VIP/VIS primordialmente X generacion de vivienda VIS y VIP X X X X
ena:na dores Oi’V'S al Esquema de Mesa de Soluciones soluciones dentro del esquema
) habitacionales Mesa de Soluciones
. . Inscripcion y gestion
Empresa de Renovaciony quya_n determinando la exped_lc_l’o n del Necesidad de apoyo de Proyectos de
. < tramite de traslado para provision de A S .
Entidades del Sector | Desarrollo Urbano de Bogota X . X técnico en la expedicion vivienda VIS y VIP X X X
VIS Y VIP respecto de inmuebles o
- ERU . . del tramite dentro del esquema
sometidos a tratamiento de desarrollo .
Mesa de Soluciones
Inscripcion y gestion
Entidades Publicas Secretaria Distrital De Apoyan determinando la viabilidad ’Ne_ceSIdad de_ap_o Yo de Proyectos de
L L X . - X técnico en la viabilidad vivienda VIS y VIP X X X
Distritales Planeacion - SDP normativa de los predios y/o proyectos .
normativa dentro del esquema
Mesa de Soluciones
Inscripcion y gestion
Entidades Publicas Secretaria Distrital De Apoyan determinando la viabilidad ’Ne_ceSIdad de_ap_o Yo de Proyectos de
L . X . . X técnico en la viabilidad vivienda VIS y VIP X X X
Distritales Ambiente - SDA ambiental de los predios y/o proyectos .
ambiental dentro del esquema
Mesa de Soluciones
Inscripcion y gestion
. L e Apoyan determinando las modelaciones Necesidad de apoyo de Proyectos de
Entuli)ai(si: ?t::'et;hcas Se:dr:‘t,?lriljaDdls_tgga;Ade X y estudios de transito de los predios y/o X técnico en viabilidad en vivienda VIS y VIP X X X
proyectos temas de movilidad dentro del esquema
Mesa de Soluciones
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50.

Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Grupo de Valor Caracteristicas del grupo de Productos UL O P L
o parte Grupo al cual va dirigido valorobartes intergsa(:’as de servicios uey da Grupo | Grupo productos y servicios
interesada el producto o servicio de | Grupo de Partes acuer:o alarelacionaue | Necesidad | Expectativa Descripcion de | Descripcion de la res uest(; ala interno | externo
identificada por manera desagregada Valor |Interesadas|. — . - . q P la necesidad expectativa P . dela ala Org | Norma
institucionalmente se establece necesidad o :
el proceso con este expectativa SDHT | SDHT Cliente Leg | aniz | ISO
: P al | acio | 9001-
nal | 2015
. - Departamento Administrativo Certifican la entrega de zonas de Neces!da(_i de Inscripciony ge_stlon de
Entidades Puablicas . . L . apoyo técnico en Proyectos de vivienda VIS
. de la Defensoria del Espacio X cesion a proyectos en tratamiento de X . X X X
Distritales - el recibo de las y VIP dentro del esquema
Publico DADEP Desarrollo L .
zonas de cesion Mesa de Soluciones
) . Instituto Distrital de Gestion de Apoyan det_ermlnando la Y!abllldad en Neces!da(_i de Inscripciény ge_stlon de
Entidades Publicas . s temas de riesgos (remocion en masa apoyo técnico en Proyectos de vivienda VIS
L Riesgos y cambio climatico - X . 2 . X X X X
Distritales IDIGER y/o inundacién) de los predios y/o los temas de y VIP dentro del esquema
proyectos riesgos Mesa de Soluciones
Necesidad de Inscripcién y gestion de
Entidades Puablicas | Instituto de Desarrollo Urbano Apoyar en el recibo de las zonas de apoyo técnico en Proyectos de vivienda VIS
s X . L X . X X X
Distritales IDU cesion en materia vial el recibo de las y VIP dentro del esquema
zonas de cesion Mesa de Soluciones
i . . . Inscripcion y gestion de
Entidades Publicas | Unidad Administrativa Especial X reaﬁ:;tr:f;:?:cl:rcag:caignhtr:)d‘:orsé!;ica X exN:fi?csilg:Ti:Tas Proyectos de vivienda VIS X X X
Distritales de Catastro Distrital UAECD poraci pog P - y VIP dentro del esquema
del predio actas respectivas .
Mesa de Soluciones
Necesidad de
expedir (a Inscripcion y gestion de
Entidades de Redes de servicios puiblico - s disponibilidad de peiony ge:
A P Dar la viabilidad de servicios publicos . Proyectos de vivienda VIS
Servicios publicos (Acueducto, eléctricas, entre X . X los servicios X X X
L al predio y/o proyecto o y VIP dentro del esquema
Distritales otras) publicos en el .
- Mesa de Soluciones
predioy/o
proyectos
Expectativa de
C_onstrl_:gto_res, _ Adelanta los tramites ante las C'f"?pl" con los_ Inscripcin y g_]e_stlon de
inmobiliarias, Propietarios del Suelo, . e, requisitos necesarios | Proyectos de vivienda VIS
. L X entidades para la habilitacion del suelo X . X X X
promotores, promotores inmobiliarios . para la adopciondel | y VIP dentro del esquema
h . y su posterior desarrollo . .
enajenadores OPV’S plan parcial y su Mesa de Soluciones
posterior desarrollo




51.

Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va grupo de valor o Productos y .
. o - s L. Grupo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes | partesinteresadas de L Descripcion servicios queda | .
o . Grupo de . . . Descripcion de la interno | externo
identificada por el [ servicio de manera Interesad | acuerdo alarelacion | Necesidad | Expectativa ) dela respuesta a la 0 Norma
roceso desagregada Ll as que Lo L expectativa necesidad o dela g organ ISO
P S . SDHT | SDHT | Cliente | Legal |izacio
institucionalmente se expectativa nal o
establece con este. 2015
Necesidad de Inscripciony gestion
Entidades Pablicas | Secretaria Distrital De Expedicion de actos elaborar el acto de Proyectos de
L L X administrativos que X administrativo que vivienda VIS y VIP X X X
Distritales Planeacion - SDP -
adopta el plan parcial adopta el plan dentro del esquema
parcial Mesa de Soluciones
o - Inscripciony gestion
Entidades o Verifica el cumpll.mlento Necesidad de de Proyectos de
- Secretaria Distrital De de la normativa . L
Publicas . X . X realizar Control vivienda VIS y VIP X X X
. Ambiente - SDA ambiental en el .
Distritales ambiental de la obra dentro del esquema
desarrollo del proyecto .
Mesa de Soluciones
. Inscripciony gestion
Entidades privadas Expedicion de actos Necesidad de de Proyectos de
. . R elaborar el acto -
con funciones Curaduria urbana X administrativos que X RSP vivienda VIS y VIP X X X
- . . administrativo que
publicas licencian el proyecto . . dentro del esquema
licencia el proyecto .
Mesa de Soluciones
Departamento Certifica el recibo de las Necesidad de Inscripciony gestion
. - L . de Proyectos de
Entidades Publicas Administrativo de la zonas de cesion e elaborar el acta de -
L . . X . X . vivienda VIS y VIP X X X
Distritales Defensoria del Espacio incorporarlas al recibo de las zonas
S . p L L dentro del esquema
Publico DADEP inventario del Distrito de cesion -
Mesa de Soluciones
Necesidad de N .
verificar el Inscripciony gestion
. - Instituto Distrital de Certifica el cumplimiento L de Proyectos de
Entidades Publicas L ] cumplimiento de los L
L Recreacion y Deporte - X de los pardmetros de X - vivienda VIS y VIP X X X
Distritales . requisitos de zonas
IDRD disefo en los parques o dentro del esquema
de cesion tipo .
Mesa de Soluciones
parque
Certifica el cumplimiento Inscripciony gestion
Entidades Pablicas | Instituto de Desarrollo 'de. las caracterllsflca's Necgmdatli'de recibo de Proyectos de
L X técnicas de la cesion tipo X y ejecucion de las vivienda VIS y VIP X X X
Distritales Urbano IDU .
viay las obras de carga cargas urbanas dentro del esquema
general Mesa de Soluciones
Certifica el desenglobe Inscripciony gestion
. L Unidad Administrativa de los predios dentro del Necesidad de de Proyectos de
Entidades Publicas - i ) s L
Distritales Especial de Catastro X area del plan parcial una X expedicion de las vivienda VIS y VIP X X X
Distrital UAECD vez se haya ejecutado el actas respectivas dentro del esquema
desarrollo inmobiliario Mesa de Soluciones
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HABITAT | BOGOT
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales
Caracteristicas Generales
Grupo de Valor o Grupo al cual va Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
po. _rp grupo de valor o L Productos y servicios | Grupo [ Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes . . Descripcion .
L Iy Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno | externo
identificada porel | servicio de manera Interesad .z Necesidad | Expectativa . dela : 0 Norma
roceso desagregada Valor as acuerdo a la relacion necesidad expectativa necesidad o dela ala _ ( rgen IS0
P que institucionalmente expectativa SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio 9001-
se establece con este. nal 2015
o - Inscripciony gestion
Entidades de .. Verifica el cumplllm_lento Necesidad de de Proyectos de
L Empresas de servicios de las caracteristicas - L
Servicios publicos . X L. X Expedicion de las vivienda VIS y VIP X X X
- publicos (Redes) técnicas de las redes de .
Distritales PR actas respectivas dentro del esquema
servicios publicos ;
Mesa de Soluciones
. Inscripciony gestion
. - Instituto Distrital de Aprobar los N.ec?S'dad de A‘.)°.¥° de Proyectos de
Entidades Publicas Patrimonio Cultural - X antepro técnico y Expedicion -
L yectos de X vivienda VIS y VIP X X X
Distritales - - de las actas
IDPC intervencion . dentro del esquema
respectivas .
Mesa de Soluciones
Necesidad de apoyo Insdc:s::(l’o:égsezt;on
Entidades Publicas Jardin Boténico de X Aprobar los disefios X técnicoy vivien dz VIS v VIP X X X
Distritales Bogota - JBB paisajisticos Aprobacion de y
P dentro del esquema
disefio paisajistico .
Mesa de Soluciones
Necesidad de
Generar la acreditacion y ::rtfilittt;:izfl Insdc:srccl’o:égsezt;on
Entidades Publicas | Secretaria de Hacienda liquidacion de los costos I e Froy
. —_ X . . X Liquidacion de vivienda VIS y VIP X X X
Distritales Distrital - SHD de delineacién urbanay )
. pagos relacionados dentro del esquema
relacionados . L .
con la delineacién Mesa de Soluciones
urbana y asociados
Necesidad de Apoyo Ins(;:(:ls::(l’o:;gse;t;on
Entidades Publicas | Secretaria Distrital del Generar registro de técnicoen la e Froy
L s X - X . . vivienda VIS y VIP X X X
Distritales Habitat enajenador solicitud y registro
; dentro del esquema
de enajenador .
Mesa de Soluciones
i . L Necesidad de Apoyo Inscripciony gestion
. .- Unidad Administrativa Verifica la d|spon|b|!|qad técnico para la de Proyectos de
Entidades Publicas . . de las redes de servicios - L -
. Especial de Servicios X _ . X disponibilidad de vivienda VIS y VIP X X X
Distritales . publicos y servicio de C
Publicos - UAESP aseo servicios publicos y dentro del esquema
servicio de aseo Mesa de Soluciones

Activar Window
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Frm (R Enrnel@elve Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
arte i da | dirigido el prod grupo de valor o . .. | Productosy servicios | Grupo [ Grupo servicios
parte interesada irigido el producto o Partes . . Descripcion .
R . Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno | externo
identificada por el | servicio de manera Interesad .= | Necesidad | Expectativa - dela : Norma
Valor acuerdo a la relacion necesidad . necesidad o dela ala Organ
proceso desagregada as —_— expectativa ) . L ISO
que institucionalmente expectativa SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio 9001
se establece con este. nal
2015
Coordinar la simplificacion,
racionalizacion,
automatizaciony Necesidad de aplicar el
virtualizacion de los procedimiento PM02- Documentos de
tramites que PR11 - Procedimiento diaanéstico v documentos
componen la de la cadena Simplificacion, 9 de bro yuesta de
Actores Internos y/o Subdireccion de Apovo a la de urbanismoy racionalizacion, simp lif?cacién
dependencias Construccign ¥ X construccion y/o X automatizacion y racio':!alizacién :;e X X X
internas. relacionados con proyectos virtualizacion del tramites asociados a la
urbanisticos y de proceso de tramites cadena de urbanismo
construccion en Bogota D.C relacionados con construccién de Bo otyé
asi como realizar el control proyectos urbanisticos 9
y sequimiento de las y de construccion
mejoras para asegurar su
continuidad.
Apoyan determinando la i
. expedicion del tramite de . Generacin del
Empresa de Renovaciony L Necesidad de apoyo documento de propuesta
. traslado para provision de P Y
Entidades del Sector Desarrollo Urbano de X X técnicoenla de Simplificacion y X X X
< VIS Y VIP respecto de . _ LT
Bogota - ERU inmuebles sometidos a expedicion del tramite racionalizacion de
tratamiento de desarrollo tramites
Generacion del
documento de propuesta
Entidades Publicas Secretaria Distrital De Apt.n_(an determlqando la 'Ne_ceSIdad de_ap_o Yo de S_lmpl_lflca_cllon y
Distritales Planeacién — SDP X viabilidad normativa de los X técnico en la viabilidad racionalizacion de X X X
predios y/o proyectos normativa tramites relacionados con
la cadena de urbanismo y
construccion
Generacion del
documento de propuesta
Entidades Publicas Secretaria Distrital De Ap(_)yan deten_mnando la 'Ne_ce5|dad de.ap_o Yo de S_|mpl_|f|ca_c'|on y
Distritales Ambiente — SDA X viabilidad ambiental de los X técnico en la viabilidad racionalizacion de X X X
predios y/o proyectos ambiental tramites relacionados con
la cadena de urbanismoy
construccion
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Grupo de Valor o Grupo al cual va Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
po. _rup grupo de valor o . .. | Productosy servicios | Grupo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes . . Descripcion .
o .. Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno [ externo
identificada por el | servicio de manera Interesad .2 Necesidad | Expectativa . dela . 0 Norma
roceso desagregada Valor as acuerdo a la relacion necesidad expectativa necesidad o dela ala . : rga-m IS0
P que institucionalmente expectativa SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio 9001-
se establece con este. nal 2015
Generacion del
documento de
Apoyan determinando las Necesidad de apoyo Siir)rrn oﬁ:i:t;g:
Entidades Publicas Secretaria Distrital de X modelaciones y estudios X técnico en viabilidad racio‘r)lalizacién Ze X X X
Distritales Movilidad - SDM de transito de los predios en temas de . .
L tramites relacionados
ylo proyectos movilidad
con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
Departamento Certifican la entrega de Necesidad de apoyo SiIr)n: oﬁ;lii:t;g:
Entidades Publicas Administrativo de la X zonas de cesion a X técnico en el recibo racioflalizacién ze X X X
Distritales Defensoria del Espacio proyectos en tratamiento de las zonas de . .
o .. tramites relacionados
Publico DADEP de Desarrollo cesion
con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
. i Apoyan determinando la propuesta de
Entidades Publicas IGn:::it:;odIZII;:::a:’ge viabilidad en temas de Necesidad de apoyo Simplificaciony
Distritales cambio climéti?: o _y X riesgos (remocion en X técnico en los temas racionalizacion de X X X
IDIGER masa y/o inundacion) de de riesgos tramites relacionados
los predios y/o proyectos con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
Apoyar en el recibo de Necesidad de apoyo Si’:r::m‘iz:tcaig: y
Entidades Publicas Instituto de Desarrollo .. técnico en el recibo . o .
L X las zonas de cesion en X racionalizacion de X X X
Distritales Urbano IDU . de las zonas de . . .
materia vial .. tramites relacionados
cesion
con la cadena de
urbanismoy
construccion

'O I I"l,*.'-,'l : r'] ,{'j i
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GO,
Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales
Caracteristicas Generales
Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va grupo de valor o Productos y Gruoo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes | partesinteresadas de . Descripcion servicios queda |. P P
S L Grupo de . . . Descripcion de la interno | externo
identificada por el | servicio de manera Interesad | acuerdo alarelacion | Necesidad | Expectativa ) dela respuesta a la Norma
roceso desagregada Eelo as ue Qece expectativa necesidad o gela i Organ I1SO
g e . £ : SDHT | SDHT | Cliente | Legal |izacio )
institucionalmente se expectativa nal 9001
establece con este. 2015
Generacion del
documento de
o . propuesta de
. - Unidad Administrativa (Eertlflcan la ca.blda y Necesidad de Simplificaciony
Entidades Publicas - linderos y realizan la - S
L Especial de Catastro X . L X expedicion de las racionalizacion de X X X
Distritales - incorporacion . o .
Distrital UAECD . . actas respectivas tramites relacionados
topografica del predio
con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
Necesidad de documento de
expedir la propuesta de
Entidades de Redes de servicios Dar la viabilidad de . . Simplificaciony
L - C disponibilidad de los S
Servicios publicos publico (Acueducto, X servicios publicos al X L racionalizacion de X X X
- p—_ . servicios publicos o .
Distritales eléctricas, entre otras) predio y/o proyecto . tramites relacionados
en el predio y/o
con la cadena de
proyectos .
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
Necesidad de propuesta de
Entidades Publicas | Secretaria Distrital De Expe.dl'qon fie actos ela.b 9rar e'l acto S|fnpl|f!cac!9n y
L L. X administrativos que X administrativo que racionalizacion de X X X
Distritales Planeacion - SDP . < - .
adopta el plan parcial adopta el plan tramites relacionados
parcial con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
Verifica el cumplimiento Necesidad de Si?r: OE;‘ii:t;g:
Entidades Pablicas | Secretaria Distrital De de la normativa - mptiticaciony
L . X - X Control ambiental racionalizacién de X X X
Distritales Ambiente - SDA ambiental en el < - .
de la obra tramites relacionados
desarrollo del proyecto
con la cadena de
urbanismoy
construccion
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56.

Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va . . .
. .. grupo de valor o . .. | Productosy servicios | Grupo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes . . Descripcion .
L . . Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno | externo Norma
identificada porel | servicio de manera Interesad .= | Necesidad | Expectativa : dela : Organ
FoCeso desagregada Valor as acuerdo a la relacién necesidad expectativa necesidad o dela ala ) lif 1SO
. greg que institucionalmente . expectativa SDHT | SDHT | Cliente | Legal |izacio | o0,
se establece con este. nal 2015
Generacion del
documento de
. propuesta de
Entidades privadas Expedicion de actos Necesidad de simplificaciony
. . .. . elaborar el acto s
con funciones Curaduria urbana X administrativos que X P racionalizacién de X X X
- L administrativo que o .
publicas licencian el proyecto . . tramites relacionados
licencia el proyecto
con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
Departamento Certifica el recibo de las Necesidad de sil:r:oﬁ;:f::tcai::
Entidades Publicas Administrativo de la zonas de cesién e elaborar el acta de mpiricact ony
. . . X . X - racionalizacion de X X X
Distritales Defensoria del Espacio incorporarlas al recibo de las zonas . .
Publico DADEP inventario del Distrito de cesion tramites relacionados
con la cadena de
urbanismoy
construccién
Generacion del
Necesidad de documento de
. i Certificar el Verificar el .propu.este! 'de
. - Instituto Distrital de - - simplificaciony
Entidades Publicas L cumplimiento de los cumplimiento de los S
S Recreacion y Deporte - X < - X . racionalizacion de X X X
Distritales parametros de disefio en requisitos de zonas . .
IDRD o tramites relacionados
los parques de cesion tipo
con la cadena de
parque .
urbanismoy
construccién
Generacion del
documento de
Certifica el cumplimiento propuesta de
Entidades Pablicas | Instituto de Desarrollo 'de_ las caracterl_sflca_s Necgsmad_ 'de Recibo Slmpllf!cac!gn y
. X técnicas de la cesion tipo X y ejecucion de las racionalizacion de X X X
Distritales Urbano IDU . < .
via y las obras de carga cargas urbanas tramites relacionados
general con la cadena de
urbanismoy

construccion
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57.

Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va . . .
. L grupo de valor o ... | Productos y servicios | Grupo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes . L Descripcion .
L - Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno | externo
identificada porel | servicio de manera Interesad .z Necesidad | Expectativa ) dela : Norma
roceso desagreqada Valor as acuerdo a la relacion necesidad expectativa necesidad o de la ala Organ IS0
P greg que institucionalmente P expectativa SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio 9001-
se establece con este. nal 2015
Generacion del
documento de
Certificar el desenglobe propuesta de
. - Unidad Administrativa de los predios dentro del Necesidad de simplificaciony
Entidades Publicas . . . sl L
Distritales Especial de Catastro X area del plan parcial una X expedicion de las racionalizacion de X X X
Distrital UAECD vez se haya ejecutado el actas respectivas tramites relacionados
desarrollo inmobiliario con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
o L propuesta de
Entidades de . . Verificar el cump!m_uento Necesidad de simplificaciony
R Empresas de servicios de las caracteristicas s L
Servicios publicos . X A X Expedicion de las racionalizacion de X X X
- publicos (Redes) técnicas de las redes de . o .
Distritales s actas respectivas tramites relacionados
servicios publicos
con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
. propuesta de
. .- Instituto Distrital de Aprobar los N'ecc.aﬂdad de apoyo simplificaciony
Entidades Publicas L técnico y Expedicion R
. Patrimonio Cultural - X anteproyectos de X racionalizacion de X X X
Distritales . L de las actas o .
IDPC intervencion - tramites relacionados
respectivas
con la cadena de
urbanismo y
construccion
Generacion del
documento de
Necesidad de apoyo Si‘;"ﬁ:i:tc?::
Entidades Publicas Jardin Botanico de Aprobar los disefios técnicoy mpti L y
L < X o X e racionalizacion de X X X
Distritales Bogota - JBB paisajisticos Aprobacion de o .
P tramites relacionados
disefio paisajistico
con la cadena de
urbanismo y

construccion
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Grupo de Valor o Grupo al cual va Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Po | rp grupo de valor o s Productos y servicios | Grupo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes . s Descripcién .
L - Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno | externo
identificada porel | servicio de manera Interesad . Necesidad | Expectativa ) dela : Norma
roceso desaareqada Valor as acuerdo a la relacion necesidad expectativa necesidad o dela ala Organ IS0
P greg que institucionalmente P expectativa SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio 9001-
b nal
se establece con este 2015
Generacion del
Necesidad de documento de
e Jropse
Entidades Publicas | Secretaria de Hacienda liquidacion de los costos S . P o y
L L X L X Liquidacion de racionalizacion de X X X
Distritales Distrital - SHD de delineacién urbanay . L .
relacionados pagos relacionados tramites relacionados
con la delineacion con la cadena de
urbana y asociados urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
Necesidad de apoyo si‘:"{::i:g;:
Entidades Pablicas | Secretaria Distrital del X Genera registro de X técnicoenla racior:lalizacién yie X X X
Distritales Habitat enajenador solicitud y registro . .
de enaienador tramites relacionados
) con la cadena de
urbanismoy
construccion
Generacion del
documento de
. _ Verifica la disponibilidad Necesidad de apoyo propuesta de
. - Unidad Administrativa - técnico para la simplificaciony
Entidades Publicas . - de las redes de servicios . L L
L Especial de Servicios X . - X disponibilidad de racionalizacion de X X X
Distritales " publicos y servicio de . - -
Publicos - UAESP aseo servicios publicos y tramites relacionados
servicio de aseo con la cadena de
urbanismoy
construccion
Emitir concepto sobre Necsesu!ad de apoyo i
A técnico para la Concepto técnico
. . Departamento caracterizacion de un o
Entidades Publicas R L caracterizacion de sobre la
. Administrativo de la X procedimiento a cargo de X L s X X X
Nacional oo . procedimientos a caracterizacion de un
Funcién Piblica - DAFP una entidad como . -
- L. cargo de las tramite
tramite, servicio u OPA .
entidades
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: HABITAT | BOGOTI
GO,
Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales
Caracteristicas Generales
Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo_ SRS . G rupo IErInE grupo de valor o L Productos y servicios | Grupo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes . L Descripcion .
L Iy Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno | externo
identificada porel | servicio de manera Interesad .z Necesidad | Expectativa . dela : 0 Norma
roceso desagregada Valor as acuerdo a la relacion necesidad expectativa necesidad o de la ala _ ( rgen IS0
P que institucionalmente expectativa SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio 9001-
se establece con este. nal 2015
Uso de la TIC para la
Necesidad de aplicar wrtt!allzaaon delos
L tramites de la cadena
el procedimiento .
de urbanismoy
N PMO02-PR11 - .
Automatizaciony/o - construccion
. o - Procedimiento
virtualizacion de tramites AT generando la
Simplificacion, . -
de la cadena de S integracion de
Actores Internos y/o L . racionalizacion, . .
dependencias Subdireccion de Apoyo a X urbanismoy X automatizacion informacion de X X X
P la Construccion construccion a través de . atizaciony diferentes entidades
internas . virtualizacion del -
la Ventanilla Unica de la o para un mismo
. proceso de tramites
Construccion del Super - proyecto en un solo
. relacionados con .
Cade Virtual -VUC rovectos lugar, asi como la
proye disponibilidad de
urbanisticos y de -
L2 agendamiento,
construccion L
consulta y radicacién
de manera virtual
Apoyan determinando la Dlspombllldad de
. o . tramites en laVUCy
. expedicion del tramite de Necesidad de apoyo .
Empresa de Renovaciony L P sus respectivos
. traslado para provision técnicoenla L
Entidades del Sector | Desarrollo Urbano de X de VIS Y VIP respecto de X expedicion del servicios de X X
Bogota - ERU ] pe P - agendamiento,
inmuebles sometidos a tramite !
. radicacion, estado de
tratamiento de desarrollo - s
tradmite y comunicacién
Disponibilidad de
tramites en laVUCy
. .- N Apoyan determinando la Necesidad de apoyo sus respectivos
Entu:)aig:r ?t:rebsllcas Se;::;zgzig:‘st_r:;lPDe X viabilidad normativa de X técnicoenla servicios de X X X
los predios y/o proyectos viabilidad normativa agendamiento,
radicacion, estado de
tramite y comunicacion
Disponibilidad de
tramites en laVUCy
. .- . Apoyan determinando la Necesidad de apoyo sus respectivos
Ent“::ig; ?t:rebsllcas Se:r;t;ire':t?itg;a; De X viabilidad ambiental de X técnicoenla servicios de X
los predios y/o proyectos viabilidad ambiental agendamiento,
radicacion, estado de
tramite y comunicacion
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va grupo de valor o Productos y Gruro | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes | partesinteresadas de . Descripcion servicios queda |. P P
L - Grupo de o . . Descripcion de la interno | externo
identificada por el | servicio de manera Interesad | acuerdo alarelacion | Necesidad | Expectativa . dela respuesta a la 0 Norma
proceso desagregada el as que feces e expectativa necesidad o Bl 2 rgan I1SO
A . SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio
institucionalmente se expectativa nal 9001-
establece con este. 2015
Disponibilidad de
Apoyan determinando las Necesidad de apovo tramites en la VUC y sus
Entidades Puablicas Secretaria Distrital de modelaciones y estudios de - @ apoy respectivos servicios de
L s X . ) X técnico en viabilidad . X X X
Distritales Movilidad - SDM transito de los predios y/o - agendamiento,
en temas de movilidad !
proyectos radicacion, estado de
tramite y comunicacion
Disponibilidad de
Departamento Certifican la entrega de . tramites en la VUC y sus
. - S L. Necesidad de apoyo . L
Entidades Publicas Administrativo de la zonas de cesion a proyectos L d respectivos servicios de
L . . X . X técnico en el recibo de . X X X
Distritales Defensoria del Espacio en tratamiento de las zonas de cesion agendamiento,
Publico DADEP Desarrollo radicacion, estado de
trdmite y comunicacion
Apoyan determinando la trag:::soz:lbllal:?lijdcdesus
Entidades Pablicas Instituto Distrital de Gestion viabilidad en temas de Necesidad de apoyo respectivos servicigs de
Distritales de Riesgos y cambio X riesgos (remoci6n en masa X técnico en los temas pa endamiento X X X
climatico - IDIGER y/o inundacion) de los deriesgos ra di(?acién esta d‘; de
predios y/o proyectos o R
tramite y comunicacion
Disponibilidad de
Entidades Puablicas Instituto de Desarrollo Apoyar en el recibo de las Necesidad de apoyo ::asm:ci?vi: lsZ:Ivl:c(::igss::
Distritales Urbano IDU X zonas de cesion en materia X técnico en el recibo de pa endamiento X X X
vial las zonas de cesion agenc '
radicacion, estado de
trdmite y comunicacion
Disponibilidad de
. - Unidad Administrativa C_ertlflcan la ca!blda y Necesidad de tramlte§ enla VUC y sus
Entidades Pablicas . linderos y realizan la L respectivos servicios de
L Especial de Catastro X . o e X Expedicion de las actas . X X X
Distritales Distrital UAECD incorporacion topografica respectivas agendamiento,
del predio P radicacion, estado de
trdmite y comunicacion
-
Entidades de Servicios Redes de servicios publico Dar la viabilidad de la disponibilidad de los respectivos servicigs de
publicos Distritales (Acueducto, eléctricas, X servicios publicos al predio X servicios publicos en pagen damiento X X X
entre otras) y/o proyecto el ;:;et(i:t gio radicacion, estado de
proy tramite y comunicacion
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va . ..
. . grupo de valor o . .. | Productosy servicios | Grupo | Grupo Sservicios
parte interesada | dirigido el producto o Partes ) s Descripcién .
L . Grupo de partes interesadas de . . Descripcion de la que da respuesta a la | interno | externo
identificada por el | servicio de manera Interesad .= | Necesidad | Expectativa . dela : Norma
roceso desaareaada Valor as acuerdo a la relacién necesidad expectativa necesidad o dela ala Organ IS0
P greg que institucionalmente P expectativa SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio 9001-
n ; nal
se establece con este 2015
Disponibilidad de tramites
Expedicion de actos Necesidad de elaborar enlaVUCy sus
Entidades Publicas Secretaria Distrital De -Xpedicl el acto administrativo respectivos servicios de
L L X administrativos que adopta X . X X X
Distritales Planeacion - SDP el plan parcial que adopta el plan agendamiento,
planp parcial radicacion, estado de
tramite y comunicacion
Disponibilidad de tramites
(e . . . enlaVUCy sus
Entidades Publicas Secretaria Distrital De Verificar "Tl cumpl_lmlento de Necesidad d? realizar respectivos servicios de
L . X la normativa ambiental en el X Control ambiental de . X X X
Distritales Ambiente - SDA agendamiento,
desarrollo del proyecto la obra M
radicacion, estado de
tramite y comunicacion
Disponibilidad de tramites
Entidades privadas Expedicion de actos Necesidad de s en !a Vucy sus
. . AR elaborar el acto respectivos servicios de
con funciones Curaduria urbana X administrativos que X SR . X X X
ablicas licencian el provecto administrativo que agendamiento,
P proy licencia el proyecto radicacion, estado de
tramite y comunicacion
Disponibilidad de tramites
Departamento Certificar el recibo de las Necesidad de elaborar enlaVUCy sus
Entidades Publicas Administrativo de la X zonas de cesion e X el acta de recibo de las respectivos servicios de X X X
Distritales Defensoria del Espacio incorporarlas al inventario sonas de cesion agendamiento,
Publico DADEP del Distrito radicacion, estado de
tramite y comunicacion
Disponibilidad de tramites
Certificar el cumlimiento Necesidad de verificar enlaVUCy sus
Entidades Publicas Instituto Distrital de . plimientc el cumplimiento de los respectivos servicios de
L L. X de los parametros de disefio X . . X X X
Distritales Recreacion y Deporte - IDRD en los parques requisitos de zonas de agendamiento,
parq cesion tipo parque radicacion, estado de
tramite y comunicacion
Disponibilidad de tramites
Certifica el cumplimiento de Necesidad de Recibo enlaVUCy sus
Entidades Publicas Instituto de Desarrollo las caracteristicas técnicas L y respectivos servicios de
L X PR X ejecucion de las cargas . X X X
Distritales Urbano IDU de la cesion tipo via y las urbanas agendamiento,
obras de carga general radicacion, estado de
tramite y comunicacion
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Nombre del Proceso: Gestion de Soluciones Habitacionales

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los productos y
Grupo de Valor o Grupo al cual va grupo de valor o L .
. L . Descripcio . Grupo | Grupo servicios
parte interesada | dirigido el productoo | Grupo | Partes | partesinteresadas de . L Productos y servicios que da | .
. o - i . Expectativ| Descripcionde la ndela . interno | externo
identificada por el | servicio de manera de | Interesa | acuerdo a la relacion | Necesidad ) . respuesta a la necesidad o 0 Norma
proceso desagregada Valor das que a fessi expectativ expectativa Qe 0 rgan ISO
s a SDHT | SDHT Cliente Legal | izacio
institucionalmente se nal 9001-
establece con este. 2015
Certifica el desenglobe de . _— .
Entidades Pablicas Unidad Administrativa los predios dentro del drea Necesidad de Expedicién DISPOSILI: Irltl;:a:cdtievtc:: ::::isc?:sl:! vy
. Especial de Catastro Distrital X del plan parcial una vez se X P . . P s X X X
Distritales UAECD haya ejecutado el de las actas respectivas agendamiento, radicacion, estado de
desarrollo inmobiliario tramite y comunicacion
Verifica el cumplimiento Disponibilidad de tramites en la VUC y
Entidades de Servicios Empresas de servicios X de las caracteristicas X Necesidad de Expedicion sus respectivos servicios de X X X
publicos Distritales publicos (Redes) técnicas de las redes de de las actas respectivas agendamiento, radicacion, estado de
servicios publicos tramite y comunicacion
. o . o Necesidad de Apoyo Disponibilidad d? tramlte.s en lavUCy
Entidades Pablicas Instituto Distrital de X Aprobar los anteproyectos X técnico v Expedicion de sus respectivos servicios de X X X
Distritales Patrimonio Cultural - IDPC de intervencion las aths r:s ectivas agendamiento, radicacion, estado de
P tramite y comunicacion
. Disponibilidad de tramites en la VUC y
Entidades Pablicas | Jardin Botanico de Bogota - Aprobar los disefios 'Ne.ce5|dad de Apgyo sus respectivos servicios de
L X s X técnico y Aprobacion de . s X X X
Distritales JBB paisajisticos disefio paisaiistico agendamiento, radicacion, estado de
paisa) tramite y comunicacion
Generar la acreditacion y Neces!dac! .de S.OII‘.:'tuq d N Disponibilidad de tramites en la VUC y
. - . . L acreditacion Liquidacion . -
Entidades Publicas Secretaria de Hacienda liquidacion de los costos . sus respectivos servicios de
L I X . i X de pagos relacionados . S X X X
Distritales Distrital - SHD de delineacion urbanay con la delineacion agendamiento, radicacion, estado de
relacionados urbana y asociados tramite y comunicacion
Certifica el cumplimiento . i .
Entidades Pablicas Instituto de Desarrollo de las caracteristicas Necesidad de Reciboyy DISPOSILI: Irltl;:a:cdtievtc:: ::::isc?:sl:! vy
L X técnicas de la cesion tipo X ejecucion de las cargas esp S X X X
Distritales Urbano IDU via v las obras de carga urbanas agendamiento, radicacion, estado de
y general 9 tramite y comunicacion
. Disponibilidad de tramites en la VUC y
Entidades Pablicas Secretaria Distrital del Generaregistro de ’Nef:e5|dad de A.p.O yo sus respectivos servicios de
L s X . X técnico en la solicitud y . s X X X
Distritales Habitat enajenador registro de enaienador agendamiento, radicacion, estado de
9 ) tramite y comunicacion
Necesidad de Apoyo . . .
Entidades Pablicas Unidad Administrativa Verifica la disponibilidad técnico para la DISPOSTI::LI‘;‘:F*:’&?V:::ll:sisc?:slzzuc y
Distritales Especial de Servicios X de las redes de servicios X disponibilidad de agen damie:to radicacion. estado de X X X
Publicos - UAESP publicos y servicio de aseo servicios publicos y 9 o o
servicio de aseo tramite y comunicacion
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Nombre del Proceso: Instrumentos de Financiacién para el Acceso a la Vivienda
Caracteristicas Generales
Grupo de
V:;‘:tr: Grupoal cual va Caracteristicas del grupo de valor Grupo | Esun Tipo de requisitos de los
: dirigido el productoo | Grupo | Partes . o o Productos y servicios | . roductos y servicios
interesada gico € p P o partes interesadas de acuerdo a . . _ | Descripcion de la Descripcion de la y interno | Grupo B y
SV A F servicio de manera de | Interesad - L Necesidad | Expectativa ) . que da respuesta a la extern
identificada la relacion que institucionalmente necesidad expectativa . . dela | a0
desagregada Valor as necesidad o expectativa
por el se establece con este. SDHT | spHT Orga | Norma
proceso Cliente | Legal | nizac MY
. 9001-
ional 2015
. -l Necesidad de
Demandante de informacion - .
. . Facilitar el cierre
Demandante servicios . .
financiero de los
. N . s hogaresy la Programa de educacién
Ciudadanos | Hogares beneficiarios X Hogares con ingresos inferiores a X _ nogaresy 'z . ‘g R . X X X
. implementacion e inclusién financiera.
2 SMMLV, victimas, personas con
. . . . de esquemas de
discapacidad, jefatura femenina, . o
L financiacién
poblacion vulnerable .
asequibles
Expectativa de Nifios, nifias
- - . .. sus cuidadores . . .
. Nifios, nifias y Demandante de informaciény ysu . Reciclando Cuido Mi
Ciudadanos . X - X manejando residuos X X X
cuidadores servicios oo Planeta.
(clasificando y separando)
en sus hogares.
Necesidad de Aporte
econdémico para el
Demandante y generador de informacion arrendamiento de
Demandante servicios una unidad
habitacional a
Ciudadanos Hogares beneficiarios X Hogares con ingresos inferiores a 2 X Hogares en Mi Ahorro Mi Hogar X X X
SMMLYV, victimas, personas con condicion de
discapacidad, jefatura femenina, vulnerabilidad, con
poblacién vulnerable jefatura de mujeresy
victimas de Bogota
D.C.
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Nombre del Proceso: Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda

Caracteristicas Generales

Grupo de
v:::treo GiroelalElo Caracteristicas del grupo de valor Grupo | Esun Tipo de requisitos de los
. d dirigido el productoo | Grupo | Partes . grip s s Productos y servicios | . P Grupo productos y servicios
interesada - o partes interesadas de acuerdo a . . | Descripcion de la Descripcién de la interno
L servicio de manera de [ Interesad - .. ——————— | Necesidad | Expectativa . . que da respuesta a la extern
identificada la relacién que institucionalmente necesidad expectativa . . dela | J.i Norma
desagregada Valor as - necesidad o expectativa Orga
por el se establece con este. SDHT | SDHT | ciiente | Legal |nizac| .0
proceso ——
2015
Programa de Oferta
Preferente
Necesidad de Aporte
Demandante v generador de informacion economico para Subsidio Distrital de Vivienda
Derza% dante servicios obtencion de una en Especie -SDVE, asignado en
unidad habitacional el marco del régimen de
Ciudadanos Hogares beneficiarios X Hogares con ingresos inferiores a 2 X 201‘;?;?: Z: transicion X X X
dﬁi?";’&:‘:;@;i’tﬁf;s; l:::::i?l: vulnerabilidad, con Aportes del Distrito Capital
P oblaciléjn vulnerable ' jefatura de mujeresy por concurrencia y
P victimas de Bogota complementariedad con los
D.C. subsidios de vivienda
otorgados por el Gobierno
Nacional
Necesidad de
Autt)_r!zac!?n de Solicitud de carta de
. ” movilizacion de P
. . Demandante de informacion movilizacion de recursos
Ciudadanos Hogares beneficiarios X - X recursos . X X X
Demandante de Servicios consignados en consignados en Cuentas de
9 Ahorro Programado
cuenta de ahorro
programado
Organismos Necesidad de
ganismo. . . . respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
de Vigilancia Veedurias ciudadanas X Demandante de informacion X de informacién a Respuestas a PQRS X X
y Control través PQRS
Oraanismos Necesidad de
ganismo: . . Lineamientos, seguimiento y Control respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
de Vigilancia Personeria de Bogota X . L X inf L. X X
Control Demandante y Generador de informacion de informacién a Respuestas a PQRS
y través PQRS
Organismos Lineamientos, seguimiento y Control Necesidad g
s . < o ' respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
de Vigilancia Concejo de Bogota X Politico Demandante y Generador de X T Respuestas a PQRS X X
y Control informacion través PQRS P
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Nombre del Proceso: Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda

Grupo de Caracteristicas Generales
alor o ipo de requisitos de los
Val Grupo al cual va Tipod tos del
parte _rp Caracteristicas del grupo de valor - Grupo | Esun productos y servicios
. dirigido el producto o | Grupo | Partes - L L Productos y servicios | . Grupo
interesada ot o partes interesadas de acuerdo a - . | Descripcion de la Descripcion de la interno Norma
e servicio de manera de [ Interesad .. .o ——————— | Necesidad | Expectativa . . que da respuesta a la extern Orga
identificada la relacién que institucionalmente necesidad expectativa . . dela | gaia | o . IS0
desagregada Valor as necesidad o expectativa Cliente | Legal [nizac| o-o
por el se establece con este. SDHT ( SpHT ional P
proceso Al
Oraanismos Necesidad de
ganismo . < Lineamientos, sequimiento y Control respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
de Vigilancia Contraloria de Bogota X . L. X . . X X
Demandante y Generador de informacion de informacién a Respuestas a PQRS
y Control '
través PQRS
Oraanismos Necesidad de
ganismo . Lineamientos, Seguimiento respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
de Vigilancia Defensoria del pueblo X . ” X . . X X
Demandante y Generador de informacion de informacién a Respuestas a PQRS
y Control '
través PQRS
Oraanismos Necesidad de
ganismo e Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
de Vigilancia Veeduria Distrital X . L X . . X X
Demandante y Generador de informacion de informacién a Respuestas a PQRS
y Control .
través PQRS
Necesidad de
Entidadesdel | Caja de Vivienda Popular X Lineamientos, Demandante y Generador X respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales X X
Sector cvp de informacién de informacién a Respuestas a PQRS
través PQRS
Oraanismos Necesidad de
ganismo . < Lineamientos, seguimiento y Control respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
de Vigilancia Contraloria de Bogota X . L. X . L X X
Demandante y Generador de informacion de informacién a Respuestas a PQRS
y Control .
través PQRS
Necesidad de
. ” . . respuesta de - . .
Entidades del Empresa de Renovacién Lineamientos, Demandante y Generador . Comunicaciones oficiales
X . . X Solicitud de X X
Sector Urbana ERU de informacién . L. . Respuestas a PQRS
informacion a través
PQRS
Empresa de Acueducto Necesidad de
Entidades del presa y Lineamientos, Demandante y Generador respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
Alcantarillado de Bogota X . . X . L X X
Sector de informacion de informacion a Respuestas a PQRS
EAAB ESP .
través PQRS
Necesidad de
Entidades Alcaldia Mavor de Bogots X Lineamientos, Demandante y Generador X respuesta Solicitud Comunicaciones oficiales ’ X
Distritales Y 9 de informacion de informacion a Respuestas a PQRS
través PQRS
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Nombre del Proceso: Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda

Grupo de Caracteristicas Generales
Valor o Tipo de requisitos de los
Grupo al cual va
parte _rp Caracteristicas del grupo de valor - Grupo | Esun productos y servicios
. dirigido el producto o | Grupo | Partes - L L Productos y servicios | . Grupo
interesada ot o partes interesadas de acuerdo a - . | Descripcion de la Descripcion de la interno Norma
e servicio de manera de [ Interesad .. .o ——————— | Necesidad | Expectativa . . que da respuesta a la extern Orga
identificada la relacién que institucionalmente necesidad expectativa . . dela | gaia | o . IS0
desagregada Valor as necesidad o expectativa Cliente | Legal [nizac| o-o
por el se establece con este. SDHT ( SpHT ional P
proceso Al
Necesidad de
Entidades . - Lineamientos, Demandante y Generador respuesta Solicitud Comunicaciones oficiales
- Secretaria de Salud Distrital X . . X . o X X
Distritales de informacion de informacion a Respuestas a PQRS
través PQRS
Necesidad de
Entidades Secretaria Distrital de X Lineamientos, Demandante y Generador X respuesta Solicitud Comunicaciones oficiales X X
Distritales Hacienda de informacion de informacion a Respuestas a PQRS
través PQRS
Necesidad de
Entidades Secretaria Distrital de la Lineamientos, Demandante y Generador respuesta Solicitud Comunicaciones oficiales
L . X . . X - - X X
Distritales Mujer de informacién de informacién a Respuestas a PQRS
través PQRS
Necesidad de
Entidades Secretaria de Integracion Lineamientos, Demandante y Generador respuesta Solicitud Comunicaciones oficiales
L . X - . X - - X X
Distritales Social de informacion de informacion a Respuestas a PQRS
través PQRS
Necesidad de
Entidades . - Lineamientos, Demandante y Generador respuesta Solicitud Comunicaciones oficiales
. Secretaria de Salud Distrital X . . X . . X X
Distritales de informacion de informacion a Respuestas a PQRS
través PQRS
Necesidad de
Entidades Secretaria de Desarrollo Lineamientos, Demandante y Generador respuesta Solicitud Comunicaciones oficiales
L P X . . X - - X X
Distritales Econdmico de informacion de informacion a Respuestas a PQRS
través PQRS
Entidades del Necesidad de
Fondo Nacional de Vivienda . " respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
Orden P . w X Demandante y Generador de informacion X . L X X
. Fonvivienda de informacién a Respuestas a PQRS
Nacional é
través PQRS
Entidades del Necesidad de
Ministerio de Vivienda, Lineamientos y politicas, respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
Orden N o X . " X . L X X
Naci Ciudad y Territorio Demandante y Generador de informacion de informacién a Respuestas a PQRS
acional .
través PQRS
Entidadesdel | Unidad para la Atenciony Necesidad qe. - ==
L. . . respuesta a Solicitud Comunicaciones oficiales
Orden Reparacion Integral a las X Demandante y Generador de informacion X . . X X
. e de informacién a Respuestas a PQRS
Nacional Victimas través PQRS
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Nombre del Proceso: Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda

Grupo de Caracteristicas Generales
Valor o Grupo al cual va Tipo de requisitos de los
parte _rp Caracteristicas del grupo de valor - Grupo | Esun productos y servicios
. dirigido el producto o | Grupo | Partes - L L Productos y servicios | . Grupo
interesada ot o partes interesadas de acuerdo a - . | Descripcion de la Descripcion de la interno Norma
e servicio de manera de [ Interesad .. .o ——————— | Necesidad | Expectativa . . que da respuesta a la extern Orga
identificada la relacién que institucionalmente necesidad expectativa . . dela | gaia | o . IS0
desagregada Valor as necesidad o expectativa Cliente | Legal [nizac| o-o
por el se establece con este. SDHT | spHT ional i
proceso H
Oferentes de
proyectos, Necesidad de
constructores |  Oferentes de proyectos, respuesta a solicitud
. constructores, de informacién de N .
. e . P . " Comunicaciones oficiales
inmobiliarias, | inmobiliarias, promotores, X Demandante y Generador de informacion X los hogares X X
. . b Respuestas a PQRS
promotores, enajenadores y OPV’S beneficiarios a
enajenadores Demandante través de oficios y
y OPV’'S PQRS
Demandante
Oferentes de
proyectos,
constructores | Oferentes de proyectos,
. constructores, Expectativa respecto a la agilizar Informacién oportuna
inmobiliarias, | inmobiliarias, promotores, X Demandante y Generador de informacion X la entrega de subsidios para las Comunicacion:s oficialZs X X
promotores, enajenadoresy OPV’S unidades habitacionales VIS/VIP
enajenadores Demandante
yOPV'S
Demandante
Em_p resas Expectativa de Formalizar
nacionales . . .
. Empresas nacionales con y . " alianzas o convenios con las . .
cony sin U X Demandante y Generador de informacion X L Convenios y/o alianzas X X
. sin animo de lucro empresas, organizaciones o
animo de .
entidades cooperantes.
lucro
Organizacion Expectativa de Formalizar
es No Organizaciones No . " alianzas o convenios con las Convenios y/o alianzas de
X Demandante y Generador de informacion X . - X X
Gubernament Gubernamentales empresas, organizaciones o cooperacion
ales entidades cooperantes.
Expectativa de Disefio de .
. . . L Implementar alternativas de
Entidades . " . . " alternativas de financiacién con | .. gy
. . Entidades financieras X Demandante y Generador de informacion X . L financiacion para los hogares X X
financieras dos enfoques: Adquisicion y L
. de poblacion vulnerable.
Mejora.
Expectativa de Formalizar
. Universidades Publicas y . " alianzas o convenios con las Convenios
Academia R X Demandante y Generador de informacion X L . PR X X
Privadas empresas, organizaciones o interadministrativos
entidades cooperantes.
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Nombre del Proceso: Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda

Caracteristicas Generales

Grupo de : .
Valoro Tipo de requisitos de los
Grupo al cual va . ici
parte dirigid ) L product Caracteristicas del grupo de valor . . Grupo | Esun productos y servicios
q d irigido el producto o | Grupo | Partes . ., ., Productos y servicios | . Grupo
interesada - o partes interesadas de acuerdo a . . | Descripcion de la Descripcion de la interno
identificad Servicio de manera de | Interesad - A Necesidad | Expectativa . . que da respuesta a la extern 0 Norma
identificada desagregada Valor as la relacion que institucionalmente necesidad expectativa necesidad o expectativa dela | o, | . rga | oq
por el se establece con este. P SDHT | spur | Cliente | Legal :';: 9001-
proceso 2015
Oferentes de
proyectos,
constructores | Oferentes de proyectos,
, constructores, Expectativa respecto a la agilizar Informacién oportuna
inmobiliarias, | inmobiliarias, promotores, X Demandante y Generador de informacion X la entrega de subsidios para las Comunicaciom:)s oficialZs X X
promotores, enajenadores y OPV'S unidades habitacionales VIS/VIP
enajenadores Demandante
yOPV'S
Demandante
Em_p resas Expectativa de Formalizar
nacionales . . .
. Empresas nacionales con y . ” alianzas o convenios con las . .
conysin . X Demandante y Generador de informacion X . Convenios y/o alianzas X X
L sin animo de lucro empresas, organizaciones o
animo de -
l entidades cooperantes.
ucro
Organizacion Expectativa de Formalizar
es No Organizaciones No . " alianzas o convenios con las Convenios y/o alianzas de
X Demandante y Generador de informacion X L L X X
Gubernament Gubernamentales empresas, organizaciones o cooperacion
ales entidades cooperantes.
Expectativa de Disefio de .
. . . L Implementar alternativas de
Entidades . " . . " alternativas de financiacion con | . .
. . Entidades financieras X Demandante y Generador de informacion X . L financiacion para los hogares X X
financieras dos enfoques: Adquisicion y v
. de poblacion vulnerable.
Mejora.
Expectativa de Formalizar
. Universidades Publicas y . . alianzas o convenios con las Convenios
Academia . X Demandante y Generador de informacion X caigh . Lo X X
Privadas empresas, organizaciones o interadministrativos
entidades cooperantes.
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

a la ciudadania.

Grupo al cual va - - .
Grupo de Valor o dI?ri ido el Caracteristicas del grupo de Productos y Grupo Tipo de requisitos de los
parte interesada g - valor o partes interesadas de . servicios que | Grupo PO]  productosy servicios
o producto o servicio| Grupo de Partes < . . s . Descripcion de la . externo
identificada por el acuerdo a larelacion que  |Necesidad [Expectativa| Descripcion de la necesidad . da respuesta a |interno de
de manera Valor (Interesadas| ——— — —— — expectativa . ala 0 Norma
proceso desaareaada institucionalmente se establece la necesidad o | la SDHT SDHT | -+ rgalcq
greg con este. expectativa Cliente [Legal “'za‘l:' 9001-
ona| 2015
Compuesto por las JAC,
organizaciones sociales, culturales
. L Proyectos de
y/o ambientales de los territorios a )
: . - . urbanismo
intervenir, vecinos, colectivos, b
. . o . Se generen respuestas de tactico.
Ciudadania agremiaciones y demas . L. . .
. , N intervencion concretas de acuerdo Mejoramiento,
Ciudadania (Proyecto de X interesados en el proyecto de X . L e o X X
NS R . con las necesidades identificadas en cualificaciony
Revitalizacion) revitalizacion. (beneficiada de los - P L.
- L . los distintos diagnésticos locales. dotacion de
subsidios de vivienda, residentes, o
L territorios
propietarios, arrendadores, o
L priorizados.
poseedores de vivienda,
demandante de informacion)
Necesidad de articular las Articulacion
intervenciones alrededor del cable entre
. Instituto de Articulacion interinstitucional acreo S.an Crlstoba.l y (!arle La expectativa se encuentra e L d N
Entidades del ; fortalecimiento al territorio desde centrada en generar revitalizacion y
A Desarrollo Urbano X con el proyecto del Cable Aéreo X I s . L X X
orden Distrital L revitalizacion, buscando minimizar proyectos que busquen la la ejecucion
IDU de San Cristobal - - L Al
los impactos negativos de la vitalidad del territorio. del Cable
ejecucion del cable y potenciar las Aéreo San
fortalezas de la localidad. Cristobal
Articulacion de los distintos
programas y proyegtos quese Necesidad de Articulacién con la Apoyo y gestion para sacar "
. ejecutan en la localidad. . . Gestion de los
Entidades del . . . . oferta de programas y proyectos adelante las intervenciones
L Alcaldias Locales X Articulacion estrategia de X X . . proyectos de X X
orden Distrital TN frente a las intervenciones propuestas desde A
participacion ciudadanay Y S L revitalizacion.
. ) ; propuestas por revitalizacion. revitalizacion.
lineamientos de la Alcaldia frente
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

Grupo al cual va o i isi
Grupo de Valor o dF:ri ido el Caracteristicas del grupo de Productos y Grubo Tipo de requisitos de los
parte interesada 9 - valor o partes interesadas de L servicios que | Grupo PO| productosy servicios
. e producto o servicio| Grupo de Partes .. — . . . . Descripcion de la . externo Norma
identificada por el acuerdo a larelacién que  [Necesidad |Expectatival| Descripcion de la necesidad . da respuesta a |interno de Orga
de manera Valor [Interesadas|. == expectativa . ala . . 2| 1SO
proceso desagreqada institucionalmente se establece la necesidad o | la SDHT SDHT Cliente | Legal |nizaci 9001-
greg con este. expectativa onal
2015
Articulacion con los programas Necesidad de Articulacion con la oferta ”
. Mg . - Gestion de los
Entidades delorden | Secretaria Distrital de relacionados con el potencial de programasy proyectos frente a las
L . X : . X . . proyectos de X X
Distrital Ambiente ambiental de la localidad de San intervenciones propuestas por AN
. P revitalizacion.
Cristobal revitalizacion.
. Mg Articulacion frente a los programas y Necesidad de Articulacion con la oferta Gestion de los
Entidades delorden | Secretaria Distrital de - de programasy proyectos frente a las
L . X proyectos relacionados con el X . . proyectos de X X
Distrital la Mujer . . intervenciones propuestas por AN
sistema del cuidado I revitalizacion.
revitalizacion.
. . Articulacion de la oferta de Articulacion con la oferta de programas Gestion de los
Entidades del orden Secretaria de - _ - -
o . . X programas sociales en los territorios X y proyectos frente a las intervenciones proyectos de X X
Distrital Integracion Social Lo S L
priorizados propuestas por revitalizacion. revitalizacion.
. . Articulacion de la oferta de Articulacion con la oferta de programas Gestion de los
Entidades del orden Secretaria de - . - -
L P X programas sociales en los territorios X y proyectos frente a las intervenciones proyectos de X X
Distrital Desarrollo Econémico S S L.
priorizados propuestas por revitalizacion. revitalizacion.
. Instituto Distrital de la Articulacion de la oferta de Necesidad de Articulacion con la oferta Gestion de los
Entidades del orden s L. s . - de programas y proyectos frente a las
L Participacion y Accion X programas sociales en los territorios X . . proyectos de X X
Distrital S intervenciones propuestas por L.
Comunal priorizados P revitalizacion.
revitalizacion.
. De_p qrtam_e nto . ” . " . . ” Gestion de los
Entidades del orden Administrativo del Articulacion para la ejecucion de las Necesidad de Articulacion para la
L Lo X . X . L L proyectos de X X
Distrital Espacio Publico propuestas desde revitalizacion intervencion del espacio publico T
DADEP revitalizacion.
Entidades del orden Instituto Distrital de Articulacion para la ejecucion de las Nec.e5|dad de ArFlculago_n para e p e o
L . X A X potenciar el potencial turistico de San proyectos de X X
Distrital Turismo propuestas desde revitalizacion L el
Cristobal revitalizacion.
. ” . ” Necesidad de Articulacion con la oferta "
. . i Articulacion para la ejecucion de las Gestion de los
Entidades del orden Caja de Vivienda A de programas y proyectos frente a las
- X propuestas desde revitalizacion y X . . proyectos de X X
Distrital Popular CVP intervenciones propuestas por A
Plan Terrazas R revitalizacion.
revitalizacion.
Expectativa sobre Oferta de Gestion de los
. R Aliado estratégico para consolidar programas para la ciudadania
Academia Universidades X oL, X . . proyectos de X X
procesos de revitalizacion estratégico para consolidar ey
o revitalizacion.
procesos de revitalizacion
. I . - . : N Gestion de los
Entidades del orden | Secretaria Distrital de Aliado estratégico para consolidar la Necesidad de Consolidacion de
L " X L, X RN proyectos de X X X
Distrital Planeacion revitalizacion desde el POT revitalizacion revitalizacién
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat
Caracteristicas Generales
Grupo al cual va o i isi
Grupo de Valor o dF;ri ido el Caracteristicas del grupo de Productos y Grubo Tipo de requisitos de los
parte interesada 9 - valor o partes interesadas de L servicios que | Grupo POl productosy servicios
. . producto o servicio| Grupo de Partes o . . . . Descripcion de la . externo Norma
identificada por el acuerdo a larelacion que | Necesidad [Expectativa| Descripcion de la necesidad . da respuesta a |interno de Orga
de manera Valor [Interesadas|. —— expectativa . ala . . 2°| 15O
proceso desagreqada institucionalmente se establece la necesidad o | la SDHT SDHT Cliente | Legal|nizaci 9001-
greg con este. expectativa onal
2015
Residentes aledafios a Obras
la zona de . e . enmarcadas en
Ciudadania intervencion del X Residentes X Necesidad de Cuaﬁl;)flliccaoclon del espacio e;z:%y:::’teo X X X
proyecto Acupuntura p
Urbana Acupuntura
Urbana
Pequefios Obras
comerciantes Expectativa de Eiecucién de enmarcadas en
. . aledafios a la zona de - . pects jecticion de el proyecto
Ciudadania . . X Pequeifios comerciantes X obras mejoren el espacio publico - X X X
intervencion del del sector Accion de
proyecto Acupuntura Acupuntura
Urbana Urbana
Obras
. . enmarcadas en
Entidades del orden , Insta_ncms dela Se_creta_rla de_ Mejoramiento de sectores el proyecto
L Alcaldias Locales X Gobierno que reciben lineamientos X . L X X X
Distrital . degradados funcionalmente Accién de
sobre acciones de acupuntura urbana A
cupuntura
Urbana
Obras
enmarcadas en
Entidades del orden Alcaldia Mayor de X Seguimiento a proyectos de X Necesidad de Cumplir con fechasy el proyecto ’ X X
Distrital Bogota infraestructura tareas acordadas Accion de
Acupuntura
Urbana
Expectativa de asesoria técnica, y
concursos arquitectonicos de
. Sociedad Colombiana P ideas para seleccionar Concurso de
Gremio - X Asesor técnico X . - X X
de Arquitectos propuestas innovadoras, acordes ideas
a las probleméticas de los
sectores objeto de intervencion
Residentes de la zona
de intervencion del Obras de
. . proyecto . . Necesidad de Cualificacion del espacio e
Ciudadania p X Residentes o arrendatarios X e cualificacion del X X X
Recuperacion del publico, otras. T
Espacio Publico para Era e
el Cuidado
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

Grupo al cual va . i isi
Grupo de Valor o dF;ri ido el Caracteristicas del grupo de Productos y Grubo Tipo de requisitos de los
parte interesada 9 - valor o partes interesadas de — servicios que | Grupo PO| productosy servicios
. . producto o servicio| Grupo de Partes o — . . . . Descripcion de la . externo Norma
identificada por el acuerdo a larelacion que | Necesidad [Expectativa| Descripcion de la necesidad . da respuesta a |interno de Orga
de manera Valor |[Interesadas|. ——— expectativa . ala . . 2" 1SO
proceso institucionalmente se establece la necesidad o| la SDHT Cliente | Legal|nizaci
desagregada . SDHT 9001-
con este. expectativa onal
2015
Propietarios de
predios que se
planteen intervenir Obras de
. . como parte del Propietarios, apoderados o Necesidad de Cualificacion del espacio R,
Ciudadania X L X - cualificacion del X X X
proyecto administradores publico, otras. NP
s espacio publico
Recuperacion del
Espacio Publico para
el Cuidado
Mujeres residentes,
tr_abaj_adoras °_ Usuar_las dela Secr_e taria Distrital de Necesidad de Cualificacion del espacio Obras de
. B propietarias aledafas la Mujer y estrategias Casa de Todas, - R,
Ciudadania X . . s X publico, ser escuchadas en sus cualificacion del X X X
de la zona de CIOM e instancias de participacion . " . NP
. L . necesidades diferenciales, otras. espacio publico
intervencion o zona del sector mujer
de influencia
. Instancias que reciben lineamientos . . Obras de
Entidades del orden . s Contar con mejores espacios R,
L Alcaldias locales X para desarrollar politicas del X L R cualificacion del X X X
Distrital L publicos en su localidad. P
espacio publico espacio publico
Intervenciones
Necesidad de Generar intervenciones de d_e _my_)acto que
. R A . visibilicen las
. Asesorar en materia de obras de impacto que visibilicen las acciones -
Alcaldia Mayor Alcalde/esa Mayor X e . Lo X . L acciones X X X
cualificacién del espacio publico distritales para dar cumplimiento al s
L distritales
Plan de Desarrollo Distrital.
respecto al
espacio publico
Entidades del orden | Secretaria Distrital de Necesidad de Contar con intervenciones (_)!)ras_de
- . X SIDICU y SOFIA X - cualificacion del X X X
Distrital la Mujer dentro de las manzanas del cuidado. P
espacio publico
. . Expectativa al Impactar a través
Monitorear acciones con enfoque de .
Actores Internos y/o s . . - de las acciones con enfoque de Obras de
- Subdireccion de género que impacten los indicadores A o e ..
dependencias » . X p X género los indicadores del sector | cualificacion del X X X
X Informacion Sectorial del sector. frente a las politicas PR -~ P
internas - frente a las politicas publicas de | espacio publico
publicas de MYG, LGBTI, otras. MYG. LGBTI. otras
. . - d Obras de
Entldad.e s c'lel giden IDIPRON X Convenio de disefio y ejecucién X Neces.ldad de I?lsenar Yy ejecutar cualificacion del X X X
Distrital las intervenciones pactadas. .
espacio publico




SETSETARLY e

HABITAT

e
BOGOT.

73.

Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat
Caracteristicas Generales
Grupo al cual va o i isi
Grupo de Valor o dF;ri ido el Caracteristicas del grupo de Productos y Grubo Tipo de requisitos de los
parte interesada 9 - valor o partes interesadas de L servicios que | Grupo POl productosy servicios
. . producto o servicio| Grupo de Partes o — . . . . Descripcion de la . externo Norma
identificada por el acuerdo a larelacion que | Necesidad [Expectativa| Descripcion de la necesidad . da respuesta a |interno de Orga
de manera Valor |[Interesadas|. ——— expectativa . ala . . 2" 1SO
proceso institucionalmente se establece la necesidad o| la SDHT Cliente | Legal|nizaci
desagregada . SDHT 9001-
con este. expectativa onal | 5045
. . i . Obras de
Organizacién no ESALES X Convenio para ejecucion X Necejﬂdad de leenar y Ejecutar cualificacion del X X X
gubernamental las intervenciones pactadas. P
espacio publico
Ciudadanos Expectativa de Mejorar
habitantes de los integralmente espacios de borde
. . territorios de borde Beneficiarios del programa y de ciudad por medio de la Eco barrios
Ciudadania . X L . X . A . L X X X X
priorizados para las construccion conjunta implementacion de la estrategia | y Vivienda rural
intervenciones de los de Eco barrios y la incorporacion
Eco barrios de practicas sostenibles.
Entidades que brinden
lineamientos en las
intervenciones en
cuanto Eco barrios.
(Secretarias Distritales . " Necesidad de Procesos de articulacion .
. I . Aliados del programay construccién . N - Eco barrios
Entidades Distritales de Ambiente y X . X para las inversiones en el territorio L X X X
.. . conjunta. - X . y Vivienda rural
Planeacion) Jardin Tramite de permisos y autorizaciones
Botanico , Empresa de
Acueductoy
Alcantarillado de
Bogota.
Necesidad de Acompaiiamientosy
Ministerio de . lineamientos técnicos y normativos .
. . . Aliados del programay ; . Eco barrios
Entidades Nacionales | Ambiente y Desarrollo X L . . X para las intervenciones " X X X
. direccionamiento normativo. ! L . y Vivienda rural
Sostenible. Articulacion con comunidad
internacional
Organizaciones no Expectativa de Mejorar
gubernamentales integralmente espacios de borde
Organizaciones no beneficiarias del Beneficiarios del programa y de ciudad por medio de la Eco barrios
X " ; X . s . L X X X
gubernamentales Programay construccion conjunta. implementacion de la estrategia | y Vivienda rural
Construccion de Eco barrios y la incorporacion
Conjunta. de practicas sostenibles.
Caja de vivienda Colaboracion interinstitucional para EXPiCta.t“:ja :l M'ejorar el didlogg
opular promover la participacion incidente cona clucadang, sector,
P - . privado, academiay ONG's, entre | Plan Sectorial de
. Empresa de y el fortalecimiento de los escenarios o . P
Entidades del sector . X SR X otros) y permitirles ejercer Participacion X X X X
renovacion urbana de participacion ciudadana en la .
” . . plenamente su derecho a Ciudadana
EAAAB construccion y mejoramiento del A Ny
participar e incidir en la toma de

U.A.ESP

hébitat

decisiones del sector.

rAWIndow

cif e
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

Grupo al cual va o i isi
Grupo de Valor o dF;ri ido el Caracteristicas del grupo de Productos y Grubo Tipo de requisitos de los
parte interesada 9 - valor o partes interesadas de L servicios que | Grupo POl productosy servicios
. . producto o servicio| Grupo de Partes o — . . . . Descripcion de la . externo Norma
identificada por el acuerdo a larelacion que | Necesidad [Expectativa| Descripcion de la necesidad . da respuesta a |interno de Orga
de manera Valor [Interesadas|. == expectativa . ala . . 2| 1SO
proceso desagreqada institucionalmente se establece la necesidad o | la SDHT SDHT Cliente | Legal |nizaci 9001-
greg con este. expectativa onal | 5045
Entidades que brinden
lineamientos en las
intervenciones en
cuanto Eco barrios.
(Secretarias Distritales . i Necesidad de Procesos de articulacion .
. . - Aliados del programa y construccion . . . Eco barrios
Entidades Distritales de Ambientey X . X para las inversiones en el territorio L X X X
.. . conjunta. - X o y Vivienda rural
Planeacion) Jardin Tramite de permisos y autorizaciones
Botanico , Empresa de
Acueductoy
Alcantarillado de
Bogota.
Necesidad de Acompaiamientosy
Ministerio de . lineamientos técnicos y normativos .
. . . Aliados del programay X . Eco barrios
Entidades Nacionales | Ambiente y Desarrollo X L . . X para las intervenciones L X X X
. direccionamiento normativo. ! L . y Vivienda rural
Sostenible. Articulaciéon con comunidad
internacional
Organizaciones no Expectativa de Mejorar
gubernamentales integralmente espacios de borde
Organizaciones no beneficiarias del X Beneficiarios del programa y X de ciudad por medio de la Eco barrios X " X
gubernamentales Programay construccion conjunta. implementacion de la estrategia | y Vivienda rural
Construccion de Eco barrios y la incorporacion
Conjunta. de practicas sostenibles.
Caja de vivienda Colaboracion interinstitucional para Expecta_tlva al M'ejorar el didlogo
popular promover la participacion incidente con la ciudadania, sector
. Empresa de y el fortalecimiento de los escenarios privado, acad_e miay (.)NG s entre | Plan S_e Storl_a ,l S
Entidades del sector I X N X otros) y permitirles ejercer Participacion X X X X
renovacion urbana de participacién ciudadana en la lenamente su derecho a Ciudadana
EAAB construccion y mejoramiento del plenar S
UAESP habitat participar e incidir en la toma de
T decisiones del sector.
Caja de vivienda Colaboracidn interinstitucional para Expecta_tlva o M'ejorar OIS
popular promover la participacion incidente GG AT B RS 7
; Empresa de y el fortalecimiento de los escenarios psce acad_e miay (.)NG s entre LELag S_e ?torl_a ,l =
Entidades del sector i X L X otros) y permitirles ejercer Participacion X X X X
renovacion urbana de participacién ciudadana en la lenamente suslesii Ciudadana
EAAB construccion y mejoramiento del st g
UAESP habitat participar e incidir en la toma de
T decisiones del sector.
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat
Caracteristicas Generales
Grupo de Valor o L Caracteristicas del grupo de valor Productos y Tipo de requisitos de los
. Grupo al cual va dirigido el . - . Grupo| productos y servicios
parte interesada . o partes interesadas de acuerdo a L s servicios que | Grupo
. .. producto o serviciode |Grupo de| Partes . . . Descripcion de la Descripcion de la . externo Norma
identificada por el la relacidn que Necesidad [Expectativa . . da respuesta a |interno de Orga
manera desagregada Valor |Interesadas| . . .———— necesidad expectativa . ala . . 2| 1SO
proceso institucionalmente se establece la necesidad o | la SDHT SDHT Cliente | Legal|nizacif o 00
con este. expectativa onal | 5045
Alta Consejeria para las Victimas
la paz y la Reconciliacién.
Caja de Vivienda Popular
Empresa de Renovacion Urbana
Instituto Distrital para la
Participacion Ciudadana — IDPAC Coordinar la gestion interinstitucional
Policia Metropolitana para promover el acceso preferente a la Necesidad de Identificar las
Secretaria de Ambiente oferta de los servicios de las problematicas de los Plan Accion
Entidades Publicas | Secretaria de Cultura X instituciones tanto distritales como X beneficiarios de subsidios Mesa de X X X
Distritales Secretaria de Seguridad nacionales, durante el periodo de tanto 100% en especie como acompafamient
Secretaria de Desarrollo transicion de las familias beneficiarias VIP en los proyectos o social
Econémico de los proyectos de vivienda de interés focalizados.
Secretaria de Educacion prioritario.
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Integracion social
Secretaria de Movilidad
Secretaria de la Mujer
Secretaria de Salud
Secretaria del Habitat
Departa_m ento para la Coordinar la gestion interinstitucional
Prosperidad Social . S
. - para promover el acceso preferente a la Necesidades de identificar las
Instituto Colombiano de . . -
. - oferta de los servicios de las problematicas de los Plan Accién
. - Bienestar Familiar - ICBF T . S -
Entidades Publicas P . : instituciones tanto distritales como beneficiarios de subsidios Mesa de
. Ministerio de Vivienda, Ciudad y X . . X o . . . X X X
del orden Nacional Territoio nacionales, durante el periodo de tanto 100% en especie como acompaiamient
S o transicion de las familias beneficiarias VIP en los proyectos o social
Servicio Nacional de Aprendizaje L S .
-SENA de. lo's pr'oyectos de vivienda de interés focalizados.
Unidad de atencion y Reparacion prioritario.
Integral a Victimas - UARIV
Coordinar la gestion interinstitucional
para promover el acceso preferentea la Necesidades de identificar
oferta de los servicios de las problematicas de los Plan Accion
Organizamos de X instituciones tanto distritales como X beneficiarios de subsidios Mesa de X X X
Controly Vigilancia | Personeria de Bogota nacionales, durante el periodo de tanto 100% en especie como acompaifiamient
transicion de las familias beneficiarias VIP en los proyectos o social
de los proyectos de vivienda de interés focalizados.
prioritario.
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

Grupo de Valor o L Caracteristicas del grupo de valor Productos y Tipo de requisitos de los
. Grupo al cual va dirigido el . - Grupo| productos y servicios
parte interesada . o partes interesadas de acuerdo a L s servicios que | Grupo
. .. producto o serviciode |Grupo de| Partes .. . . Descripcion de la Descripcion de la . externo Norma
identificada por el la relacidn que Necesidad [Expectativa . . da respuesta a |interno de Orga
manera desagregada Valor |Interesadas| . . . necesidad expectativa . ala . . 2| 1SO
proceso institucionalmente se establece la necesidad o | la SDHT SDHT Cliente | Legal|nizacif o 00
con este. expectativa onal | 5045
Secretaria Distrital de Gobierno . Mesas distritales
G . . . Necesidad de desarrollar -
. - Secretaria Distrital de Integracion Entidades que lideran la . . . Acciones
Entidades Publicas . . L . - acciones diferenciadas en el . .
L Social - PP Juventud X implementacion de Politicas Publicas X . Afirmativas X X X
Distritales s - . marco de las Politicas .
Alta Consejeria para las victimas poblacionales L Innovacién
o . Publicas .
Secretaria Distrital de la Mujer social
Clud'asianos que fuerc_m elegidos y/o Necesidad de realizacion de Programas y
. . participan en instancias de . proyectos de la
. ., Ciudadanos integrantes  de L acciones de la SDHT en el .
Ciudadania . . A X participacion en el marco de los X - . Secretaria X X
instancias de participacion R . marco de las politicas publicas L
espacios dispuestos en las diferentes . . Distrital del
. A y con enfoque diferencial. s
politicas publicas Habitat
Vinculacion a las acciones de Programasy
Organizaciones sociales y comunitarias la SDHT con el objetivo de proyectos de la
- . que hacen parte de los territorios contribuir y ver reflejados sus Secretaria
otros Organizaciones sociales X L . . . X - : L X X X
priorizados e intervenidos con acciones intereses o perspectivas en el Distrital del
o proyectos de la SDHT desarrollo de las Habitat -
intervenciones Conéctate
Garantia de derechos en el
marco de las acciones de la Programasy
. Personas interesadas en ser SDHT (Acceso a vivienda, proyecto de la
. ’ Personas interesadas en la oferta . . - . . . .
Ciudadania de servicios de la SDHT X beneficiadas con algtin servicio que X mejoramiento integral Secretaria X X X X
preste la SDHT habitacional, mejoramiento Distrital del
integral de barrios, entre Habitat
otros)
Generacion de espacios de
Alcaldias Locales y entidades que Fntldad_es publlca_s que _cs)ordman artlcqlamon _ territorial N que | Programasy
. o instancias de participacion y permitan la implementacion de | proyectosde la
. L ejercen la secretaria técnica de s . .
Entidades Publicas . . L X coordinacion en el marco de la X acciones por parte de la SDHT Secretaria X X X X
las instancias de participacion y . . . - . - L
L implementacion de politicas pablicas en que impacten positivamente la Distrital del
coordinacion. o . L. o s
los territorios implementacion de las politicas Habitat
publicas
Ciudadanos organizados que al interior
Organizaciones formale_s yno de.sus ct')l’nun'lda.des requieren apoyo, Necesidad de desarrollar
formales en temas relacionados: orientacion técnica y soporte financiero - L ”
NN NS acciones que permitan incluir Innovacion
Otros huertas urbanas; reciclaje; arte X para emprender sus iniciativas que X .. . . X X X
. . - - a las organizaciones sociales social
urbano; eco barrios, acupuntura promueven el mejoramiento de la formales v no formales
urbana calidad de vida de los habitantes de sus y
territorios
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

GrupodeValoro | .. = o o el Caracteristicas del grupo de valor Grubo Tipo de requisitos de los
parte interesada P g o partes interesadas de acuerdo a L L Productos y servicios que | Grupo POl productosy servicios
. .. producto o serviciode |Grupo de| Partes . . . Descripcion de la Descripcion de . . externo Norma
identificada por el la relacién que Necesidad |Expectativa . . |darespuesta a la necesidad |interno de L Orga
manera desagregada Valor |Interesadas| . .. . necesidad la expectativa . ala . . 2°| 15O
proceso institucionalmente se establece o0 expectativa la SDHT SDHT Cliente | Legal|nizaci 9001-
con este. onal | 5045
I -
Necesidad de *definir e Sub_5|d|os de Vl_v |en_d_a enla
S < modalidad de habitabilidad y en
identificar las areas de especie
actuacion del Programa de P
Mejoramient(_) Integral de * Expediente previo para la
Barrios. Legalizacion de los barrios
*Etapa pre\{i’a de gestién_en la *Expediente previo en el marco
. Demandante y Generador de conformacion del expediente del proceso de regularizacion de
Ciudadanos Personas naturales X Informacién X urbano en el marco de los desarrollos leqalizados X X
procesos de la legalizacion y 9 ’
regularizacin urbanistica. *Priorizacion de territorios (Plan
*Actuaciones administrativas de Accion)
necesarias para el Subsidio *Respuesta oportuna, clara
Distrital de Vivienda en concreta y de fon do'a las !
especie. solicitudes presentadas por los
*Respuesta a las peticiones ciudadanos X X
Ministerio de Vivienda, Ciudad y *Documentos
Territorio *Escrituras
Entidades Publicas de X Demandante de Informacion X Necesidad de remitir Informes, *Registros X X
Orden Nacional Reportes, Estadisticas otros *Reportes
*Informes
Superintendencia de Notariado y * Estadisticas
registro =
Ciudadanos organizados que al interior
Organizaciones formales y no de sus comunidades requieren apoyo, .
formales en temas relacionados: orientacion técnica y soporte financiero Nef:eﬂdad de desa.r roll_a d .
. Tl acciones que permitan incluir .. .
Otros huertas urbanas; reciclaje; arte X para emprender sus iniciativas que X L E Innovacion social X X X
. - - a las organizaciones sociales
urbano; eco barrios, acupuntura promueven el mejoramiento de la formales v no formales
urbana calidad de vida de los habitantes de sus y
territorios




SETSETARLY e

HABITAT

K
BOGOT

/8.

Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor o - . .
. Grupo al cual va dirigido el grupo de valor o partes - Grupo productos y servicios
parte interesada . Grupo : L, Productos y servicios que | . Grupo
A producto o servicio de Partes |interesadas de acuerdo . . s . Descripcion de . interno Norma
identificada por de | Necesidad | Expectativa Descripcién de la necesidad . | darespuesta a la necesidad externoa Organ
manera desagregada Interesadas a la relacion que la expectativa . dela la SDHT lcti -] ISO
el proceso Valor L e o0 expectativa SDHT | @ S Cliente| Legal |izacio
institucionalmente se nal 9001-
establece con este. 2015
*Subsidios de Vivienda en la
modalidad de habitabilidad y en
Necesidad de *definir e identificar las especie
areas de actuacion del Programa de * Expediente previo para la
Mejoramiento Integral de Barrios. pe ) P para
Legalizacion de los barrios
N . "
Eta|_)? previa de ge stién enla *Expediente previo en el marco
conformacion del expediente urbano en el .
. Demandante y Generador S del proceso de regularizacion de
Ciudadanos Personas naturales X - X marco de los procesos de la legalizacion y . X X
de Informacion R .o desarrollos legalizados.
regularizacion urbanistica.
. . T . *Priorizacion de territorios (Plan
Actuaciones administrativas necesarias de Accion)
para el Subsidio Distrital de Vivienda en
especie. *Respuesta oportuna, clara,
*Respuesta a las peticiones concretay de fondoa las
P P solicitudes presentadas por los
ciudadanos X X
Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio
Superintendencia de Notariado
y registro
Unidad _para la Atencién y *Documentos
Reparacion Integral a las EEens
Victimas Escrituras
Entidades Publicas — - - Demandante de Necesidad de remitir Informes, Reportes, *Registros
. Consejo Profesional Nacional X L X -~ i X X
de Orden Nacional L Informacién Estadisticas otros Reportes
de Ingenieria - COPNIA .
. Informes
Notarias * Estadisticas
DANE
Departamento  Nacional de
Planeacion -DNP
Ministerio de Vivienda, Ciudad y X
Territorio
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Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat
Caracteristicas Generales
Caracteristicas Tipo de requisitos de los productos
del grupo de y servicios
Grupo de Valor o valor o partes
arte interesada | Grupo al cual va dirigido el producto o Partes | interesadas de . . Productos y servicios que
parte Ir poa( g P Grupo — . .| Descripcion de la | Descripcion de la y que) EilzD EiED Norma
identificada por servicio de manera desagregada Interesa| acuerdoala |Necesidad |Expectativa . . da respuesta a la interno de | externoa .
de Valor —_ necesidad expectativa . . . Organiza| SO
el proceso das relacién que necesidad o expectativa | @SDHT | aSDHT | Cliente | Legal cional | 9001-
institucionalme 2015
nte se establece
con este.
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Movilidad
Departamento Administrativo del Espacio Publico
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Jardin Botanico de Bogota *Documentos
Secretaria Distrital de Hacienda X
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte Necesidad de generar *Conceptos
Secretaria Distrital de Gobierno - Alcaldias Locales - *Informes, Reportes, P
. Juntas de accion local Estadisticas otros *Informes
Entidades Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -
- Demandante de . .
Publicas UAECD X - X Estado y Gestion de . X X
—— - Informacién o . Reportes
Distritales Secretaria Distrital de Ambiente -SDA Tramites, consultas
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio electronicas, . -
. L Estadisticas
Climatico - IDIGER comunicaciones y/o
Empresa de Renovacion Urbana - ERU notificaciones. . -
- — — Comunicaciones y/o
Secretaria general- Alta Consejeria para las Victimas, e
e . notificaciones
la Paz y la Reconciliacion.
Secretaria Distrital de la Mujer
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.
Unidad de Mantenimiento Vial
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD
Caja de la Vivienda Popular - CVP X
Empresa de Renovacion Urbana - ERU
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. Necesidad de
- ETB-ESP enerar *Informes
Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de g ! .
. Reportes, Documentos
Bogota - EAAB e
- - Estadisticas otros *Conceptos
" Empresa de Energia de Bogota S.A. - EEB-ESP o
Entidades Demandante de Informes
Publicas de Orden X Informacion X * Estado y Gestion *Reportes X X
Nacional de Tramites, *Estadisticas
consultas *Comunicaciones y/o
Unidad Administrativa Especial de Servicios electrdnicas, notificaciones

Publicos - UAESP

comunicaciones
y/o notificaciones.

\Window

Mliacidn



SETSETARLY e

HABITAT

K
BOGOT

80.

Nombre del Proceso: Gestion Territorial del Habitat
Caracteristicas Generales
Caracteristicas del Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor grupo de valor o Productos productos y servicios
o parte Grupo al cual va dirigido el partes interesadas ., .. y Grupo
. . . Descripcion| servicios que da| Grupo
interesada producto o servicio de manera |Grupo de| Partes de acuerdo a la . . ., . . externo Norma
S ———— | Necesidad |Expectativa Descripcion de la necesidad dela respuestaala | internode Organ
identificada por desagregada Valor |Interesadas| relacion que . . ala . 20| IS0
e expectativa| necesidado | 1aSDHT | ... |Cliente|Legal|izacio
el proceso institucionalmente expectativa nal 9001-
se establece con P 2015
este.
Contraloria de Bogota Entes responsables *Documentos
. Personeria Distrital de Bogota del control, Necesidad de dar respuesta de manera *Informes
Organismos de - — - - .
Control Procuradt_ma_ General de la Nacion X seguimientoy X oportuna a los requerimientos de Reportes X X X
Veeduria Distrital vigilancia de la informacion realizados *Estadisticas
Concejo de Bogota Gestion Publica *Comunicaciones
Sectores Privados y organizaciones *Necesidad de informar sobre estado de la Documentos
Otros civicas, social y comunitaria, Agentes X Demandante de X gestion de tramites informes ' X X X X
prestadores de servicios (Empresa de gas Informacion Re ortes’
Natural - VANTI- Enel Condensa) * Informes, Reportes, Estadisticas otros. portes,
Necesidad de generar* Informes, Reportes,
- Documentos,
A | N ho. Sub . Estadisticas otros. informes
ctores ntern?s esp?c 0,. u secret_arlas,' Generadores de :
y/o dependencias | Subdirecciones, funcionariosy X Inf L, X * Estado v Gestion de Tramit It Reportes, Estado X X X
internas Contratistas de la SDHT ntormacion Sta oy' (_es fon de ra_lml _es, consultas y Gestion de
electrénicas, comunicaciones y/o -
A Tramites
notificaciones.
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Nombre del Proceso: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias.

Caracteristicas Generales

Grupo de Valor Gru;go_ a_l e Tipo de requisitos de los
va dirigido el Productosy .
o parte _— . s . . Grupo | Grupo productosy servicios
. producto o Caracteristicas del grupo de valor o partes interesadas Descripcion | servicios queda | .
interesada . Grupo de Partes :, . . . . . interno | externo Norm
P servicio de de acuerdo a la relacion que institucionalmente se Necesidad | Expectativa Descripcion de la necesidad dela respuestaala . Orga
identificada por Valor | Interesadas . . dela ala | Client . also
manera establece con este. expectativa necesidad o Legal | nizac
el proceso . SDHT | SDHT e . 9001-
desagregada expectativa ional 2015
Atencion de una queja o comunicacion oficial interna
o externa de oficio en donde se evidencia la existencia
de:
Hallazgos de deficiencias de tipo constructivo y/o Necesidad de adelantar las
desmejoramiento de especificaciones en proyectos de investigaciones administrativas
vivienda sancionatorias acorde con los
Propietarios, Incumplimiento de las obligaciones derivadas del especificaciones establecidas en el Investigaciones
arrendadores, registro o matricula. Procedimiento Especial regulado administrativas
Ciudadania arrendatarios, X No presentacion de estados financieros e informes de X por el Decreto Distrital 572 de sancionatorias X X X
inmobiliarias y arrendador 2015, en concordancia con el frente al
enajenadores. No exigencia de depdsito para suscribir contrato de articulo 47 del CPACAy incumplimiento
arrendamiento. cumpliendo el término sefalado en en
Enajenacion llegal. el Articulo 52 de la Ley 1437 de materia de
Incumplimiento al contrato de administracion. 2011 (3 afios) enajenacion
No entrega de copias del contrato de arrendamiento. y arrendamiento
No entrega de comprobantes de pago. de
vivienda
1.Necesidad de Registro de enajenador
a las personas naturales o juridicas que
pretendan realizar la actividad de
enajenacion de cinco (5) o mas Permi
. . . ermisos y
. . inmuebles destinados a vivienda, L
Enajenadores, Enajenadores, . L . S autorizaciones
X Obtener Permisos y autorizaciones para enajenadores X 2. Radicacion de documentos para X X X
constructores constructores . .. . a para
enajenacion de inmuebles destinados a .
enajenadores

vivienda, ejercer el control y vigilancia
en el cumplimiento de las obligaciones
de las personas vigiladas por la
Subsecretaria
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Nombre del Proceso: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias.
G ( ( Caracteristicas Generales
Grupo de Valor rupoa’ cua Tipo de requisitos de los
va dirigido el _— Productosy .
o0 parte Caracteristicas del grupo de valor o L . Grupo | Grupo productosy servicios
. producto o . Descripcion | servicios queda | .
interesada .. Grupo de Partes partes interesadas de acuerdo a la . . s . interno | externo Norm
L servicio de - s Necesidad Expectativa Descripcion de la necesidad dela respuestaala . Orga
identificada por Valor | Interesadas | relacién que institucionalmente se . . dela ala | Client . also
manera expectativa necesidad o Legal | nizac
el proceso establece con este. . SDHT | SDHT e . 9001-
desagregada expectativa ional 2015
1. Necesidad de Matricula de arrendador
* Verificar que los documentos aportados correspondana
los establecidos en el Articulo 28 de la Resolucion 1513 de
2015.
* Verificacion detallada de la informacién contenida en la
radicacion, en caso de que se requieran cambios o
aclaraciones de la informacion se debera solicitar a través .
- L. Permisos y
. . s de oficio al solicitante. s
Enajenadores Arrendadores Obtener Permisos y autorizaciones para autorizaciones
Arrendadores arrendadores . para
2. Cancelar matricula de arrendador arrendadores
*Verificar que se esté dando cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley que regula la materia.
*Verificar que en la solicitud de cancelacién este la
manifestacion expresa de no encontrarse adelantando
ninguna de las actividades que dieron lugar al registro.
*Verificar en el SIDIVIC el estado de los contratos que se
hubieran reportado
Adelantar las acciones legales Necesidad de ordenary practicar la toma de posesion por
Comunidad . . s 19 parte de la administracion, bien sea para administrar o
pertinentes por incumplimiento de la . S . ”
afectada enel - liquidar las personas naturales o juridicas que ejercen la Intervencion de
. . norma de una persona natural o juridica L . L. . .
Ciudadania desarrollo de un p actividad de enajenacion de inmuebles destinados a proyectos de
que desarrolle actividades de L A :
proyecto por el S - . vivienda, y que incurran en alguna de las causales vivienda
enajenacion de vivienda y que exista :
constructor L. establecidas en la norma que regula el proceso de
una poblacion afectada. . L . .
intervencion; y designar agente especial.
. . i Necesidad de contar con el concepto favorable emitido
Obtener permisos y autorizaciones en: ) L
. por una Curaduria Urbana sobre la viabilidad para
1. Registro para desarrollar planes y L . .
rogramas por los sistemas de adelantar el plan o programay la inexistencia de reservas Permisos y
- P 9y S o afectaciones sobre el terreno, indicando si el mismo autorizaciones
. Organizaciones autogestion o participacion < . . X
Enajenadores AR . esta localizado en zona de riesgo, total o parcialmente. para
. Populares de comunitaria de inmuebles destinados a e .
OPV’'S L . Contar con conceptos favorables emitidos por las Organizaciones
vivienda. vivienda R e
. L empresas de servicios publicos sobre la viabilidad de Populares de
2. Permiso de Captacion de Recursos A
. . Lo estos. Vivienda
3. Permiso de escrituracion -
L . Que cumpla con todos los requerimientos y formatos
4. Cancelacion del registro .
establecidos en el SUIT
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Nombre del Proceso: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias.

Caracteristicas Generales
gl L Caracteristicas del grupo de . . . T2 EE I o5 d ¢ 5
o0 parte o ; Descripci | Productosy servicios | Grupo | Grupo productosy servicios
. Grupo al cual va dirigido el producto valor o partes interesadas de A .
Litarnd icio d d d e i) acuerdo a la relacion que Necesidad | Expectativa Descripcion de la necesidad G | HEITCHIGE TSR0 | IO R Orga e
identificada por oservicio de manera desagregada | ye yalor | Interesadas | 2<HSi0d-areacionq P P expectati necesidad o dela ala | Client 92 [ 3150
institucionalmente se . Legal | nizac
el proceso va expectativa SDHT | SDHT e . 9001-
establece con este. ional 2015
Necesidad de realizar: *Visita técnica de los
poligonos de monitoreo visitados PM05-
FO168 Informe de visita de monitoreo
* Verificacion y depuracion de la informacién
geoestadistica y alfanumérica reportada. En
los casos donde se requiera se solicitara una
nueva visita de verificacién en campo.
. Identificar presencia de *Hacer seguimiento a las notificaciones por .
Entidades ] . L . e . Informes de Monitoreo
Distritales Alcaldias Locales asen?aml_e’ntos h’umanos ode infraccion urbanistica remitidas a la Alcaldia de dreas
< . . I X urbanizacion en areas donde se X Local . X X X
Organos de Entidades del nivel Distrital han definido restricciones susceptibles de
Control urbanisticas Juridica: ocupacionlegal
*Impulso a procesos en curso con la fiscalia
general de la Nacion
*Remision de Noticias Criminales a la fiscalia
general de la Nacion
*Seguimiento y acompafiamiento a los
procesos en curso con la Fiscalia General de
la Nacion
Alcaldia Mayor de Bogota
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Gobierno -
Alcaldias Locales Atencion de requerimientos, Informacion veraz, clara, oportuna de facil .
Catastro Distrital solicitudes, traslado por acceso frente a la gestion adelantada por la Remitir los informes en
Entidades Secretaria Distrital de Hacienda competencias Entidad. cumplimiento de la
. Secretaria Distrital de Ambiente X X normatividad, X X X
Distritales Departamento Administrativo del Espacio Implementar la normatividad, Dar cumplimiento con los lineamientos lineamientos y
Publico DADEP lineamientos, acuerdos, establecidos por las entidades de manera acuerdos que se deban
Secretaria de Seguridad expedidos por estas entidades. oportuna. expedir
Secretaria Distrital de Integracion social
Secretaria de Salud Distrital
IDIGER
Respuestas a
Entidades del Sector Habitat (entidades Atencion de requerimientos, Informacion veraz, clara, oportuna de facil requerimientosy
adscritas, vinculadas y de vinculacion solicitudes, traslado por acceso frente a la gestion adelantada por la solicitudes.
Entidades _ e_sp_ecial) competencias Entidad. Remitir l'os.informes en
Distritales Caja de Vivienda Popular X X cumplimiento de la X X X
Entidades de servicios publicos Implementar la normatividad, Dar cumplimiento con los lineamientos normatividad,
Unidad Administrativa Especial de lineamientos, acuerdos, establecidos por las entidades de manera lineamientos y
Servicios Publicos expedidos por estas entidades. oportuna. acuerdos se deban
expedir
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Nombre del Proceso: Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias.

Caracteristicas Generales

_— Ti requisit L
roee d:tValor Caracteristicas del grupo de Grupo | Grupo p::):zc::su sse?;i‘i?o: i
_oparte Grupo al cual va dirigido el productoo | Grupo | Partes | valor o partes interesadas de s Descripcion Productosy servicios que da rup P P y
interesada .. .. . . Descripcion de la . interno | externo Norm
S servicio de manera desagregada de |Interesada| acuerdoalarelacionque | Necesidad | Expectativa - dela respuesta a la necesidad o Orga
identificada por e necesidad . . dela ala . . also
Valor s institucionalmente se expectativa expectativa Cliente | Legal | nizac
el proceso SDHT | SDHT . 9001-
establece con este. ional
2015
Fiscalia General de la Naci6n . -
. Congreso de la Republica de Colombia Nec?5|_dad de dar Respuestas a rgquerlmlentos y
Entidades - . cumplimiento con los solicitudes.
- Banco de la Republica Implementar la normatividad, . ! - - . L
Publicas de . . - . X . ] X lineamientos establecidos Remitir los informes en cumplimiento X X X
. Superintendencia de Notariado y Registro lineamientos, acuerdos, - . ] )
Orden Nacional . . . . - - por las entidades de manera de la normatividad, lineamientos y
Superintendencia de Industria y Comercio expedidos por estas entidades. .
L X . oportuna. acuerdos se deban expedir
Corporacion Autonoma Regional - CAR
Ciudadania en generalinteresada en la
expedicion de actos administrativos
licenciatarios
Curadurias Urbanas de Bogota Informes técnicos
Consejo Profesional Nacional de Arquitectura ” L. . Necesidad de verificar que Actas de las sesiones de la Comision
. L Atencion de la peticion escrita o . R ‘e . s
y sus Profesiones Auxiliares - licencias urbanisticas de Veeduria de las Curadurias Urbanas
. . . . de oficio sobre hechos que X X <
. Consejo Profesional Nacional de Ingenieria . ) expedidas para la ciudad, se de Bogota D.C.
Veeduria. g . . . X deban ser estudiados a razén de X . - . X X X
Superintendencia de Notariado y Registro -~ . . ajusten a las normas Comunicaciones a partes interesadas
S Lo expedicion de licencias . s
Secretaria Distrital de Planeacion o vigentes para el momento de Comunicaciones a entes de controly
s urbanisticas. L . .
Alcaldias Locales solicitud. entidades reguladoras de las
Departamento Administrativo de La responsabilidades profesionales
Defensoria Del Espacio Piblico
Secretaria Distrital de Ambiente
Alcaldias Locales
. < Atencion de los requerimientos
Contraloria de Bogota . . X . -
. " de informacioén realizada por el Necesidad de remitir
. Procuraduria General de la Nacion L.
Organismos de . . ente de control frente a: Informacion veraz, clara,
Personeria de Bogota L - Informes, reportes, planes de
Controly . X Auditorias X oportuna de facil acceso . : X X X
L Defensoria del Pueblo - . i mejoramiento.
Vigilancia. . < Visitas Administrativas frente a la gestion
Concejo de Bogota . . .
e Solicitudes de Concejo adelantada por la Entidad
Veeduria Distrital s
Derechos de Peticion




Tabla No 11
Formulacién de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat.

Nombre del Proceso: Proceso formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat

Caracteristicas Generales

Grupo de Valor Caracteristicas del grupo Tipo de requisitos de los
o parte L. G de valor o partes L Grupo | Grupo productosy servicios
. rupo . . s Descripcion - .
interesada Grupo a.l f:ual va dirigido el producto P Partes interesadas de acuerdo a la . Expectativ Descripcion de la P Productosy servicios que da respuestaa | interno | externo Norm
AT o servicio de manera desagregada de oA Necesidad h dela - : Orga
identificada por Interesadas relacién que a necesidad . la necesidad o expectativa dela ala . . also
Valor s expectativa Cliente | Legal | nizac
el proceso institucionalmente se SDHT | SDHT . 9001-
ional
establece con este. 2015
Caja de Vivienda Popular CVP i
. formulacion del
Empresa de Renovacion Urbana ERU . - . - L
s lineamiento, con base en la . . Las entidades suministran la Informacién
Empresa de Telecomunicaciones de - L. " Necesidad de Informacion o .
R informacién suministrada .. estadistica, Documentos Técnicos de
. Bogota S.A. ETB ESP. . del Sector de Vivienda y cp: .
Entidades del por las entidades del sector e Soporte, bases geograficas, estudios
Empresa de Acueductoy X X Habitat (Informes, . . X X X X
Sector . . para el desarrollo de las sectoriales, base de datos, normatividad,
Alcantarillado de Bogota EAAB ESP L reportes, bases de datos y .
. .. . . actividades del proceso de de acuerdo a lo requerido para la
Unidad Administrativa Especial de o otros) L.
C acuerdo a las politicas de formulacion
Servicios Publicos Sector Habitat
Empresa de Energia de Bogota
Contraloria de Bogota
Concejo de Bogota
Organismos de Personeria de Bogota Responsables de la vigilancia, Necesidad de generar
Controly Procuraduria General de la Nacion X control y seguimiento de la X informes, reportesy otros Informes, reportes y otros X X X X X
Vigilancia Contraloria General de la Republica Gestion Publica de manera oportuna.
Superintendencia de Servicios publicos
Domiciliarios
e ” formulacion del lineamiento,
Secretaria Distrital de Planeacion . L P
. con base en la informacion . y Documentos Técnicos de Soporte, bases
. Secretaria General - - Necesidad de Informacion g - :
Entidades ) e suministrada por las entidades . geograficas, estudios sectoriales, base de
L Secretaria Juridica Distrital del Sector de Vivienda y L L
Publicas . P X del sector para el desarrollo de X e datos, Informacion estadistica, X X X X
. Unidad Administrativa de Catastro L Habitat (Informes, reportes, = .
Distritales - las actividades del proceso de normatividad, de acuerdo con lo requerido
Distrital UAECD - bases de datos y otros) -
acuerdo a las politicas de para la formulacion
DANE s
Sector Habitat
Es la Entidad que demanda la Necesidad de Informacion
Alcaldia Mayor Alcalde o alcaldesa Mayor X |nformau9’n parala X (’ie.l Sector de Viviendgy Informes, reportes y otros X X X X
Formulacion de los Habitat (Informes, reportes
Lineamientos y otros)
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Nombre del Proceso: Proceso formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat

Caracteristicas Generales
L Ti requisit l
Grupo de Valor o parte | Grupo al cual va dirigido el Caracteristicas del grupo de s | @ | et
. :upo : .; ort?f_pa:j € rup(:!a :ua va dirigt do € Grupo Partes valor o partes interesadas de Descripcion | Productosy servicios que da inter'r)io exter':lo P y Norm
interesada identificada producto o servicio de P acuerdo a la relacion que Necesidad | Expectativa | Descripcion de la necesidad dela respuesta a la necesidad o . Orga
por el proceso manera desagregada de Valor | Interesadas ST . ; dela ala | Client . also
institucionalmente se expectativa expectativa Legal | nizac
SDHT SDHT e . 9001-
establece con este. ional
2015
Beneficiarios de Los Subsidios De
Vivienda Necesidad de lineamientos de
Ciudadanos Hombres v Muieres X Residentes, Propietarios, X Vivienda y Habitat que les Decretos, Planes, Resoluciones de X X X X
y Arrendadores, Poseedores De permita acceder a los beneficios vivienda y habitat.
Vivienda que el Sector les ofrece.
Demandante De Informacion
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Entidades Publicas del . Terrl.tor_la_l 'MI:WDT Entidades del O_r den Nag_onal de Necesidad de aplicar politicas y Lineamientos, Directrices y
. Min TIC: Ministerio de las X las que se reciben politicas y X . . X X X
orden nacional . . L. . . Lineamentos normatividad
Tecnologias de la informacién lineamientos
y comunicaciones de
Colombia y Alta Consejeria.
Necesidad de formular
lineamientos e instrumentos
para la politica de vivienda y
Dependencia a quien se le habitat, mediante el anlisis de
entrega informacion sobre la la informacion suministrada por Lineamientos e Instrumentos de
Actores Internosy /o Subsecretaria de Planeaciony X Formulacién de los Lineamientos X las entidades involucradas, con Vivienda y Habitat como son: X X X
Dependencias Internas. Politica e Instrumentos de vivienda y el fin de mejorar y regular los Decretos, Planes, Resoluciones,
habitat que sean desarrollados mecanismos para garantizar el Politicas de Vivienda y Habitat
en la entidad acceso a una vivienda digna y el
mejoramiento de las condiciones
de vida en el territorio urbano y
rural en el Distrito Capital.
0"?;"25 'ntg_mos_ ('Codmlte La Alta Direccién de la SDHT se
e Coordinacion de S
Iy encarga de l_a apro_bacnon final Necesidad de Aprobacion de los Aprobacion de los Decretos,
Control Interno y Comité - de los Lineamientos e - ; A o
.. Comité Directivo X L X Lineamientos e Instrumentos de Planes, Resoluciones, Politicas de X X X
de Gestiony Instrumentos de vivienda y o o " e
"~ L - vivienda y habitat Vivienda y Habitat
Desempefio, Comité hébitat que sean desarrollados
Directivo) Internos enla SDHT
los responsables procesos
misionales s uministran sus Necesidad de informacion del
. observaciones sobre el . o . "
Actores internos y/o responsables procesos - sector de vivienda y habitat, que Aportes sobre la informacion del
. . X desarrollo de la formulacion de X - s X X X
Dependencias Internas misionales . . . aporten al desarrollo de los sector de vivienda y habitat
los lineamientos e instrumentos . .
- s lineamientos
de vivienda y habitat que se
estan desarrollando.
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Nombre del Proceso: Proceso formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat

Caracteristicas Generales
Grupo al cual va o Productosy Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor o parte dirigido el producto Caracteristicas del grupo de valor o Descrincién | servicios que da Grupo | Grupo productosy servicios
interesada identificada por el 9 e P Grupo Partes partes interesadas de acuerdo a la . . . . P q interno | externo Norm
o servicio de manera i . o=———————— | Necesidad | Expectativa | Descripcion de la necesidad dela respuesta a la . Orga
proceso desaareqada de Valor | Interesadas | relacidn que institucionalmente se expectativa necesidad o dela ala | Client Legal |nizac also
greg establece con este. : SDHT | SDHT | e 2919001
expectativa ional 2015
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial -MAVDT
Entidades Publicas del orden nl’lz::'l!-el(c:;l(h:ll?si:ir:i: ?: X Entidades del Orden Nacional de las que se X Necesidad de aplicar politicas y Lll)r;feacr::cgm' X X X
nacional informagi()n y reciben politicas y lineamientos Lineamentos normativi da{I
comunicaciones de
Colombia y Alta
Consejeria.
Necesidad de formular lineamientos
e instrumentos para la politica de . .
- s . Lineamientos e
vivienda y habitat, mediante el Instrumentos de
Dependencia a quien se le entrega andlisis de la informacion Vivienda v Habitat
Actores Internos v /o Dependencias Subsecretaria de informacion sobre la Formulacion de los suministrada por las entidades comoyson'
Inte!:nas P Planeacién v Politica X Lineamientos e Instrumentos de vivienda y X involucradas, con el fin de mejorar Decretos Pla.nes X X X
’ y habitat que sean desarrollados en la y regular los mecanismos para ' '
. . - Resoluciones,
entidad garantizar el acceso a una vivienda "
. . . Politicas de
digna y el mejoramiento de las - L
L . o Vivienday Habitat
condiciones de vida en el territorio
urbano y rural en el Distrito Capital.
Organos internos (Comité de Aprobacién de los
L La Alta Direccion de la SDHT se encarga de . L
| tCOOYdmCaCW_:‘ ’dde C(? nttrgl Comité Directivo X 1a aprobacion final de los Lineamientos e X ri::::sr;di::tii 27::33%2:5;132 Dflcerse:l?:c'izl::: N X X X
nterno y~ omi e_ e _es 'o_ny Instrumentos de vivienda y habitat que vivienda v habitat Politicas de’
Desempefio, Comité Directivo) sean desarrollados en la SDHT y L g
Internos Vivienda y Habitat
los responsables procesos misionales . . L
Actores internos y/o Dependencias | responsables procesos suministran sus observaciones sobre el se'qcigii;:z?v?:r:zgorr:;ilg deI:e ﬁaz:tme;z%l:z::l
y P ponsabes p X desarrollo de la formulacion de los X y 4 L X X X
Internas misionales lineamientos e instrumentos de vivienday aporten al desarrollo de los sector de vivienda y
habitat que se estan desarrollando. lineamientos il
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PROCESOS DE APOYO (fase 22y 39)
Tabla No 12

88.

Nombre del Proceso: Gestion Talento Humano
Caracteristicas Generales
Grupo de Tipo de requisitos de los
Valor o Productos productosy servicios
parte Grupo al cual va dirigido el Caracteristicas del grupo de valor o s .. y Grupo | Grupo Nor
. . - Partes . Descripcion | servicios que da .
interesada producto o servicio de Grupo de partes interesadas de acuerdo a la . . s . interno | externo ma
L Interesad " L= Necesidad | Expectativa Descripcion de la necesidad dela respuesta a la .
identificada manera desagregada. Valor as relacion que institucionalmente se expectativa necesidad o dela ala Cliente | Leqal Organiz | 1SO
por el establece con este. P . SDHT SDHT 938 [ acional | 9001
expectativa
proceso -
2015
* funcionarios publicos de la planta X Necesidad de dar respuesta a Situaciones]|.
de personal que se encuentran al Administrativas
servicio de la entidad *Brindar capacitaciones para fortalecer las *Actos
*Nucleo familiar del funcionario competencias laborales. administrativos de
publico (conyuge e hijos hasta los 25 * Brindar actividades que fortalezcan el situaciones
Actores o " L . S . - L
. afios de edad o hijos en condicion de bienestar de los funcionarios e incentiven el administrativas y
internos y/o . - - - . - " - L
dependenci Servidores Publicos. X discapacidad) a quienes se brindan desempeiio de los mismos. comunicacion de los X X X X X
- programas de bienestar. * Dar soporte y hacer seguimiento de las mismos.
as internas - o R - .
Evaluaciones del Desempefio Laboral. Disefio y ejecucion
* Brindar actividades que promuevan la salud del Plan Estratégico
de los funcionarios de la Entidad, asi como de Talento Humano.
brindar soporte ante accidentes laborales y
enfermedades laborales.
Entidades Departamento  Administrativo *Entidad Publica del Orden Nacional *necesidad de dar respuesta a los requerimientos de .
- L - . I . Respuestas a
Publicas del|de la Funcién Publica. demandantes de informacién en materia manera oportuna y completa. reauesiiionte
Orden Comision Nacional del Servicio X de talento humano. X *Remitir los reportes solicitados de conformidad *Ige ortes de la. X X X =
Nacional Civil. *Entidad Publica del Orden Nacional, de con los lineamientos otorgados. _tep na
. . . informacion por
la cual se reciben lineamientos en sistema v por oficio
materia de talento humano yp X
Entidades Departamento Administrativo *Entidades Publicas del Orden Distrital *Necesidad de dar respuesta a los requerimientos de * Respuestas a
Publicas del Servicio Civil Distrital. demandantes de informacion manera oportuna y completa. requerimientos.
Distritales X y brinda lineamientos de operacion X *Remitir los reportes solicitados de conformidad * Reportesde la X X X X X
con los lineamientos otorgados. informacion por
sistema y por oficio
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Nombre del Proceso: Gestion Talento Humano

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los
productosy servicios
Grupo de Valor
0 parte Grupo al cual va dirigido Part Caracteristicas del grupo de valor o Pr_oc_iuctos y d Grupo | Grupo Nor
interesada el producto o serviciode | Grupo de I artes d partes interesadas de acuerdo a la . . s . Descripcion de la SErviclos quel a interno | externo ma
identificada por| manera desagregada. Valor L] relacion que institucionalmente se et (I DL expectativa respue_s;ada a dela ala Organiz | 150
el proceso as establece con este. :i;:s:taativ: SDHT | SDHT [ Cliente | Legal | - .~ 19001
2015
Proveedores | * Empresas o instituciones Empresas que prestan sus servicios para Expectativa relacionada con
que prestan servicios de adelantar programas de bienestar, el Fortalecimiento del capital * Desarrollo de
bienestar, capacitacion y programas de capacitacién, programas humano, a través del obligaciones
SST de seguridad y salud en el trabajo, de cumplimiento de contratos contractuales.
X acuerdo con necesidades X en materia de calidad y * Respuestas a X X X X
oportunidad. . requerimientos.
* Informes de
cumplimiento.
Personas Naturales o Juridicas que Necesidad de Contribuir con el Informacion
Actores Internos | Contratistas X prestan sus servicios a la entidad y X cumplimiento de la misionalidad de Tramites y X X X
ejercen funciones publicas. la Entidad procedimientos
Entidad responsable de la vigilancia de la
gestion fiscal del Distrito Capital y de los
Organismos de particulares que manejen fondos o Necesidad de Cumplimiento de los Informacion
Controly Contraloria Distrital X bienes del mismo, en los términos y X lineamientos y la normatividad Tramitesy X X X X
Vigilancia condiciones previstos en la Constitucion vigente procedimientos
y la Ley y encargada de vigilar la
operatividad del proceso.
Concejo de . < Entidad encargada de ejercer control Necesidad de Cumplimiento a la Infcfrrr!aaon
Bogota Concejo de Bogotd X olitico en el Distrito Capital. . X misionalidad y lineamientos. Tran.lltgs y X X X
9 p p y
procedimientos
* Necesidad de Cumplimiento de
Alcaldia Mayor s . Dependencia que expide lineamientos en metas del plan de desarrollo. Programasy proyectos
’ ecretaria General X . o . X L P . X X X X
de Bogota materia de Politica de Transparencia. * Cumplimiento de politicas y cumplidos.
programas.
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Tabla No 15

90.

Nombre del Proceso: Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor o Grupo al cual va - - L.
. L Caracteristicas del grupo de valor o . .. | Productosy servicios | Grupo | Grupo productosy servicios
parte interesada dirigido el producto . Descripcion .
S - . Grupo Partes partes interesadas de acuerdo a la . . L . que darespuestaala | interno | extern Norma
identificada por el | o servicio de manera - L= Necesidad | Expectativa Descripcion de la necesidad dela : .
roceso desagregada de Valor | Interesadas relacion que institucionalmente se expectativa necesidad o dela | oala Cliente | Legal Organiz| ISO
P ’ establece con este. expectativa SDHT | SDHT acional | 9001-
2015
Requerimientos de las diferentes Necesidad de contar con los
Actores Internos y/o todas las dependencias relacionado con el elementos necesarios para que las servicios
Dependencias dependencias de la X suministro de bienes, servicios e X dependencias puedan desarrollar las suministrados a nivel X X X X X
Internas Entidad infraestructura para el correcto actividades encaminadas a cumplir interno
funcionamiento de la entidad SDHT. los objetivos misionales de la entidad
. . . dar aplicacion de
o . . . . dar cumplimiento a los lineamientos . .
. i Secretaria Distrital se reciben lineamientos en materia - . - lineamientos dados
Entidades distritales . X . X impartidos por la secretaria de . X X X
de Ambiente ambiental . por la secretaria de
ambiente .
ambiente
Proveedores en Todas aquellas personas naturales o Necesidad de garantizar el cumplimiento Documentos que se
general de bienes, juridicas que puedan brindar los bienes y de las obligaciones impartidas en los produzcanen el
Proveedores L X . . . A X . . - X X X X
servicios e servicios que la entidad requiere a través de contratos que suministran los bienes y seguimiento durante la
infraestructura los diferentes procesos de seleccion. servicios a la entidad vigencia de cada
contrato.
Contestacion a los
. Contraloria General de Entes responsables del seguimiento del Necesidad de garantizar el acceso de la requer_lmler]tos,
Organismos de control y L - - . - . . cuestionarios,
vigilancia la Republica, X control fiscal de los recursos publicos X informacion de la gestion de bienes, proposiciones o X X X
Contraloria Distrital, asignados a la entidad servicios e infraestructura de la SDHT o
reportes en los tiempos
establecidos.
Contestacion a los
. Procuraduria General AT Necesidad de garantizar el acceso de la requer_lmler]tos,
Organismos de control y . Entes responsables del control disciplinario . L. ¥ . cuestionarios,
L de la Naci6n, X . L X informacion de la gestion de bienes, e X X X
vigilancia . < de los servidores publicos de la SDHT L proposiciones o
Personeria de Bogota servicios e infraestructura de la SDHT X
reportes en los tiempos
establecidos.
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Nombre del Proceso: Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor o Grupo al cual va - . . P q9 ..
arte interesada dirigido el producto Caracteristicas del grupo de valor o Descripcién Productosyy servicios | Grupo | Grupo productosy servicios
parte | . . Grupo Partes partes interesadas de acuerdo a la . . i . que darespuestaala | interno | extern Norma
identificada porel | o servicio de manera - L Necesidad | Expectativa Descripcion de la necesidad dela : .
roceso desagregada de Valor | Interesadas relacién que institucionalmente se expectativa necesidad o dela | oala Cliente | Legal Organiz| ISO
P ’ establece con este. expectativa SDHT | SDHT acional | 9001-
2015
Ente responsable de realizar control C;nt:::?::;:taolsos
. preventivo con el fin de garantizar la Necesidad de garantizar el acceso de la querimientos,
Organismos de control y e ] " ] iy . : cuestionarios,
L Veeduria Distrital X transparencia en beneficio para el X informacion de la gestion de bienes, - X X X
vigilancia . - AR L proposiciones o
mejoramiento de la gestion publica distrital servicios e infraestructura de la SDHT reportes en los tiempos
y la convivencia ciudadana P . P
establecidos.
Contestacion a los
. Necesidad de garantizar el acceso de la requer_lmler]tos,
Organismos de control y . < . o . L. .. . cuestionarios,
L Concejo de Bogota X Encargada de ejercer el control politico X informacion de la gestion de bienes, .. X X X
vigilancia L proposiciones o
servicios e infraestructura de la SDH :
reportes en los tiempos
establecidos.
Contestacion a los
Dependencia encargada de evaluar y realizar requerimientos,
Actores Internos y/o Asesora de Control X seguimiento continuo, de forma X Necesidad de garantizar el acceso de la cuestionarios, X X X
dependencias Internas Interno. independiente, a la gestion de las entidades informacion de la gestion contractual proposiciones o
y al mejoramiento de sus procesos reportes en los tiempos
establecidos.




SECRETARLY Gl

HABITAT

ok
BOGOT.

Tabla No 14

92.

Nombre del Proceso: Gestion Documental

Caracteristicas Generales

Tipo de requisitos de los productos y
Grupo al cual va - Esun ..
. L Caracteristicas del grupo de valor R - Grupo servicios
Grupo de Valor o parte interesada dirigido el productoo | Grupo | Partes . . L Descripcion | Productosy servicios | . Grupo
: o .. o partes interesadas de acuerdo a . Expectati | Descripcion de la interno Norma
identificada por el proceso servicio de manera de | Interes s .o ———————— | Necesidad . dela que da respuesta a la externo .
desagregada Valor | adas 13 relacion que institucionalmente va IR expectativa | necesidad o expectativa gl ala i L Organiz 15O
gregada. se establece con este. P P SDHT SDHT Cliente egal acional | 9001-
2015
Necesidad de dar Tramltes. y documentos
- por medio de los cuales
. . - . cumplimientoa -
. Directrices emitidas a la entidad en . se materializa el
. todas las dependencias o lo estipulado en L
Actores Internos y/ o dependencias Internas. X temas de organizacion X cumplimiento de los X X X X X
de la SDHT temas de oL
documental. o principios y normas que
organizacion . L
s rigen la organizacion de
archivistica :
archivos.
Necesidad de dar
cumplimiento de
asignacion por
aplicativo Radicados ingresados a
. . . - FOREST de los - .
. todas las dependencias Directrices emitidas en temas de . la entidad y asignados
Actores Internos y/ o dependencias Internas. X L . X radicado . X X X X X
de la SDHT radicaciéon y manejo de FOREST . internamente entre las
ingresado a la < .
. areas de la entidad.
entidad y
radicados
internos a las
areas
Necesidad de dar
Se reciben lineamientos en materia cumplimiento a el
Entidades distritales Archivo Distrital X . X los lineamientos lineamientos del Archivo X X X
archivistica . X o
impartidos por el Distrital
archivo de Bogota
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Nombre del Proceso: Gestion Documental
Caracteristicas Generales
Grupo al cual va Caracteristicas del grupo de Productosy MFOCCIEELIEES d ¢ (57 28 THCE]
Grupo de Valor o parte L . o o - . Grupo servicios
. L dirigido el producto o | Grupo | Partes | valor o partes interesadas de Descripcion | Descripcion | servicios queda | . Es un Grupo
interesada identificada por el L - . . intern Norma
roceso servicio de manera de | Intere acuerdo a la relacién que Necesidad | Expectativa dela dela respuesta ala odela externoala .
P desagregada. Valor | sadas | institucionalmente se establece necesidad | expectativa necesidad o SDHT Cliente | Legal Organiz | 1SO
: SDHT acional | 9001-
con este. expectativa
2015
Necesidad de
dar
cumplimiento Cumplir con los
. . . . . alos - X
. . Archivo general de la Se reciben lineamientos en materia . X lineamientos del
Entidades de orden nacional " X L X lineamientos . X X X
nacion archivistica ] : Archivo General de la
impartidos .
. Nacién
por el archivo
general de la
nacion
Necesidad de
Oraanismos de control Entes responsables del seguimiento a?:?::easgt:jz::a Entregay reporte de
9 L y Contraloria Distrital, X del control fiscal de los recursos X . sl la informacion de X X X
vigilancia L . - informacion
publicos asignados a la entidad d iy manera oportuna
e gestion
documental
Ente responsable de realizar control Nece5|d'a dde
. . . garantizar
. preventivo con el fin de garantizar la Entregay reporte de
Organismos de control y P, . s acceso de la . ..
. Veeduria Distrital X transparencia en beneficio para el X X L la informacion de X X X
vigilancia ] h o informacion
mejoramiento de la gestion publica .. manera oportuna
S . . de la gestion
distrital y la convivencia ciudadana
documental
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Tabla No 15

Nombre del Proceso: Gestion Financiera

. - Necesidad de dar cumplimiento a la
Entidad encargada de dirigir y L.
. o i~ : resolucion 002 de 2018 para la entrega
Entidades | Secretaria Distrital controlar la politica en materia . L. S
L . . - . . de informacion, consolidacion y
distritales de Hacienda financiera, fiscal, de gasto, de ingresos s .
m transmision a la Contaduria General de
y deuda piblica, L.
la Nacién
Contrato de prestacion de servicios de
Actores naturaleza civil, mediante el cual las Necesidad de dar cumplimiento a
internos partes (personas naturales o directrices en materia de Contratos de
. . . . . Pago de
ylo contratistas SDHT empresas) acuerdan voluntariamente prestacion de servicios para garantizar .
. - " o honorarios
dependenci las condiciones para la prestacion de los objetivos y las metas propuestas de
as Internas un servicio determinado, a cambio de la entidad.
unos “honorarios”.
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Tabla No 16

95.

Nombre del Proceso: Gestion Tecnolégica

Caracteristicas Generales

Caracteristicas del Tipo de requisitos de los
Grupo de Valor ..
grupo de valor o productosy servicios
o parte - - . s - . Grupo | Grupo
. Grupo al cual va dirigido el producto o servicio partes interesadas de . s Descripcion | Productosy servicios queda | .
interesada Grupode| Partes - . Expectativ Descripcion de la . interno | extern . | Norma
A de manera desagregada. acuerdo a la relacion | Necesidad . dela respuesta a la necesidad o Organi
identificada por Valor |Interesadas a necesidad . . dela | oala | .. - ISO
que expectativa expectativa Cliente | Legal |zaciona
el proceso AT SDHT | SDHT 9001-
institucionalmente se l
2015
establece con este.
Directivos Servicio de Internet - WIFI
Personal Despacho de la Secretaria Aprovisionamiento y
Personal Oficina Asesora de Comunicaciones Necesidad de acceso a los disponibilidad de
Personal Control Interno servicios tecnolégicos, infraestructura tecnoldgica
Personal Subsecretaria de Coordinacion conectividad, sistemas de Servicio de Office y correo en
Operativa informacion, herramientas la SDHT
Personal Subsecretaria de Planeacion y politica Demandantes de la ofimaticas, recursos de Servicios de impresion
Actores Internos | Personal Subsecretaria de Gestion Financiera implementacion de infraestructura Servicio de telefonia
funcionarios - | Personal Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia X las iniciativas, X tecnologica. Atencion de Incidencias de X X X X X
Contratistas |y Controlde Vivienda proyectos o servicios Creaciony gestion de Seguridad
Personal de Subsecretaria de Gestion deTI usuario. Gestion de usuarios LDAP
Corporativay CID Solucién de solicitudes, Disponibilidad de Sistemas de
Personal Subsecretaria Juridica requerimientos Informacién
Personal Servicios Generales tecnoldgicos, incidentes Atencion a los casos realizados
Personal de Vigilancia y mantenimiento de seguridad. por la mesa de ayuda.
Personal proceso de gestion tecnoldgica Gestion de Acceso a recursos /
Administradores sistemas de informacion Paginas web
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Nombre del Proceso: Gestion Tecnolégica

Caracteristicas Generales

Grupo de Valor i . . .
P L Caracteristicas del grupo de Tipo de requisitos de los
o parte Grupo al cual va dirigido el . .. G ..
. . valor o partes interesadas de s Productosy servicios que da Grupo rupo productosy servicios
interesada producto o servicio de manera | Grupo de Partes L . . L . Descripcion de . . externo
L acuerdo a la relacion que Necesidad | Expectativa | Descripcion de la necesidad - respuesta a la necesidad o interno de a
identificada por desagregada. Valor [Interesadas| = —-————=—="" la expectativa . taspHT | @
el proceso institucionalmente se expectativa SDHT Norma
establece con este. ; Organiza | 15O
Cliente | Legal cional 9001-
2015
Departamento Administrativo de la Demandantes de informacion,
Funcién Publica relacionado con lineamientos, .
P . L P Necesidad de Implementary
. Ministerio de Tecnologias de la normatividad y politicas . . . o . . .
Entidades del 9 . - divulgar lineamientos, politicas Lineamientos, informes, reportes y
! Informacionyy las comunicaciones X estatales, sectoriales y X X X X
orden Nacional . o ” y componentes para las TIC en otros
de Colombia distritales para la gestion de las
: ; - la SDHT.
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.
Demandantes de informacion,
relacionado con lineamientos, .
normatividad y politicas Necesidad de Implementary
Entidades Alcaldia Mayor de Bogota . divulgar lineamientos, politicas Lineamientos, informes, reportes y
L I X estatales, sectoriales y X X X X
Distritales Alta Consejeria Distrital de TIC o ” y componentes para las TIC en otros
distritales para la gestion de las
: ; - la SDHT.
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.
Contraloria de Bogota
Concejo de Bogota
Personeria de Bogota Necesidad de realizar vigilancia
. 3 ” Entes responsables de .
Organismosde | Procuraduria General de la Nacion L y control sobre la gestion y -
) X seguimiento y controly X " Informes, respuesta requerimientos X X X
control Contraloria General de la L Lol recursos del proceso de gestion
. vigilancia de la Gestion Piblica J
Republica tecnoldgica
Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios
Necesidad de acceso al servicio
Demandantes de informaciéony de WIFl en La sede principal de -
. . . L. la SDHT. Servicio de WIFI
Ciudadanos Ciudadanos X usuarios del servicio de WiFl en X - . " . X X X X
L Solicitud de informacién Respuesta a solicitudes
la sede principal de la SDHT. .
relacionada con el proceso de
gestion tecnolégica.
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97.

Nombre del Proceso: Gestion Juridica
Grupo de Caracteristicas Generales
Grupo al cual va - —
Valor o L. Tipo de requisitos de los
dirigido el _— Esun|Esun .
parte Caracteristicas del grupo de valor productosy servicios
. productoo |Grup| Partes . s - . Grupo|Grupo
interesada . o partes interesadas de acuerdo a . . L . Descripcion de la Productos y servicios que da respuesta a la necesidad o r JNorma
I serviciode | ode [Interesal S, L Necesidad | Expectativa | Descripcion de la necesidad . . intern|extern| ... Organ
identificad la relacion que institucionalmente expectativa expectativa Client .| I1SO
manera Valor| das odelajoala Legal [zacion
aporel se establece con este. e 9001-
desagregada SDHT | SDHT al
proceso 2015
Contestacion de peticiones; Necesidad de dar respuesta a la
notificacién de actos peticion del ciudadano; poner en Dar de manera oportuna respuesta a la solicitud del ciudadano,
administrativos de caracter conocimiento las decisiones lo cual garantiza el derecho fundamental de peticion; constancia
Ciudadani | Ciudadanos en particular (decisiones de la X adoptadas por la entidad; agotar de notificacion (entrega) de estas; asistir a la audiencia que cita X X X X
a, general dependencia); solicitudes de un requisito de procedibilidad la Procuraduria General de la Nacion para determinar si la SDHT
conciliacion extrajudicial; para poder acudir ante el Juez a va a conciliar o no el caso presentado; presentar el informe
contestacion de tutelas; demandar; dar respuesta a las sobre los hechos y peticiones de la tutela y/o demandas al Juez.
contestacion demandas. tutelas y/o demandas.
CVP; UAESP;
Entesdel | £pu. EAAB; ETB;
sector Empresa de
habitat y Ensr ia de Dar respuesta a las solicitudes de X Necesidad de rendir el concepto Documentos expedidos de acuerdo con la normativa vigente y X X X
entidades Boggta' ~ conceptos. en los términos solicitado. aplicable al caso en concreto que no obliga al interesado.
d‘::tl:il::f:s Secretarias
Distritales.
Secretaria
. Juridica . .
Alcaldia e Control de legalidad de los actos Necesidad de control de las T
Distrital; X R X . . L Acto administrativo X X X X
Mayor, . administrativos. decisiones de la administracion.
Subsecretarias
SDHT
Actores
jptemos o - " Necesidad de suministrar
ylo Asesora de Auditoria y seguimiento a la gestion . i . . . ” .
X X X informacion de manera oportuna N.A Evidencias relacionadas en la presentacion del informe. X X X
dependen | Control Interno de la dependencia. L .
cias sobre la gestion de la dependencia
Internas
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Nombre del Proceso: Gestion Contractual.
Caracteristicas Generales
EilpEs Caracteristicas del grupo
Valor o parte | Grupoal cual va de valor o partgs P Tipo de requisitos de los productos y servicios
_mter_e _sada dmg'qo. YFIEED Grupo de L interesadas de acuerdo a . . Descripciondela | Descripcionde la| Productos y servicios que da respuesta | . T ST
identificada | o servicio de manera Val Interesad la relacié Necesidad | Expectativa . ] ) . . internode la | externoala
porel desagregada. alor as _ larelacion que necesidad expectativa a la necesidad o expectativa SDHT SDHT e Norma
institucionalmente se Cliente Legal r9anizac 56 9001-
establece con este. 2015
o Necesidad de dar Tramites y documentos por medio de
Actores Todas las Requerimientos de las cumplimiento al Plan los cuales se materializa el
Internos y/o | dependencias de la diferentes dependencias Anual de Adauisiciones cumplimiento de los principios y
y P PR X relacionados con la X gau normas que rigen la contratacion X X X X X
dependencias| Secretaria Distrital contratacion de bienes para contribuir con los estatal, de acuerdo a las modalidades de
Internas del Habitat - y objetivos misionales de " .
servicios la entidad seleccion de contratacion, desde la
etapa previa hasta la postcontractual
Necesidad de dar
cumplimiento a los
Entidades Secretaria juridica X Se reciben lineamientos X lineamientos Dar aplicacion de lineamientos dados X o X
Distritales distrital en materia contractual impartidos por por la secretaria Juridica Distrital
secretaria Juridica
Distrital
Se reciben lineamientos Necesidad de dar
para gestion contractual y I
Entidad Colombia Compra X para la publicacién de la X linzla‘::ipe lrlnchilr;o ::gcsios Desarrollo de la gestion contractual a X X X
Nacional Eficiente contratacion estatal en las or Colombia gom ra través de las plataformas electrénicas
plataformas de Colombia P Eficiente P
compra eficiente -
Todas aquel_las’p_e rsonas Necesidad de garantizar
naturales 0 Juridicas que el cumplimiento de los
puedan brindar los bienes y principios que rigen la
Proveedores en servicios que la entidad contratacién estatal
Proveedores general de bienes y X requiere a través de los X rincinalmente los d’e Documentos que se produzcan en cada una X X X X
servicios procesos que publica en la trznspa':encia igualdad de las etapas de la contratacion
[RCl ] S_ECOIf yque libre concu’rrencia ’
pueda tener interés en la seleccién objetiva e'tc
contratacion de la entidad —
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Nombre del Proceso: Gestion Contractual.

Caracteristicas Generales

Grupo de - . .. .
Valor o parte | Grupoal cual va Caradctenitlcas deltgrupo Tipo de requisitos de los productos y servicios
interesada | dirigido el producto Grupo d Partes inter N ‘a':aordo ';ar e:d a Descripciondela | Descripcionde la| Product rvici dar ta £ S
: e ;s i . . ipci ipci ici .
identificada | o servicio de manera | TP %€ Interesad eresadas - ? cuerco Necesidad | Expectativa escripc P € escripcio . € oductosy se . clos que e_spues interno de la | externoa la
Valor la relacién que necesidad expectativa a la necesidad o expectativa
porel desagregada. as e SDHT SDHT ) Norma
proceso institucionalmente se Cliente Leqal Organizac 1S 9001-
establece con este. 9 ional
2015
Entes responsables del
Organismos | Contraloria General de seguimiento del control Necesidad de acceso de . L.
- : . L. Entregay reporte de la informacion de
de Controly la Republica, X fiscal de los recursos X la informacion de la manera oportuna X X X
Vigilancia Contraloria Distrital, publicos asignados a la gestion contractual P
entidad
Organismos | Procuraduria General Entes rgsgoqsab!es del Necesidad de acceso de . ..
i control disciplinario de los . . entregay reporte de la informacion de
de Controly de la nacién, X . A X la informacion de la X X X
N . < servidores publicos de la .. manera oportuna
Vigilancia Personeria de Bogota SDHT gestion contractual
Ente responsable de
realizar control preventivo
Organismos e con el fin d? garantlzar l_a Acceso de la informacion Entregay reporte de la informacion de
de Controly Veeduria Distrital X transparencia en beneficio X L X X X
N . . de la gestion contractual manera oportuna
Vigilancia para el mejoramiento de la
gestion publica distrital y la
convivencia ciudadana
Organismos . Accesode la . .
. < Encargada de ejercer el . L Entregay reporte de la informacion de
de controly Concejo de Bogota X P~ X informacion de la X X X
L control politico " manera oportuna
vigilancia gestion contractual
Dependencia responsable
encargada de evaluar y
Actores Asesora de Control reallz.ar seguimiento Necesidad de acceso de . aa
Internosy/o continuo, de forma . . entrega y reporte de la informacion de
. Interno X . . . X la informacion de la X X X
dependencias independiente, a la gestion L. manera oportuna
. gestion contractual
Internas de las entidades y al

mejoramiento de sus
procesos




PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO (Fase 22y 39)

Tabla No 19.

Proceso: Evaluacion Asesoria y Mejoramiento

Nombre del Proceso: Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

Caracteristicas Generales

Grupo de
Valor o
arte Grupo al cual va Tioo d isitos de |
L dirigido el producto o o . _ | Productosy servicios 'O ce requisitos de ‘os
interesada et Caracteristicas del grupo de valor o partes interesadas . . Descripcion . productosy servicios
identificad Servicio de manera Grupo de Partes » L . Expectativ | Descripcion de la que darespuestaala | Grupointerno | Grupo externo
identitica desagregada de acuerdo a la relacién que institucionalmente se Necesidad . dela . de la SDHT a SDHT
l gregada. Valor Interesadas a necesidad . necesidad o ela ala
apore establece con este. expectativa tati
proceso expectativa —
. Organiza 1SO
Cliente | Legal o - 9001-
2015
Demandante de Informacion.
. Necesidad de dar
Organism . T
Es un organismo al cual le corresponde la vigilancia de respuestas a .
os de . . [ L . L Auditorias
.. | Contraloria de Bogota X la gestion fiscal del Distrito Capital y de los X solicitudes de . X X X
Vigilancia - . . . . e Oficio de respuesta
Control particulares que manejen fondos o bienes del mismo, informacion de
y en los términos y condiciones previstos en la manera oportuna
Constitucion Politica, las leyes y los acuerdos.
Demandante de Informacion.
Oraanism Necesidad de dar
g Entidad que protege, defiende y promueve los respuestas a Visitas
os de . . A L - .
S Personeria de Bogota X derechos de las personas, controla la Funcién Publica X solicitudes de administrativas, X X X
Vigilancia L . . . . e .
y vigila la conducta oficial de los(as) servidores(as) informacién de Oficio de respuesta
y Control e - . -
publicos(as) en el Distrito Capital, para contribuir al manera oportuna
cumplimiento de los fines del Estado.
Demandante de Informacion.
Organism La Procuraduria General de la Nacién es la Entidad Necesidad de oy -
. . respuestas a Visitas
os de Procuraduria General que representa a los ciudadanos ante el Estado. Es el L = .
T o X c . R X solicitudes de administrativas, X X X
Vigilancia de la Nacion maéximo organismo del Ministerio Pablico. . e =
Control informacion de Oficio de respuesta
y . - - . manera oportuna
Ejerce funcidn preventiva, interventoria y
disciplinaria.




101.

Nombre del Proceso: Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

Grupo de Caracteristicas Generales
Valotr © Grupo al cual va brod Tipo de requisitos de los
arte e T : A roductos y servicios ici
e dirigido el productoo | Grupo Caracteristicas del grupo de valor o partes interesadas de . Descripcion y Grupo Grupo productosy servicios
interesada . Partes ) PR — . . Descripcion de la que darespuestaala | .
P servicio de manera de acuerdo a la relacidn que institucionalmente se establece con | Necesidad | Expectativa . dela . internode | externoa Norma
identificad Interesadas necesidad . necesidad o aSDHT | 1aSDHT Organi IS0
desagregada. Valor este. expectativa . Cliente | Legal | Or92M#
aporel expectativa cional | 9001-
proceso 2015
Demandante de Informacion.
Organism i . . Necesidad de dar
g . Es el maximo érgano de control fiscal del Estado. Como tal, s o
os de Contraloria General de . Iy respuestas a solicitudes Auditorias
s L X tiene la mision de procurar el buen uso de los recursos y X . L. - X X X
Vigilancia la Republica . L - S de informacion de Oficio de respuesta
bienes publicos y contribuir a la modernizacion del Estado,
y Control . . . . . . manera oportuna
mediante acciones de mejoramiento continuo en las distintas
entidades publicas
. Demandante de Informacion. La funcidn es la proteccion de .
Organism . Necesidad de dar .
los derechos humanos y de las libertades de todas las . Visitas
os de . . . respuestas a solicitudes - .
L Defensoria del Pueblo X personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales, X . L. administrativas, X X X
Vigilancia i . . s . de informacion de .
injustas, irrazonables, negligentes o arbitrarias de cualquier Oficio de respuesta
y Control . . manera oportuna
autoridad o de los particulares.
Organismos Demandante de Informacién. Entidad de control preventivo de .
< . - Necesidad de dar respuestas . N
de e Bogota, que busca ejercer control preventivo, promover el control . . L. Visitas administrativas,
A Veeduria Distrital X ’ . . X a solicitudes de informacién L X X X
Vigilanciay social, fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion, Oficio de respuesta
. . LT de manera oportuna
Control para el mejoramiento de la gestion ptblica distrital.
Actores Necesidad de generar Memorandos, Comité
Internos . - . . . .
lo Funcionarios X Demandante y generador de informacion pertenecientes a las X informes de ley, informes Institucional de X X X
¥ . dependencias de la Secretaria Distrital del Habitat. de auditorias, respuestas a Coordinacion de Control
dependenci .. . L
solicitudes de informaci6n Interno
as Internas
Necesidad de generar Memorandos, Comité
Actores Contratistas X Demandante y generador de informacion pertenecientes a las X Informes de ley, informes Institucional de " X X
Internos dependencias de la Secretaria Distrital del Habitat. de auditorias, respuestas a Coordinacion de Control
solicitudes de informacién Interno
Demandante de Informacién. Ngceﬂdad de elaborary -
publicar los Informes de ley, Oficio de respuesta,
. . Demandante de . . .
Ciudadania . L X . . - . . X quejas, Boton de transparencia X X X
informacion Ciudadanos interesados en el seguimiento y mejoramiento de la . - .
" . denuncias en la pagina web con informes de ley
gestion de la entidad. .
de la Entidad.
Demandante de Informacién.
. Necesidad de elaborar y Reporte de informes de
Entidades Departamento . - - . . . -
S Entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno Nacional que publicar los Informes de ley ley, Boton de
del orden Administrativo de la X . . - . X Al " X X X
. AR contribuye al bienestar de los colombianos mediante el en la pagina web de la transparencia con
Nacional Funcién Publica . . . - . .- . .
mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y las Entidad informes de ley
instituciones en todo el territorio nacional.
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Nombre del Proceso: Control Disciplinario

Caracteristicas Generales

Grupo de
i Tipo de requisitos de los productos
V.alor o p:'rte Grupo al cual va dirigido el Caracteristicas del grupo de Productosy Grupo | Grupo e
interesada producto o servicio de manera valor o partes interesadas de . N servicios queda | .
identificada Grupo de Partes iy . Expectativ R . Descripcion de la interno | externo .| Norma
desagregada acuerdo a la relacion que Necesidad Descripcién de la necesidad . respuestaala ] Organi
por el gregada. Valor | Interesadas nstitucionalmente se a expectativa necesidad o dela ala | Client Leqal | zacion ISO
P establece con este. expectativa al 2015
Necesidad de Investigar y fallar
Actores Funcionarios v exfuncionaios funcionarios que en relacion a las faltas de caracter disciplinario Investiaacién
Internos y/o y extunc sus funciones pudieran estar en contra de funcionarios y 9 y
. de la Secretaria Distrital del X L X . . fallos X X X
dependencias Habitat de Bodoti en curso de la comision de exfuncionarios de la SDHT de disciplinarios
internas g falta disciplinaria conformidad con la normatividad P )
aplicable.
1- Procuraduria General de la
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2.- Contraloria General de la Necesidad de generar
Entes de Republica Entes responsables del informacion sobre requerimientos Reporte de
s o seguimiento controly . Informacién sobre
Vigilanciay 3.- Personeria Distrital de X vigilancia de la Gestion X relacionados con faltas investigaciones X X X
contret Vezggroitaabistrital de Bo;;té Publica discplinarias adelantadas.
5.- Otros entes de control
nacionales y locales
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nacionales y locales
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7> Conclusiones y Recomendaciones

El ejercicio de identificacion y caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas fortalece la pla-
neacion y ejecucion de las politicas asociadas al MIPG en la secretaria del Habitat, ya que permite co-
nocer la poblacion de interés y sus necesidades, contribuyendo adecuadamente con el mandato de
ofrecer una vivienda y habitat en el Distrito Capital a través de: el acceso a una vivienda adecuada y
asequible para los hogares de Bogota, el mejoramiento del entorno, la enajenacion y arrendamiento
de vivienda, la urbanizacion y la construccion del habitat en el Distrito Capital, la gestion transparente
de la accidn publica al servicio de la comunidad.

Este ejercicio igualmente contribuye para que la Secretaria del Habitat a partir de la identificacion y co-
nocimiento de sus grupos de valor adelante una oferta de productos y servicios cada vez mas precisa de
acuerdo con las necesidades y expectativas de sus grupos de valor y partes interesadas.

Igualmente, este ejercicio brinda un conocimiento de los grupos de valor y partes interesadas para ade-
lantar por parte de la secretaria de Habitat el abordaje adecuado de sus usuarios, generando espacios
para su participacion y logrando la retroalimentacion en la definicion y planeacion de sus politicas y su
accionar.

Por ultimo, este ejercicio nos permite mejorar la identificacion de los grupos de valor y partes interesadas
y sus caracteristicas al fortalecer conceptual y metodoldgicamente dicho proceso.

Recomendaciones:

Fortalecer este ejercicio a través del disefio de herramientas para la identificacion y caracterizacion de
los grupos de valor y partes interesadas en forma permanente.

Es necesario el desarrollo de la Fase 4. de la Estrategia de Caracterizacion de Grupos de Valor y Partes
Interesadas, correspondiente a la Caracterizacion de Grupos de Valor y Partes Interesadas, la cual debera
tener como pauta la “Guia de Caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés” del Departa-
mento Nacional de Planeacion — DNP.
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