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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
2015

Introduccién

La Secretaria del Habitat, entidad del sector akmle la Administracion Distrital, tiene como
objeto, de conformidad con el Acuerdo 257 de 2@D&rmulacién de las politicas de gestién del
territorio urbano y rural con el fin de, entre atrabjetivos, garantizar el desarrollo integral o |
asentamientos y de las operaciones y actuaciorEmas integrales, facilitar el acceso de la
poblaciéon a una vivienda digna y articular los tb@s sociales econdmicos de ordenamiento
territorial y de proteccién ambiental.

Como misidn tiene mejorar las condiciones del aceesna vivienda de los hogares de mas bajos
recursos, asumiendo un sentido amplio e integraladé@vienda como habitat, que incluye las
condiciones del entorno y la insercién en la ciuglagh la vida urbana, o el reconocimiento a
condiciones y modos de vida rural, todo ello emafco de actuaciones ligadas al ordenamiento del
territorio y la proteccion ambiental. Por tantguka fundamental que el hacer de esta entidad esté
articulado con el Plan de Desarrollo Distrital” Btdy Humana” que para este caso es con el eje tres
“Una Bogota que defiende y fortalece lo publicobgama “transparencia, probidad, lucha contra
la corrupcién y control social efectivo e incluyeht

Por lo anterior, la SDHT ha buscado promover unbdaraultural de rechazo a la corrupcion y de
corresponsabilidad en la construccion de probidatkfensa de lo publico, donde los servidores
publicos, los contratistas, los proveedores, lgarmizaciones sociales asociadas al trabajo delrsect
Habitat apliguemos normas y comportamientos queréacan la probidad y la cultura de la
legalidad.

Para dar cumplimiento a lo anterior, desde el afib32a secretaria formulé un proyecto de
inversion que soporta acciones que se han vensrmélando tendientes a fortalecer en la entidad
los mecanismos de transparencia, probidad y étda gublico y la efectividad del control de la
gestion publica.

Los logros alcanzados durante los afios 2013 y 2€lldompromiso legal establecido en la Ley

1474 de 2014¢ en el Decreto Nacional 2641de 261findamentan la presentacion de la Estrategia
de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al @umho para la vigencia 2015, como una

actualizacién y una expresién de mejora continuaetation con los procesos iniciados desde el
afio 2013.

YPor la cual se dictan normas orientadas a fortalesemecanismos de prevencion, investigacion giéande actos de
corrupcion y la efectividad del control de la géstpublica”

%' por el cual se reglamentan los articulos 73 y 7la dey 1474 de 2011”
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La actualizacion de esta estrategia, esta orieqgadal documento elaborado por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo der&sidencia de la Republica “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atémcial Ciudadano”, por lo que incorpora y
desarrolla los componentes basicos presentadosalyosda el componente de fortalecimiento de la
cultura de la Transparencia, Probidad y Etica dllolico de la Secretaria Distrital del Habitat.

Los componentes de la estrategia para 2015 son:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y medidas paraatarios y evitarlosEste componente incluye

la actualizacién del mapa de riesgos del Sisterregilado de Gestién que contempla riesgos de
corrupcién en los procesos que desarrolla la ahtifsta actualizacion se realizard de manera
participativa.

2. Medidas AntitramitesEste componente relne las acciones de raciocdlizde tramites de la
entidad, en busqueda de una mayor eficiencia eprémedimientos.

3. Rendicién de CuentaEste componente se refiere al proceso continbidliyeccional que tiene
como proposito afianzar la relaciéon Secretariaud&ilania y demas actores interesados y generar
informacién publica de calidad que facilite la coamsion y control sobre la gestién de la entidad.
Para el afio 2015 el proceso de rendicién de cusetabordard y desarrollar4 con perspectiva
territorial y a partir de una estrategia disefizala pal fin.

4. Mecanismos para mejorar la atencidn a la ciudadeéEste componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tetediea mejorar la calidad y accesibilidad de la
ciudadania a los servicios que presta la entidad.

5. Fortalecimiento de la cultura de la Transpagereiobidad y Etica de lo Publico en la Secretaria
Distrital del Habitat Este componente se implementa de forma particgpan dos ejes: Gestion y
comunicacion, lo que implica acciones de sensi#iilim, informacion, formacion y transformacion
de competencias para fortalecer la cultura detssprarencia, probidad y ética lo publico.

Las buenas practicas institucionales, el comprontisolas y los servidores publicos y su
transparencia llevaran a hacer de Bogota, unaaiodes humana y habitable para todos y todas.

Helga Maria Rivas Ardila

Secretaria Distrital del Habitat

www.habitatbogota.gov.co
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Plataforma Estratégica de la Secretaria

Mision
Liderar la formulacién e implementacién de polisiode habitat que mejoren la vivienda y el
urbanismo de toda la poblacion y en particularcebao a los mismos de los sectores de mas bajos

ingresos, a partir de una concepcién integral desiion y el desarrollo de intervencion de diasnt
escalas y naturaleza

Vision
Ser en el 2016 la entidad lider que oriente y gestiel desarrollo armonico, de la vivienda y su

entorno contribuyendo a la inclusiéon social, elareiento de la calidad de vida de la poblacion
del Distrito Capital y de la regién.

Obijetivos estratégicos
OEL1 Contribuir al acceso a una vivienda adecuakeyuible a los hogares de bajos ingresos.
OE2 Promover la participacion en la construccidrHibitat

OE3 Fortalecer las acciones institucionales pant&ralar la enajenacion, el arrendamiento de
vivienda formal y los procesos de ocupacion infdrma

OE4 Contribuir al mejoramiento del entorno ruralrigano.

OES5 Fortalecer la gestion transparente de la aguiblica al servicio de la comunidad.

www.habitatbogota.gov.co
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Estrategia Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadnia

Objetivo General

Consolidar con los servidores y las servidorasadentidad, una cultura de la ética de lo publico y
de la trasparencia en la gestion de la Secretwéayrrollando procesos, herramientas y mecanismos
gue favorezcan la transparencia, la probidad yeferda de lo publico, en cumplimiento de los
compromisos misionales.

Obijetivos Especificos

1. Disefiar y ejecutar el componente comunicativo desteategia para fortalecer la cultura de la
transparencia, la probidad y la ética de lo puldieda Secretaria Distrital del Habitat.

2. Fortalecer la rendicidn como un proceso permangigeritorializado de interaccién y dialogo
con la ciudadania para dar a conocer los avanassiftados de gestion de la entidad

3. Identificar y promover las buenas practicas e aticas que favorezcan la gestion transparente
y proba en los procesos en la entidad.

4. Articular el componente de comunicacion con loxesos de sensibilizacién dirigidos a las y
los servidores de la entidad para el fortalecinoietd la cultura de la transparencia, probidad,
ética de lo publico y cultura ciudadana para lasfarmacién de la cultura del servicio publico
y mejorar la atencién a la ciudadania.

5. Actualizar, de forma participativa, los riesgos a®rupcion y el plan de mejoramiento de
manera que se facilite la generacion de declasstovbluntarias desde los procesos mas
sensibles o susceptibles a la corrupcion.

6. Identificar el nivel de satisfaccion de los ususude los servicios prestados por la entidad.

Componentes de la Estrategia

La siguiente seccién presenta la definicion de aauta de los componentes de la estrategia asi
como las principales proyecciones para el 2015.
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1. Mapa de riesgos de corrupcion

La Secretaria Distrital del Habitat actualizé dtedia vigencia 2013, los mapas de riedgesada
uno de los procesos definidos dentro del Sistetegiado de Gestién de acuerdo de acuerdo con lo
establecido en I&uia para la Administracién del Ries@01-MM16, en la cual se describen los
lineamientos para la identificacion, analisis, vatmdn y tratamiento de aquellas situaciones
potenciales que puedan afectar el normal desadellas actividades en cada proceso.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital del Habialoptd mediante acta del Comité del Sistema
Integrado de Gestion del 25 de noviembre de 2018idaiente politica de administracion de
riesgos, segun la cual: La Secretaria DistritalHf#ditat adelantara las acciones pertinentes para |
implementacion y mantenimiento de la Administraditeh Riesgo, y para ello todos los servidores
de la entidad se comprometen a:

1. Conocer y cumplir las normas internas y externesi@adas con la administracién de los
riesgos.

2. Fortalecer la cultura de administracion de losgasspara crear conciencia colectiva sobre
los beneficios de su aplicacion y los efectos raxile su desconocimiento.

3. Someter los procesos y procedimientos permanenteraéandlisis de riesgos con base en
la aplicacion de las metodologias adoptadas pasfeeto.

4. Mantener un control permanente sobre los cambida ealificacion de los riesgos para
realizar oportunamente los ajustes pertinentes.

5. Reportar los eventos de riesgo que se materialinghzando los procedimientos e
instrumentos establecidos para el efecto.

6. Desarrollar e implementar planes de contingencia @esegurar la continuidad de los
procesos, en los eventos de materializacion dgasegue afecten la obtencion de los
objetivos institucionales previstos y los interededos usuarios y partes interesadas.

7. Presentar propuestas de mejora continua que parmtimizar la forma de realizar y
gestionar las actividades de la entidad para aséatar nuestra eficacia y efectividad.

1.1 Riesgos identificados

En el proceso de actualizacion de riesgos, realidadante los afios 2013 y 2014, se identificaron
riesgos de corrupcion para los procesos que fopaaie del Sistema Integrado de Gestién de la
entidad. Dentro de los riesgos identificados y fyuegon calificados como de baja probabilidad de
ocurrencia se encuentran aquellos relacionadosnformacion, tramites y/o servicios internos y
externos, y de actividades regulatorias.

3De acuerdo con I&ufa para la Administracién del Riesdgos mapas de riesgo de la entidad cuentan con
riesgos clasificados como ambientales y de saludpamional, de conocimiento, de corrupcion, de
cumplimiento, de imagen, de tecnologia, estratégifioancieros, normativos y operativos segun sdagide
impacto frente al cumplimiento de los objetivoscdda proceso.

1 4
CI 52 No. 13-64 B . T A
Tel. 3581600

www.habitatbogota.gov.co HU(‘?H N H




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Pagina 8 de 24

Con el propésito de establecer acciones oportuaes @ manejo de los riesgos de la entidad,
Control Interno durante la vigencia 2013 y 2014lizé la verificacion y evaluacion de los
controles que permitieron minimizar la probabilid#s materializacion de los riesgos establecidos
en los diferentes procesos, para lo cual se tuvieno cuenta los criterios de aplicabilidad,
efectividad y documentacioén.

Asi mismo, se monitorearon los planes de mejoramigque se elaboraron como producto de las
auditorias realizadas a los mapas de riesgos gtsaliad el Mapa de Riesgos del Sistema Integrado
de Gestion incluyendo riesgos de corrupcion.

Para el 2015, la oficina asesora de Control Intemtinuara con la evaluacién, seguimiento y
control de acuerdo con las normas legales estdakeg desde la dptica del mantenimiento del
sistema integrado de gestion, con el propositoedecthr oportunidades de mejora en el manejo de
los riesgos de la entidad y creando una culturasgaénteriorizada en el desarrollo de los objstivo
institucionales y en la prestacién de los servieite ciudadania.

En ese sentido, se plantean los siguientes proposit
1. Evaluar el esquema general de riesgos de ldaehti

2. Identificar los riesgos en la gestién de biepeservicios contractual de la entidad y otros
resultados de la evaluacién del esquema generastmps de la entidad

3. Desarrollar estrategias metodolégicas que imglup participacion de los servidores publicos
para la administracion del riesgo

4. Evaluar los controles para los riesgos idemtiftss y proponer los correctivos necesarios
5. Valorar la metodologia para la administraciémidsgos y su efectividad

Durante el afio 2015 se realizara la actualizaciénel de la identificacion de riesgos de
corrupcién a partir de un proceso participativo quente con el aporte de todas las areas de la
entidad y de los responsables de los procesos yngokicre un componente de comunicacion-
educacién (pedagoégico), que se articule como insufagestrategia de fortalecimiento de la cultura
de la transparencia, probidad y ética publica dmtalad.

2. Medidas Antitramites

En el 2014 y con el objetivo de implementar la togdi de racionalizacion de tramites adelantada
por el Departamento Administrativo de la Funciorblea (DAFP), la Secretaria Distrital del
Habitat realiz6 una revision, analisis y ajuste pleicedimientoPS03-PR0O1“Elaboracion y control
de documentos”, y unifico y actualiz6 la informact&bbre los tramites y servicios de la entidad en
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los tres portales: Guia de tramites y servicioste®ia Unico de Informacion de Tramites SUIT y
pagina web.

El procedimiento PS03-PRO1 tiene como objetivo fhieflos criterios para la elaboracion,
revision, aprobacion, codificacion, distribucidnifudion, actualizacion y anulacién de los
documentos que hacen parte del Sistema Integraesion de la entidad, asi como el manejo e
identificacion de documentos obsoletos”. Este mmsinto establecié los lineamientos sobre el
registro y publicacion de los tramites y serviaieda entidad, asi:

« El administrador de tramites y servicios de ladadtien el Sistema Unico de informacion de
trdmites SUIT sera un servidor del &rea de Serac@udadano.

+ Cuando un area de la entidad requiera ajustafdamacion publicada en los portales: Guia de
tramites y servicios, Sistema Unico de InformaaiérTramites SUIT y sitio web de la entidad
0 crear un nuevo tramite o servicio, debera haxesolicitud mediante correo electrénico al
administrador de tramites y servicios de la entidad

e Una vez el tramite o servicio sea aprobado poemat DAFP y éste incluya algin formato, el
Administrador de trdmites y servicios de la entidatera informar mediante correo electrénico
a la Subdireccion de Programas y Proyectos panacewporacion en el Sistema Integrado de
Gestibn de acuerdo con lo establecido en el prodedio “Elaboracién y control de
documentos de la entidad.”

* EIl registro e inscripcion, modificaciébn y anulaciGe tramites y servicios se hara
exclusivamente por el aplicativo Sistema Unicorderimacion de Tramites — SUIT.

« La aprobacion para la inscripcion de tramites edistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT y la publicacién de servicios en el Portal Hetado Colombiano —PEC esta a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.aprobacion de todos los contenidos
esta a cargo del Programa Gobierno en Linea dastdiro de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

» El procedimiento para la inscripcion y publicacia tramites y servicios de la entidad debe
realizarse de acuerdo con el Manual del Adminisiratil Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT del Departamento Administrativda&unciéon Pablica — DAFP.

» EIl tramite o servicio se debe actualizar cuandalebea a modificaciones procedimentales o
estructurales derivadas de acciones concretas.

Para la unificacion y actualizacién de la inforndacsobre los tramites y servicios de la entidad en
los tres portalésla Secretaria Distrital del Habitat, bajo la @boacion de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota implement6 el Decrei® @e 2012 referente a la racionalizacion de
tramites, en aras de eliminar factores generaddeesacciones tendientes a la corrupcion,
materializados en exigencias irrazonables e inagess cobros, demoras injustificadas, falta de
informacién sobre los mismos, etc.

Como resultado de dicha labor, y con base en lesepimientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se actuabraren los portales ya mencionados, los
siguientes tramites y servicios, garantizando guaflormacion alli publicada sea comprensible,

“*Pagina Web de la entidad, El SUIT y Guia de trénjtservicios de la Alcaldia Mayor de Bogota
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actualizada, oportuna, disponible y completa. Eaclaalidad los tramites y servicios disponibles
son:

Tramites Servicios

Legalizacion urbanistica de

; Educacién financiera
asentamientos humanos

Permiso de escrituracion Esquema mesa de soluciones

Oferta de Vivienda de Interés

Permiso para captacion de recursos S
P P Prioritario

Radicacion de documentos para ejerce
la actividad de enajenacién dg
inmuebles destinados a vivienda

rSubsidio Distrital de Vivienda en
Especie

Registro de enajenador de inmueble
destinados a vivienda

Solicitud de cancelacién de la matricula
de arrendador

Solicitud de cancelacion del registro dé
enajenador de inmuebles destinados
vivienda

Solicitud de matricula de arrendador

3. Rendicién de Cuentas

La Secretaria Distrital del Habitat desarrollarfpriceso de rendicion de cuentas de acuerdo con
una estrategia que desarrollara conjuntamente dandaddad a las audiencias locales y con un
enfoque territorial.

La Secretaria Distrital del Habitat en 2015 achaafi la estrategia de rendicion de cuentas de
manera quese mejore el proceso de comunicaciéddestaudadania a partir de la concepciéon de
que se trata de un proceso continuo y bidirecciqnalpromueve la participacion de la comunidad
gue se relaciona con la entidad y establece uongtiakn el que se dan a conocer los avances y
resultados de su gestién. La actualizacion dettategia se soportard en normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados.
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La rendicion de cuentas de la Secretaria tendr& @oopdsitos generales los siguientes:

» Fortalecer el sentido de lo publico.

» Recuperar la legitimidad para las institucioneskthdo.

» Facilitar el ejercicio de control social a la géstpublica

» Contribuir al desarrollo de los principios constianales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participaticiudadana en el manejo de los recursos
publicos.

» Constituir la rendicion de cuentas en un espacintéelocucion directa entre los servidores
publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquintue ésta es solo una receptora pasiva
de informes de gestion.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y plaeeasccion de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

El proceso de rendicion de cuentas como una aatividonstante en el marco del Plan
Anticorrupcion se llevara a cabo a través de lggisntes frentes de accion:

* Rendicién de cuentas territorial: La Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distdiédl
Habitat se caracterizara por desarrollarse com@raneso permanente y territorializado. El
equipo de la Subdireccién de Participacién y Retss con la comunidad adaptara la
metodologia de sus encuentros con la comunidacdm localidad a las normas y actividades
establecidas para la rendicion de cuentas y lopdgitms generales establecidos en este
documento. Asi mismo, establecera un cronogranteatlajo de acuerdo con las realidades y
posibilidades de cada localidad de manera que serg@e escenarios propios de rendicion
permanente de cuentas con perspectiva territorial.

e Suscripcion de Pactos de IntegralidadEstos pactos se realizaran con la comunidad de los
entornos intervenidos por la SDHT y con actoregaoios que participan en la gestion de esas
intervenciones.

 Programa de Television — Teleconferenciala SDHT realizara una teleconferencia de
rendicion de cuentas a partir del uso de un meglicothunicacion masiva.

» Puesta en marcha de la Ley de Transparencid:a Secretaria Distrital del Habitat continuara
con el cumplimiento de la ley 1712 de 2014 paraulal establecera en el afio 2015 un plan de
acciéon con las acciones que permitan mejorar laleimmgntacion de la Ley para la
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Infoldnd@ublica Nacional.
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4. Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania
A continuacion se sefialan los mecanismos del Pitnatégico de Gestion y Comunicacién para el

fortalecimiento de la transparencia, la probiddal §tica de lo publico de la entidad para la atanci
a la ciudadania

1. Desarrollo institucional para el servicio a ladadania. Hacen parte de este mecanismo los

siguientes elementos:

Portafolio de servicios al ciudadano de la entidadcuenta con un documento que relaciona
los diferentes servicios que ofrece el Sector ldakdsi como el directorio y los puntos de
atencion.

Procedimientos internos que soportan la entregtréseites y servicios al ciudadano: en el
marco del Sistema Integrado de Gestion de la @hdarevisan y ajustan, cuando se requiere,
la totalidad de los procedimientos y formatos comieates a los tramites y servicios que ofrece
la Secretaria.

Medicion de la satisfaccion del ciudadano en rélacion los tramites y servicios que presta la
entidad: en el marco del Sistema Integrado de Geste la entidad se aplica de manera
semestral la “Encuesta de satisfaccion y percepgdla prestacion del servicio al ciudadano”
gue busca medir el grado de satisfaccion y expeasatle los servicios que se prestan de
manera directa a la ciudadania, con el fin de ohittar las oportunidades de mejora que se
identifiguen y de tal manera iniciar las acciorespectivas.

Identificacion de necesidades, expectativas edstsr del ciudadano para gestionar la atencion
adecuada y oportuna: en el marco del Sistema bdegite Gestidn se tienen documentados los
requisitos de los clientes frente a los productseryicios que brinda la entidad.

Informacion actualizada en la cartelera de la @éide Atencion al Ciudadano, sobre:

o Derechos de los usuarios y medios para garantizarlo

o Relacién de los tramites y servicios de la entidad.

0 Requisitos e indicaciones necesarios para queilddsdanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus derechos.

o0 Horarios y puntos de atencion.

0 Canales para que los ciudadanos presenten sussquejdamos, sugerencias y
denuncias de los actos de corrupcion.

2. Afianzar la cultura de servicio al ciudadanoles servidores publicos. Hacen parte de éste
mecanismo:

Desarrollo de las competencias y habilidades pasericio al ciudadano en los servidores
publicos: en la entidad se realizan permanentemgnteadas de capacitacion sobre las
modificaciones y/o actualizaciones en los tramjtarvicios que ofrece la entidad. De igual
manera se participa en las diferentes capacitezigue brinda la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano, como rectora en atenciéel @nstrito.

Protocolos de atencién al ciudadano: en el mart&ideema Integrado de Gestién la entidad
cuenta con el documento PS02-PT02 “Protocolo decifte y servicio al ciudadano” que
establece los parametros de atencion al ciudatbémsea presencial o telefonicamente, con el
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fin de ofrecer un servicio eficiente, oportuno, ¢amedicacion, calidad y respeto que merecen
los usuarios.

» Sistema de turnos que permite la atencién ordeg@dtzs requerimientos de los ciudadanos.

* Adecuacién de los espacios fisicos de acuerdo aomolmativa vigente en materia de
accesibilidad y sefializacion.

» Integracion de canales de atencion e informacida asegurar la consistencia y homogeneidad
de la informacion que se entregue al ciudadan@yalquier medio: dentro de los lineamientos
del procedimiento PS03-PR03 “Comunicaciones rea#ffidla entidad tiene establecido que
cualquier solicitud debe ser radicada en el Sistdgen@orrespondencia para garantizar que toda
la informacion referente a la misma esté unificgddisponible para darle respuesta a la
ciudadania.

» La Secretaria Distrital del Habitat continuara faedo el servicio de atencion al cliente a través
de la Oficina de Atencion al Ciudadano, la cuaksearga de dar respuesta a todas aquellas
guejas, sugerencias y/o reclamos relacionadosleamplimiento de la mision de la entidad.

El area de correspondencia de la entidad asignenieno nimero de radicado a las comunicaciones
con el fin de facilitar el control y seguimiento lds documentos, desde su recepcion, radicacion y
registro hasta su respuesta. Lo anterior de acuemo el procedimiento PS03-PR03
Comunicaciones recibidas.

De otra parte, en la pagina web de la entidad walithtbogota.gov.@® encuentran los siguientes
enlaces a través de los cuales la ciudadania predentar quejas y denuncias de posible actos de
corrupcion

non

* Link "Atencién y Servicio al ciudadano(a)" "Siste@strital de Quejas y Soluciones SDQS",

e Link "Contacto" (en el menu principal) el ciudadameede presentar sus quejas, sugerencias
y/lo reclamos, los cuales son remitidos directameiale correo institucional de
"servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co".

* Link denominado "Tu también combates la corrupd&&muncia!" el ciudadano puede revelar
casos de corrupcién en el sector Habitat (Caja ideea Popular, Metrovivienda, Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos -URESEmpresa de Renovacion Urbana y la
misma Secretaria) a través del correo electrorinsparencia@habitatbogota.gov.co

Finalmente, la entidad cuenta con el procedimi®862-PR14 “Andlisis de las peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias recibidas” éltree como objetivo “Definirlos criterios para
el seguimiento, andlisis y toma de decisiones depéiciones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias recibidas en la entidad”.

La SDHT disefiard e implementara un plan de accima pvanzar en el cumplimiento de las
actividades del Manual de Gobierno en Linea y peepala entidad para la adopcién del Sello de
Excelencia y la acreditacién GEL de acuerdo cagstablecido en el Decreto Nacional 2573 del 12

®La administracién de este canal para los correosiciEalciudadano@habitatbogota.gov.co y
transparencia@habitatbogota.gov.co esta documeatadaés del procedimiento PS03-PR11 Recepcién de
requerimientos por canales virtuales.
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de diciembre de 2014 por el cual se establecedineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea.

5. Fortalecimiento de la Cultura de transparencia, prdvidad y ética de lo publico.

Este componente se incorpora en la estrategia,etqmopésito de fortalecer las acciones de
afianzamiento de conocimientos y comportamientoslasny los servidores de la entidad, la
suscripcion de declaraciones éticas y/o compromigos prevengan riesgos de corrupcion
asociados a los procesos de la entidad y con eNordécer comportamientos ciudadanos
fundamentados en la ética, la construccion conjdeta sociedad que vigila la riqueza de la ciudad
y que protege y valora los bienes publicos. Todm en el marco del proyecto 953 —
“Implementacion de mecanismos para una gestioseaante”.

En coordinacion con las diferentes entidades detbsejue participen en la convocatoria de la

SDHT se generara la politica de transparencia,igdby lucha contra la corrupcion y el plan de
accion que cada entidad promueva para desarrollarla

www.habitatbogota.gov.co
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Anexo 1
Nombre de la entidad |Secretaria Distrital del Habitat Afio Vigencia:
Departamento: |Cundinamarca Nivel:
Municipio: |Bogota’
6 FECHA REALIZACI!N
A DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR
o NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE A BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
N PROGESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, PROCESO O SITUACION PROPUESTA ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
Procedimiento PM04-PR03 Normativas Eliminacién o En el marco del Decreto Distrital |En atencion del Decreto Distrital 510 de 2010 [La SDHT y la SDP gestionaron el Decreto Distrital Se podran legalizar todos aquellos |Subsecretaria de Coordinacion
Gestion de expedientes de reduccion de 510 de 2010 Para el "Por el cual se reglamenta el procedimiento 476 del 19 de noviembre de 2015 "Por medio del cual |territorios que presente un alto Operativa-Subdireccion de Barrios.
legalizacion urbanistica de Barrios requisitos procedimiento de legalizacion |para la legalizacién urbanistica de se adoptan medidas para articular las acciones de grado de consolidaciéon urbanistica,
de los asentamientos humanos |asentamientos humanos en Bogot4, D.C., y se |prevencion y control, legalizacién urbanistica, sin importar la fecha de
realizados clandestinamente dictan otras disposiciones".La legalizacion de [mejoramiento integral y disposiciones relativas al consolidacion de los
destinados a la Vivienda de Barrios de origen informal, solo se puede procedimiento”; el cual elimin6 la fecha de asentamientos, y poder asi
interés social , localizados en atender aquellos constituidos antes del 27 de [consolidacién de los asentamientos (27/06/2003), vincularlos a la ciudad formal, con
suelo urbano de expansion y junio de 2003, por tal razén la SDHT y la SDP |como requisito para tramitar la legalizacion los benificios que esto conlleva
1 rural (.ie.Bogoté D.C, vienen trabajando_d_esdg junio de 2014 en Ig urbanistica. para el ciudadano y la ciudad. 01/06/2014 30/11/2015
constituidos antes del 27 de propuesta de modificacion del Decreto Distrital
junio de 2003, tal como lo 510 de 2010, con el objetivo de eliminar la La legalizacion de Barrios de origen informal, segun
determino el Titulo IV del fecha sefialada, para que asi los el paragrafo 2 del articulo 1 del mencionado Decreto
decreto Nacional 564 de 2006 |asentamientos que sean susceptibles de se puede atender aquellos constituidos Paragrafo 2°.
(compilado por el Decreto legalizar puedan acceder a este tramite, sin "Las disposiciones de este Decreto tendran plena
Nacional 1077 de 2015). importar la fecha de consolidacion del aplicacion para todos los asentamientos humanos
asentamiento. ilegales originados en cualquier tiempo; sin perjuicio
de lo sefialado en el articulo 6° de la Ley 810 de
2003".
Procedimiento PM04-PR03 Normativas Eliminacién o En el marco del Decreto Distrital [La SDHT y la SDP vienen trabajando desde La SDHT y la SDP gestionaron el Decreto Distrital Se podran legalizar todos aquellos |Subsecretaria de Coordinacion
Gestion de expedientes de reduccion de 510 de 2010 Para el junio de 2014 en la propuesta de modificaciéon |476 del 19 de noviembre de 2015 "Por medio del cual |territorios que sean susceptibles de |Operativa-Subdireccién de Barrios.
legalizacion urbanistica de Barrios requisitos procedimiento de legalizacion  |del Decreto Distrital 510 de 2010, con el se adoptan medidas para articular las acciones de este tramite, sin condicionar la
de los asentamientos humanos |objetivo de eliminar dicho requerimiento a las |prevencién y control, legalizacién urbanistica, exigencia pago compensatorio del
realizados clandestinamente comunidades, para que asi los asentamientos |mejoramiento integral y disposiciones relativas al deficit de zonas de cesion a las
destinados a la Vivienda de que cuenten con expediente de legalizacion la |procedimiento”; el cual modificé la exigencia de la comunidades sino al urbanizador,
2 interés social, se establece en |SDP pueda culminar el tramite, sin condicionar [compensacion del deficit de zonas de cesion valor que el IDRD fijara y lo remitira 01/06/2014 30/11/2015
el articulo 5, que la SDHT dicha exigencia a la comunidad para que mediante el pago equivalente para la comunidades, |ala SDP para que lo haga parte de
gestionara con las comunidades |pueda expedir el acto administrativo de haciendolo exigible al urbanizador, obligacién que la Resolucion de legalizacion,
de aquellos desarrollos que legalizacion. quedara sefialada en la Resolucién de Legalizacion, |estableciendo las condiciones de
presenten deficit de zonas de de conformidad con el articulo 31 del Decreto Distrital |pago y la destinacion de los
cesion la respectiva solicitud 476 de 2015. recursos recaudados.
nara linuidar mediante el nann
PROCEDIMIENTO - Registro, Administrativas Reduccién de Describe el tramite de Reajuste estructural de los procedimientos Los procedimientos propuestos fueron: Mejoramiento en la estructura de  [Subdireccion de Prevencion y
5 matricula y seguimieto actividades en los inscripcion que deben realizar  [Registro, matricula y seguimieto; y 1. Tramite para arrendadores de inmuebles los procedimientos. Seguimiento. 21/07/2015 11/09/2015
procedimientos los enajenador de inmuebles Autorizaciones y permisos, en la descripcién  [destinados a vivienda.
internns dostinadne a vivienda lac do lag actividadee da Ine trémitec e dehan |2 Tramite nara enaienadares de inmiushlas
PROCEDIMIENTO - Administrativas Reduccién de Describe el tramite de las Reajuste estructural de los procedimientos Los procedimientos propuestos fueron: Mejoramiento en la estructura de  |Subdireccion de Prevencion y
Autorizaciones y permisos actividades en los autorizaciones y permisos que |Registro, matricula y seguimieto; y 1. Tramite para arrendadores de inmuebles los procedimientos. Seguimiento.
procedimientos deben solicitar los enajenador  |Autorizaciones y permisos, en la descripcién  |destinados a vivienda.
internos de inmuebles destinados a de las actividades de los tramites que deben  [2. Tramite para enajenadores de inmuebles
vivienda y las organizaciones |realizar los enajenador de inmuebles destinados a vivienda.
6 populares de vivienda ante la  [destinados a vivienda, las organizaciones 3. Tramite para Organizaciones Populares de 21/07/2015 11/09/2015
Secretaria Distrial del Habitat. |populares de vivienda y los arrendador de Vivienda.
inmuebles destinados a vivienda ante la
Secretaria Distrial del Habitat y su respectivo
seguimiento.

Compromiso de actualizacién, de acuerdo a lo establecido en el taller de planes de anticorrupccion del mes de noviembre de 2015 dictado por la Secretaria General.
Actualizacion: 30/12/2015
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Nombre de la entidad

Departamento:

ISecretaria Distrital del Habitat

|Cundinamarca

Municipio:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Anexo 1

Ao Vigencia: 2015

| Bogota

FECHA REALIZACI!N

A DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR
o NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE A BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
N PROGESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, PROCESO O SITUACION PROPUESTA ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
PROCEDIMIENTO - Monitoreo Normativas Fusioén de Describe las actividades del Fusioén de los procedimientos Monitoreo y Reestructuracion de las actividades y ampliacion del |Mejoramiento en la estructura de  |Subdireccion de Prevencion y
procedimiento monitoreo de las areas Control de los equipos de seguimiento y nombre para identificar precisamente a que servicio |los procedimientos. Seguimiento.
suceptibles de ocupacioén ilegal. |medicion, en la descripcion de las actividades |corresponde.
7 del monitoreo de las areas suceptibles de NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: 04/08/2015 11/09/2015
ocupacion ilegal y del prestamo de los equipos |- Monitoreo de areas suceptibles de ocupacion ilegal.
utilizados (GPS).
PROCEDIMIENTO - Control de los |Normativas Fusién de Describe las actividades para Fusién de los procedimientos Monitoreo y Procedimiento eliminado. Reduccién de procedimientos Subdireccién de Prevencién y
equipos de seguimiento y procedimiento asegurar la disponibilidad de los |Control de los equipos de seguimiento y Seguimiento.
medicion. y eliminacioén. equipos utilizados en la medicién, en la descripcion de las actividades
prestacioén de los servicios a del monitoreo de las areas suceptibles de
través de mantenimientos ocupacion ilegal y del prestamo de los equipos
8 preventivos, predictivos o utilizados (GPS). 04/08/2015 11/09/2015
correctivos requeridos por los  |Se elimino el procedimeintos toda vez que el
mismos. aseguramiento de la disponibiidad de los
equipos utilizados en la prestacién de los
servicios (GPS) es responsabilidad de Gestién
Corporativa.
Administrativas Optimizacién de los  [No se tenia establecido el Se establecieron actividades y requisitos que |Definicién de procedimiento Respuesta a la solicitud del tramite [Subdireccion de Apoyo a la
procesos o procedimiento para dar deben realizarse para que el constructor de Definicién de tiempos de respuesta en tiempos establecidos Construccion
procedimientos cumplimiento a lo estipulado en |cumplimiento al decreto en mensién, asi Definicidnrequisitos para solicitar el tramite
internos el Decreto 138 de 2015. mismose establecio el tiempo de respuesta
que la entidad tiene para gestionar la solicitud.
9 Alternativa de cumplimiento de la
obligacién VIP - Decreto 138/2015 [Tecnologicas Tramite/OPA total en |En un principio el tramite se Se realizo la virtualizacion del tramite en la Definicién del diagrama de flujo del tramite. Realizar la solicitud y recibir Subdireccién de Apoyo a la
linea realiza de forma precencial Ventanilla Unica de la Construccién de forma |Definicidn de requerimientos funcionales para el respuesta del mismo sin tener que |Construccion
que el ciudadano/ constructor realiza el tramite |desarrollo y parametrizacion del tramite en la desplazarse a la secretaria, asi
sin tener que desplazarse. herramienta tecnologica. como obtener respuesta en el
Virtualizacion e implementacion del tramite en la tiempo establecido.
Ventanilla Unica de la Construccion.
Atencion al ciudadano El alto nivel de atencién a Centralizar y unificar la atencion al publico, Designar un profesional (Abogado) exclusivamente |Disminucion en la carga de trabajo |Subdireccion de Investigaciones y
usuarios por parte de la generando menos riesgo en la pérdida de para atencion al publico que permita generar altos indices |Control de Vivienda.
Subdireccién de documentes y menor carga a los funcionarios, de eficacia y eficiencia en el tramite
Investigaciones, genera e igualmente agilidad en los tramites legal de la Subdireccién de
diversificacion en la atencion al |gestionados en la Subdireccion. Investigaciones y Control de
ciudadano y de criterios Vivienda - La centralizacion y
orientadores, ademas, ocasiona agilidad en la atencion al
10 Administrativas a los funcionarios menos tiempo ciudadano. 01/06/2015 31/05/2016
para la sustanciacion de las
actuaciones administrativas, asi
como riesgo en la pérdida de los
documentos obrantes en el
expediente .

Compromiso de actualizacién, de acuerdo a lo establecido en el taller de planes de anticorrupccion del mes de noviembre de 2015 dictado por la Secretaria General.
Actualizacion: 30/12/2015
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Anexo 1
Nombre de la entidad |Secretaria Distrital del Habitat Afio Vigencia: 2015
Departamento: |Cundinamarca Nivel:
Municipio: |Bogota’
6 FECHA REALIZACI!N
A DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR
o NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE < BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
N PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, PROCESO O SITUACION PROPUESTA ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
Investigaciones Administrativas El alto nimero de Clasificar la asignacion de los temas al grupo [Ordenar (Distrubuir) en grupos a los abogados, Permitira agilizar el tramite ante el [Subdireccion de Investigaciones y
investigaciones de la juridico encargado de sustanciar los segun las etapas procesales de la actuacion ciudadano y prevendra que incurra |Control de Vivienda.
Subdireccion, genera riesgo en |expedientes que se siguen por deficiencias administrativa reguladas por el Decreto 419 de 2008. |la caducidad de la facultad
el cumplimiento de los términos |constructivas y desmejoramiento de sancionatoria o la pérdida de
11 Administrativas establecidos en el CPACA. especificaciones técnicas, a fin de que los competencia de la administracion. 01/08/2015 03/07/2016
profesionales se especialicen en adelantar
una determinada etapa administrativa de las
que se surten dentro del proceso de
investigacion.
PMO06-PRO01 Esquema Casa en L Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la linea [Mejora en los tiempos de respuesta |Subsecretaria de Gestion
mano Optimizacion de los ajustes relacionados con la optimizacién y la  |de Politica del nuevo Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de
12 Administrativas procesos o Procedimiento en ejecucion simplificacién de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se [Recursos Publicos 07/07/2015 18/09/2015
procedimientos incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.
internos
PMO06-PR02 Esquema Postulacion Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la Mejora en los tiempos de respuesta [Subsecretaria de Gestion
Colectiva Optimizacién de los ajustes relacionados con la optimizacién y la  |nueva Politica de Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de
13 Administrativas procesos o Procedimiento en eiecucion simplificacion de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se |Recursos Publicos 07/07/2015 18/09/2015
procedimientos L incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.
internos
PMO06-PR03 Esquema Postulacién o Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la linea|Mejora en los tiempos de respuesta |Subsecretaria de Gestion
Individual Optimizacion de los ajustes relacionados con la optimizacién y la  [de Politica del nuevo Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de
14 Administrativas | Pr0¢€S0s © Procedimiento en ejecucion simplificacion de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se |Recursos Publicos 07/07/2015 | 18/09/2015
procedimientos incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.
internos
PMO06-PR04 Esquema Postulacion Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la linea [Mejora en los tiempos de respuesta |Subsecretaria de Gestion
Territorial Dirigida Optimizacion de los ajustes relacionados con la optimizacién y la  |de Politica del nuevo Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de
15 Administrativas procesos o Procedimiento en ejecucion simplificacion de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se |Recursos Publicos 07/07/2015 18/09/2015
procedimientos incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.
internos
PMO06-PR05 Acompafiamiento a Optimizacién de los Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la linea [Mejora en los tiempos de respuesta |Subsecretaria de Gestion
los hogares para que puedan o . procesos o . . » ajustes relacionados con la optimizacién y la  |de Politica del nuevo Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de
16 flograr su cierre financiero Administrativas | e dimientos Procedimiento en ejecucion simplificacion de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se [Recursos Publicos 07/07/2015 | 18/09/2015
internos incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.
PMO06-PR06 Reintegro de recursos L Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la linea [Mejora en los tiempos de respuesta |Subsecretaria de Gestion
de subsidios Optimizacion de los ajustes relacionados con la optimizacién y la  |de Politica del nuevo Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de
17 Administrativas procesos o Procedimiento en ejecucion simplificacion de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se |Recursos Publicos 07/07/2015 18/09/2015
procedimientos incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.
internos
PMO06-PR08 Seguimiento a o Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la linea [Mejora en los tiempos de respuesta [Subsecretaria de Gestion
subsidios aplicados en la Optimizacion de los ajustes relacionados con la optimizacién y la  |de Politica del nuevo Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de
18 obligacion de habitar y Administrativas procesps_o Procedimiento en ejecucion simplificacion de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se |Recursos Publicos 07/07/2015 18/09/2015
sancionatorio de restitucion del procedimientos incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.
subsidio internos

Compromiso de actualizacién, de acuerdo a lo establecido en el taller de planes de anticorrupccion del mes de noviembre de 2015 dictado por la Secretaria General.
Actualizacion: 30/12/2015
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Nombre de la entidad
Departamento:

Municipio:

ISecretaria Distrital del Habitat

|Cundinamarca

| Bogota

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Anexo 1

Ao Vigencia: 2015

DEPENDENCIA

FECHA REALIZACION

i DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR
o NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE A BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O
N PROGESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, PROCESO O SITUACION PROPUESTA ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa

PMO06-PR10 Gestion de recursos Optimizacién de los Durante la vigencia 2015, se realizaron los Aplicar los ajustes necesarios de acuerdo con la linea|Mejora en los tiempos de respuesta |Subsecretaria de Gestion
para la financiacién de programas - ) procesos o . : ” ajustes relacionados con la optimizacién y la  |de Politica del nuevo Gobierno y en la interoperabilidad de la Financiera - Subdireccion de

19 |y/o proyectos del Sector Habitat ~ |Administrativas procedimientos Procedimiento en ejecucion simplificacién de actividades, asi como, la entidad, los requisitos del SDVE se |Recursos Publicos 07/07/2015 18/09/2015

internos incorporacion de la normatividad aplicable. mantienen.

Compromiso de actualizacién, de acuerdo a lo establecido en el taller de planes de anticorrupccion del mes de noviembre de 2015 dictado por la Secretaria General.

Actualizacién: 30/12/2015
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Nombre de la entidad:

Secretaria Distrital del Habitat

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIADE HABITAT

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION - INTEROPERABILIDAD

Anexo 2

1. ETAPA- FASE

2. ETAPA- FASE

3. ETAPA- FASE

NOMBRE DE LA CADENA | ENTIDADES QUE PARTICIPAN LIDER PARTICIPANTE [RAMITESIOUE Fecha Fecha Fecha
INTERVIENEN g - g - L .
Descripcion Fecha Inicio A Descripcion Fecha Inicio | .. =~ .. Descripcion Fecha Inicio N
Finalizacién Finalizacién Finalizacién
CADENA DE TRAMITES DE| UAECD Solicitud de estudio y aprobacién Trémite racionalizado en la segunda etapa 2010 2011
URBANISMO Y CONSTRUCCION del plano topogréfico del proyecto por ser uno de los de mayor
complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE| UAECD Solicitud de actualizacion del Tramite racionalizado en la segunda etapa 2010 2011
URBANISMO Y CONSTRUCCION plano topografico () del proyecto por ser uno de los de mayor
complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE| SDH Solicitud de acreditacion de Tramite racionalizado en la tercera etapa 2011 2012
URBANISMO Y CONSTRUCCION liquidacién y pago del impuesto del proyecto por ser de baja complejidad
R e importancia para la ciudadania. Este
predial () tramite se puede solicitar a traves de la
vuc.
CADENA DE TRAMITES DE| FOPAE Emision de Conceptos Técnicos Trémite racionalizado en la segunda etapa 2010 2011
URBANISMO Y CONSTRUCCION de Riesgo para Licencias de delproyecto por ser uno de os de mayor
. - complejidad e importancia. Este tramite
Urbanismo y Construccion se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE] UAESP Disponibilidad del servicio de Trémite racionalizado en la tercera etapa 2011 2012
URBANISMO Y CONSTRUCCION aseo (*) del proyecto por ser de baja complejidad
e importancia para la ciudadania. Este
tramite se puede solicitar a traves de la
vuc.
CADENA DE TRAMITES DE| ETB Disponibilidad de servicio (ETB) Trémite racionalizado en la tercera etapa 2011 2012
URBANISMO Y CONSTRUCClON (k) del proyecto por ser de baja comp]eﬂdad
e importancia para la ciudadania. Este
tramite se puede solicitar a traves de la
VuC.
CADENA DE TRAMITES DE| Etapa de Predisefio: Registro,
URBANISMO Y CONSTRUCCION GAS NATURAL Asesoria y Disponibilidad de
prestacion del servicio (*)
CADENA DE TRAMITES DE| - e
URBANISMO Y CONSTRUCCION soP Solicitud certficacion de redes de
servicios publicos
GADENA DE TRAMIES  DE Disponibilidad del servicio
URBANISMO Y CONSTRUCCION CODENSA ponioil
electrico (*)
CADENA DE TRAMITES DE|
Tramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDM Solicitud de revision y aprobacion del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
de los estudios de transito (***) complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE|
A Trémite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION UAECD Certificacion cabida y linderos del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 201
(***%) complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE]
5 Tramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Posibilidad de servicios y datos del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
técnicos EAAB (*) complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE| Tvémite racionalizado en a i .
A i B i ramite racionalizado en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION CURADURIAS Sohcntlud de la Licencia de del proyecto por ser uno de los tramites 2008 2010
Urbanismo pilotos acordados con el Banco Mundial.
CADENA DE TRAMITES DE| . L
URBANISMO Y CONSTRUCCION Solicitud traslado para provision Trémite racionalizado en la segunda etapa
METROVIVIENDA de VIS Y VIP respecto a del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
inmuebles sometidos a complejidad e importancia. Este tramite
tratamiento de desarrollo se puede solicitar a traves de la VUC

Compromiso de actualizacion, de acuerdo a lo establecido en el taller de planes de anticorrupccién del mes de noviembre de 2015 dictado por la Secretaria General.
Actualizacion: 30/12/2015
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Nombre de la entidad:

Secretaria Distrital del Habitat

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIADE HABITAT

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION - INTEROPERABILIDAD

Anexo 2

1. ETAPA- FASE

2. ETAPA- FASE

3. ETAPA- FASE

NOMBRE DE LA CADENA | ENTIDADES QUE PARTICIPAN LIDER PARTICIPANTE [RAMITESIOUE Fecha Fecha Fecha
INTERVIENEN Descripcién Fecha Inicio A Descripcién Fecha Inicio | . "=~ % Descripcion Fecha Inicio | .~ =" .
Finalizacién Finalizacién Finalizacién
CADENA DE TRAMITES DE] Tramite racionalizado en I da et
. iz 4 ramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDP Determinacién del precdlculo del del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 201
efecto plusvalia (***) complejidad e importancia.
CADENA DE TRAMITES DE| Trémite racionalizado en | da et
A ramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDP-UAECD Célculo de plusvalia del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
complejidad e importancia.
CADENA DE TRAMITES DE] Tramite racionalizado en I da et
L . e ramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDH Solicitud de actualizacién de del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
plusvalia complejidad e importancia.
CADENA DE TRAMITES DE|
A Tramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION UAECD Asignacién provisional de del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
nomenclatura complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE Solicitud de licencia de ocupacion Trémite racionalizado en la t t
ramite racionalizado en la tercera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDP e intervencion del espacio del proyecto por ser de baja complejidad 2011 2012
piiblico (**) e importancia para la ciudadania.
CADENA DE TRAMITES ) DE Trémite racionalizado en la tercera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION Solicitud y estudio de la licencia del proyecto por ser de baja complejidad
IDU I e importancia para la ciudadania. Este 2011 2012
de excavacion (****) tramite se puede solicitar a traves de la
vuc.
CADENA DE TRAMITES DE|
Tramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDM Revision y aprobacion de planes del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
de manejo de transito (***) complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE|
A Tramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDHT Solicitud de registro de del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
enajenadores complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE| Aprobacion del proyecto
URBANISMO Y CONSTRUCClON especifico de zonas de cesion lral'm\(e racionalizadzer:]la (erceralet;p?i
. el proyecto por ser de baja complejida
IDRD para parques y Eqmpamlem,os e importancia para la ciudadania. Este 2011 2012
(Decreto 190/04) - Constancia de tramite se puede solicitar a traves de la
la visita de inspeccion del IDRD vuc.
_ (Art. 8 Decreto 502/03)
CADENA DE TRAMITES DE Liquidacion y recaudo del pago
RBANISMO Y NSTR 1ON X Tramite racionalizado en la tercera etapa
u ISMO'Y CONSTRUCCIO! del fondo compensatorio de del proyecto por ser de baja complejidad
IDRD cesiones publicas para parques y e importancia para la ciudadania. Este 2011 2012
equipamientos, aplicacion del tramite se puede solicitar a traves de la
Decreto 323 de 2004. e
CADENA DE TRAMITES DE Incorporacion de Plano
URBANISMO Y CONSTRUCCION Urbanistico, Subdiv[siones, Tramite racionalizado en la tercera etapa
SDP Ajuste de Cotas de Areas y otras del proyecto por ser de baja complejidad 2011 2012
Actuaciones aprobados por e importancia para la ciudadania.
, Curadurias
CADENA DE TRAMITES DE! Trémite racionalizado en | da et
- Y ramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Revisién de proyectos de redes del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
externas complejidad e importancia.
CADENA DE TRAMITES DE| Trémite racionalizado en la pri "
. ramite racionalizado en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Servicio temporal (****) del proyecto por ser uno de los tramites 2008 2010
pilotos acordados con el Banco Mundial.

Compromiso de actualizacion, de acuerdo a lo establecido en el taller de planes de anticorrupccién del mes de noviembre de 2015 dictado por la Secretaria General.
Actualizacion: 30/12/2015
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Nombre de la entidad:

Secretaria Distrital del Habitat

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIADE HABITAT

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION - INTEROPERABILIDAD

Anexo 2

1. ETAPA- FASE

2. ETAPA- FASE

3. ETAPA- FASE

NOMBRE DE LA CADENA ENTIDADES QUE PARTICIPAN LIDER PARTICIPANTE u [TESGRE
INTERVIENEN e} A Fecha oyaf} A Fecha oot - Fecha
Descripcion Fecha Inicio A Descripcion Fecha Inicio | .. =~ .. Descripcion Fecha Inicio N
Finalizacién Finalizacién Finalizacién
CADENA DE TRAMITES DE Asesoria sobre el manejo de Tramite racionalizado en la t 1t
ramite racionalizado en la tercera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION UAESP unidades de almacenamiento de del proyecto por ser de baja complejidad 2011 2012
residuo solidos e importancia para la ciudadania.
CADENA DE TRAMITES DE| . iaadoen ! 5
A ramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION DU Intervencion de urbanizadores y/o del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
terceros jidad e i ia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE] Trémite racionalizado en et
ramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Entrega de redes externas del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
complejidad e importancia.
CADENA DE TRAMITES _DE Tramite racionalizado en la tercera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION del proyecto por ser de baja complejidad
ETB Acta de verificacion final e importancia para la ciudadania. Este 2011 2012
tramite se puede solicitar a traves de la
vuC.
CADENA DE TRAMITES DE| Solicitud la Revisi6
URBANISMO Y CONSTRUGGION olicitud para la Revision y Trémite racionalizado en la segunda etapa
SDM Aprobacion de Proyectos de del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
Disefio de Sefializacion (Entrega complejidad e importancia. Este tramite
de Obras de Seﬁalizacidn) se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE Etapa de disefio, convenios,
URBANISMO Y CONSTRUCCION GAS NATURAL pa i -
revision y aprobacién de disefios
CADENA DE TRAMITES DE Solicitud de condiciones del
URBANISMO Y CONSTRUCCION CODENSA L
servicio
CADENA DE TRAMITES DE|
A Tramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO'Y CONSTRUCCION DADEP Titulacién de las zonas de cesion del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
obligatorias gratuitas complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC
CADENA DE TRAMITES DE| Tramite racionalizado en [a i .
. ramite racionalizado en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION CURADURIA Licencia de Construccion del proyecto por ser uno de los tramites 2008 2010
pilotos acordados con el Banco Mundial.
CADENA DE TRAMITES DE Liquidacién y pago del impuesto
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDH auicaciony pag P
de delineacién urbana
CADENA DE TRAMITES DE|
A Trémite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDA Registro de publicidad exterior del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 201
visual complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC
CADENA DE  TRAMITES . DE Tramite racionalizado en la tercera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION del proyecto por ser de baja complejidad
SDP Certificado de Estratificacion e importancia para la ciudadania. Este 2011 2012
tramite se puede solicitar a traves de la
vuc.
CADENA DE TRAMITES DE| rimite racionalizado en a .
A ramite racionalizado en la tercera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION ETB Radicacion del proyecto ante ETB del proyecto por ser de baja complejidad 2011 2012
e importancia para la ciudadania.
CADENA DE TRAMITES DE -
URBANISMO Y CONSTRUCCION Solicitud de Radicacién de Trémite racionalizado en la segunda etapa
SDHT documentos para la enajenacion del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011

de inmuebles

complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
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Anexo 2

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION - INTEROPERABILIDAD

1. ETAPA- FASE

2. ETAPA- FASE

3. ETAPA- FASE

NOMBRE DE LA CADENA | ENTIDADES QUE PARTICIPAN LIDER PARTICIPANTE [RAMITESIOUE Fecha Fecha Fecha
INTERVIENEN g - g . L .
Descripcion Fecha Inicio A Descripcion Fecha Inicio | .. =~ .. Descripcion Fecha Inicio N
Finalizacién Finalizacién Finalizacién
CADENA DE TRAMITES DE i actonlizado on s rimara e
i ih ramite racionalizado en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Sollmtu.d y aprobacion de del proyecto por ser uno de o tramites 2008 2010
acometidas nuevas pilotos acordados con el Banco Mundial.
CADENA DE TRAMITES DE Comunicacion de rechazo o Trémite racionalizado en la pri .
. ramite racionalizado en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB aprobacion de solicitudes del proyecto por ser uno de los tramites 2008 2010
definitivas pilotos acordados con el Banco Mundial.
CADENA DE TRAMITES DE i actonlizado on f rimara e
ramite racionalizado en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Homologacién de medidores del proyecto por ser uno de los tramites 2008 2010
pilotos acordados con el Banco Mundial.
Ségim:\sMoDs CJ@I’%JE@IOI\?E Etapa de construccion: Asesoria
GAS NATURAL Canallz_ac.lon de rede.s' externas
de suministro, creacion cuentas
de facturizacion
CADENA DE TRAMITES DE|
URBANISMO Y CONSTRUCCION CODENSA Revision proyecto eléctrico
CADENA DE TRAMITES DE Revision Técnica y aprobacion de
URBANISMO Y CONSTRUCCION CODENSA obra v
CADENA DE TRAMITES DE|
URBANISMO Y CONSTRUCCION | Operador Autorizado del Minminas y Energia Certificacion RETIE
CADENA DE TRAMITES DE| Etapa de Entrega: Solicitud del
URBANISMO Y CONSTRUCCION GAS NATURAL servicio, Certificacion de
Conformidad
CADENA DE TRAMITES DE Instalacién de medidores
URBANISMO Y CONSTRUCCION CODENSA L. y
conexion
CADENA DE TRAMITES DE i acioal D ormeraat
iz : i2 ramite en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Au(o_rlzacmn de de el proyecto por ser uno de los tramites 2008 2010
medidores pilotos acordados con el Banco Mundial.
CADENA DE TRAMITES DE| Trémite racionalizado en a i .
A ramite racionalizado en la primera etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION EAAB Entrega y recibo de medidores  |del proyecto por ser uno de los trmites 2008 2010
pilotos acordados con el Banco Mundial.
CADENA DE TRAMITES DE|
URBANISMO Y CONSTRUCCION Tramite racionalizado en la segunda etapa
del proyecto por ser uno de los de mayor
UAECD Englobes complejidad e importancia. Este tramite 2010 2o
se puede solicitar a traves de la VUC.
CADENA DE TRAMITES DE|
URBANISMO Y CONSTRUCClON Tramite racionalizado en la segunda etapa
del proyecto por ser uno de los de mayor
UAECD Dese"ghbes complejidad e importancia. Este tramite 2010 20
se puede solicitar a traves de la VUC
CADENA DE TRAMITES DE]
URBANISMO Y CONSTRUCCION NOTARIA Escrituracion
CADENA DE TRAMITES DE]
URBANISMO Y CONSTRUCCION SUPER NOTARIADO Y REGISTRO Registro
CADENA DE TRAMITES DE]
. Tramite racionalizado en la segunda etapa
URBANISMO Y CONSTRUCCION SDA Autorizacion de Tratamiento del proyecto por ser uno de los de mayor 2010 2011
Silvicultural (Arbolado Urbano) complejidad e importancia. Este tramite
se puede solicitar a traves de la VUC.
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