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Bogota, D.C.

Sefiora

YOLANDA LOPEZ
Carrera 11 A No. 2 - 52
Teléfono: 3212255963
Ciudad.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién Radicado SDHT 1-2021-14435
Cordial Saludo,

En atencién al derecho de peticién con radicado del asunto, se procede a dar respuesta en el marco de las funciones y
competencias de la Secretarfa Distrital del Habitat, establecidas por el Decreto Distrital 121 de 2008 “Por medio del
cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretarfa Distrital del Hdbitat”, de la siguiente
manera:

El aporte transitorio de arrendamiento solidario en la emergencia, fue creado por el Decreto Distrital 123 del 30 de
abril del 2020 “Por el cual se adoptan medidas complementarias para mitigar el impacto econémico y social derivado del
aislamiento preventivo obligatorio en Bogotd D.C, (...)", modificado por el Decreto Distrital 143 de 15 de junio del 2020,
correspondiendo a esta Secretarfa la coordinacién e implementacién del mismo; por ello, se expidi6 la Resolucién 154
del 19 de mayo de 2020, la cual fue derogada por la Resolucién 238 de 05 de agosto del 2020 "Por medio de la cual se
adopta el Reglamento Operativo del Aporte Transitorio de Arrendamiento Solidario y se dictan otras disposiciones”.

En ese sentido le informamos que, una vez verificadas las resoluciones que formalizan el listado de beneficiarios del
aporte transitorio de arrendamiento solidario, expedidas por la Subsecretaria de Gestién Financiera de la Secretaria
Distrital del Hébitat, se pudo constatar que a la fecha a su hogar le fue asignado por periodos dicho aporte, de acuerdo
con lo establecido en la normativa del programa, por un monto de doscientos cincuenta mil pesos ($250.000) cada
uno, los cuales fueron formalizados a través de los siguientes actos administrativos:

No. de Aporte Acto Administrativo
1 Resolucion 543 de 11 de diciembre de 2020
2 Resolucién 57 de 5 de febrero de 2021

De lo anterior, segtin el dltimo reporte de informacién remitido por la Secretaria Distrital de Hacienda, a su hogar se
le han realizado los siguientes giros:

No. de Giro Fechay Listado de Dispersion Operador Valor Estado
1 5 de enero de 2021 Efecty $250. 000 Giro Cobrado
Estuvo en trdmite
2 Lista 75 Movii $250.000 de cobro en marzo
y abril
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Segiin la resolucién 238 de 05 de agosto del 2020 en su numeral 9, senala que “... los hogares beneficiados tendrdn 15
dfas calendario para reclamar el aporte transitorio, contados desde la fecha de la dispersién por la entidad bancaria.
Pasado este plazo y cuando a través de los reportes de la Secretaria Distrital de Hacienda se compruebe que el
hogar no pudo ser contactado por la entidad financiera o no cobré el Aporte Transitorio de arrendamiento
solidario, se solicitard a la Secretaria de Hacienda retirar los aportes no reclamadosy se programard una nueva
dispersion a los hogares que puedan ser contactados por alguno de los canales disponibles en la SDHT. Los
hogares que no puedan ser contactados perderdn automdticamente el beneficio. Solamente se girard un siguiente pago,
cuando la SDHT compruebe a través de los reportes de la Secretaria Distrital de Hacienda que el hogar cobrd el dltimo
aporte mensual”

Es de anotar, que los hogares beneficiarios pueden poner en conocimiento de esta Secretarfa, los inconvenientes que
se presenten en el cobro del aporte transitorio de arrendamiento solidario a través de los canales de atencién
habilitados por la SDHT; una vez se tienen identificados los hogares que presentan inconvenientes para retirar el
referido aporte, esta Secretaria adelanta todas las actividades tendientes a solucionar la situacion, en aras de que los
hogares beneficiarios puedan hacer uso del aporte transitorio de arrendamiento solidario.

Los hogares que no cobren el aporte transitorio 15 dias después de girada la redispersion, perderan automaticamente
el beneficio.

Finalmente, la Secretarfa Distrital del Hébitat le recuerda que todos los tramites y servicios que ofrece la entidad son
totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para acceder a informacién y caer en manos de quienes ejercen
précticas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y denuncias a través
de cualquiera de nuestros canales de atencién habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de Quejas y

Soluciones Bogota te Escucha, y correo electrénico: servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Cordialmente,
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amilo Londofio Leon
Subdirector (a) de Recursos Privados
e-mail: servicioalciudadano@habitatbogota.sov.co
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