L
al ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Al Responder Citar la Radicacion No.:2-2021-28625
% Fecha: 2021-06-04 0903 Proceso No.; 771157
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BOGO'"\ HABITAT | pestinatario: NINIBETH HERNANDEZ LOPEZ

Dependencia: Subdireccion de Recursos Plblicos
Clase Doc: Salida Tip Doc: Oficio Salida

A

Bogot4, D.C.

Sefora

NINIBETH HERNANDEZ LOPEZ
Carrera 91 No. 70 A - 14 Sur
Correo: ninibethlopezz@gmail.com
Teléfono: 3117823630

Ciudad.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién Radicado SDHT 1-2021-21218
Traslado Derecho de Peticién Prosperidad Social E-2021-2203-104835

Respetada sefiora Ninibeth,

En atencién al derecho de peticién con radicado del asunto, se procede a dar respuesta en el marco de las funciones y
competencias de la Secretaria Distrital del Habitat, establecidas por el Decreto Distrital 121 de 2008 “Por medio del
cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Hdbitat”, de la siguiente
manera:

El aporte transitorio de arrendamiento solidario en la emergencia, fue creado por el Decreto Distrital 123 del 30 de
abril del 2020 “Por el cual se adoptan medidas complementarias para mitigar el impacto econémico y social derivado del
aislamiento preventivo obligatorio en Bogotd D.C, (...)", modificado por el Decreto Distrital 143 de 15 de junio del 2020,
correspondiendo a esta Secretaria la coordinacién e implementacién del mismo; por ello, se expidi6 la Resolucién 154
del 19 de mayo de 2020, la cual fue derogada por la Resolucién 238 de 05 de agosto del 2020 "Por medio de la cual se
adopta el Reglamento Operativo del Aporte Transitorio de Arrendamiento Solidario y se dictan otras disposiciones".

A este programa distrital de aporte transitorio de arrendamiento solidario accedieron los hogares que cumplieron con
los requisitos establecidos en la normativa vigente y el reglamento operativo, mientras perduré la medida de
aislamiento obligatorio ordenada por el Gobierno Nacional y la declaratoria de calamidad priblica en el Distrito Capital
ordenada mediante el Decreto Distrital 087 del 16 de marzo de 2020.

Ahora bien, en razén a la expedicién del Decreto Distrital 074 del 16 de marzo de 2021, “por medio del cual se declara
el retorno a la normalidad de la calamidad piiblica declarada mediante el decreto 87 del 16 de marzo de 2020 y
prorrogada mediante el decreto 192 del 25 de agosto de 2020 con ocasidn de la situacién epidemioldgica causada por la
pandemia del Coronavirus (COVID -19) en Bogotd D.C" y que culminé la calamidad piiblica, el aporte transitorio de
arrendamiento solidario en la emergencia concluyo su vigencia, conforme la defini6 el articulo 24 del Decreto Distrital
123 de 2020, modificado por el Decreto Distrital 143 de 2020.

De lo anterior, con fundamento en lo dicho hasta aqui, se indica que no es dable tramitar la solicitud de acceso al
beneficio en mencidn, por las razones juridicas expuestas.
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Frente al pago de servicios piiblicos domiciliarios

Ante la emergencia generada por la pandemia COVID-19 declarada por la Resolucién 385 de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Distrito Capital ha desarrollado diferentes acciones para enfrentar las
probleméticas que abarca cada uno de los sectores de la administracién; y generar de manera transversal e integral
soluciones que alivien la situacién de las familias de la ciudad.

Bajo este contexto y de acuerdo con las competencias de la Secretarfa Distrital del Habitat, se trabaja continuamente
de forma articulada con las diferentes entidades distritales y otros actores, en el marco de las directrices impartidas
por Alcaldfa Mayor de Bogota D.C. dentro de la declaratoria de calamidad ptiblica dispuesta en el Decreto Distrital 087
de 2020, las disposiciones del Gobierno Nacional y Distrital que ordenaron el aislamiento preventivo obligatorio.

El sector Habitat, en el marco de su misionalidad, ha ejecutado un conjunto de actividades dentro del eje de coordinar
estrategias en materia de los servicios piiblicos domiciliarios en pro de garantizar su eficiente prestacion los cuales se
desarrollan en el marco de la Estrategia Bogot4 Solidaria en Casa, a continuacién, se explica las acciones de estos.

Asimismo, conforme a las facultades otorgadas a los entes territoriales a través de la normativa Nacional y del Sector
de Servicios Puiblicos emitida en el marco de la emergencia sanitaria, la Alcaldesa de Bogot4 en articulacién con las
Secretarias del Habitat y Hacienda, la UAESP y los prestadores de los servicios piiblicos Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd, Enel-Codensa y Vanti, coordiné la adopcién de medidas complementarias para mitigar el
impacto econémico y social, con el objetivo de brindar alivios que ayuden a garantizar la prestacién de los servicios
piblicos domiciliarios y a reducir el costo de las facturas, a través del Decreto Distrital 123 el 30 de abril de 2020 “Por
el cual se adoptan medidas complementarias para mitigar el impacto econdémico y social derivado del aislamiento
preventivo obligatorio en Bogotd D.C., con ocasién del estado de emergencia sanitaria y calamidad piblica generada por
la pandemia del Coronavirus COVID-19”,

Este decreto creé beneficios para los usuarios residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 en la ciudad de Bogot4 D.C. de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energfa eléctrica, gas y aseo, los cuales se hicieron
efectivos a través de las facturas de los servicios piblicos en mencién, de acuerdo con las condiciones establecidas en
el decreto en cuanto a duracién y forma de cuantificar cada beneficio.

Es de mencionar, que la inexequibilidad del Decreto 580 de 2020 declarada por la Corte Constitucional, no tiene efecto
sobre los beneficios de los servicios piblicos de acueducto y saneamiento basico del Decreto 123 de 2020, ya que su
periodo de aplicaci6n ya finalizé. Las actividades pendientes, entorno a la aplicacién del decreto distrital solo queda
por culminar una fase administrativa relacionada con el reconocimiento econémico de estos beneficios a las empresas
prestadoras.

Los hogares beneficiados de estas medidas han sido en el servicio de acueducto y alcantarillado 1'930.655 familias; en
Energia eléctrica 1'874.939 hogares; en Gas, 1'728.262; y en Aseo, 1'850.993 usuarios residenciales.

Los beneficios creados fueron:

1. Servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El Decreto creé el beneficio transitorio
denominado Unidad Bésica de Consumo Adicional para el 4rea urbana y rural - UBCA, que consistié en otorgar el
valor de 1,41 metros ciibicos al mes, de manera exclusiva y en razén a la situacién de calamidad piblica generada
por la pandemia por Coronavirus COVID- 19, a los suscriptores residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4, incluyendo
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los multiusuarios residenciales, que se encuentren dentro del perimetro urbano, periurbano y rural de Bogota D.C.
de los servicios piiblicos de acueducto y alcantarillado, el cual se vié reflejado en la factura de dichos servicios.
Este beneficio se otorgd a partir de la iniciacién de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, por un
periodo méximo de tres (3) meses en proporci6n al mimero de dias facturados en cada uno de los meses objeto
del beneficio. '

Elvalor de la UBCA para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP fue de $3.680,16 mensuales para el

servicio piiblico de acueducto y de hasta $ 3.848,31 mensuales para el servicio de alcantarillado, en total hasta
$7.528,47 al mes.

2. Servicio piiblico domiciliario de aseo. Se creé el beneficio transitorio denominado Alivio sobre el Valor de la
Factura para el servicio piiblico de aseo - Aseo, el cual otorgé el Distrito Capital, de manera exclusiva y en razén a
la situacién de calamidad piiblica generada por la pandemia por Coronavirus COVID-19, a los suscriptores y/o
usuarios residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 de este servicio. Este beneficio se aplicé como un descuento del
diez por ciento (10%) sobre el valor total de la factura, una vez aplicado los descuentos por subsidios de este
servicio piiblico. Se implement6 en las facturas de los meses de abril, mayo y junio de 2020.

Es de aclarar que en el valor total de la factura no se incluy valores de facturas vencidas ni interés moratorios de
estos, ni cualquier otro concepto diferente a los relacionados con la prestacién del servicio piiblico de aseo en los meses
en mencién.

3. Servicio piblico domiciliario de energia eléctrica. Se creé el beneficio transitorio denominado Reduccién sobre el
Valor de la Factura - RF, el cual otorgard el Distrito Capital, de manera exclusiva y en razén a la situacién de
calamidad piiblica generada por la pandemia por Coronavirus COVID-19, a los suscriptores residenciales de los
estratos 1, 2, 3 y 4 del servicio piiblico de energia eléctrica.

Este beneficio se aplicé como un descuento del diez por ciento (10%) sobre el valor facturado por suscriptor al mes,

una vez se hayan aplicado los descuentos por subsidios, de este servicio piiblico. Este beneficio se implementara en

las facturas correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de 2020, en proporcién al niimero de dias facturados
en cada uno de los meses durante el estado de emergencia sanitaria.

Elvalor facturado por suscriptor incluye el valor de los consumos residenciales de energia en el periodo de facturacién,
no se considera otros conceptos.

De otra parte, ENEL CODENSA, siguiendo las disposiciones del Decreto 517 de 2020, otorg6 a los usuarios residenciales
del estrato 1y 2 un descuento del 10% sobre el valor subsidiado de la factura por “pronto pago”, es decir, si el usuario
pagaba la factura hasta antes de la primera fecha de vencimiento en las facturas de abril y mayo.

4. Servicio publico domiciliario de gas combustible (gas natural). Se cred el beneficio transitorio denominado Alivio
Metro Ciibico -Am3, el cual otorgé el Distrito Capital, de manera exclusiva y en razén a la situacién de calamidad
ptiblica generada por la pandemia por Coronavirus COVID-19, a los suscriptores residenciales de los estratos 1, 2,
3 y 4 del servicio piiblico de gas combustible. Este beneficio se aplicé como un descuento del diez por ciento (10%)
sobre el valor del metro ciibico no subsidiado de la correspondiente factura.

Este beneficio se implementé en las facturas correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de 2020, en
proporcién al nimero de dfas facturados en cada uno de los meses durante el estado de emergencia sanitaria.
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Asf como en el caso del servicio piiblico de energia, VANTI prestador del servicio de gas natural siguiendo las
disposiciones del Decreto 517 de 2020, por medio del cual otorgé a los usuarios residenciales del estrato 1y 2 un
descuento del 10% sobre el valor subsidiado de la factura por “pronto pago”, es decir, si el usuario pagaba la factura
hasta antes de la primera fecha de vencimiento en las facturas de abril y mayo.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, me permito dar traslado al
derecho de peticién del asunto, a la Secretaria de Integracién Social por la situacién presentada por usted
frente “..ayuda alimentaria...”, con el fin de brindar por parte de ese despacho la orientacién que requiere, en el
marco de sus competencias legales, respuesta de fondo y en término de ley al peticionario.

Finalmente, la Secretaria Distrital del Hébitat le recuerda que todos los trémites y servicios que ofrece la entidad son
totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para acceder a informacién y caer en manos de quienes ejercen
précticas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y denuncias a través
de cualquiera de nuestros canales de atencién habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de Quejas y

Soluciones Bogotd te Escucha, y correo electrénico: servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Cordialmente,

6?‘1—’\ o ,& (/’C)"*ﬂ;‘-’—m:’

Camilo Londofio Leon
Subdirector (a) de Recursos Privados
e-mail: servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Copia: Doctora - XINIA ROCIO NAVARRO PRADA - Secretaria de Integracién Social
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS

Carrera 7 # 32 -12 Bogot4 D.C.

; ion@sdi

Anexo:  Traslado del Derecho de Peticién 1-2021-21218 (2 folios)

Elaboré: Nathalia Cruz - Contratista de la Subdireccién de Recursos Privados
Revisd: Andrei Alexander Sudrez Moreno - Contratista Subdireccién de Recursos Privados
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No. Radicacion: 2-2021-37249 No. Radicado Iniciui: 1-2021:_
32467

No. Proceso: 1720401 Fecha: 2021-05-17 12:22

Tercero: NINIBETH HERNANDEZ LOPEZ

Dep. Radicadora: Direccion de Servicio al Ciudadano

Clase Doc: Salida Tipo Doc: Oficio de salida Consec: XXX~

B(SGOTI\ PLANEACION

HKXXXX

Bogota, D. C., 12 de mayo de 2021

Doctora

NADYA RANGEL

Secretaria Distrital de Habitat

Carrera 13 No. 52 - 25, Tel.: (1) 3581600
servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co
Bogota D.C.

Radicado: SDP 1-2021-32467

Asunto: Traslado Derecho de Peticion.
Respetada Doctora Nadya:

De manera atenta, nos permitimos remitir el oficio con el radicado sefialado en el asunto,
para que dentro del marco de las funciones y competencias de la Entidad que usted dirige,
se adelanten las actuaciones que correspondan y se dé respuesta directa al ciudadano (a)
NINIBETH HERNANDEZ LOPEZ, identificado (a) con cedula 1085168198, frente a:

“(...)Mi puntaje es del grupo A5 yo recibia Bogota solidaria en casa y desde enero no eh vuelto a
recibir el giro y me comunico a fravés de este correo ya q soy madre cabeza de hogar tengo q pagar
arriendo, servicios, alimentacion y no tengo como sustitir ante esta situacion q estoy atravesando con

mis dos hjjas.. (...)."

En caso de no ser de su competencia, le solicitamos se remita a la entidad competente.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, Titulo Il, articulo 21,
sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 “por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Cordial saludo,

Gerardo Esteban Rodriguez Rico
Direccion de Servicio al Ciudadano

Adjunto 1: Folio(s), Derecho de peticién- radicado 1-2021-32467
Copia: NINIBETH HERNANDEZ LOPEZ — Correo electronico — ninibethlopezz@agmail.com
Proyecté: Esperanza Romero A. — Direccién de Servicio al Ciudadano

EVITE ENGANOS: Todo tramite ante esta entidad es gratuito, excepto los costos de reproduceion de documentos. Verifique
Su respuesta en la pagina www.sdp.gov.co flink "Estado Tramite". Denuncie en la linea 195 opcitn 1 cualquier irregularidad.
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ALCALDIA MAYOR
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icontec
PBX: 335 8000
www.sdp.gov.co

Caodigo Postal: 1113111

Este documento es una version impresa del original que fue generado digitalmente
Es valido legaimente al amparo del articulo 12 del Decreto 2150 de 1995 y del articulo 7° de la Ley 527 de 1999
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SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
No. Radicacion: 2-2021-37249 No. Radicado Inicial: 1-2021-
No. Proceso: 1720401 Fecha: 2021-05-77 12¢72

Dep. Radicadora: Direccion de Servicio al Ciudadano
Clase Doc: Salida Tipo Doc: Oficio de salida Chnsec: XOOXXX-

EVITE ENGANOS: Todo tramite ante esta entidad es gratuifo, excepto los costos de reproduccion de documentos. Verifique
su respuests en la pagina www.sdp.gov.co link "Estado Tramite". Denuncie en la linea 195 opcion 1 cualquier irregularidad.
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Es vélido legaimente al amparo del articulo 12 dei Decreto 2150 de 1995 y del articulo 7° de la Ley 527 de 1999
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