' ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Al Responder Citar la Radicacién No.:2-2021-22294
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Bogot3a, D.C.

Sefiora

PAULA ANDREA USME MALAVERA
CALLE 30 A SUR # 11-49 ESTE
Ciudad,

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién Radicado SDHT 1-2021-09254
Cordial saludo,

En atencidn a su peticién se informa que, la Secretaria Distrital de héabitat, no es la competente para
resolver su solicitud; esto segun lo reglamentado actualmente por el Decreto Distrital 330 de 2020, el
cual asigné como entidad responsable de su ejecucién a la Caja de Vivienda Popular. Por lo anterior, la
entidad competente para adelantar dicho proceso, es la Caja de Vivienda Popular; por ende, se trasladé
su solicitud a la Caja de Vivienda Popular para que dentro de sus competencias se resuelva su solicitud,
de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por la Ley 1755 de 2015, a través
del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogotd te escucha”, bajo radicado del
asunto.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los tramites y servicios que
ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para acceder a informacién
y caer en manos de quienes ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en
generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros canales de atencién
habilitados.

Cordialmente,
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