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Bogota, D.C.

Sefiora

DEISY ESPERANZA SOTO SALCEDO
Email: leonita_.18@hotmail.com
Teléfono: 3005452352 - 3204088628
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion Radicado SDHT 1-2020-33321
Cordial Saludo,

En atencién al derecho de peticién del asunto, y de conformidad con las funciones y competencias
atribuidas a esta entidad por el Decreto Distrital 121 de 2008 “Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat”, se brinda respuesta
en los siguientes términos:

Con motivo de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, derivadas de la pandemia
causada por el COVID-19, el Distrito Capital expidid, entre otros, el Decreto Distrital 123 del 30 de
abril del 2020 “Por el cual se adoptan medidas complementarias para mitigar el impacto econémico
Y social derivado del aislamiento preventivo obligatorio en Bogotd D.C, (...)”, modificado por el
Decreto Distrital 143 de 15 de junio del 2020, en el cual se crea el aporte transitorio de
arrendamiento solidario en la emergencia, correspondiendo a esta Secretarfa la coordinacién e
implementacién del mismo; por ello, se expidié la Resolucién 238 de 05 de agosto del 2020 "Por
medio de la cual se adopta el Reglamento Operativo del Aporte Transitorio de Arrendamiento
Solidario y se dictan otras disposiciones”

En ese sentido le informamos que, una vez consultado en el universo de hogares beneficiarios del
aporte transitorio de arrendamiento solidario, se verificé que, a la fecha usted ha sido beneficiario
como INTEGRANTE DE NUCLEO., mediante ACTO ADMINISTRATIVO 412 DE 2020, el Titular
del beneficio debe revisar en su linea telefénica mensaje enviado por cualquiera de los operadores
DAVIPLATA/EFECTY/MOVILI. Esta Secretaria, le informa que su giro se encuentra disponible para
su retiro, usando el c6digo o clave enviado a su linea telefénica y podra reclamarlo en cualquiera
de las siguientes redes aliadas: Exito, Baloto, la rebaja, Red Servi, Servibanca, Multipagos, Mega
Red y Practigiros.
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La Resolucién 238 de 05 de agosto del 2020 "Por medio de la cual se adopta el Reglamento Operativo
del Aporte Transitorio de Arrendamiento Solidario y se dictan otras disposiciones" (...)", contempla
en el numeral 8y 9., que los hogares que resulten beneficiados con el subsidio de arrendamiento solidario
seran informados por parte de la secretaria o el operador bancario Efecty/Davivienda/Movii, de manera
telefénica o por cualquier otro medio anélogo o electronico, que fueron beneficiarios del subsidio de
arrendamiento. Los hogares beneficiados tendrdn 15 dias calendario para reclamar el Aporte
Transitorio contados desde la fecha de la dispersion por la entidad bancaria.

Finalmente, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los tramites y servicios que
ofrece la entidad son totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para acceder a
informacién y caer en manos de quienes ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier
irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de
nuestros canales de atencién habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones Bogota te Escucha, y correo electrénico:

servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Cordialmente,

QT‘N:D A Cstaaro |

Camilo Londofio Leon
Subdirector (a) de Recursos Privados
e-mail: servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Elaboré: Nathalia Cruz - Contratista Subdireccion de Recursos Privados
Revisé: Andrei Alexander Sudrez Moreno - Contratista Subdirecci6n de Recursos Privados
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