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Bogota, D.C.

Sefiora:

AZUCENA ARAQUE TORRES
Calle 80 No. 24-11 Sur
Ciudad.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién radicado SDHT No. 1-2020-38468 - Personeria
de Bogotd SINPROC 2859807,

Respetada sefiora Azucena:

En atencion a la comunicaci6n sefialada en el asunto, la cual fue trasladada por la Defensoria de Bogota,
atentamente se procede a dar respuesta de conformidad con las funciones y competencias atribuidas a la
Subsecretaria de Gestion Financiera de la SDHT por el Decreto Distrital No. 121 del 18 de abril de 2008 “Por
medio del cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del Hdbitat”,
en los siguientes términos:

Consultado el Sistema de Informacién de la Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, se verificé que su hogar
no se encuentra inscrito en la SDHT. En consecuencia, atentamente procedemos a brindarle la informacién
del programa que actualmente tiene la entidad, tendientes a facilitar el acceso de los hogares de menores
ingresos a una vivienda nueva en el Distrito Capital.

¢ Programa de vivienda “Mi Casa Ya":

Con el fin de promover la participacién de los hogares bogotanos en los progra}nas implementados por el
Gobierno Nacional, la Secretarfa Distrital del Habitat - SDHT complementa el subsidio brindado a través del
Programa “Mi Casa Ya", previo el cumplimiento de las siguientes condiciones:

Que la sumatoria de los ingresos de quienes acceden al subsidio, no sea superior a 4 SMLMV.

No ser beneficiario de subsidios del gobierno nacional y distrital.

No ser propietarios de una vivienda en el territorio nacional ni distrital.

Buscar una vivienda nueva de interés social (VIS) o prioritario (VIP), cuyo valor no exceda los 150
SMLMV1, '

! Subseccion 3 Seccién 1 del Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto Nacional 1077 de 2015, modificada por el articulo 4 del Decreto
Nacional 729 de 2017
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Si usted cumple con los anteriores requisitos anteriores, debera escoger el proyecto de vivienda nueva de
su preferencia en la ciudad de Bogot4, por un valor que no exceda de 150 SMLMV, y acercarse a una entidad
bancaria de su preferencia y preguntar por el programa “MI CASA YA”.

Por otra parte, el subsidio que se otorga dependera de los ingresos del hogar, asi:

Subsidios del Pro “MI CASA YA”
Ingresos del Hogar Entidad Otorgante SMLMV

3 Secretaria Distrital del Habitat 10 SMLMV
Hogares con ingresos de hasta 2 SMLMV FONVIVIENDA 30 SMLMV
TOTAL SUBSIDIO 40 SMLMV
Hogares con ingresos superiores a 2 SMLMV y | Secretaria Distrital del Habitat 8 SMLMV
hasta 4 SMLMV FONVIVIENDA 20 SMLMV
TOTAL SUBSIDIO 28 SMLMV

Es importante que tenga en cuenta que, para acceder a este subsidio denominado “Mi Casa Ya”, NO debe
solicitarlo ante la SDHT, ni hacer filas en otras entidades publicas; este debe ser solicitado y tramitado antes
las entidades financieras de su preferencia.

Finalmente, y teniendo en consideracion que en la peticién sefialada en el asunto usted solicita “el
desembolso correspondiente a la casa que le vendid a la Caja de vivienda Popular”, atentamente informamos
que hemos dado traslado de la peticién a la Caja de la Vivienda Popular, para que en el marco de sus
competencias le dé respuesta a lo solicitado.

La Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los tramites y servicios que ofrece la entidad son
totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para acceder a informacién y caer en manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y
denuncias a través de cualquiera de nuestros canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195,
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te Escucha, y correo electrénico:
servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Cordialmente,

Subsecretario (a) de Ge3tion Financiera

e-mail: atencionalciudadano@habitatbogota.gov.co

Anexo: Radicado 1-2020-38468 en cinco (05) folios
CcC: Deily Carol Sierra/ Personeria de Bogota - pd habitat@personeriabogota.gov.co

Elaboré:  Julia Liliana Contreras Benavides — Profesional Especializados de la Subdireccién de Recursos Privados
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RV: Respuesta 2020-EE-0346062 2020-12-30 20:24:46.43.

C&mnlo Andrés Calderon Orozco <camilo. calderon@habitatbogota.gov.co>
Mié 30/12/2020 8:31PM

Para: Serwcm Al Ciudadano <servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co> ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

cC: Vlwana Rocio Bejarano Camargo <viviana.bejarano@habitatbogota.gov.co>

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
AL RESPONDER CITAR EL HR.

| 1-2026-38468
[Ij 2 arcr_iivos adjuntos (3 MB) i?g}"é szuszu—i.}m ik41 PRO 725754 FOUDE: 4
2859807anx pdf; 2020-EE-0346062.pdf ASUNIO. - SBL. SlcRu dmeneoiss

3= de viviends popUiEr
DOESTING: Dexpacho de |5 Secretarla

TIFD: SOUCITUD DE ENTES DE CONTROL
CRIGEN: PERSONERIA OE BOGOTA D.C.

De: insﬁtucional@personeriabogota.gov.co <institucional @personeriabogota.gov.co>
Enviado: miércoles, 30 de diciembre de 2020 8:27 p. m.

Para: Camilo Andrés Calderon Orozco <camilo.calderon@habitatbogota.gov.co>

Cc: correo@certificado.4-72.com.co <correo@certificado.4-72.com.co>

Asunto: Respuesta 2020-EE-0346062 2020-12-30 20:24:46.43.

Sefior(a) NADYA MILENA RANGEL RADA.,

saludo.

Cordialmente,

Personeria Tt
de Bogot3, D. C. § m
Al servicio de la ciudad

Adjunto encontrara el documento radicado en la entidad con el radicado
No. 2020-EE-0346062. Le solicitamos muy comedidamente proceda a
realizar su revisién y verificacién lo antes posible. Reciba un cordial

Nota: Por favor no responda este mensaje ya qgue es generado

automaticamente desde una cuenta no monitoreada.

https:Ilouﬂook.qfﬁce.corrﬂmaillservicioaIciudadanoz@habitatbogota.gov.coﬁnboxfidlAAQkAGESODMOMDVkLWQ2MDctNGlSNy1 iINGIyLWESZjQwM;J...
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Personeria de Bogota, D.C. comprometida con el medio ambiente.
Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y podrian contener informacion privilegiada y reservada de

la Personeria de Bogota D.C.; para uso exclusivo del destinatario. Si llegd a usted por error, por favor eliminelo y avise
inmediatamente al remitente, absteniéndose de usar, retener, imprimir, copiar, enviar, revelar el contenido o utilizar
alguna parte de este mensaje o de sus adjuntos, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 de 2009 y las demas que resulten pertinentes. *

Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, la PERSONERIA DE BOGOTA, D.C., no asume
ninguna responsabilidad por eventuales dafnos generados por el recibo y el uso de este material, siendo
responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.

Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinién

oficial de la Personeria de Bogota, D.C.”

Camilo Andrés Calderon Orozco

SECRETARIA DEL Asesor de Despacho
Despacho

HABITAT Secretaria Distrital del Habitat

Teléfono: (+57) 1 358 1600 -
Bogota, Colombia

"Antes de imprimir este mensaje, compruebe que es necesario hacerlo. Una tonelada de papel implica la tala de 15
arboles y el consumo de 250 mil litros de agua. El medio ambiente es compromiso de TODOS. "

hitps://outlook.office.com/mail/servicioalciudadano2@habitatbogota.gov.co/inbox/id/AAQKAGE30DMOMDVKLWQ2ZMDctNGISNY 1iNGIyLWESZjQwMjJ...  2/2
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Personeria B iN°. Radicado : 2026-EE-0346062 Folios: 7
<5 i = g i Fecha : 38/12/2620 20:24:45 Anexos : 1
*"de Bogot3, D. C. 5 8 | Destino: SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT
Al servicio de la ciudad i Origen: 14608-PERSONERA DELEGADA PARA EL SE
| { Asunto: Requerimiento 2859807
' Bogota, D.C, %
- Doctora
' NADYA MILENA RANGEL RADA
. Secretaria

. SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT
- camilo.calderon@habitatbogota.gov.co viviana.bejarano@habitatbogota.gov.co
Bogota

ASUNTO: SINPROC 2859807 (Al contestar cite estos ntimeros)

Respetada Doctora Nadya :

De manera atenta remito radicado del asunto SINPROC 2869807, allegado a la
Personeria de Bogota Distrito, por la ciudadana Azucena Araque Torres,
identificada con cedula No. 6344627, relacionada con el desembolso
correspondiente a la casa que le vendid a la Caja de vivienda Popular.

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, damos
traslado por competencia de la solicitud de la ciudadana mencionada,
agradecemos la respuesta emitida dentro de los términos de ley, con copia al
correo electrénico de esta personeria delegada
pd_habitat@personeriabogota.gov.co.

Agradezco su atencion

DEILY CAROL SIERRA RAMIREZ
Personera Delegada para el Sector Habitat

Anexo (7) folios

Elaboré: Vanessa Alvarez — Personerfa Delegada para el Sector Habitat.
Revis6: Deily Carol Sierra Ramirez- Personeria Delegada para el Sector Habitat.
Aprobd: Deily Carol Sierra Ramirez- Personeria Delegada para el Sector Habitat

Al servicio de la ciudad

Carrera 7 N° 21 - 24 Bogots - Colombia » Conmutader (571) 382 0450/80 = Codigo Postal 110311
) Personeria de Bogots = f5) Personeria de Bogota = £7 @Personeriabta I 01
www.personeriabogota.gov.co ¢ Linea 143 &
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2 ICODIGO: CODIGO: 208-REAS-FI-06
FORMATO AYUDA DE MEMORIA VERSION:3 b’!g: 1de1
VIGENTE DESDE:21-04-2017

"FEC"A: 2020-03-09 10:03:1°

|IDENTIFICADOR: ~|2018-CP19-16329 ° s
|TITULAR NUCLEO FAMILIAR: | NESTOR TORRES ROMERO
|DIRECCION: SIN DIRECCION

LOCALIDAD: 19 Ciudad Bollvar =
TELEFONO: 0 R }
CORREO ELECTRONICO: 0 LR

PROFESIONAL: DIANA ESTELA M JRENO

Motivo Visita 0 Atencién g

Sc acerca la sefiora AZUCENA ARAQUE, junto con el sc or NESTOR TORRES ROMERO quienes solicitan informacién del

segundo desembolso de vivienda usada
Una vez consultado con el profesional del 4rea de financiera . 2 informa a los ciudadanos que el pago se vera reflejado a finales del

mes de marzo de 2020.

Acuerdos y Conclusiones

Tel: 3024186031

Firma titular niicleo familiar -

Escaneado con CamScanner



igo: 208-SC-F1-03
@ RADICACION PETICIONES, QUEJAS, Cadigo; 2
| RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS 3 a5
essmee POR ACTOS DE CORRUPCION O FALTAS | Versién:2 ’ g
o8 e DISCIF _INARIAS 2
au—::uum Vigente desde: 15-01-2020
&

PETICION DE INTERES GENERAL QUEJA
PETICION DE INTERES PARTICULAR B SUGERENCIA

SOLICITUD DE COPIA RECLAMO
SOLICIFUD DE INFORMAGION 1 DENUNCGIA POR AGTOS DE CORRUPCION
CONSULTA FERICITACIOMES
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: Direccién:

Barrio: 2
Ciudad: ?///////
Localidad: _/ (/

Teléfono: /%7&74/ 24 r‘ s

Correo alectrﬁm::o 7 }/__ar 310/ @94&4, /corrr

PROCESO RESPDNSABLE DE EMITIR RESPUESTA: __ R 6AcEX 1> Wi\

CAJA DELA VIVIENDA POPULAR 16-06-2020 11:14:20

Codigo: 208-SCFL02 i | O1Fot1Aner2 - 2020ER3636

Vensidn: 2 . it IAZUCENA ARAQUE TORRES

Viesnte13ot/az0 =S . DIRECCION DE REASENTAMIENTOS/VILLAMIL PAEZ MARIA

: coLq EGUNDO DESEMBOLSO et

Calle 34 N* 13-30 . :

Cidigs Postal : 110231, Bogota D.C. CR24 204185372

PBX: 3494520 etai :
Fex: 3105684 i i : A
wwyy.cajaviviendapopulargov.co {5 MAYOR

olucionesgcaleviviendapcpula A
2 : ot DE BOGOTA DC.
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FECHA 2020-06-16 10:06:27
IDENTIFICADOR: = 2018-CP19-16329
TITULAR NUCLEO FAMILIAR: |NESTOR TORRES ROMERO
DIRECCION: SIN DIRECCION |
LOCALIDAD: 19 Ciudad Bolivar \
TELEFDNO: g \
CORREO ELECTRONICO: : |
PROFESIONAL: JTUAN ANDRES MAR |
Motivo iVisin o Atencién l
Sc acerca la sefora Azucena Araque con el fin de consultar po: el s:gundo desembolso de la vivienda que vendib al seflor Nestor
Torres, &ndo que el afio pasado se realizo el primer desembolsa y se esta  la esp: 1 del segundo descmbolso segun informa la s:hnm
Azucena desde Ocrubre del afio pasado.
La seiiora Azucena radica peticién solicitando el giro de forma inmediata e que le devuclvan el predio de 1a negociacidn en cuyo
caso devolveria el dinero.
* |Tel: 3204185372-3194670458
Tel Caja de vivienda popular:
3494520 ext 313-331
Acuerdos y Conclusiones
Se acerca la sefiora Azucena Araque con el fin de consulta: por el segundo desemibolso de la vivienda que vendid al seifor Nestor
Torres, dado que el afio pasado se realizo el primer desembolzo y se esta  la espera del segundo desembolso segun infonma la sciora
Azucena desde Octubre del afio pasado.

La sefiora Azucena radica pelicion solicitando el giro de forma mmedlnia o que le devuelvan el predio de 1a negociacién en cuyo
caso devolveria el dinero. 3
Tel: 3204185372-3l94610453
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Cédigo: 208-SC-Ft-03
RADICACION PETICIONES, QUEJAS,
@ REGLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS | yorgign:2 | Pégina 1de 1
tamATOH POR ACTOS DE CORRUPCION O FALTAS :
Boegeres DISCIPLINARIAS Vigente desde: 15-01-2020 :
.-MW
T
PETICION DE INTERES GENERAL QUEJA
PETICION DE INTERES PARTICULAR SUGERENCIA
SOLICITUD DE COPIA * REGLAMO
SOLICITUD DE INFORMACION DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION
5 CONSULTA FELICITACIONES
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Barrio: 1
Ciudad: ’ Ci

Localidad:
Teléfono: [ G..‘ '310 L-\ l % SB%Z_

Correo electronico:

PROCESO RESPONSABLE DE EMITIR RESPUESTA:

Cédigo: 208-5C-F1-03
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DIFDtIAnm:s - 2020ER6256 DI

Versién: 2
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£ FORMATO AYUDA DE MEMORIA VERSION:S }'lq: 1dan
: IGENTE DESDE:25-08-2020
- )
2020-09-16 10:09:07 j
IDENTIFICADOR;: 2018-CPr19-16329 ‘
| [TITULAR NUCLEO FAMILIAR: NESTOR TORRES ROMERQ =
DIRECCION: SIN DIRECCION
LOCALIDAD: 19 Ciudad Bolivar
TELEFONO: -
CORREO ELECTRONICO: - ;
PROFESIONAL;: CARLOS JULIAN FLOREZ BRAVO
Mativo Visita o Atencién
‘f Se ncerea el beneficiario con la vendedarn de la altemativa habitacional, con el fin de obtener informacién respecto del segundo pago
de la compra de la vivienda de reposicion,
En virtud de lo anterior, se consulta con Freddy Gutierrez del equipo financiero, quien informa que debido a errores que se
comelicron can ¢l tercero por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda, no sc realizé el mismo. No obstante, en cl presenitc mes de
septiembre de 2020, el equipo financiero diligencié cl formato de salicitud de Biro para cl presente caso, para que surta el tramite
correspondiente y se realice en el mes de octubre el giro correspondiente a la vendedora de la alternativa habitacional,
Al hogar se les entrega copia del formato de solicitud de giro que remitié el equipa financicro.
Acuerdos y Conclusiones
| |E! bencficiario indica que el nimero de contacto es: 302 418 6031
El numerao celular de la vendedora de la alternativa habitacional es: 320 418 5372 TR
M < fiu y“ﬁ"ﬁ ==
Firma titular nicleo familiar / i7fla Profesional
;Lé (e 4[&‘?_ Plypsc" Comrato____ No__
A ¢
LA Z
LOS TRAMITES Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA CVP SON GRATUITOS
Canales de denuncia:
Teléfono: 349 4520 / 349 4550
Horario de atencién presencial: disponible de lunes a viemes de 10:00 am a 4:00 pm
Los numeros telefénicos estén dispuestos de lunes a viemnes: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Sitio Web: Correa electrénico: soluciones@cajaviviendapopular.gav.co :
Pdgina web: http-/fwww.cajaviviendapopular.gov.co / Bogota Te escucha https:/iwww.bagota.gov.co/sdgs
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CODIGO: CODIGO: 208.REAS-FI1-06
FORMATO AYUDA DE MEMORJA VERSION:S }\-gz 1dat % s
MGENTE DESDE:25.08-2020 57 ~ <
kﬂ-:cm\: 2020-11-11 10:11:51
|IDENTIFICADOR: 2018-CP19-16329
[TITULAR NUCLEO FAMILIAR: |NESTOR TORRES ROMERO
[DIRECCION: SIN DIRECCION
|LoCALIDAD: 19 Ciudad Bolivar
[TELEFONO: 2
: |CORREO ELECTRONICO: 2
; [PROFESIONAL: LILIANA MACHADO BOTERO

Motivo Visita o0 Atencidn

vivienda de reposicidn.
En virtud de lo anterior, se consulta con Freddy Gutierrez del equipo financiero, quien informa que debido a errores que se
cometieron con el tercero por parte de la Secretara Distrital de Hacienda, no se realizd el mismo. No obstante, en ¢l presente mes de
septiembre de 2020, el equipo financiero diligencio el formato de solicitud de giro para el presente caso, para que surta el tramitc
correspondiente y se realice en el mes de octubre el giro correspondiente a la vendedora de la alternativa habitacional. La sefora dice
que esta cansada de esperar hace un afio que vendi6 la casa y siempre le dicen que van a pagary pasan los meses y na hay giro

Acuerdos y Conclusiones
3204185372, correo para solicitudes a Ia cvp soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

Uilene chhdads

: Firma Profesional e
= " Plan Contrato X. No652

LOS TRAMITES Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA CVP SON GRATUITOS

Canales de denuncia:

Teléfona: 349 4520 /349 4550

Horaria de atencién presencial- dispanible de lunes a viemes de 10:00 am a 4:00 pm

Los nimeros telefénicas estdn dispuestos de lunes a viemes: 7-00 a.m. a 4:30 p.m.

Sitio Wab: Correo electrnico: saluciones@cajaviviendapopular-gov.co

Pégina web: hitp:/www.cajaviviendapapular.gav.ca / Bogots Te escucha hitps:/iwww.bagata.gov.co/sdgs®

Escaneado con CamScanner




CAJA DE VIVIENDA POPULAR
SUBDIRECCION FINANCIERA

DEPOSITOS A FAVOR DE TERCEROS nOzm._._._.C_qu SIN m_._.cbo_OZ solicitud_giro,rdf
DE FONDOS 11-08-2020 11:04:3
SOLICITUD DE GIRD pag:1 de 1
itud 646

Fecha Aprobada 11/09/2020
Concepto 01 Recursos del Distrito Total 27,000,000
1d Reas Hombre Beneficiario Cedula Ho Resol Desem Beneficlario Girp TI Cedula Forma Page Cuenta Banco H“nne Destlno <n-u.n a girar
2018-CP19-  MESTOR TOKRES ROMERO 1688467 5556-2018 1761 HESTOR TORRES cc saeegy  CHEQUE 003870881 E54 ki G 21,000,000

ROMERD

5 REQUERIDOS PARA LA RERLIZACION DEL PAGO ARRIBA

CERTIFICO QUE EL DESEMBOLSO QUE SE SOLICITA CUMPLE CON LA PRESENTACION DE Log DOCUMENTO IRECCION

TARIO EN ESTA D
MENCIONADD Y QUE LOS DOCUMENTOS REPOSAN EN EL EXPEDIENTE DEL BENEFICIARIO
I . f

Directorfa) de Reasentamientos !

Provaecté: MARIA ISABEL BARRERA
Aprobé: FREDDY ORLANDO GUTIERRE

Escaneado con CamScanner



