ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
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BOGOT/ \ HABITAT | Anexos:
i Destinatario: JOSE ADALBER TINOCO RODRIGUEZ

Clase Doc: Salida Tip Doc: Oficio Salida

N

Dependencia: Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda

S

o

Bogota D.C.,

Sefior

JOSE ADALBER TINOCO RODRIGUEZ
C.C.: 14.205.544

Calle 42C Bis No. 78D-21 Sur

Cel.: 3017453090 - 5636789

Ciudad.

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion 1-2020-23929

Respetado Sefior Tinoco:

La Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, recibio su peticiéon
por correo electrénico a través de la plataforma “Servicio al Ciudadano™, sistema de informacion disefiado e
implementado por la Alcaldia de Bogota D.C., como instrumento tecnologico para registrar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano con el fin de ser atendidos por
la Administracién Distrital; comunicacion en donde manifiesta su inconformismo respecto a la administracién por
parte de la empresa INMOBILIAIRIA BIENCO S.A.S, donde se pregunta si la funcion de la inmobiliaria es solo
cobrar.

Para dar respuesta al peticionario, es pertinente informar las funciones asignadas a la Subsecretaria de
Investigacién, Vigilancia y Control de Vivienda contenidas en el articulo 20 del Decreto 121 de 2008 expedido
por el Alcalde Mayor de Bogota; corresponde a esta entidad ejercer sus funciones respecto de las actividades de
anuncio, captacién de recurso, enajenacion y arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda en la jurisdiccion
del Distrito Capital.

De conformidad con lo estipulado en el literal (a) del articulo 33 de la Ley 820 de 2003 esta Subdireccion tiene
las siguientes facultades:

ARTICULO 33. FUNCIONES. Las entidades territoriales determinadas en el articulo anterior ejercerdn
las siguientes funciones:

a) Contrato de arrendamiento:

1. Conocer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a los
arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en relacion
con la terminacion unilateral del contrato.
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3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias
originadas por la exigibilidad de los mismos.

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago al
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacion como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion del valor comercial
de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden interno de
los contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y control;

b) Funcion de control, inspeccion y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las personas a
que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que tenga la calidad de
arrendador o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demds normas concordantes.
3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo referente
al contrato de administracion.

4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al publico y con el ejercicio
de actividades sin la obtencion de la matricula cuando a ello hubiere lugar. (...)"

Conforme a lo anterior y de acuerdo a lo relatado en su comunicado, es necesario informale que para
considerar la apertura de una investigacion contra la inmobiliaria debe encontrarse dentro de las causales
expuestas en el articulo 33 de la Ley 820 de 2003, debera también allegar las pruebas que pretenda hacer
valer, en el caso concreto allegar el contrato de administracion del inmueble arrendado para uso de vivienda
urbana para asi constituir las evidencias probatorias suficientes que permitan verificar si existe alguna
irregularidad que corresponda a las funciones atribuidas a la Subdireccion de Investigaciones y Control de
Vivienda de la Secretaria del Héabitat y de ese modo avocar el conocimiento de su queja. Para tal efecto, el
articulo 3 del Decreto Distrital 572 de 2015, sefiala:

“Articulo 3°. Requisitos para la presentacion de la queja. La queja o peticion podra presentarse de
manera verbal o escrita y a través de cualquier medio idoneo ante la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, o quien haga sus veces.

Cuando la queja se presente por escrito, ésta deberd contener los siguientes requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su representante y/o apoderado, si es el caso,
con indicacion del documento de identidad, firma y direccion donde recibird correspondencia o
direccion electronica.

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la queja, con indicacion de la
direccion y el teléfono en los que puede ser ubicado, si se conocen.
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4. El objeto de la queja, expresando de manera claray precisa la ubicacion del inmueble y las razones
en las que se apoya la peticion.

5. La relacion de documentos que acomparian la queja.

6. Copia del acta de entrega del inmueble que realizé la persona contra la cual se dirige la queja, si
la tuviere.

Pardgrafo. En los casos en que la queja o peticion se presente en forma verbal, el quejoso o el servidor
encargado de recibirla, procederd a consignar la informacion suministrada en los formatos que se
adopten para tal fin o en cualquier medio idoneo. Deberd registrar como minimo la informacion
sefialada en el presente articulo.”

El anterior requerimiento resulta de suma relevancia para esta Subdireccion, toda vez que es necesario
establecer la existencia del vinculo contractual entre las partes. Por lo tanto, la queja con sus requisitos, asi
como la demas documentacion que se pretenda hacer valer, deben ser radicados en la oficina de
correspondencia de la Secretaria Distrital del Habitat ubicada en la Calle 52 # 13 - 64 de Bogota D.C., o
allegados mediante el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te escucha.

De conformidad con lo expuesto, se le informa a la solicitante que en virtud del articulo 17 de la Ley 1755 de
2015, cuenta con el término méaximo de un (1) mes para completar la peticion, de lo contrario esta se entendera
desistida.

En mérito de lo expuesto, se considera resuelta su peticion en los términos del articulo 14 de la Ley 1755 de
2015.

Cordialmente,

¢ -'-'w_u_q;umﬁ
MILENA INES GUEVARA TRIANA

Subdirector (a) de Investigaciones y Control de Vivienda
e-mail:

Elabord: Martha Herndndez. — Abogada Contratista - Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda
Reviso: Jaime Ernesto Guerra Contreras- Abogado Contratista - Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda
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