MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 6

. . FECHA:
o o CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA p
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO
PG06-CPO1

OBJETIVO: Gestionar de manera integral los escenarios de relacionamiento con la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas
mediante la articulacion, implementacion y el seguimiento para el acceso oportuno, efectivo y de calidad a la oferta institucional de la
Secretaria Distrital del Habitat entorno los bienes y servicios ofertados a la Ciudadania

ALCANCE: Inicia con la identificacion y andlisis de las necesidades, expectativas y otros requisitos de los diferentes grupos de valor y
partes interesadas, continua con la interaccion de los escenarios de relacionamiento y finaliza con la implementacion de acciones de mejora.

RESPONSABLE: Subdirector (a) Administrativo y Subdirector (a) de Participacion y Relaciones con la Comunidad

BASE LEGAL: Anexo Normograma y Matriz de requisitos ambientales

REQUISITOS NORMATIVOS: ISO 9001:2015 (Numerales 4.1,4.2,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.3,7.1,7.2,7.3,7.5,8.2.1,9.1,9.2,10) ISO
14001:2015 (Numerales 5.3, 6, 8)

POLITICA(S) MIPG DEL PROCESO:

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Politica Servicio al Ciudadano

Politica de Racionalizacion de Tramites

Politica de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcion

Ciclo de Actividades - PHVA: Planificar — Hacer — Verificar y Actuar

Secretaria Distrital del Habitat PGO03-PL0O3 V2

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13 L.
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64 Paglna 1del6

Teléfono: 601 358 16 00
Cédigo Postal: 110231
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LA CIUDADANIA

CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON

FECHA:
26-06-2025

DE BOFSOTA PC.
SECRETARIA DEL HABITAT COD' GO: PGO6-le
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Ciudadania Informacion de
Todos los procesos | grupos de valor y lntiflacocslczinee\s/:f())rrl los
partes interesadas ETupos Y . ,
partes interesadas. Ciudadania,
Subdirector (a) | Caracterizacion Grupos de
Administrativa de Grupos de V?lOI‘ y partes
Identificacion de las valor y partes interesadas
Proceso partes interesadas Subdirector (a) de | de Interesadas Secretari
; PR ecretaria
Administracion del L. Idel}tlﬁcar y PartI.CIpaCIOIl y . General de la
Sistema de Gestion Caracterizacion de analizar las Relac10ne§ conla | Portafolio de Alcaldia
los productos y necesidades, Comunidad bienes y " .
servicios P expectativas y otros | Subdirector (a) de servicios Todos los BaYOT de
requisitos de los Programas y procesos ogota
Subdireccion Encuesta de dlfere?tes gru[t)os de Proyectos Organismos
Administrativa caracterizacion Vvalor'y partes
interesadas. de Control
Departamento Gu} a d?,
Nacional de caracterizacion de
Planeacion ciudadania y grupos
(DNP) de valor y partes
interesadas

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cédigo Postal: 110231
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FECHA:

CODIGO: PG06-CPO1

PROVEEDOR

Interno

Externo

ENTRADAS

CG

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS -

USUARIO

REGISTROS

Interno

Externo

Departamento
Administrativo
de la Funcién
Publica — DAFP

Resultados del
diligenciamiento del
Formulario Unico
Reporte de Avances
de la Gestidon
FURAG

Proceso de
Participacion y
Relacionamiento
con la Ciudadania

Autodiagnostico de
las Politicas de
MIPG relacionadas
con el proceso.

Veeduria
Distrital

Resultados de la
medicion del Indice
Institucional de
Participacion
Ciudadana (IIPC)

Resultado indice de
Transparencia de
Bogota (ITB)

Resultado indice de
Servicio a
Ciudadano (ISC)

Procuraduria
General de la
Nacion

Resultado medicion
Indice de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion (ITA)

2. Diagnosticar los
escenarios de
relacionamiento con
los grupos de valor
y partes interesadas

Subdirector (a)
Administrativa

Subdirector (a) de
Participacion y
Relaciones con la
Comunidad

Subdirector(a) de
Programas y
Proyectos

Diagnostico de
los escenarios
de
relacionamient
o con la
ciudadania

Todos los
procesos

Ciudadania,
grupos de
valor y partes
interesadas

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
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4 . . FECHA:
ALCALDIA MAYOR CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA p
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Planeacion Proyecto de
Estratégica de la Inversion
Entidad. formulado
Lineamiento para Indicadores y
Proceso de formulacién de riesgos del
Direccionamiento proyecto de proceso
Estratégico inversion de la
SDHT Normograma
de proceso
Programa de
Transparencia y Subdirector (a) Lineamientos
Etica Publica 3. Definir y/o Administrativa | Relacionamient
Normatividad y actualizar los planes, o Integral con
, lineamientos parala |P | programas proyectos | Subdirector (a) de | la Ciudadania Ciudadania,
Secretaria de ., ; . AN
. formulacion del y lineamientos para Participacion y de la SDHT: Todos los grupos valor
Transparencia . . . .
Programa de el Relacionamiento | Relaciones con la | - Transparencia procesos y partes
Transparencia y Integral con la Comunidad y acceso a la interesadas
Etica Publica Ciudadania de la informacion
Normatividad y SDHT Subdireccion de publica.
lineamientos para: Programas y - Acceso a la
Servicio al Proyectos oferta de bienes
Ciudadano, y servicios.
Secretaria Racionalizacion de - Rendicion de
General de la tramites y gestion cuentas
Alcaldia Mayor para las peticiones - Participacion
de Bogota de origen ciudadano Ciudadana en
la Gestion
Modelo Distrital de Publica 'y
Relacionamiento Gestion Social
Integral con la
Ciudadania

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
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Veeduria
Distrital

ciudadano

Lineamientos y
directrices para la
Orientaciones y
lineamientos para la
participacion
ciudadanay
rendicion de cuentas

Gestion Social
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4 . . FECHA:
ALCALDIA MAYOR CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACI’ON Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA =
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPOl
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Ministerio de I\'Iorma’twldad Y Plan d
Tecnologias de la hneam1ento§ de an ¢e
- Transparencia y relacionamient
iy os| e
informacién publica ciudadania:
Plan
- . Institucional de
Instituto Distrital . . Participacion
. d.e 1a. ’ Llne.ar.rlleqtf)s Ciudadana
Par.t{(:lpacwn y Par.tlclpamon Plan de
Accion Comunal Ciudadana Servicio al
- IDPAC. Ciudadano
Lineamientos de las Estrategia de
politicas de gestion y racionalizacion
Departamento desempeifio del de trém'ites
. . MIPG asociadas a la Estrategia de
Administrativo . i
., relacion Estado Rendicion
de la Funcion Ciudadania Cuentas
Publica - DAFP
Manual tinico de
rendicion de cuentas Plan
Lineamientos de Estratégico
gestion para las Sectorial de
peticiones de origen Participacion

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 6
o o CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26':_ gg_ ';8‘2:5
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA -
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Lineamientos
Relacionamiento
Integral con la
Proceso Ciudadania de la
Participacion y SDHT
C%il?zlg?fcﬁﬁ:;?a Diagnéstico de los 4. Definir estfategias Subdirector (a)
escenarios de que permitan Administrativa
relacionamiento con articular los
la ciudadania escenarios de Subdirector (a) de
relacionamiento con Participacion y
Caracterizacion de la ciudadania Relaciones con la
Grupos de valor y (Acceso ala Comunidad Estrategia de Ciudadania,
Subdireccion partes interesadas p informacion publica, relacionamient Todos los grupos valor
Administrativa Acceso ala oferta | Qupdirector(a) de oconla procesos y partes
Portafolio de bienes de bienes y Programas y ciudadania interesadas
y servicios servicios, Peticion y Proyectos
Rendicion de
Departamento Manual Operativo cuentas, y
Administrativo | Modelo Integrado de Participacion
de la Funcion Planeacion y Ciudadana en la
Publica - DAFP Gestion. Gestion Publica)
Secretaria Modelo Distrital de
General de la Relacionamiento
Alcaldia Mayor Integral con la
de Bogota ciudadania

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 6
4 . . FECHA:
o o CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA ;
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Plan de
Relacionamiento con
el ciudadano _ Proceso
Direccionamie
Proceso Estrategia de Acciones nto Estratégico
Participacion y relacionamiento con ;’rograma d?
Relacionamiento la ciudadania Lansparencia
. . 1. Implementar y y Etica Publica Proceso de
con la Ciudadania d limi . ) Evaluacia Ciudadani
Lineamientos 1ar ;ump 1.rn1c-:-nt(zl a ejecutadas valuacion, iudadania
Transparencia y y | ‘08 lincamientos de Todos los procesos A.S esorla y E d
acceso a la transparencia y Mejoramiento ntes de
informacion publica. | accesoa lf‘ ) Control
informacion publica
Ciudadania Proceso
Derechos de peticion Rgspuesftfl y Participacion y
o notificacion a . .
recibidos en los Relacionamient
. los derechos de
Organismos de | canales de atencion o ocon la
peticion . .
Control Ciudadania

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
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VERSION: 6

bienes y servicios

Estrategia
relacionamiento con
la ciudadania

Estrategia
racionalizacion de
tramites

o realizadas

Acciones de
racionalizacion
ejecutada

4 , , FECHA:
o o CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA -
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Caracterizacion de
Grupos de valor y
partes de Interesadas
Departament
Portafolio de bienes o
y servicios Reporte Administrati
. , vo de la
ciudadania .,
. Todos los Funcién
atendida 1.
procesos Publica
Manual de Servicio a
. , Informes de ,
la Ciudadania - Secretaria
2. Implementar y gestion de la
5 . ., General -
Proceso acompafiar la Subdirector (a) prestacion del .
L . ot .. . .. Subsecretaria
Participacion y u ejecucion de los Administrativa — servicio a la de Servicio a
Relacionamiento . . lineamientos para Servicio a la ciudadania . ,
. , Lineamientos . , .. Ciudadania
con la Ciudadania acceder a la oferta Ciudadania Actividades de
Acceso a la oferta de R .
institucional acompafiamient

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 6
4 . . FECHA:
s ol CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA 2
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Estrategia de
rendicion de cuentas
Proceso
Participacion y . .
Relacioqamientq ' ’ 3. Ejecutar Ciudadania y
con la Ciudadania Lineamientos estrategia de Subdireccion de Informes _ partes
Relacionamiento H Rendicién de Programas y Rendicién de Todos los interesadas
Rendicion de cuentas cuentas para los Proyectos Cuentas procesos
rupos de valor Entes de
grup Control
Consultas tematicas
Ciudadania a la ciudadania o
partes interesadas
Lineamientos 4. Ejgcutgr l Plan Acciones del
Proceso e Institucional de Todos los . .
L Participacion C Todos los procesos | Plan Ciudadania
Participacion y . Participacion N procesos que
. . Ciudadana en la . que definen Institucional de .
Relacionamiento s H | Ciudadana (PIPC)y . C tienen
. , Gestion Publica . acciones en el Participacion . Entes de
con la Ciudadania . estrategias de . actividades en
Plan de Institucional Lo PIPC Ciudadana Control
L participacion . el PIPC
de Participacion . ejecutadas
ciudadana

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
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VERSION: 6

ALCALDIA MAYOR CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 25523@25
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA p
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
FROVEZDOR ENTRADAS |CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE | SALIDAS - USUARIO
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Lineamientos
Participacion
Ciudadana en la Proceso
Gestion Publica y Caracterizacion Gestion
Gestion Social territorio a .
: . Territorial del
intervenir Habitat
Resultado de 5. Ejecutar
Proceso convocatorias y/o ) . Subdirector (a) de
Participacion y consultas ciudadanas estrateglas fie Participacion y . .
Relacionamiento H _ participacion , Relaciones con la . Ciudadania
con la Ciudadania Requerimientos para ciudadana ¥ gestion Comunidad Estrategias de Proceso
asistencia a espacios social participacion | Participacion y
de particién a nivel ciudadanay | Relacionamient
local y distrital gestion social oconla
ejecutadas Ciudadania
Plan Institucional de Repott’es a Proceso
'Participacién ejecucion de Direccionamie
Ciudadana (PIPC) p'royect'o’ de nto Estratégico
inversion
Reportes de los
contenidos
Proceso Acciones Programa . publicados en
Participacion y de Transparencia y 1. Realizar el Sul;;i;rizzl;(:) de el portal Veeduria
Relacionamiento Etica Publica seguimiento a la Pr%yec tosy institucional de Distrital
con la Ciudadania ejecutadas implementacién y acuerdo con la Todos los
v cumplimiento de los Ley 1712 de procesos
lineamientos de 2014.
Respuesta y transparencia Subdirector (a) Informe de Secretaria
Todos los procesos notificacion a los Admln}sFratlva — | gestion de los General de la
derechos de peticion Servicio a la derechos de Alcaldia
Ciudadania peticion Mayor

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cédigo Postal: 110231
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 6

o o CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26':_ '385'3\255
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA p
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Informe
seguimiento
Programa de
Transparencia
y Etica Publica
Estrategia de raﬁg?;i?;i?zn Secretaria
racionalizacion de de tramites) General de la
tramites ejecutada Alcaldia
Mayo d
. , Subdirector (a) ayo ce
Reporte ciudadania Bogota
. . Programas y Informe de
atendida 2. Validar la -,
Proceso . ., Proyectos medicion de la .
C implementacion de . . Veeduria
Participacion y . . . satisfaccion y Todos los s
. . Informes de gestion | V los lineamientos . ., Distrital
Relacionamiento >, Subdirector (a) percepcion de procesos
. , de la prestacion del para acceder a la . . .,
con la Ciudadania C. NP Administrativa — la prestacion
servicio a la oferta institucional . -
ciudadania Servicio a la del servicio a la Ciudadania
‘ Ciudadania ciudadania ’
Grupos de
pa ejercicios interesadas
realizadas .
usuario
incognito
Informe de
Defensor(a) de
la Ciudadania

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 6
4 . . FECHA:
ALCAA MAYOR CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACI’ON Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA -
SECRETARIA DEL HABITAT CODl GO PGOG-CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Ciudadania
Veeduria Distrital Ciudadania
) Plca(t)allifl;);’ma Memorias de las . ,
audiencias de 3. Realizar Secretaria
. rendicion de cuentas seguimiento a los General de la
.Ent.ldades del y los diélogos COII:IPI"OIIIISOS . Informe de Todos los Alcaldia
Distrito a quienes . adquiridos en los Subdirector(a) de Mayo de
ciudadanos ) resultado de procesos ,
se les trasladen A% espacios de Programas y rendicion de Bogota
. pr.eguntas 0 rendicion de cuentas Proyectos cuentas
1nqu.1etudes dela con los grupos de Veeduria
ciudadania valor y partes Distrital
Estrategia anual de interesadas Oreanos de
Todos los procesos rendicion de cuentas (% ontrol
ejecutada
Proceso
Participacion y
Relacionamient
o con la
. 4. Realizar Informe de Ciudadania
Acciones del Plan .. . ., . — —
Proceso Institucional de seguimiento a la Subdireccion de seguimiento | Administracion
Participacion y Particinacion v ejecucion del Plan Participacion y Plan del Sistema de Ciudadania
Relacionamiento con Ci da?dana Institucional de Relaciones con la | Institucional de Gestion
la Ciudadania ejel:lcu tadas Participacion Comunidad Participacion
Ciudadana (PIPC) Ciudadana Todos los
procesos que
tienen
actividades en
el PIPC
Secretaria Distrital del Habitat PGO3-PLO3 V2
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 6

. . FECHA:
o o CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA -
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
5. Realizar
seguimiento a la Proceso
Proceso Proceso ciecucion de las Subdirector (a) de Informe Participacion y
articipacion articipacion . articipacion . . elacionamient
Participacion y Participacion y Jes‘[rate ias de Participacion y ejecucion de las Relaci '
Relacionamiento Relacionamiento con ar ticig acion Relaciones con la | < estrategias ocon la
con la Ciudadania la Ciudadania P P . Comunidad & Ciudadania
ciudadana y gestion
social
Reporte de
indicadores de
gestion Proceso
Administracion
6. Adelantar el Subdirector (a) Seeuimiento al Sis tgrila de
Indicadores y riesgos seguimiento a los Administrativa — £ .,
. - normograma Gestion
Proceso del instrumentos de Servicio a la Ciudadania
L Proceso planeacion Ciudadania
Participacion y v (Indicadores Reporte Proceso
Relacionamiento . ’ . seguimiento a | Direccionamie Ente
. , Normograma del riesgos, Subdirector (a) de . . )
con la Ciudadania o, A matriz de nto estratégico | certificador
proceso actualizacion Participacion y rieseos del
normograma, Relaciones con la pr%ceso Comité
programas y planes). Comunidad Institucional de
Reporte Gestion y
programas y Desempefio
planes

Secretaria Distrital del Habitat
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 6
: . . FECHA:
ALCALDIA MAYOR CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACI’ON Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA ;
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPOl
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Ajustes a la
Informe seguimiento oferta
Programa de institucional y
Transparencia y el
Etica Publica relacionamient
oconla
ciudadania y
Informe de gestion los grupos de
de los derechos de ' v.alor y partes
peticion Subdirector (a) interesadas Proceso
’ Administrativa B Participacion y
Informe de medicion 1. Identificar e Juenas Relacionamient
de la satisfaccion y implementar las practicas y oconla Ciudadania,
percepcion de la acciones de mejora a | Subdirector (a) de 1600131_155 Ciudadania grupos de
Proceso prestacion del la oferta Participacion y aprendidas valor y partes
Participacion y servicio a la A institucional y a los | Relaciones con la | Socializadas y/o interesadas
Relacionamiento ciudadania f?spaci(?s de Comunidad registradas .
con la Ciudadania relacionamiento con Organismos
Formato registro la ciudadania Informe anual de Control
Incognito Subdirector(a) de de
diligenciado Programas y . .
Proyectos relacionamient
Informe de o integral con
Defensor(a) de la la ciudadania
Ciudadania
Informe con Planes d
respuestas a las nies € Proceso
inquietudes de la Ifnej orelm(lilento Evaluacion,
ciudadania publicado ormuda 08 Asesoria y
(cugn 0 Mejoramiento
Informe de aplique)
seguimiento Plan de
Secretaria Distrital del Habitat PGO03-PL03 V2
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, . FECHA:
ALCALDIA MAYOR CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION Y RELACIONAMIENTO CON 26-06-2025
DE BOGOTA DC. LA CIUDADANIA -
SECRETARIA DEL HABITAT CODI GO PGOG_CPO]_
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG| ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Participacion
Ciudadana
Proceso evaluacion, Informes de
asesoria 'y evaluacion y
mejoramiento seguimiento
DOCUMENTOS DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo. MONITOREO Y SEGUIMIENTO: Véase Indicadores del proceso

PRODUCTOS Y SERVICIOS: No aplica

» Sistema de Informacion Interno para la Planeacion

» Sitio web de la Secretaria Distrital del Habitat.

* Bogota te escucha "Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas"
RECURSOS: |+ Software interno de Gestion Documental

* Mapa interactivo

* Recursos financieros y humanos.

POLITICAS DE OPERACION: Los documentos validos para el Sistema de Gestion son los publicados en el Mapa Interactivo y las politicas de
operacion se encuentran dentro de los procedimientos del proceso.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha
Modificacion Version Descripcion del cambio
(aaaa/mm/dd)
22/06/2018 3 Se actualizan los requisitos normativos de la ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015, se elimina la NTCGP:1000:2009, se
incluye el MIPG, se incluye en las actividades del "actuar" la identificacion de oportunidades
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Fecha
Modificacion Version Descripcion del cambio
(aaaa/mm/dd)
20/12/2019 4 Se modifica la redaccion del objetivo y del alcance. Se modifican los requisitos normativos eliminando NTD-SIG
001:2011 y MIPG, se incluye el término de "denuncias" y asignacion de PQRSD, se organiza el ciclo PHVA.
Se modifica el nombre del proceso, objetivo, alcance y el ciclo PHVA teniendo en cuenta las observaciones de las
25/11/2022 5 o . . . .
auditorias y necesidad del servicio prestado a la ciudadania.
26/06/2025 6 Se modifica el nombre, el objetivo, el alcance, responsables, politicas MIPG, el ajuste total de las actividades del ciclo
PHVA.
Elaboré Reviso Aprobo
.\ [ A
/ . A YNF— /M 7
Firma: Firma: Firma: \M@
Nombre: Jessica Patricia Rodriguez Ariza Nombre: Roberto Carlos Narviez Cortes Nombre: José Alexander Moreno Piez
Cargo: Contratista Cargo: Contratista Cargo: subdirector Administrativa
Firma: .4 6(1\ T (
Nombre: Ivonnf; Mariana Bautista Piraquive Firma: V) U(\,Ov% '
Cargo: Profesional ( (
Nombre: Sindy Paola Tunjano Lesmes Firma: X"
Firma: %D Careo: Contratista Nombre: José Luis Aldana Romero
Nombre: Claudia Alejandra Reyes Garcia go:
Cargo: Contratista Cargo: subdirector de Participacion y Relaciones
con la Comunidad
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