SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Sﬁ;?IFEFAD_‘F Nro. Rad: 3-2023-8737
ALCALDIA M Fecha: 01/12/2023 - Anexos:
N RCWETA it
Destino: SUBD.PREV.SEGUIMIENT
MEMORANDO
JULIO ALVARO FORIGUA GARCIA
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO
MARIA AIDEE SANCHEZ CORREDOR
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
PARA:
IVETH LORENA SOLANO QUINTERO
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA
MILENA INES GUEVARA TRIANA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
ASUNTO: REMISION INFORME DEFINITIVO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE CONTROL DE
' VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS CURADURIAS.

Cordial saludo.

De conformidad con las facultades legales contenidas en la Ley 87 de 1993, ley 1474 de 2011, del rol
de evaluacion y seguimiento contentivo en el articulo 17 del Decreto Nacional No. 648 de 2017 y de
lo establecido en el articulo 17, numeral 6, articulo 24 numeral 5, articulo 27 y articulo 29 del Decreto
Distrital No. 221 de 2023, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023,
atentamente se allega Informe Definitivo del Trabajo de Auditoria Interna al Proceso de Control de
Vivienda y Veeduria a las Curadurias arrojando los siguientes resultados que, en su conjunto, deben
servir de insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las
situaciones detectadas, mejorar las operaciones institucionales, facilitar la toma de decisiones y
responder oportunamente ante situaciones de riesgo.

TIPO DE HALLAZGO No. Repetitivo
Fortalezas 2 No aplica.
Oportunidades de Mejora 2 No aplica.
Alertas 2 No aplica.
Observaciones 6 No aplica.
Beneficios de auditoria 1 No aplica
Recomendaciones 16 No aplica

El informe preliminar se comunicé mediante radicado 3-2023-7865 del 01 de noviembre de 2023,
sobre lo cual se recibieron objeciones que fueron resueltas de fondo en mesas de trabajo y a través
de los radicados 3-2023-8676 y 3-2023-8735 que se documentaron en los papeles de trabajo,
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culminando asi con todos los mecanismos de contradiccion, replica y derecho a la defensa y con las
fases del ciclo auditor.

En tal sentido, los responsables involucrados deben agotar el “Procedimiento PEO1-PR08 Planes de
Mejoramiento” que en resumen corresponde a:

e Realizar y documentar el andlisis de causas en el formato PE01-FO42

e Reqistrar las acciones correctivas y de mejora en el formato PE0Q1-FO42 y allegarlo a la Ofici-
na de Control Interno para la revisién correspondiente.

e Iniciar con la implementacion de las acciones una vez quede registrado oficialmente en el ins-
trumento Plan de Mejoramiento

¢ Diligenciar la encuesta de percepcion de auditoria que se adjunta y allegarla con la propues-
ta del plan de mejoramiento.

Cordialmente:

MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

c.c.e.. NADYA MILENA RANGEL RADA-DESPACHO SECRETARIA DEL HABITAT
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 2

Elabor6: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Reviso:
Aprobd: MIGUEL ANGEL PARDO MATEUS-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

Informe de Evaluacion Independiente Definitivo Fecha de Expedicidon DD MM AAAA

30 11 2023

Proceso (s) y/o proyecto
auditado:

Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Responsable proceso y/o
proyecto auditado:

Iveth Lorena Solano Quintero
Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar de manera independiente el disefio, desempefio, estructura documental y
capacidad del proceso de “Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias” para
cumplir con los objetivos, regulaciones legales y metas en el marco de los siguientes
proyectos de inversion:

7812: “Fortalecimiento de la inspeccidn, vigilancia y control de vivienda Bogota”

Alcance de la Auditoria:

Cubre la evaluacion independiente del proceso de “Control de Vivienda y Veeduria a
las Curadurias” el proyecto y sus metas acumuladas a lo largo del Plan Distrital de
Desarrollo, contratacion y demas criterios de auditoria para la vigencia 2022 y lo
corrido de la vigencia 2023.

Criterios de la Auditoria:

7812: “Fortalecimiento de la inspeccidn, vigilancia y control de vivienda Bogota”
Requisitos legales aplicables

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

NTC I1SO 14001:2015

NTC ISO 9001:2015

Procedimientos vigentes alojados en el denominado “Mapa Interactivo”
Sistema de Administracion del Riesgo

www.habitatbogota.gov.co

Contratacién suscrita

Indicadores

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Hallazgos y recomendaciones previas

Presupuesto, compromisos y giros

Planes de mejoramiento

Planta de personal

Estilo de gerencia

Acuerdos de Gestion

Imposicién de multas y sanciones

Cobro Persuasivo

Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de auditoria se utilizardn las siguientes
técnicas y herramientas de trabajo:

Fase Preliminar

* Revisién documental inicial y de antecedentes.

* Revisién de informes de auditoria anteriores sobre la materia.
* Solicitud preliminar de informacion.

Planeacion del Trabajo de Auditoria

* Preparacion del plan de trabajo de auditoria interna.

» Preparacion de listas de verificacion y pruebas de auditoria que se aplicaran en
desarrollo del trabajo.

» Comunicacion del plan de trabajo.

Ejecucion del Trabajo de Auditoria
* Reunién de apertura de la auditoria.

PE01-FO569-V1

Sistema de
Gestion
150 9001:2015
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

* Ejecucion del trabajo de auditoria: evaluacién de soportes documentales,
entrevistas, aplicacion de pruebas de auditoria, registro de resultados del trabajo de

auditoria.

* Preparacioén del informe preliminar de auditoria.

Comunicacion de Resultados del Trabajo de Auditoria
» Comunicacion de resultados del trabajo de auditoria.

* Revision de objeciones.

* Respuesta a las objeciones.
* Reunioén de cierre.

* Remisién del informe final.

Seguimiento del progreso

En caso de detectar hechos presuntamente disciplinables, dolosos, fraudulentos o
gue involucren asuntos de detrimento fiscal, el equipo auditor debe reunir el mayor
volumen de informacion que sustente los hallazgos e inicialmente comentarlos a la
jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, disefiar las pruebas complementarias
para profundizar el andlisis, esperar instrucciones y preparar un informe especifico
gue sera entregado a las instancias de control interno o externo pertinentes.

Las técnicas de auditoria se resumen en lo siguiente:
Disefio y aplicacién de pruebas de auditoria
Confrontacién de fuentes de informacion primarias y secundarias

Muestreo aleatorio simple no estadistico
Revision documental

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Cierre

Dia

04 | Mes | 09 | Afo

25/08/2023

10/11/2023

2023 | Desde Hasta

D/M/A

D/M/A

Dia | 16 | Mes | 11 | Afo | 2023

Representante Alta Direccidn

Asesor de Control Interno

Auditor (es)

Miguel Angel Pardo Mateus
Auditor Lider
Jefe Oficina de Control Interno

Auditores Internos
Karol Vannesa Marroquin Triana - Contratista
Ernesto Arturo Quintana Pinilla -Contratista

Auditor de apoyo:
Nicolas David Castillo Gonzéalez — Funcionario

Experto Técnico:

Whilmar Alejandro Rodriguez Sandoval - Contratista
Mery Lucy Villamil Mufioz — Contratista

Edwin Gerardo Reyes Agudelo — Contratista
Jhonnatan José Le6n Suérez Contratista

FICHA TECNICA

Universo: Corresponde con los criterios definidos en el plan de trabajo de auditoria interna y la informacién insumo
de fuentes primarias y secundarias.

Poblacién objeto: Representada en el proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias y las dependencias
gue lo componen.

Muestra de Auditoria: Se tomé como enfoque un muestro simple no estadistico a juicio del auditor.

Herramientas Utilizadas:

Sistema JSP7

PE01-FO569-V1

Sistema de
Gestion
180 8001:2015
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

Sitio Web

Sistema de Informacién Documental Forest

Mapa Interactivo

Procesos y Procedimientos

Micrositio MIPG

Sistema de Informacién para la Vigilancia y el Control Fiscal

Salvedades:

No fueron evaluados los criterios de multas, sanciones, cobro persuasivo, cobro coactivo, presupuesto, Compromisos,
giros y contratacion toda vez que ese érgano de control audité estos aspectos en el marco de la Auditoria de Control
Fiscal en la Modalidad de Cumplimiento No. 052 cuyo objeto fue la “Evaluacion de multas y/o sanciones que impone
la entidad y que se encuentran en cobro coactivo y persuasivo, vigencias 2021 y 2022.”, asi como tampoco los
acuerdos de gestion, estilo de gerencia y planta de personal.

La Oficina de Control Interno debe realizar un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la
direccion hayan sido implantadas eficazmente o que se haya aceptado el riesgo de no tomar medidas, lo cual puede
nuevas observaciones y riesgos reales en otros ejercicios de auditoria.

Se presentaron retrasos en la ejecucion de las actividades de auditoria que serdn evaluadas para mejorar las
operaciones del evaluador independiente.

Sistema de

Gestion

150 9001:2015
TOVRheinkand || |
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
. FORTALEZAS
En el marco del presente trabajo de auditoria se destacan los siguientes aspectos:
1. Estructura Documental:

e Actualizacion de los siguientes documentos que hacen parte de la estructura documental del proceso surtida entre la
vigencia 2022 y 2023:

Tabla No. 1 — Documentos Actualizados entre 2022 y 2023

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO CODIGO VERSION FECHA
Caracterizacién de proceso PMO05-CP0O1 10 02/12/2022
Caracterizacion de los Productos y Servicios PG03-FO588 4 27/03/2023
Instructivo para la conformacion de la lista de agentes especiales y/o liquidadores PMO05-IN79 3 13/06/2022*

y contralores para las personas naturales y juridicas objeto de toma de posesion
vigiladas por la Secretaria Distrital de Habitat.

Procedimiento Segunda Instancia PMO05-PRO1 9 08/06/2022
Procedimiento Secretaria Técnica de la Comision de Veeduria de las Curadurias 11 08/06/2022
Urbanas de Bogota D.C. PMO05-PR02
13 08/02/2023
Procedimiento Cobro Persuasivo de Multas y/o Sanciones PM05-PR11
Procedimiento Entrega de titulo/ Deposito de Indemnizacién en Arrendamiento. PMOS-PR1S o 22/08/2022
- . . . L PMO05-PR19 13 08/06/2022
Procedimiento Monitoreo de areas susceptibles de ocupacion ilegal.
Procedimiento Investigaciones Administrativas PMO05-PR25 10 22/08/2022
Procedimiento Notificacion de Actos Administrativos PMO05-PR30 5 06/01/2023
Procedimiento Tramites para Organizaciones Populares de Vivienda. PMOS-PR31 o 10/11/2022
- . . . PMO05-PR32 9 31/05/2023
Procedimiento Tramites para Arrendadores de Inmuebles Destinados a Vivienda.
Procedimiento Tramites para Enajenadores de Inmuebles Destinados a Vivienda. PMOS-PR33 o 81/05/2023
Procedimiento Seguimiento Ordenes de Hacer. PMO05-PR34 2 22/08/2022
PMO05-PR35 1 14/09/2022

Procedimiento Preliminar a la Intervencién

Riesgos PG03-FO401 22 01/09/2023
Indicadores del proceso: % de actividades para la prevencion vigilancia y control PSHC611MT2 1 09/03/2023
de asentamientos.

Indicadores del proceso: % de cumplimiento de sentencias judiciales. PSHCELIMTA 1 09/03/2023
Indicadores del proceso: % de las actividades para dar cumplimiento a las PSHC611MT3 1 09/03/2023
sentencias.

Indicadores del proceso: % de requerimientos para gestionar y atender allegados PSHC611MT1 1 09/03/2023
a la entidad.

Seguimiento: 7812 Seguimiento_Diciembre 2022 N.D. 1 16/03/2023
Seguimiento: 7812 _Seguimiento _Enero_2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812_Seguimiento _Febrero_2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento _Marzo 2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812_Seguimiento Abril 2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento Agosto 2023 N.D. 1 12/09/2023
Seguimiento:7812_Seguimiento Julio 2023 N.D. 1 11/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento Junio 2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento Mayo 2023 N.D. 1 04/08/2023
Requisitos para la Conformacion del Titulo Ejecutivo PMO05-F0470 4 14/03/2023*
Registro de Enajenacién Para Bienes Inmuebles Destinados a Vivienda PM05-FO58 10 23/09/2022*
Solicitud de Matricula de Arrendador PMO05-FO69 13 10/11/2022*
Radicacién de Documentos par Enajenacion de inmuebles Destinados a Vivienda PMO05-FO86 14 23/05/2022*
Acta Visita Arrendadores PM05-FO100 7 10/11/2022*

Sistema de

Gestion

180 8001:2015
TOVRheinkand || |
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

Informe Anual sobre la Actividad de Arrendamiento de Inmuebles Propios o de PMO05-FO107 13 07/02/2023*
Terceros, Destinados a Vivienda Urbana, en Bogot4, D.C

Presupuesto Financiero - Flujo de Caja - Presupuesto de Ventas PM05-FO121 9 11/04/2023*
Certificacion de Acreedor Hipotecario PM05-FO125 8 23/09/2022*
Solicitud de Cancelacién de Registro de Enajenador PM05-FO132 9 12/10/2022*
Revisién de Informacién PMO05-FO138 11 14/03/2023*
Formato de Registro de Visita Técnica de Avance Fisico Radicacion de PMO05-FO403 8 18/04/2022*
Documentos

Acta de Notificacién Personal PMO05-FO536 3 06/09/2022*
Ficha Técnica PMO05-FO607 2 23/12/2022*
Registro Organizaciones Populares de Vivienda que Adelantan Planes de Vivienda PMO05-FO691 2 23/09/2022*
por el Sistema de Autogestion, Participacién Comunitaria o Autoconstruccién

Solicitud de Cancelacién de Registro de OPV PM05-FO692 2 23/09/2022*
Estado de la Situacién Financiera PM05-FO714 3 15/03/2023*
Formato de Antecedentes y Pruebas Recaudadas PM05-FO809 1 16/09/2022*
Certificacion de Notificaciones PMO05-FO846 07/01/2023*

Fuente: Elaboracién propia a partir del Mapa Interactivo
*Fecha de actualizacion segun Listado Maestro de Documentos PG03-FO389 V5

2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
De conformidad con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario No. 1083 de 2015 respecto de la Medicién del Desempefio
Institucional - MDI vigencia 2022 de que trata los articulos 2.2.22.3.10 y 2.2.23.3 de la precitada regulacion, la Funcién Publica impartio
directrices y lineamientos para el registro de informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion FURAG 2022cn
el fin de recolectar informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y la implementacién de las politicas de MIPG, el avance y la efectividad
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Por su parte, a través de la Subsecretaria de Planeacion y Politica — Subdireccién de Programas y proyectos y la Oficina de Control Interno
se realizé la compilacion de informacion, procesamiento y transmision en el Micrositio de MIPG dispuesto para el efecto.

Luego del procesamiento de toda la informacién transmitida, se presentaron los resultados del desempefio institucional para el orden
territorial y en el cual la Secretaria Distrital del Habitat obtuvo los siguientes resultados, que resultan del aporte y contribucion institucional
colectiva de todas las dependencias y procesos de la Entidad:

indice de Desempefio Institucional MIPG. SDHT 2022

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consults = ¢

70 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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]

o]

]

o]

@]

Indices por Dimensiones de MIPG. SDHT 2022

Puntaje consultado @« Promedio de referencia

Dimension Puntaje
T 00 consultado
1 -~
7] D2 Direcconamiont 071
2 2ol D2: Direccionamiento 97 1
y Planeacion
. 919/ D3: Gestion para 91,9
Resultados
N 944] D4: Evaluacion de 94,4
Resultados
; D5: Informacion y 93,6
Comunicaciéon
D6: Gestion del 88,9
. 88,9 St
Conocimiento
D7: Control Interno 93,4
93,4
7
0 50 100
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
lll. indices de las politicas de gestion y desempeiio
POLITICAS
POLO01: Gestién Estratégica del Talento
Humano
100 POL02: Integridad
7[5 97,9 6.7 loi s s POL03: Planeacion Institucional
: * 898 0 93,5 POL05: Compras y Contratacion Publica
GH 849 : e POLO06: Fortalecimiento Organizacional y
80 : Simplificacién de Procesos
77,3 POLO7: Gobierno Digital
POLO08: Seguridad Digital
POL09: Defensa Juridica
60 POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica
40 POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempenio Institucional
POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental
20 POL17: Gestion de la Informacion
Estadistica
POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno
0

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7T

POLO8 POL09 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Nota 1:La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto puiblico para las entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revisién y validacién que estd adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas
detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

PE01-FO569-V1
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Indice de Desempefio Institucional MECI. SDHT 2022

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

87,9

93,5

44 99
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

indice de Desempefio de los Componentes del MECI. SDHT 2022

® Puntaje Consultado @ Valor media de Referencia

o 86.7 Somponente
C1: Ambiente propicio para el
= ejercicio del control
c2 - C2: Evaluacion estratégica del
riesgo
C3: Actividades de control
€3 efectivas
C4: Actividades de monitoreo
s sistematicas y orientadas a la
mejora
C5: Informacion y comunicacion
5 94,4 relevante y oportuna para el
control

o

50 100

Sistema de

Gestion

150 8001:2015
Tl:l\lnhem\znﬁd _
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Evaluacidon Independiente del Sistema de Control Interno MECI. SDHT 2022

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 91,5

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicidn al sistema de contral interno se hace en el
marco de la séptima dimensién, y corresponde exclusivamente a la evaluacién llevada a cabo por los jefes de control interno.

Sistema de

Gestion

180 8001:2015
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3. NTCISO 14001:2015

e En la caracterizacion del proceso con cédigo “PM05-CP01” version 10 del 02 de diciembre de 2022 se encuentran incorporados
como parte de los requisitos aplicables los numerales 5.3, 6, 8 del estdndar NTC ISO 14001:2015.

4. NTCISO 9001:2015

e En la caracterizacion del proceso con cédigo “PM05-CP01” versién 10 del 02 de diciembre de 2022 se encuentran incorporados
como parte de los requisitos aplicables los numerales 4.1, 4.2,4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,7.4,75, 8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6,8.7,9.1, 9.2, 9.3, 10 del estandar NTC 1SO 9005:2015.

. OPORTUNIDADES DE MEJORA

5. ESTRUCURA DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES

De acuerdo con lo verificado en el denominado “Mapa Interactivo”, el proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias cuenta con la
siguiente estructura documental que se describe en la tabla No. 1.

Tabla No. 1 — Estructura Documental General del Proceso de Control de Vivienda y Veedurias a las Curadurias

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO cODIGO VERSION FECHA
Caracterizacién de proceso PM05-CP01 10 02/12/2022
Caracterizacion de los Productos y Servicios PGO03-FO588 4 27/03/2023
Manual de Actuacion del Area de Monitoreo PMO05-MMO07 3 26/09/2019
Manual del Sistema de Informacién Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de PM05-MM34 2 15/12/2020
Vivienda Manual de usuario SIDIVIC 4.0
Instructivo para la conformacion de la lista de agentes especiales y/o liquidadores PMO05-IN79 3 13/06/2022*

y contralores para las personas naturales y juridicas objeto de toma de posesién
vigiladas por la Secretaria Distrital de Habitat.

Procedimiento Segunda Instancia PMO05-PRO1 9 08/06/2022
Procedimiento Secretaria Técnica de la Comision de Veeduria de las Curadurias 11 08/06/2022
Urbanas de Bogoté D.C. PMO05-PR02
13 08/02/2023
Procedimiento Cobro Persuasivo de Multas y/o Sanciones PMO05-PR11
o . . o ) PMO05-PR15 9 22/08/2022
Procedimiento Entrega de titulo/ Deposito de Indemnizacién en Arrendamiento.
- . . . L PMO05-PR19 13 08/06/2022
Procedimiento Monitoreo de &reas susceptibles de ocupacion ilegal.
Procedimiento Investigaciones Administrativas PMO05-PR25 10 22/08/2022
Procedimiento Intervenciéon Administrativa PMO05-PR26 12 20/09/2021
Procedimiento Notificacion de Actos Administrativos PMO05-PR30 5 06/01/2023
- - . - PMO05-PR31 9 10/11/2022
Procedimiento Tramites para Organizaciones Populares de Vivienda.
L - . - PMO05-PR32 9 31/05/2023
Procedimiento Tramites para Arrendadores de Inmuebles Destinados a Vivienda.
- . . . - PMO05-PR33 9 31/05/2023
Procedimiento Tramites para Enajenadores de Inmuebles Destinados a Vivienda.
Procedimiento Seguimiento Ordenes de Hacer. PM05-PR34 2 22/08/2022
PMO05-PR35 1 14/09/2022

Procedimiento Preliminar a la Intervencién

Riesgos PG03-FO401 22 01/09/2023
Indicadores del proceso: % de actividades para la prevencion vigilancia y control PSHC611MT2 1 09/03/2023
de asentamientos.

Indicadores del proceso: % de cumplimiento de sentencias judiciales. PSHCELIMTA 1 09/03/2023
Indicadores del proceso: % de las actividades para dar cumplimiento a las PSHC611MT3 1 09/03/2023
sentencias.

Indicadores del proceso: % de requerimientos para gestionar y atender allegados PSHC611MT1 1 09/03/2023
a la entidad.

Seguimiento: 7812 Seguimiento_Diciembre 2022 N.D. 1 16/03/2023
Seguimiento: 7812 _Seguimiento _Enero 2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento _Febrero_ 2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento Marzo 2023 N.D. 1 04/08/2023
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Seguimiento:7812 _Seguimiento Abril 2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento Agosto 2023 N.D. 1 12/09/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento Julio 2023 N.D. 1 11/08/2023
Seguimiento:7812_Seguimiento Junio 2023 N.D. 1 04/08/2023
Seguimiento:7812 Seguimiento Mayo 2023 N.D. 1 04/08/2023
Requisitos para la Conformacién del Titulo Ejecutivo PMO05-F0470 4 14/03/2023*
Registro de Enajenacion Para Bienes Inmuebles Destinados a Vivienda PM05-FO58 10 23/09/2022*
Solicitud de Matricula de Arrendador PMO05-FO69 13 10/11/2022*
Radicacién de Documentos par Enajenacién de inmuebles Destinados a Vivienda PMO05-FO86 14 23/05/2022*
Acta Visita Arrendadores PMO05-FO100 7 10/11/2022*
Solicitud de Permiso para Captacién de Recursos para Programas de Vivienda por PMO05-FO102 5 30/09/2014*
Autogestién, Participacion Comunitaria o Autoconstruccion.

Solicitud de Permiso para Escrituracion Para Programas De Vivienda por PM05-FO104 6 10/07/2019*
Autogestion, Participacién Comunitaria o Autoconstruccién.

Informe Anual sobre la Actividad de Arrendamiento de Inmuebles Propios o de PMO05-FO107 13 07/02/2023*
Terceros, Destinados a Vivienda Urbana, en Bogot4, D.C

Presupuesto Financiero - Flujo de Caja - Presupuesto de Ventas PM05-FO121 9 11/04/2023*
Especificaciones  Técnicas. Radicacion de Documentos para el Anuncio y/o PM05-FO124 5 03/10/2014*
Enajenacién de Inmuebles Destinados a Vivienda.

Certificacién de Acreedor Hipotecario PM05-FO125 8 23/09/2022*
Solicitud de Cancelacion de la Matricula de Arrendador PMO05-FO131 5 29/11/2018*
Solicitud de Cancelacién de Registro de Enajenador PM05-FO132 9 12/10/2022*
Revisién de Informacion PMO05-FO138 11 14/03/2023*
Entrega de Titulo Arrendador PMO05-FO161 3 23/11/2018*
Informe Semanal de Actividades Area Técnica PMO05-FO163 2 12/07/2019*
Acta de Reunién de Campo PM05-FO165 2 15/06/2021*
Informe Visita de Monitoreo PMO05-FO168 7 10/08/2021*
Notificacién y Solicitud de Acciones de Control Policivo y Administrativo - Poligonos PM05-FO169 6 15/06/2021*
de Monitoreo

Base de Datos Notificaciones a Alcaldia Local PMO05-FO170 4 10/08/2021*
Acta de Visita Financiera Enajenadores PM05-FO171 4 10/12/2018*
Informe de Gestién Mensual PMO05-FO175 4 03/08/2021
Registro Fotografico Poligono De Monitoreo PM05-FO176 6 10/08/2021*
Formato a Diligenciar para Generar la Certificacién de Predios PM05-FO180 5 14/12/2018*
Informe de Gestién Anual PMO05-FO182 4 03/08/2021*
Informe de Visita PMO05-FO203 1 14/12/2011*
Certificacion Matricula de Arrendador PMO05-FO209 4 03/12/2018*
Formato de Registro de Visita Técnica Verificacion Obras de Mitigacion de Riesgos PMO05-FO248 8 21/06/2021*
por Fendmenos de Remocién en Masa

Acta de Visita Técnica PMO05-FO263 2 18/02/2016*
Informe Verificacion de Hechos PMO05-FO264 4 11/12/2018*
Acta Visita Cobro Persuasivo PMO05-FO360 1 15/09/2015*
Constancia de Visita De Cobro Persuasivo PMO05-FO369 1 15/09/2015*
Revision de Documentos Autogestion PMO05-FO392 1 19/09/2015*
Formato de Registro de Visita Técnica de Avance Fisico Radicacion de PMO05-FO403 8 18/04/2022*
Documentos

Planilla de Control de Expedientes Recibidos PMO05-FO535 2 05/07/2019*
Acta de Notificacion Personal PMO05-FO536 3 06/09/2022*
Identificacion de Servidores de Apoyo a Monitoreo PMO05-FO539 1 04/08/2017*
Constancia de Ejecutoria PMO05-FO571 1 31/07/2019*
Entrega de Titulo Arrendatario PMO05-FO573 1 23/11/2018*
Avance Programa de Obra PMO05-FO582 1 29/05/2019*
Préstamo Equipos PMO05-FO593 1 05/07/2019*
Ficha Técnica PMO05-FO607 2 23/12/2022*
Informe Visita Equipo Social PMO05-FO658 2 15/06/2021*
Registro Organizaciones Populares de Vivienda que Adelantan Planes de Vivienda PMO05-FO691 2 23/09/2022*
por el Sistema de Autogestion, Participacion Comunitaria o Autoconstruccién

Solicitud de Cancelacién de Registro de OPV PM05-FO692 2 23/09/2022*
Observaciones Comision Veeduria PMO05-FO700 N.D. 11/05/2021*
Formato Liguidacién Multas PM05-FO701 N.D. 11/05/2021*
Estado de la Situacién Financiera PMO05-FO714 3 15/03/2023*
Ficha de Descripcién del Proceso de Intervencién y Toma de Posesién PMO05-FO736 1 21/09/2021*
Acta de Seguimiento a la Gestién Agente Especial y/o Liquidador PM05-FO737 1 04/11/2021*
Formato de Antecedentes y Pruebas Recaudadas PM05-FO809 1 16/09/2022*
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Certificacion de Notificaciones PM05-FO846 07/01/2023*
Otros - Modelo aviso WEB N.D. 1 09/08/2017*
Otros - Modelo comunicacion N.D. 1 09/08/2017*
Otros - Modelo de aviso fisico N.D. 1 09/08/2017*
Otros - Modelo de citacion N.D. 1 09/08/2017*
Otros - Modelo de comunicaciéon N.D. 1 09/08/2017*

Fuente: Elaboracién propia a partir del Mapa Interactivo
*Fecha de actualizacion segun Listado Maestro de Documentos PG03-FO389 V5

De acuerdo con lo anterior, la estructura documental del proceso se compone de lo siguiente:

DESCRIPCION CANTIDAD
Caracterizaciones
Manuales
Procedimientos
Instructivos
Indicadores de proceso
Indicadores de proyecto
Riesgos de Gestion
Riesgos de Corrupcién
Formatos
Otros: Modelos de comunicacién

a1 =
IO |IN[AOB By NN

Oportunidad de Mejora No. 1. Para actualizar los formatos y modelos de comunicaciéon de acuerdo con los términos de los
procedimientos.

Revisada el mapa interactivo, se comprobd que los trece procedimientos fueron actualizados entre las vigencias 2021, 2022 y 2023, pero persisten
los siguientes manuales y formatos que ameritan ser revisados para adecuarlos a la realidad de las operaciones y a la actualizacion procedimental
surtida, toda vez que datan de afos anteriores a 2021.

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO CODIGO VERSION FECHA
Manual de Actuacion del Area de Monitoreo PMO05-MMO07 3 26/09/2019
Manual del Sistema de Informacion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de PM05-MM34 2 15/12/2020
Vivienda Manual de usuario SIDIVIC 4.0
Solicitud de Permiso para Captacién de Recursos para Programas de Vivienda por PMO05-FO102 5 30/09/2014*
Autogestién, Participacion Comunitaria 0 Autoconstruccion.
Solicitud de Permiso para Escrituracion Para Programas De Vivienda por PMO05-FO104 6 10/07/2019*
Autogestion, Participacion Comunitaria o Autoconstruccion.
Especificaciones  Técnicas. Radicacion de Documentos para el Anuncio y/o PM05-FO124 5 03/10/2014*
Enajenacion de Inmuebles Destinados a Vivienda.
Solicitud de Cancelacién de la Matricula De Arrendador PMO05-FO131 5 29/11/2018*
Entrega De Titulo Arrendador PMO05-FO161 3 23/11/2018*
Informe Semanal de Actividades Area Técnica PMO05-FO163 2 12/07/2019*
Acta de Visita Financiera Enajenadores PM05-FO171 4 10/12/2018*
Formato a Diligenciar para Generar la Certificacién de Predios PMO05-FO180 5 14/12/2018*
Informe de Visita PM05-FO203 1 14/12/2011*
Certificacion Matricula de Arrendador PMO05-FO209 4 03/12/2018*
Acta de Visita Técnica PMO05-FO263 2 18/02/2016*
Informe Verificacion de Hechos PM05-FO264 4 11/12/2018*
Acta Visita Cobro Persuasivo PM05-FO360 1 15/09/2015*
Constancia De Visita De Cobro Persuasivo PMO05-FO369 1 15/09/2015*
Revisién De Documentos Autogestion PMO05-FO392 1 19/09/2015*
Planilla De Control De Expedientes Recibidos PMO05-FO535 2 05/07/2019*
Identificacion de Servidores de Apoyo a Monitoreo PMO05-FO539 1 04/08/2017*
Constancia de Ejecutoria PM05-FO571 1 31/07/2019*
Entrega de Titulo Arrendatario PMO05-FO573 1 23/11/2018*
Avance Programa de Obra PM05-FO582 1 29/05/2019*
Préstamo Equipos PMO05-FO593 1 05/07/2019*
Certificacion de Notificaciones
Otros - Modelo aviso WEB 1 09/08/2017*
Otros - Modelo comunicacion 1 09/08/2017*
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Otros - Modelo de aviso fisico 1 09/08/2017*
Otros - Modelo de citacion 1 09/08/2017*
Otros - Modelo de comunicacion 1 09/08/2017*

Oportunidad de Mejora No. 2: Para documentar acciones permitan demostrar el enfoque hacia la mejora del proceso.

Examinados todos los registros histdricos de las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento pudo comprobarse que en el instrumento Unicamente
se han documentado acciones de tipo correctivo derivados de ejercicios de auditoria interna. Siendo asi, es muy importante que el proceso
determine medidas y acciones concretas de mejora o correctivas que resulten de su propia autoevaluacién o de otros ejercicios de seguimiento o
monitoreo interno o externo y las reporte a la Oficina de Control Interno para registrarlas y someterlas al seguimiento y evaluacion independiente,
lo cual le permitira elevar los niveles de desempefio y demostrar el cumplimiento respecto del capitulo “70. Mejora” numeral “10.1 Generalidades”
del estandar NTC ISO 9001:2015 que establece que “La Organizaciéon debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente” y “c) mejorar el desempefio y la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad”.

. ALERTAS
6. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo con los registros histdricos contenidos en el Plan de Mejoramiento Institucional, el proceso ha sido objeto de 30 hallazgos desde la
vigencia 2017 a la vigencia 2020 que componen 63 acciones correctivas las cuales se en encuentran cumplidas al 100% y cuyo resumen se
describe en la siguiente tabla:

o Resumen Histérico PMI
HISTORICO PMI 120%
70 63 100%
100%
60
50 80%
40 60%
30
30 40%
20
20%
10 0% 0,01%
0 0%
HALLAZGOS ACCIONES % DE CUMPLIMIENTO % DE INEFICACIA % DE INEFICIENCIA

Alerta No. 1. Por Registros de Hallazgos con Recurrencia

Los registros historicos demuestran que los hallazgos observados tienen relacién con los siguientes aspectos:

OBSERVACIONES ANO DE LA RECURRENCIA
OBSERVACION
No se evidencia que el proceso Control de vivienda y Veeduria a las curadurias 2017 NO

realice seguimiento a las actividades planificadas, debido a que para la muestra
tomada en esta auditoria, caso 1680, Oficio 1-2016-80942 del 24 de noviembre de
2016, la matriz de seguimiento se encontraba actualizada al afio 2015 y de la gestion
del caso se encontraron registros hasta 9 de diciembre de 2016 sin saber al dia de
hoy en que estado se encuentra el mismo. Incumpliendo el numeral 7.5.1 de la
normas 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009 el cual establece que La entidad debe
planificar y llevar a cabo la produccidon y la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas las cuales deben incluir la implementacion del seguimiento y de la

medicion.
Sistema de
é é Gestion
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No conformidad: Ineficiencia en las actuaciones procesales administrativas cuyo
resultado incide en el recaudo de las obligaciones a favor de la SDHT y en el Distrito
Capital

2017

SI

No conformidad: Por ausencia de controles, irregularidades y desatencion en la
administracién del aplicativo FOREST

2017

NO

Observacion Denominada "Debilidad en la custodia y control del efectivo de la caja
menor de la SIVCV "

2017

NO

Observacién Denominada "Inefectividad del recaudo de las resoluciones de multas
ejecutoriadas”

2017

SI

Ineficiencia en la identificacion y expedicion de la certificacion de incumplimiento por
parte de arrendadores y enajenadores

2017

NO

Ineficiencia en las actuaciones procesales administrativas cuyo resultado incide en el
recaudo de las obligaciones a favor de la SDHT. Ineficiencia en la actuacion procesal
por indebida notificacion e ineficacia por pérdida de ejecutoria de los actos
administrativos cuyo resultado incide en el recaudo de las obligaciones a favor de la
SDHT. Ineficiencia por omision en la actuacién administrativa caducidad de la
potestad sancionatoria de la administracién

2017

SI

Ineficiente actuaciéon administrativa por vencimiento de términos en respuesta a
derechos de peticion.

2017

NO

Presunta falta disciplinaria por incumplimiento al deber funcional de custodia y
cuidado de bienes que han llegado a su poder en razén de sus funciones.

2017

NO

Ineficiente actuacion en la investigacion administrativa por plazos absurdos en la
apertura de investigacion, traslado de informes técnicos e indebida notificacion y
pérdida de la capacidad sancionatoria de la administracion.

2017

SI

NC. No se evidenci¢ listado de asistencia de reinduccion por talento humano durante
el 2018 para el funcionario David Motta. Lo anterior contraviene el numeral 7.2 b) de
la norma I1SO 9001:2015."

2018

NO

NC. Los documentos relacionados en la base legal no se encontraron relacionados
en el normograma acorde al procedimiento pg03-pr04. Lo anterior incumple con el
numeral 8.2.3.1 d) de la horma ISO 9001:2015".

2018

NO

Obs. Se validé la aplicacién del formato que no cuentan con el pie de pagina segun
lineamientos del procedimiento de control de documentos”

2018

NO

Sobreestimacion del saldo de las cuentas contables 13110201, 103110202 por -
$3.417.918,68 y subestimacion de la cuenta 819090 por $3,450,021,858, generando
una desconciliacion neta de -$47,603,939,32, y sobreestimacion del saldo de la
cuenta 13110201 - Multas en cobro persuasivo $32.811,598

2018

NO

Incumplimiento de las fechas de reporte de informacion establecidas "Protocolo para
el analisis, conciliacion y contabilizacién de las multas impuestas por la Entidad -
PS04-PTO03 - V4"

2018

NO

No se evidencian gestiones administrativas recientes orientadas a la reconstruccion
de los 37 expedientes relacionados en el radicado 3-2018-02348 en el cual se
solicitaba depuracion extraordinaria debido a que los expedientes no han sido
ubicados y los cuales presentan saldo contable por $402.596.671.

2018

NO

Desactualizacion del "Procedimiento cobro persuasivo de la imposiciéon de multas y/o
sanciones - PM05-PR11 del 09 de febrero de 2017 - Version 8"

2018

NO

Observacion No. 1 Debilidades en la informacién reportada en informe de
seguimiento al proyecto de inversion 417 durante la vigencia 2018

2019

NO

Observacion No.2 Incumplimiento de los términos para la expedicion de la Matricula
de Arrendador

2019

NO

Observacion No. 3 Asignacion de la Matricula de Arrendador, sin el cumplimiento de
los requisitos establecidos

2019

NO

Observacion No. 4 Deficiencias en registro de logros en informe de seguimiento
proyecto de inversion "Con el fin de verificar la medicion de la meta atender el 100%
de las investigaciones por incumplimiento a las normas que regula la enajenacién y
arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda en los términos de ley, el cual
tiene como indicador 2094. Se procedid a cotejar la informacion registrada en SIPI
como soporte de cumplimiento en la casilla logro, a Lo cual se observé que en SIPI
se registr6 que como gestion de marzo la subdireccién emiti6 311 actos

2019

NO
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administrativos, de los cuales discriminé numéricamente cada uno de los actos, sin
embargo, al cotejar la informacién con el documento soporte denominado informe de
gestion mensual subdireccion de investigaciones y control de vivienda se observo
que la totalidad fueron 411. Teniendo en cuenta que el informe de gestiéon mensual
de la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda es la fuente de
verificacién establecida para esta meta, se genera incertidumbre en el cumplimiento
de esta, toda vez que los valores cuantitativos de los actos administrativos realizados
en el mes de marzo de 2018 no coinciden."

Observacion No. 5. Deficiencia en la informacion reportada en el registro del punto 2019
de control. "En desarrollo de las pruebas de auditoria, se observaron varios
expedientes de multas que han sido impuestas en vigencias pasadas, pero que, al
comprobar su registro en la base de datos de cobro persuasivo, como registro del
punto de control, las mismas no se encuentran registradas... Estado de las multas
desactualizadas: Se observaron multas cuya informacién reportada en los
expedientes no se encuentra registrada en la base de datos de cobro persuasivo.
Teniendo en cuenta que la base de datos de cobro persuasivo fue remitida a Control
Interno con corte a 31/12/2018, y que la misma, es actualizada de acuerdo con los
movimientos juridicos-financieros que se ocasionen, se observé que la informacion
de las siguientes resoluciones no es concordante:"

NO

Observacion No. 6 Ausencia de soportes que demuestren la gestion adelantada "No 2019
se evidencié soportes que permitieran verificar gestiones realizadas por la
Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda respecto de sancion
interpuesta. La Resolucion 603 del 25 de marzo de 2015, por la cual se impone una
sancion, cuenta con constancia de ejecutoria del 27/11/2015 en la cual informan que
se encuentra debidamente ejecutoriada desde el 15/05/2015. Cuya Ultima gestion fue
realizada en 20/12/2017 mediante el cual se le informa, al actual Subdirector de
Investigaciones y Control de Vivienda que, de la resolucidon en mencién no reposa en
el archivo del documento del sitio web publicacidn alguna, por lo que no es posible
certificar la publicacion. Desde entonces, y segun la base de datos de cobro
persuasivo, el expediente reposa en Notificaciones, sin demostrar gestién adicional.

NO

Observacion No.7 Ausencia de punto de control que permita mitigar la ocurrencia de 2019
errores reiterativos en las diferencias presentadas en las conciliaciones mensuales.

SI

Observacion No. 8. Sistema de informacion SIDIVIC con deficiencias en seguridad 2019
digital

SI

Observacion No. 9. Deficiencia en las caracteristicas de seguridad de la informacién 2019
en la base de datos cobro persuasivo

SI

Observacion No. 10 Incumplimiento de las actividades del procedimiento de gestion 2019
de cuentas de usuario

NO

Observacion No, 11 Incumplimiento de las actividades establecidas en el 2019
procedimiento Tratamiento del Producto No conforme PE01-PR03 V5 —(16 de agosto
de 2017)

NO

Materializacion del riesgo denominado Pérdida o Destruccién de Expedientes 2019

NO

Observacion 6. Incumplimiento de las actividades del procedimiento PS03-PR13 2020
Reconstruccion de expedientes a partir de la funcién archivistica version 2.

Sl

De acuerdo con lo anterior, el proceso no cuenta con acciones vigentes suscritas en el Plan de Mejoramiento.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BOGOTA

El proceso tiene suscritas las siguientes acciones dentro del Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota:
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VIGENCIA |CODIGO AU-| No.HA- |CODIGO AC- ) FECHA DE INI- | FECHA DE TERMI- | CONCEPTO AC-| ESTADO HA-
PAD DITORIA | LLAZGO CION DESCRIPCION ACCION SUBSECRETARIA Clo NACION CION LLAZGO VENCIMIENTO

(Generar un sistema de alertas yiof
semaforo del proceso de inveltiga{ Subdireccin de Investiga-

2023 2023 52 3211 1 ciones administrativas, referido a ciones y Control de Vivien- 20009/2023 300042024 SIN INICIAR ABIERTO
las etapas de notificacion, ejecutorial da
v cobro persuasivo.
Realizar una muestra aleatoria cua{ Subdireccion de Investiga-
rimestral de verificacion de expe{ ciones y Control de Vivien-
dientes que dé cuenta del cumpli da

2023 2023 52 3211 2 miento ge las acciones de catFJ]ro 2010912023 19/09/2024 SIN INICIAR ABIERTO
persuasivo, determinadas en el De.
creto 289 de 2021
Adelantar capacitaciones al equipg Subdireccion de Investiga-
de la Subdireccion de Investigacioq ciones y Control de Vivien-

2023 2023 52 3212 1 pesy Conirol de Vivienda que ade da. 2010912023 19/09/2024 SININICIAR |  ABIERTO
anta el proceso de cobro persuasi
vo con base en el Procedimientof
PMO5-PR11 cobro persuasivo.
lﬂabora;l el dpcurgentlo té?;iﬁo paéa Subd\rec((::idn de; ‘Ijnvsrsﬁga—
a actualizacion de las as de| ciones y Control de Vivien-

2023 2023 52 3214 1 Retencion Documental que sopor da. 2010912023 30/04/2024 SIN INICIAR ABIERTO
ltan el proceso de investigaciones
Actualizar y divulgar el protocolo de| Subdireccion de Investiga-

2023 2023 52 3214 2 digitalizacion de los expedientes ciones y Control de Vivien- | 20/g9/2023 30/04/2024 SIN INICIAR ABIERTO
sancionatorios. da

Alerta No. 2. Parainiciar laimplementacién de las acciones suscritas en estado “Sin Iniciar’.

Se registran 5 acciones suscritas a partir del 20 de septiembre de 2023 y cuya fecha de cumplimiento se programé para la vigencia 2024 las cuales
se encuentran “Sin Iniciar” y deben ser impulsadas en la presente vigencia para que las gestiones respecto de su implementacion generen
resultados concretos con el fin de estimar su avance. En la medida de las posibilidades administrativas y operativas, es conveniente que las
siguientes acciones queden resueltas en la vigencia 2023:

Adelantar capacitaciones al equipo de la Namero de
j: b\(/ji'\;?ecr? (ljc;n dueel %e;g%?:zlnejgcgggtg Capacitaciones del capacitaciones

que p proceso de cobro realizadas/nimero 2 20/09/2023 19/09/2024
cobro persuasivo con base en el persuasivo de capacitaciones
Procedlr_nlento PMO05-PR11 cobro programadas
persuasivo
Elaborar el documento técnico para la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documento técnico para Documento técnico 1 20/09/2023 30/04/2024
Documental que soportan el proceso de | la actualizacién de la TRD elaborado
investigaciones
Actualizar y divulgar el protocolo de éi\%?tggglﬁ
digitalizacion de los  expedientes | Instructivo actualizado rot% colo 1 20/09/2023 30/04/2024
sancionatorios proto

actualizado
. OBSERVACIONES

8. REQUISITOS LEGALES APLICABLES

La Entidad cuenta con un mecanismo de identificacion y actualizacion de requisitos legales denominado “Normograma” que hace parte del
Procedimiento Identificacion y Evaluacion Periddica de lo Legal PG03-PR04 y en el que el proceso ha identificado sus requisitos legales.

Realizada la verificacion de todas las normas legales que se contienen en el documento “PG03-FO422 Normograma corte junio 2023.xIsx” publicado
el 11 de septiembre de 2023 de septiembre de 2023 como Ultima versién, se revela la siguiente observacion:

Observacién No. 1. Por inconsistencias, errores, desactualizacion y normas derogadas referenciadas en los requisitos legales
identificados en el denominado “Normograma”

Sistema de
stion
180 8001:2015

é ! Gestio
o ®
TOVRhainland
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Los siguientes requisitos legales que son aplicables al proceso no se encuentran identificados en el denominado “Normograma”:

DESCRIPCION

EPIGRAFE

Decreto Nacional No. 1310 de 2012

de Interés Social Nacional.”

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1469 de 2011 en lo relacionado con los Macroproyectos

Decreto 2015 de 2001

"Por el cual se reglamenta la expedicion de licencias de urbanismo y construccion con posterioridad a
la declaracion de situacién de desastre o calamidad publica".

Decreto 1401 de 2023

NSR-10".

“Por el cual se modifica parcialmente el Reglamento Colombiano de Construcciéon Sismo Resistente

Decreto 1711 de 2021

Por el cual se maodifica parcialmente la Norma Sismo Resistente NSR-10

Decreto 145 de 2021.

habitacionales y se dictan otras disposiciones”.

“Por el cual se adoptan los lineamientos para la promocion, generacion y acceso a soluciones

Adicionalmente se presentan las siguientes inconsistencias en las normas legales identificadas en el instrumento asi:

DESCRIPCION

EPIGRAFE

NOVEDAD

Acuerdo 735 de 2019

Por el cual se dictan normas sobre competencias y
atribuciones de las Autoridades Distritales de Policia, se
modifican los Acuerdos Distritales 79 de 2003, 257 de
2006, 637 de 2016, y se dictan otras disposiciones

Yerro en la descripciéon del enunciado del acuerdo
en el denominado normograma en el cual se
refiere “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
econdmico, social, ambiental y de obras publicas
para Bogota D.C. 2016 — 2020 Bogota Mejor para
Todos".

Acuerdo 735 de 2009

Por el cual se dictan normas sobre competencias y
atribuciones de las Autoridades Distritales de Policia, se
modifican los Acuerdos Distritales 79 de 2003, 257 de
2006, 637 de 2016, y se dictan otras disposiciones.
(Descripcién identificada en el normograma).

El acuerdo referido en el normograma no existe en
el ambito juridico de distrito.

Decreto 419 de 2008

Por el cual se dictan normas para el cumplimiento de unas
funciones asignadas a la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del
Habitat.

El Decreto Distrital No. 419 de 2008 fue derogado
por el Decreto Distrital No. 572 de 20015 “Por el
cual se dictan normas que reglamentan el
procedimiento especial para el cumplimiento de
las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat".

Decreto 52 de 2002

Por medio del cual se modifica y adiciona el Capitulo E del
Decreto 33 de 1998.

El decreto 52 de 2002 fue derogado por el Decreto
926 de 2010, a su vez modificado por el Decreto
Nacional 092 de 2011 y modificado por el articulo
1 del Decreto Nacional 945 de 2017 “por el cual se
establecen los requisitos de caracter técnico y
cientifico para construcciones sismorresistentes
NSR-10".

Decreto 619 de 2000

Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial para
Santa Fe de Bogota, Distrito Capital.

El Decreto 619 de 2000 fue derogado por el
Decreto 555 de 2021 “Por el cual se adopta la
revision general del Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogota D.C.”

Ley 579 de 2020

Por el cual se adoptan medidas transitorias en materia de
propiedad horizontal y contratos de arrendamiento, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica.

La Ley 579 de 2020 no existe en el ordenamiento
juridico colombiano. Esta regulacion legal
corresponde a un decreto.

Decreto 623 de 2016

Por el cual se establece el Programa Integral de Vivienda
Efectiva y se dictan otras medidas para la generacion de
vivienda nueva y el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad y estructurales de las viviendas y se dictan otras
disposiciones

El Decreto 623 de 2016 fue derogado por el
Decreto 145 de 2021 “Por el cual se adoptan los
lineamientos para la promocién, generacion y
acceso a soluciones habitacionales y se dictan
otras disposiciones”.

Decreto 476 de 2015

Por medio del cual se adoptan medidas para articular las
acciones de prevencion y control, legalizaciéon urbanistica,

El Decreto 476 de 2015 fue derogado por el
Decreto 165 de 2023 “Por medio del cual se

PE01-FO569-V1
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43213#0
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6671
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22307
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=65633
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6671
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22307
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=65633
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41340#0
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41340#0
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71292#1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71292#1
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mejoramiento relativas  al

procedimiento

reglamenta el articulo 499 del Decreto Distrital 555
de 2021, se establecen las condiciones aplicables
al procedimiento de legalizacion urbanistica de
asentamientos humanos en Bogota D.C., y se
dictan otras disposiciones”.

El Decreto 800 de 2018 fue derogado por el
Decreto 165 de 2023 “Por medio del cual se
reglamenta el articulo 499 del Decreto Distrital 555
de 2021, se establecen las condiciones aplicables
al procedimiento de legalizacién urbanistica de
asentamientos humanos en Bogota D.C., y se
dictan otras disposiciones”.

integral y disposiciones

Decreto 800 de 2018 Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 476 de
2015 “Por medio del cual se adoptan medidas para articular
las acciones de prevencion y control, legalizacién urbanistica,
mejoramiento integral y disposiciones relativas

al procedimiento y se dictan otras disposiciones.

Observacién No. 2. Por inconsistencias entre los documentos alojados en el Mapa Interactivo y lo registrado en el segun Listado Maestro
de Documentos PG03-FO389 V5

Comparados los documentos que se alojan en el mapa interactivo contra su descripcion en el Listado Maestro de Documentos PG03-FO389 V5
disponible en el mis o repositorio se encontraron las siguientes inconsistencias:

PE01-FO569-V1

www.tuv.com
1D 5108638812

MAPA INTERACTIVO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
CODIGO DENOMINACION FECHA VERSION FECHA VERSION DIFERENCIAS
ACTUALIZACION ACTUALIZACION
O PUBLICACION
PM05-MM34 Manual de SIDIVIC 15/12/2020 2 15/02/2021 2 Diferencias en las fechas de
actualizacion.
PMO05-FO125 Certificacion de | 23/09/2022 8 23/09/2022 8 En el mapa interactivo el formato de
Acreedor Hipotecario identifica con la denominacién
“Certificacion de Acreedor
Hipotecario” mientras que en listado
maestro de documentos se identifica
como “Certificacion de la entidad
financiera”.
PMO05-FO175 Informe de Gestién | 03/08/2021 4 15/06/2021 3 Las versiones entre las dos fuentes
Mensual no coinciden. La fecha de
actualizacion y/o publicacion en el
mapa interactivo es inconsistente con
la fecha registrada en el listado
maestro de documentos.
PMO05-FO263 Acta de Visita Técnica | 18/02/2016 2 24/02/2016 2 La fecha de actualizacion y/o
publicacion en el mapa interactivo es
inconsistente con la fecha registrada
en el listado maestro de documentos.
PMO05-FO392 Revision De | 19/09/2015 1 16/09/2015 1 La fecha de actualizacion ylo
Documentos publicacion en el mapa interactivo es
Autogestion inconsistente con la fecha registrada
en el listado maestro de documentos.
PMO05-FO573 Entrega de Titulo | 23/11/2018 1 26/11/2018 1 La fecha de actualizacion y/o
Arrendatario publicacion en el mapa interactivo es
inconsistente con la fecha registrada
en el listado maestro de documentos.
PMO05-FO700 Observaciones 11/05/2021 N.D. 18/05/2021 1 No se identifica la versiobn en el
Comision Veeduria formato alojado en el mapa
interactivo.
PMO05-FO701 Formato Liquidacién | 11/05/2021 N.D. 18/05/2021 1 No se identifica la versiobn en el
Multas formato alojado en el mapa
interactivo.
N.D. Otros - Modelo aviso | N.D. N.D. N.D. N.D. La plantilla no es objeto de control a
WEB través del listado maestro de
documentos.
Sistema de
A &5,
TOVRhainland
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N.D. Otros - Modelo | N.D. N.D. N.D. N.D. La plantilla no es objeto de control a
comunicacion través del listado maestro de

documentos.
N.D. Otros - Modelo de | N.D. N.D. N.D. N.D. La plantilla no es objeto de control a
aviso fisico través del listado maestro de

documentos.
N.D. Otros - Modelo de | N.D. N.D. N.D. N.D. La plantilla no es objeto de control a
citacion través del listado maestro de

documentos.
N.D. Otros - Modelo de | N.D. N.D. N.D. N.D. La plantilla no es objeto de control a
comunicacion través del listado maestro de

documentos.

La situacion detectada se origina por ausencia de control y depuracion del Listado Maestro de Documentos, porque no se registran la totalidad de
los documentos generados y aprobados y por ausencia de actualizacion inmediata tan pronto como son aprobados y publicados los documentos
en el mapa interactivo, lo cual podria comprometer el cumplimiento del requisito 7.5.3.2 inciso c) del estandar NTC 1SO 9001:2015 que establece
que “Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda: c) control de
cambios (Por ejemplo, control de version)”.

. 7812: “Fortalecimiento de lainspeccién, vigilancia y control de vivienda Bogota”

9. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Observaciéon No. 3. Por debilidades en el desarrollo de las etapas de la gestion del riesgo.

Aplicadas las pruebas de auditoria y tomando como base la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 6 de noviembre 2022 y version 4 para riesgos de corrupcion, politica de administracion del riesgo version 5y el procedimiento PG03- PR06
Administracion de Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital, se analizo la identificacion, valoracion y aplicacion de los mapas de riesgos
del proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias version 22 del 13 de julio de 2023, para lo cual se observo lo siguiente por cada

uno de los riegos identificados en el proceso:

Riesgos de gestion

Riesgo

item valorado

Calificacion

Situaciones encontradas por ClI

Identificacion

Clasificacion

Posibilidad de afectacion econémica
debido a errores (fallas o deficiencias)
en las investigaciones administrativas
sancionatorias frente al incumplimiento

Valoracién

en materia de enajenacién y
arrendamiento  de  vivienda  por
desconocimiento de la norma aplicable
e inobservancia al procedimiento y/o a

Disefio de
controles

las etapas de la actuacién administrativa
sancionatoria.

Aplicacion de
controles

0 e © 0F¢e

Accién de
tratamiento de
riesgo

El riesgo identificado se asocia con las actividades del proceso, sin
embargo, no se encuentra bien definido, teniendo en cuenta que no
describe claramente lo que podria ocurrir, dado que la causa
inmediata se describe como una omisién o desviacién de un control.
La causa raiz no permite identificar por qué podria afectarse
reputacional y econémicamente la entidad en el desarrollo de las
actividades de investigaciones administrativas.

Los controles definidos se encuentran orientados a actividades de
capacitacion, sin embargo, un control es aquel que permite mitigar la
ocurrencia de un riesgo, por lo cual se debe identificar claramente que
podria presentarse en el desarrollo de las actividades de
investigaciones administrativas, y de esta manera analizar al interior
del proceso aquellos controles que se encuentran implementando
para mitigar ejemplo la caducidad o perdida de competencia en los
actos administrativos.

Uno de los controles se define como “(...) revisa que se capaciten los
funcionarios y contratistas en los procedimientos que desarrollan las
investigaciones administrativas sancionatorias y la normatividad
aplicable.”, sin embargo, el control debe ser mas fuerte en su
estructura y actuar, de tal manera que permita mitigar la ocurrencia del
riesgo.

Un control se define como “La Subdireccién de Investigaciones y
Control de Vivienda trimestralmente, realiza seguimiento al plan de
acciéon que contiene el cronograma de las actuaciones que deben
adelantarse o surtirse por el area de investigaciones” y su evidencia
se relaciona con “Acta de seguimiento”, sin embargo, dentro de los
soportes analizados se observé documento Excel , en el cual se
observé la relacion de nimero de expediente, fecha de radicacion,
fecha de caducidad, actuaciones para los diferentes meses a
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diciembre, profesional a cargo, observaciones, area de gestion del
expediente.

Riesgo

item valorado Calificacion

Situaciones encontradas por ClI

Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional debido a incumplimiento
legal/multas y sanciones por indebida
notificacion de actos administrativos
dentro de los términos de ley durante la
aplicacion de la norma referida a la
notificacion de los actos administrativos.

Identificacion

Clasificacion

Valoracién

Disefio de
controles

Aplicacion de
controles

Accion de
tratamiento de
riesgo

006 00F¢E

La causa raiz se define por indebida notificacion, lo cual hace parte
integral de las etapas de las actuaciones de investigacion
administrativa, por lo cual se podria unificar con el riesgo No. 1 si se
realiza ajustes en su definicién y causas definidas.

Ajustar la accion de uno de los controles definidos, dado que el
verificar la aplicacion del procedimiento no permite mitigar la
ocurrencia del riesgo identificado.

En la aplicacién del control relacionado con la consulta en el RUES,
anexar los actos administrativos notificados, de tal manera que se
pueda identificar que las notificaciones se realizaron efectivamente a
dichas direcciones.

Riesgo

item valorado Calificacion

Situaciones encontradas por Cl

Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional ante errores (fallas o
deficiencias) para controlar el desarrollo
de actividades de arrendamiento de
inmuebles, actividades para la
enajenaciéon de inmuebles, actividades
de las Organizaciones Populares de
Vivienda destinados a vivienda por
inadecuada aplicacién del
procedimiento PS03_PRO05 préstamo y
consulta de documentos.

Identificacion

Clasificacién

Valoracién

Disefio de
controles

Aplicacién de
controles

Accién de
tratamiento de
riesgo

0 € e 00¢e

El riesgo identificado se asocia con las actividades del proceso, sin
embargo, no se encuentra bien definido, teniendo en cuenta que no
describe claramente lo que podria ocurrir, dado que la causa
inmediata se describe como una omisién o desviacién de un control.
La causa raiz no se asocia con el riesgo identificado, dado que el
proceso cuenta con procedimientos propios asociados a las
actividades de arrendamiento, enajenacion de inmuebles, OPV, entre
otros.

La causa raiz debe de determinarse de tal manera que permita
identificar por que podria afectar la reputacional y econémicamente la
entidad en el desarrollo de las actividades de arrendamiento y
enajenacion de inmuebles.

Las etapas de las actuaciones de investigaciones administrativas
presentan unas etapas de acuerdo con la normatividad, por lo cual se
debe revisar el riesgo y definir aquellas causas que permitan dan
origen al riesgo identificado y realizar la unificacion del riesgo,
asociando las posibles causas.

Los controles se enfocan a la prevencién de ocurrencia de un riesgo
ylo mitigacién de las causas que lo originan, por lo cual su redaccion
puede contar con acciones para confrontar, validar, aplicar, entre otros
y no enfocarse a la revision de aplicaciéon de un procedimiento, tal y
como se define en su estructura.

El item “Desviacion” se debe describir de tal manera que permita
identificar que se hace en caso de identificar observaciones y/o
desviaciones en la aplicacién del control.

Riesgo

Item valorado Calificacion

Situaciones encontradas por Cl

Posibilidad de afectacion econdmica y
reputacional ante errores (fallas o
deficiencias) para controlar el desarrollo
de actividades de arrendamiento de
inmuebles, actividades para la
enajenacion de inmuebles, actividades
de las Organizaciones Populares de

Identificacion

¢

¢

Clasificacién

El riesgo identificado se asocia con las actividades del proceso, sin
embargo, no se encuentra bien definido, teniendo en cuenta que no
describe claramente lo que podria ocurrir, dado que la causa
inmediata se describe como causa raiz.

El impacto no corresponde a una afectaciébn econdmica, sino
Unicamente reputacional, dado que en caso de materializarse el riesgo
no habria afectacion de recursos.

La causa raiz no es la causa generadora de la ocurrencia del riesgo.
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Vivienda destinados a vivienda por
inadecuada aplicacion del
procedimiento PS03_PRO05 préstamo y
consulta de documentos

Valoracién

Disefio de
controles

Aplicacion de
controles

Accién de
tratamiento de
riesgo

06 e0

En términos generales, un riesgo se debe redactar a identificar que
podria pasar durante la ejecuciéon de este tipo de actividades que
podrian afectar el cumplimiento de las metas del proceso.

El riesgo no tiene factor del riesgo identificado, sin embargo, este se
orienta a un factor de “Procesos” teniendo en cuenta que dentro de la
Politica de Administracion del Riesgo version 5 se define para este
“Eventos relacionados con errores en las actividades que deben
realizar los servidores de la secretaria *.

Validar el control definido, de tal manera que no Unicamente se
encuentre enfocado a la capacitacion y/o sensibilizacién del equipo,
sino que se realice el andlisis correspondiente de los
controles/acciones que se realizan en el proceso para mitigar la
ocurrencia del riesgo, ejemplo: Revisiones por el jefe inmediato.

Riesgo

item valorado

Calificacion

Situaciones encontradas por Cl

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional ante errores (fallas o
deficiencias) para controlar el desarrollo
de actividades de arrendamiento de
inmuebles, actividades para la
enajenacion de inmuebles, actividades
de las Organizaciones Populares de
Vivienda destinados a vivienda por
inadecuada aplicacién del
procedimiento PS03_PRO05 préstamo y
consulta de documentos.

Identificacién

Clasificacién

Valoracién

Disefio de
controles

Aplicacién de
controles

Accion de
tratamiento de
riesgo

00 © 60606

El riesgo identificado se asocia con las actividades del proceso, sin
embargo, no se encuentra bien definido, teniendo en cuenta que no
describe claramente lo que podria ocurrir, dado que la causa
inmediata se describe como una omisién o desviacién de un control.
En términos generales, un riesgo se debe redactar a identificar que
podria pasar durante la ejecucién de este tipo de actividades que
podrian afectar el cumplimiento de las metas del proceso.

La causa raiz originadora del riesgo se asocia con “debido a
desconocimiento”, por lo cual los controles generados aportan a su
mitigacion, sin embargo, no se identifica como se mitiga la causa con
el control definido,

Ajustar la accion del control, de tal manera identificar como se realiza
su aplicacién, asi mismo, como definir controles acciones propias que
se realizan en el proceso y hacen parte del procedimiento PMO5-
PR26, los cuales aportan a la mitigacién/ocurrencia del riesgo
identificado.

Riesgo

item valorado

Calificacion

Situaciones encontradas por Cl

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional debido a errores (fallas o
deficiencias) en el control sobre el
desarrollo de las actividades para la
enajenacion 'y arrendamiento de
inmuebles destinados a vivienda y
actividades de las OPV por inadecuada
revision y verificacion en el desarrollo de
los tramites atendidos por la
Subdireccion de Prevencion vy
Seguimiento

Identificacion

Clasificacién

Valoracién

Disefio de
controles

Aplicacion de
controles

Accion de
tratamiento de
riesgo

0060 0Fe

El riesgo identificado se asocia con las actividades del proceso, el cual
ya se encuentra asociado a un riesgo de corrupcién identificado, por
lo cual el mismo se debe definir si es de gestién o corrupcion.

La causa raiz identificada “Inadecuada revision y verificaciones en el
desarrollo de los tramites atendidos” se puede definir como una causa
originadora de un riesgo de corrupcion.

El riesgo definido no permite identificar que podria pasar durante la
ejecucién de este tipo de actividades que podrian afectar el
cumplimiento de las metas del proceso.

La causa raiz originadora del riesgo se asocia con “debido a
desconocimiento”, por lo cual los controles generados aportan a su
mitigacion, sin embargo, no se identifica como se mitiga la causa con
el control definido.

Ajustar la accion del control, de tal manera identificar como se realiza
su aplicacion, asi mismo, como definir controles acciones propias que
se realizan en el proceso y hacen parte del procedimiento PMO05-
PR26, los cuales aportan a la mitigacion/ocurrencia del riesgo
identificado.
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DE BOGOTA D.C.
. Riesgos de corrupcion
Riesgo item valorado Calificacion Situaciones encontradas por ClI

Posibilidad de realizacion de cobros
indebidos para adelantar las
actuaciones administrativas por
incumplimiento de la norma de las
actividades de enajenacion y
arrendamiento de inmuebles destinados
a vivienda al recibir dadivas por tramites
y/lo actuaciones administrativas en
beneficio propio y/o de un tercero.

Identificacién

Clasificacion

Valoracion

Disefio de
controles

Aplicacion de
controles

006 0 &

Accion de
tratamiento de
riesgo

(<

El riesgo no se define de forma clara, dado que se especifica que
puede presentarse” Posibilidad de cobros indebidos para adelantar
actuaciones administrativas (...)” pero también que se puede
presentar por ‘recibir dadivas por tramites y/o actuaciones
administrativas”, lo cual suena redundante, dado que ambas acciones
significan lo mismo.

El control relacionado con el plan estratégico de comunicaciones, no
se relaciona con la causa identificada “Posibles comportamientos no
éticos de los servidores”, dado que el control se encuentra orientado
a temas de divulgacion de la gratuidad de los tramites de la
dependencia, y no a orientar acciones que aportan a mitigar lo
comportamientos no éticos de los servidores.

Los controles definidos por el proceso, no permite identificar que sean
acciones que aporten a la mitigacién de las causas originadoras del
riesgo, como: verificar, comparar, revisar, cotejar, entre otros. Los
controles son aquellos puntos de control definidos en el proceso, que
se implementan en el desarrollo de sus actividades. Asi mismo, se
identificd que los controles definidos cuentan con una periodicidad de
implementacion anual y/o cada vez que ingrese una persona nueva
(capacitaciones, que pueden presentarse dos o tres veces en el afio),
lo cual permite identificar que no son controles con periodicidades
frecuentes que aporten y se implementen para la mitigacion del riesgo.
Para el caso del riesgo identificado, se podrian identificar aquellos
controles que se implementan para el seguimiento de las actuaciones
administrativas  adelantadas por los profesionales de las
dependencias, y los controles definidos se puede identificar para que
se puedan adoptar como acciones de tratamiento del riesgo.

Analizar en el marco del proceso sobre el punto de riesgo, que causas
podrian ocasionar que un colaborador genere cobros por los tramites
y/o actuaciones administrativas, ejemplo: falta de seguimiento y
verificaciones por parte de los jefes, entre otros.

Con corte a 31 de agosto de 2023, el control relacionado con “Plan
estratégico de Comunicaciones” se clasifica como PARCIAL, dado
que si bien se observaron campafia implementadas por el proceso, no
se observaron aquellas relacionadas con la gratuidad de los tramites
de la dependencia, tal y como se define en el control.

Riesgo

item valorado

Calificacion

Situaciones encontradas por Cl

Posibilidad de tréfico de influencia en las
actuaciones administrativas por
incumplimiento de la norma que regula
las actividades de enajenacion y
arrendamiento de inmuebles destinados
a vivienda, en controlar el desarrollo de
actividades de arrendamiento de
inmuebles, actividades para la
enajenacion de inmuebles, actividades
de las Organizaciones Populares de
Vivienda, por perdida o manipulacién de
un expediente adelantado en la SIVCV
para evitar sanciones en beneficio de un
tercero

Identificacion

PN

Clasificacién

Valoracién

Disefio de
controles

El riesgo identificado se encuentra relacionado con un riesgo de
gestion, el cual se describe como “Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional ante errores (fallas o deficiencias) para
controlar el desarrollo de actividades de arrendamiento de inmuebles,
actividades para la enajenacién de inmuebles, actividades de las
Organizaciones Populares de Vivienda destinados a vivienda por
inadecuada aplicacion del procedimiento PS03_PRO5 préstamo y
consulta de documentos, por lo cual el mismo se debe definir si es de
gestion o corrupcion.

Aclarar el punto de riesgo donde se puede presentar el mismo, de tal
forma que se pueda definir en palabras mas claras y concisas lo que
puede ocurrir en el proceso, ejemplo: Posibilidad de trafico de
influencias debido a la pérdida o manipulacién de expedientes sobre
actuaciones administrativas para el beneficio de un tercero.

El control definido relacionado con el procedimiento PS03-PR05
Préstamo y consulta de documentos, no permite identificar que sea un
control que aporte a prevenir la ocurrencia de la cusa identificada,
dado que el mismo se enfoca a “Revisar” y no acciones propias de
control, las cuales se definen en el procedimiento en mencién y que
debe ser implementado por las areas que solicitan expedientes, asi
mismo, el soporte mencionado no es generado por la dependencia,
sino por los responsables del archivo, es decir, el grupo de gestion
documental.

Con corte a 31 de agosto de 2023, la ejecucion de los controles
identificados para el riesgo se califico como “PARCIAL”, en razén que
los soportes aportados no son correspondientes con la evidencia
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aportada, tal y como se comunicé a través de los resultados del
. ) INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE
Aplicacion de U 2023 comunicado por memorando No. 3-2023-6644.
controles
Accion de @
tratamiento de
riesgo

Observacién No. 4. Por debilidades en las etapas de identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos y no tipificacion de riesgos fiscales.

Conforme lo anterior, se identificd que el proceso presenta falencias en la identificacién, analisis y valoraciéon de los riesgos del
proceso especialmente en los siguientes aspectos:

e Ambigledad y falta de claridad en los riesgos y controles

e Definicion de los riesgos en términos de negacion de controles.

e Definicién de controles que no corresponden con su naturaleza ni permiten el manejo del riesgo.

e Ausencia de riesgos fiscales identificados, especialmente en razén a los procesos de responsabilidad que se adelantan por
la Subdireccién de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogota por una cuantia de $2.786.238.473, aunado a los
demas hallazgos administrativos con incidencias fiscales identificados en vigencias anteriores.

Lo anterior se presenta porque el Sistema de Administracion del Riesgo no logra ser sensible a los cambios internos y externos y
porgue no percibe dentro de sus estructura y operacion los insumos y resultados de los ejercicios de evaluacién para facilitar su
maduracién, generando como efecto la inaplicabilidad de los principios de dinamicidad, iteratividad y sensibilidad de que trata el
estandar ISO 31000, lo que puede estar generando subregistros respecto de su materializacion, toda vez que los hallazgos
administrativos de control fiscal asi lo demuestran.

10. PUBLICACION DE INFORMACION ASOCIADA CON LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO
www.habitatbogota.gov.co

Observacién No. 5. Por debilidades en la publicacion de informacidn en el sitio web y soportes en el Sistema de Informacion JSPO7

De acuerdo con en el instructivo PM05-IN79 v3 Instructivo para la conformacion de la lista de agentes especiales y/o liquidadores y contralores
para las personas naturales y juridicas objeto de toma de posesion vigiladas por la Secretaria Distrital del Habitat, numeral 8.1 Fase de divulgacion
e integracion de la lista de elegibles, la Subsecretaria de inspeccion, vigilancia y control de Vivienda informard mediante aviso publicado en la
pagina web de la Entidad la apertura del proceso de conformacion de la lista de agentes especiales y/o liquidadores y contralores y, posteriormente
la convocatoria para los interesados en la misma con su respectivo cronograma; finalmente publicara la lista de elegibles.

Revisado el sitio web de la Entidad, en la seccion de Noticias, se evidencié publicacion de fecha 27 de febrero de 2022 en la que luego de un
proceso de seleccién que incluyd a 54 postulados, la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda seleccion6 18 de ellos para
integrar el Banco de Hojas de Vida de quienes tienen la idoneidad para ser designados como agentes especiales y/o liquidadores o contralores.
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A Secretaria del Habitat cuentacc X + v = a X

0@ :

< C @ https://www.habitatbogota.gov.co/prensa/noticias/secretaria-del-habitat-cuenta-banco-hojas-vida-procesos-intervencion *

[«

@ rortalsequrodeac.. X Secretaria Distrital.

Transparenciayaccesoa  Atenciényservidios _  Participa

Inicio i Halnn 5
la informacion publica ala ciudadania

LaSecretaria v Prensa v

En total se presentaron 54 postulados de los cuales quedaron seleccionados 18 para integrar esta nueva

herramienta de la fa de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda, con la cual podra

seleccionarse personal capacitado para adelantar los procesos de intervencion, cuando sea necesario

Leer mds: Te contamos c6mo es un proceso de intervencién y toma de posesién de un enajenador de vivienda

El Banco de hojas de vida quedé conformado de la siguiente manera:

DE VIDA
DE AGENTES ESPECIALES "

[ Adriana Betancourt Ortiz Liquidador
A it Liquidador
i Blanca Cecilia Buitrago Diaz Liquidador
Carlos Andr T Liquidador
Darmely Rojas Medina Liquidador
" Diego Radl Jiménez Moreno Liquidador
" 6 Liquidador
- Fabian Enrique Vilar Rubiano _ Liquidador
GPBASAS. Contralor - Persona uridica
A e Herbert Giovanni Alvarez Cruz Liquidador
> José Gregorio Esmeral Camacho Liquidador
. indez Cortes Liquidador
| Maria Berenice Mazo Zapata Liquidador
—_— Maria De Los Angeles Salazar Minorta Liquidador _ ‘
'\) (ano Betancourt iquidador
o Moni fas S iquidador
Octavio Restrepo Castaiio iquidador
—Omar Casas Hernandez ontralor
René Arturo Ramirez Gonzlez Liquidador

BOGOTA
oo HGGAR

Cabe aclarar que el agente especial y/o liquidador y contralor que resulte designado del sorteo publico, que se
o hara electrénicamente, a partir de la base de datos que se genere del Banco de hojas de vida, de conformidad

B

con el instructivo, adelantara el proceso de intervencién bajo su autonomia y responsabilidad.

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

https://www.habitatbogota.gov.co/prensa/noticias/secretaria-del-habitat-cuenta-banco-hojas-vida-procesos-intervencion

Como se indica en el Procedimiento PM05-PR02 Procedimiento Secretaria Técnica de la Comisién de Veeduria de las Curadurias Urbanas de
Bogota D.C., punto 24, se debe cargar el acta definitiva a la pagina de la Secretaria Distrital del Habitat.

Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, numeral 9 “Obligacién de reporte de informacion
especifica” - 9.2 “Instancias de coordinacion” - opcion “Comision de Veeduria de las Curadurias Urbanas”, se observa que para la vigencia 2022 se
encuentran publicadas, con fecha 1 de agosto de 2023, 12 actas de comision sesién ordinaria.
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x  + v - a8 x

@ habitatbogota gov.co/transparencia/reportes/informacion-adicio Qa2 * »0@ :

Rl | s oK
‘ HABITAT | BOGOT/\ ®

Instancias de coordinacion

© Comision Intersectorial para |a Gestion del Suelo en el D.C.
Filtros © Comité Técnico de Legalizacién y Regularizacién de Barrios
© Comisién De Y tos Del D.C.

Comité sectorial de gestion y desempefio del sector Habitat
Fecha de Expedicion 2 oisind bl

© Comité Intersectorial de Coordinacién Juridica.

=]
© Comisién de Veeduria de las Curadurias Urbanas

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

01-2022 de 26 de enero de 2022, 02-2022 de 25 de febrero de 2022,

03-2022 de 30 de marzo de 2022, 04-2022 de 29 de abril de 2022,

05-2022 de 31 de mayo de 2022, 06-2022 de 30 de junio de 2022,

07-2022 de 29 de julio de 2022, 08-2022 de 31 de agosto de 2022,

09-2022 de 30 de septiembre de 2022, 10-2022 de 28 de octubre de 2022,

11-2022 de 28 de noviembre de 2022, 12-2022 de 16 de diciembre de 2022.

y, para la vigencia 2023 se encuentran publicadas, con fecha 1 de agosto de 2023, 6 actas de comision sesion ordinaria
01-2023 de 30 de enero de 2023, 02-2023 de 28 de febrero de 2023,

03-2023 de 29 de marzo de 2023, 04-2023 de 27 de abril de 2023,

05-2023 de 31 de mayo de 2023, 06-2023 de 30 de junio de 2023.

Como se indica en el Procedimiento PM05-PR26 Procedimiento Intervencion Administrativa, punto 16, se debe solicitar la publicacién en la pagina
web de la Secretaria Distrital del Habitat, de la Resolucidn por medio de la cual se ordena la toma de posesion de los bienes, negocios y haberes
del intervenido.

Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, numeral 2 “Normativa” — 2.1 “Normativa de la
entidad o autoridad”- opcion “Resoluciones”, se observa que para la vigencia 2023 se encuentran publicadas las siguientes resoluciones
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A Mormativade laentidad o auto: X 4 ~ — a '3
€« C & habitatbogotagov.co/transparencia/normatividad/normatividad-de-la-entidad-o-autoridad a v » 0@ :
@ Portalsegurodeac.. % Secreteria Distrital
@'GOV.CO
[y SECRETARIADEL o
HABITAT | BOGOT/\ L

Normativa de la entidad o autoridad

Filtros

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

. Resolucion 2344 del 02 de octubre del 2023. “Por la cual se define la modalidad de toma de posesion de los negocios, bienes y
haberes de la Sociedad CONSTRUCTORA PRIMAR S.A.S.”, publicada el 2 de octubre de 2023.

. Resolucién 1775 del 4 de septiembre de 2023. “Por la cual se ordena prorrogar el término de la intervencion y toma de posesion de
los negocios, bienes y haberes de la Sociedad CONSTRUCTORA PRIMAR S.A.S”, publicada el 4 de septiembre de 2023

. Resolucion 824 del 04 de julio de 2023. "Por cual se ordena la intervencién y toma de posesion de los negocios, bienes y haberes de

la Sociedad CONSTRUCTORA PRIMAR S.A.S.", publicada el 4 de julio de 2023

De acuerdo con el Procedimiento PM05-PR30 Procedimiento Notificacion de Actos Administrativos, punto 12, se debe publicar la citacion de
notificacion personal en la pagina web de la Entidad; en concordancia con el punto 13 se debe publicar las comunicaciones de aquellos actos
administrativos que por su naturaleza no se notifican y, de acuerdo con el punto 18 se deben publicar las notificaciones por aviso web.

Revisado el sitio web de la Entidad, en el Menl de Atencidn y servicios a la ciudadania, opcion Comunicados oficiales — Notificaciones, se evidencio
la publicacion de avisos de notificacion con tipo de acto administrativo Resolucion.
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X 1.12Informacion sobre decisior X 4 v - @8 x

<« C @ habitatbogotagov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad/informe

obre-decisiones-que-pueden-afectar-al-publico Qawx »0@ :

retaria Distrital

®'Govco &

o SR
—
\@ _ | Wism | BOGOT/\ ‘ ®

ecretaria del Habitat > Transparenciay Acceso A La Informadion PUsiies » 01 Informacién de 1s ersidsd 3 .12 Informacén sobre decsiones que puede sfectar al pibiico

1.12 Informacién sobre decisiones que puede afectar al pablico

Fecha de Notificacién Fecha de Notificacién Fecha de Notificacién
53 21 de Oct de 2023 Je 19 de Oct de 2023
Filtro
NMR CONSTRUCTORA SAS PROMOTORA CASTELLANA COSALAN| ASESORIA:
(REPRESENTANTE LEGAL O SAS. (REPRESENTANTE INMOBILIARIA LTDA
QUIEN HAGA SUS VECES) LEGAL O QUIEN HAGA SUS
VECES)
Fecha de Notificacién Facha da Notificacion Facha da Notificacion
amn @ 19 de Oct de 2023 Jue 16 de Oct de 2023 @ 19 de Oct de 202
N = ORJUELA QUIROGA GLORIA MORA GARCIA Y CIA S EN CONSTRUCTORA INCOAR
EDITH CA SAS
o Fecha de Notificacién Facha de Notificacién Fecha de Notificacion

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

A Avisos | Secretaria del Habitat X 4 v - a X
« C & habitatbogotagov.co/avisos Qe x »0@ :
@ Portal segurode ac.. | Secretaria Distrital.

A
A+
©
o

minstrativo: : Resolucién
A 20 Tipo de acto sdministratio: : Resolucién ___
o o= R

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

Como se indica en el Procedimiento PM05-PR32 Tramites para arrendadores de inmuebles destinados a vivienda, numeral 5.3 Suspensién,
cancelacion o revocatoria de matricula del arrendador, punto 19, se debe publicar el aviso en la pagina web de la Entidad
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Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, numeral 5 “Tramites y servicios” — 5.1
“Arrendadores”- opcién “Cancelacion matricula de arrendador”, se observa el procedimiento para cancelar, de forma definitiva, una matricula que
ha sido otorgada para ejercer actividades de arrendamiento y administracién de 5 o mas inmuebles destinados a vivienda en Bogota.

A Arendadores | Secretaria o x  +

abitatbogota.gov.cc

Cancelacion matricula de arrendador
viehtins

FORMATOS ASOCIADOS

Ventanilla Gnica de la construccién -VUC
2ar tramite GOV.CO

tramite por GOV.CO endamos: Descargar los formularios y/o formatos con navegador

Firefox.

LEGISLACION ASOCIADA

@ Clasificacion de Tramites:

»

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

Como se indica en el Procedimiento PM05-PR33 Tramites para enajenadores de inmuebles destinados a vivienda, numeral 5.5.1 Cancelacién de
registro de enajenador por medio presencial, punto 14, se debe publicar el aviso en la pagina web de la Entidad.

Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, numeral 5 “Tramites y servicios” — 5.2
“Enajenadores”- opcién “Cancelacion matricula de arrendador”, se observa el procedimiento para solicitar la cancelacién de su registro una vez
finalizadas las actividades de enajenacion de inmuebles descritas en el articulo 2° del Decreto-ley 2610 de 1979 y articulo 7 del Decreto 2391 de

1989.
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A Enajenadores | Secretaria del M. X + v - o X
< C @ habitatbogotagov.coftransparencia/tramites-servicios/enajenadores-0 Qe » 00
@ Portalsequrodeac.. A Secretaria Distrital.

FORMATOS ASOCIADOS

ICITAR UNA CAl © s

SOLICITUD CANCELACIGIN™ "~ *™
REGISTRO ENAJENADOR

2ar il Ventanilla Gnica de la construccién -VUC
tramite GOV.CO

hacer ¢! tramite por GOV.CO i recomendamos: Descargar los formularios y/o formatos con navegador

LEGISLACION ASOCIADA

»

i)
Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

De acuerdo con en el Procedimiento PM05-PR34 Procedimiento seguimiento Ordenes de Hacer, punto 5, se debe publicar la notificacion del no
cumplimiento de la Orden de Hacer en la pagina web de la Entidad.

Revisado el sitio web de la Entidad, en la seccién de Noticias, se evidencio la publicacién de un articulo en el que un enajenador de vivienda puede
ser objeto de una de intervencién y toma de posesion si incurre en una de las causales sefialadas en el Articulo 12 de la Ley 66 de 1968.

https://www.habitatbogota.gov.co/prensa/noticias/te-contamos-como-funciona-el-proceso-de-intervencion-y-toma-de-posesion-de-un-enajenador-de-vivienda

% Tecontamos como esun proce X o v a x

sosesion-de-un-enajenador-de-vivienda a2« 0@ :

< (s & habitatbogota.gov.co/prensa/noticias/te-contamos-como-funciona-el-proceso-de-intervencion-y-toma-de-pi

TGs personas que aaelanten 1a Venta ae Cinco 0 mds VIVIendds en
Bogotd estdn sujetas a la vigilancia por parte de la Subsecretaria de
Inspeccion Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del
Habitat

enda incurre en una de las ca.

a de Intervencién y toma de poss

iC6mo se toma |a decisién de intervenir?

jos cludadanos o por la mis

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
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Publicacion de informacion asociada con los proyectos de inversién

o Fichas EBI

Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, numeral 4 “Planeacion, Presupuesto e Informes”
- 4.4 “Proyectos de inversién” - opcion “Fichas EBI”, se observa que para la vigencia 2023 se encuentran publicadas las fichas EBI del Proyecto de
inversién 7812 a 31 de marzo de 2023 y a 14 de julio de 2023; se recomienda la publicacion del seguimiento correspondiente al tercer

trimestre de la vigencia 2023.

tos de Inversion | Secrets X 4 v - (=] X

C @ habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/proyectos-de-inversion QP % * 0O 2

@ Portal segurodeac.. & Secretaria Distrital
®'Gov.co

&2 | wasmaT | BOGOT/\

Proyectos de Inversion

Filtros

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
Formulaciones Proyectos de inversion

Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, numeral 4 “Planeacioén, Presupuesto e Informes”
- 4.4 “Proyectos de inversidn” - opcion “Formulaciones Proyectos de inversion”, se observa que los dos reportes que se encuentran publicados para
la vigencia 2023, contienen informacion a corte de 31 de marzo de 2023; se recomienda la publicacién de los seguimientos correspondientes
al segundo y tercer trimestre de la vigencia 2023.
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tos de Inversion | Searets. X DAL T
< C @ habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/proyectos-de-inversion = 4 5O @
@ Poralsequodeac.. A Secretaria Distrital
@'Gov.co

E pr— oK .
& | wasmaT | BOGOT/\

Proyectos de Inversion

Filtros
Fichas EBI

tar de 202

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
Publicacion de informacion asociada con Metas, objetivos e indicadores

e Componente de Gestion

Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, numeral 4 “Planeacién, Presupuesto e Informes”
- 4.3 “Plan de accion” — 4.3.2 “Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio” — opcion “Componentes de gestion”, se observa que para
la vigencia 2023, se encuentran publicados los informes de seguimiento a los componentes de inversion y gestion SEGPLAN a 31 de marzo de
2023y 30 de junio 2023, en los que se podra revisar el avance al proyecto de inversion 7812 Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia y Control
de Vivienda en Bogotd; se recomienda la publicacion del seguimiento a corte de 30 de septiembre de 2023.
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT
A Metas, objetivos e indicadores x + v - o X
a @ x »0@ :

s-objetivos-indicadores

aneacion-presupuesto-inform

€ 2 C @ habitatbogota.gov.co/transparencia/plas

@ Portalsegurodeac.. A Secretaria Distrital

Filtros

Rango de Fechas

o :
Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
@ Informe de inversion y gestiun_ X 4 = o a X
< C @ habitathogotagov.co/sites/default/files/multimedia_case/2023-08/Informe%20de%20inversion%20y%20gestiun_SDHT_30062023 pdf B a=w »00
@ Portal seguro de ac. 45 7812 1 E T
= Informe de inversiun y gestiun_SDHT_30062023.pdf 20 /27 - 6 + 3 o 2 &
— o — .

Plan de Desarrolio UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI
Plan de Accién 2020 - 2024 Companents de gestién & inversién por entidad con carte a 30/06/2023
118 - Secretaria Distrital del Habitat
PO P Gl A Mot Secosakes o e o M e I ol I e =

PRG0S ¥ BENERIEHS

1 Sapimmare. -

comssenTo ueTA 0n8

3
|
s — s ptsr 2 veniones L s w e 3.
prascsyiagne ent s i - T oo o ARTES e cuaes  E3 hCoh s G s S T, 1. s 0 1 s 070 56 14 e 0
i P ==
- =

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
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Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, numeral 4 “Planeacion, Presupuesto e Informes”
- 4.3 “Plan de accion” — 4.3.2 “Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio” — opcion “Componentes de inversiéon”, se observa que
para la vigencia 2023, se encuentran publicados los informes de seguimiento a los componentes de inversion y gestion SEGPLAN a 31 de marzo
de 2023 y 30 de junio 2023, en los que se podra revisar el avance al proyecto de inversiéon 7812 Fortalecimiento de la Inspeccién, Vigilancia y
Control de Vivienda en Bogota; se recomienda la publicacién del seguimiento a corte de 30 de septiembre de 2023.

x o+

A Metas, objetivos

resupuesto-informes/metas-objetivos-indicadores

®'Gov.co :

‘SECRETARIA DEL S
HABITAT | BOGOT/\

Metas, objetivos e indicadores

© Componente de Gestién

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023

@ Informe de Inversion_SDHT_ x + v == =] X
« C @ habitatbogotagov.co/sites/default/files/multi 023-08/Inform awx »00@
@ Portal seguro de ac. R Secretaria Distrital.

Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI
Plan de Accion 2020 - 2024. Componente de inversion por entidad con corte a 30/06/2023
118 - Secretaria Distrital del Habitat

i
i

=8

28

e8| s d]

g1

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
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e Hojas devidaindicadores proyectos de Inversion

Revisado el sitio web de la Entidad en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, numeral 4 “Planeacion, Presupuesto e Informes”
- 4.3 “Plan de accion” — 4.3.2 “Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio” — opcion “Hojas de vida indicadores proyectos de inversion”,
se observa un Unico archivo con fecha de publicacion 15 de diciembre de 2022, con las hojas de vida de los 3 indicadores asociados al Proceso de

Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias.

A Metas, objetivos eindicadores | X 4 v - o X
€ > C & habitatbogotagov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/metas-objetivos-indicadores awx » 9200 :
@ rona . A Secretaris Distrital
— eow0  ——— ——— — —— f
B | o K ®
& | uismar | BOGOT/\
po
Metas, objetivos e indicadores
Filtros
B
B
Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
% 4 " x  + v - o X
€ 3 C @& habitatbogotagov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/metas-objetivos-indicadores/indicadores-proyectos-inversion-7812 Qv+t »9 00 :
@ Portal seguro de & A Secretaria Distrital.
@'Gov.co
M | oo K )
& | wemar | BOGOT/\
Indicadores Proyectos de inversion 7812
Focha do Expadicién: e, 3
Notas
W Planeacion Clasificacién Re(iEntES

Archivo Adjunto

Fuente: Sitio web de la Entidad https://www.habitatbogota.gov.co consultado 20 de octubre de 2023
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e Ejecucion del Plan de comunicaciones del proceso

De acuerdo con la evaluacién realizada a los soportes aportados, se observa la ejecucion de una serie de actividades enmarcadas en los aspectos
gue se relacionan a continuacién, que dan cuenta del cumplimiento del Plan de comunicaciones programado por demanda por la Subsecretaria de
Inspeccién, Vigilancia y Control para la vigencia 2023.

Campafias. Durante el mes de abril de 2023, se llevé a cabo una campafia digital para enajenadores, orientada a la presentacion de los estados
financieros de la vigencia 2022 antes del 2 de mayo de 2023.

Cubrimientos. Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se realiz6 el seguimiento a la entrega de viviendas en la localidad de Usme; al
proceso de postulacion de hogares al subsidio de mejoramiento de vivienda en la localidad de Bosa barrios La Esperanza, Tibanica y Manzanares,
localidad de San Cristobal barrio Moralba; al proceso de adquisicion de vivienda en la Feria de Vivienda 2023 y Feria de vivienda Compensar.

Notas en la web. Durante los dos cuatrimestres de la vigencia 2023, se realiz6 una serie de publicaciones, dentro de las cuales se destacan:
Destinacion de recursos distritales para construccion de vivienda rural, Subsidios para construccioén de nuevas edificaciones, Gran Feria de Vivienda
2023 en Corferias.

Piezas gréficas. Durante los dos cuatrimestres de la vigencia 2023, se elabor6 una gran cantidad de piezas gréficas, en las que resaltan subsidios
para tener vivienda propia, como acceder a los subsidios de vivienda de la Secretaria, Foro desafios de la vivienda en Bogota, Mejora las
condiciones habitacionales de los hogares, Reporta las deficiencias constructivas de tu vivienda.

Videos. Durante los dos cuatrimestres de la vigencia 2023, se elaboré una gran cantidad de videos, dentro de los cuales destacan la construccion
del ecobarrios y el mejoramiento de viviendas.

e Herramientas tecnoldgicas referidas en los procedimientos del proceso

Se relacionan en la tabla las herramientas tecnoldgicas referidas en la documentacion que hace parte del proceso de Control de Vivienda y
Veeduria a las Curadurias.

Manual / Herramienta Documentos / Registros
Procedimiento
PMO5-MMO7 ArcGIS Poligonos, Ocupaciones
SIDIVIC Poligonos de monitoreo
PMO05-PRO1 SIGA Radicaciones
SIDIVIC Informacion de vigilados, actos administrativos
PMO05-PR02 SIGA Radicacion de solicitudes
SIDIVIC Actas definitivas, Informes técnicos
Base de datos Casos-Control Expedientes
Sitio web Actas Comision de Veeduria de las Curadurias
Urbanas de Bogota
PMO05-PR11 SIDIVIC Constancia ejecutoria, expediente
SIGA Comunicaciones internas
PE01-FO569-V1 ETEy) S | Pagina 34 de 54
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Base de datos Cobro persuasivo Expedientes
PMO05-PR15 SIGA Radicaciones
PM05-PR19 ArcGIS Poligonos, Ocupaciones, Mapas
SIDIVIC Poligonos de monitoreo, Informes técnicos,
actos administrativos
Oficios a Alcaldias Locales
Base de datos notificaciones
Predios
SINUPOT
Certificacion de predios
Base de registro
PMO05-PR25 SIGA Comunicaciones
SIDIVIC Actas definitivas, Informes técnicos, actos
administrativos
PMO05-PR26 SIGA Radicaciones
SIDIVIC Actos administrativos
Sitio web Resolucién por medio de la cual se ordena la
toma de posesion de los bienes, negocios y
haberes del intervenido
PMO05-PR30 SIDIVIC Documentos de citacién, traslado, constancias
Radicaciones
SIGA Avisos de notificacién con tipo de acto
administrativo Resolucién
Sitio web
PM05-PR31 vucC Solicitud de tramite de registro para OPV
SIDIVIC Informacién de solicitantes, actos
administrativos
Radicaciones
SIGA
PMO05-PR32 SIGA Radicaciones, informacion estudio juridico
Actos administrativos, informacion estudio
juridico, registro visita financiera
SIDIVIC
Aviso para la suspension, cancelacién o
revocatoria de matricula del arrendador
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Sitio web
PMO05-PR33 SIGA Radicaciones
SIDIVIC Vinculacién radicacion con enajenador, actos
administrativos, registro de proyectos
Registro y radicacion de documentos
Aviso para la cancelacién de registro de
vuc enajenador por medio presencial
Sitio web
PM05-PR34 SIGA Radicaciones
SIDIVIC Expedientes, Informe de verificacion de
hechos, actos administrativos
Matriz de seguimiento
Archivo excel
Notificacién del no cumplimiento de la Orden
Sitio web de Hacer
PMO05-PR35 SIGA Radicaciones

Fuente: Elaboracion equipo auditor con informacién extraida de la documentacién del proceso

1. Metas e Indicadores

El proceso tiene asociado el proyecto de inversiéon 7812 “Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control de vivienda”, al cual se asocia a la
meta Plan Distrital de Desarrollo 331 “Fortalecer la inspeccién, vigilancia y control de vivienda”, la cual se ha cumplido en un 100% para cada una
de las vigencias 2020 a 2022; de igual forma con corte a 30 de junio de 2023 el proceso reporta un porcentaje de cumplimiento en lo corrido del
cuatrienio del 80%, lo cual permite evidenciar los avances en la gestién conforme con las actividades programadas.

Dentro de la auditoria realizada se presentd limitacion respecto a la verificacion de los soportes para determinar el nivel de cumplimiento entre los
soportes de la dependencia y lo reportado en los avances del JSP7, dado que no se solicité informacion en el marco de la auditoria para validar
actos de resolucion de las decisiones de fondo emitidas respecto a actuaciones administrativas, cumplimiento de sentencias judiciales, visitas a
poligonos de monitoreo, bases de datos, entre otros.

Asi mismo, con la informacién disponible en el proceso, se concluye lo siguiente respecto a sus metas e indicadores:

o Realizar 100% de las actividades para dar cumplimiento a las sentencias: El proceso se encuentra en los tramites para iniciar
la adjudicacion por minima cuantia del objeto contractual “ADECUACION CONSTRUCTIVA DE LOS MEDIOS DE ACCESO
FISICOS DE LAS PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL VISTA DEL RIO Il
LOCALIDAD DE USME” en cumplimiento de lo establecido en la sentencia T-333 de 2021. Sin embargo, una vez revisado
los soportes del JSP7 no se observaron documentos para validar lo relacionado en los reportes de los meses de agosto y
septiembre, en donde se indica que el proceso se encontraba en observaciones al informe de evaluacién.
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SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT = =Y
elalHls

Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

Cédige  igencia Mas Bemento Proecto s Inversicn Meta
1 2023 [ PSHCS1 | rne PSHCS1INT
UN NUEVO CONTRATO SOCIAL ¥ AMBIENTAL PARA ©  FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL DE ©
LLBOGOTA DEL SI6LO %41 / VIMIENDA BDGOTA 4
Normbre frchivo Comentario Responsatle  Fecha
[_ver adjunto | A
|_ver Adjunto |
[_ver adjunto |
|_Ver Adjunto_|
|_Ver Adjunto |
|_ver adjunto |
[_ver adjunto |
[ ver adjunto | v
Nombre de 12 Meto

REALIZAR 100 % DE LAS ACTIVIDADES PARA DAR CUMPLIMIENTO & LiS SENTENCIAS

EE Qs DeCALTOOCOL PH #® 3 5 eep s

Fuente: Sistema JSP7

] &1 15

Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

eeeee Mez Elemento Froyesto de Inversice Veta
PSHCSN 712 PSHCBTINT

B
UN NUEVD CONTRATD SOCIAL Y AWEIENTAL PARA ©  FORTALECIMIENTO DE Li INSPECCION, UISILINCIA Y CONTROL DE
Lt BOGOTA DEL $I6LO A1 L/ IVENDA BOGOTL p

Nombre frshiva Comentaric Responsable  Fesha

[_ver Adjunto_| A

[_ver Adjunto_|
[_ver Adjunto_|
[_ver Adjunto_|
[_ver Adjunto_|
[_Ver Adjunto_|
[_Ver Adjunto_|
[_ver Adjunto | ¥

Hombre de la Meta

REALIZAR 100 % DE LAS ACTIVIDADES FARA DAR CUMFLIMIENTO A LAS SENTENCIAS

p Espi et 334p.m. o
B o TYUD g

: Cjces cecacA0c e &5

Fuente: Sistema JSP7

En la fuente de verificacion de la meta en el reporte JSP7 Unicamente se relacionan los estudios previos; sin
embargo, no se observa consistencia con los avances reportados y la fuente relacionada, en tanto se menciona
gue el proceso fue aprobado en Comité de Contratacion, asi como que el proceso se encuentra en evaluacion de
propuestas y observaciones al informe de evaluacion, pero no se relaciona por ejemplo el nimero de comité o actas
donde se aprobd el proceso, o correos electronicos de las evaluaciones, entre otros, asi como soportes en el

sistema.

e Cumplir el 100% de las sentencias judiciales originadas por actos administrativos del componente IVC: En los reportes
JSP7 se indica que se encuentran a la espera de la expedicion de la licencia No. 100-3-23-0488 por parte de la curaduria,
la cual tiene un tiempo de 45 dias habiles; sin embargo, no se anexan soportes que permitan evidenciar la radicacion de
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dicha solicitud o el numero de radicado, la cual se realizé entre el mes de mayo y junio y Unicamente se evidencié soporte
de radicacién del presupuesto indicado.

B PLANERCION PRESUPUESTAL
W FoRMULECEON
™ SEGUIMIENTO
-

Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

Cédige  igencia Mes Elementa Proyecto de Inusrsicn Meta

1 2022 05 FEHCEN 2 PSHCHIMTE
UN NUEW0O CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL FARA ~* FORTALECIMIENTO DE LA INSFECCIGN, WIBILANCIA Y CONTROL DE
LA BOGOTA DEL SIGLO XX WIWIENDS BOGOTA #

Mombre &rchive Comertaric Responsable F
hatsop Image 2023-08-05 3t 11,9303 jpeg

20230516 PRESUPUESTO RAMPRS BOGOTA | presupussto

MPEDROZAP

echa —_—
05-06-2023 | yer Adjunto | A
13062023 | wer Adjunto |

|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
7 |_wer Adjunte |

| wer Adjunte | ¥
MNombre de I3 Meta

CUMPLIR EL 100 % DE LAS SENTENCIAS JUDICIALES ORIGINADAS POR ACTOS
e

OGRS PRSI SR R (IS D ADMINISTRATIVOS DEL COMPONENTE DE

SULTS REGISTRA SEGUIMIENTO METAS PD
B CONSULTA ARCHIVOS AGIUNTOS FLAN DE ACCION

& rEpaRTES

™ anuaEs

Fuente: Sistema JSP7 — Mayo

ALGALDIA MAYOR
bEBOGOTA D,

- FLANEACION PRESUPUESTAL
RMULACION Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

ULTA DEL PLAN DE D
CONSULTA METAS P

Cédign  Vigencia Mes Elemerto
1

UN NUEVO CONTRATO SOCIAL ¥ AMBIENTAL FARA °
&

2023 i}

LA BOBOTA DEL 3I6LO 241

Hombre drohiva

Comentaria

Prayecta de Inversién beta
PSHCE1 81z PSHCE1IMTS

FORTALECIMIENTO DE L& INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL DE ©
VIVIENDA BOGOTA “

Responsable Fecha

WRSLSADP Image 2023-06-0 st 11,4303 jpes| RADICACIGN PRESUPUESTO
20230516 PRESUPUESTO RAMPAS BOGOTA | presupuzto

WREDROZAF | 05062033 | yer Adjunte | A
MREDROZAF | 13062023 | _yer Adjunto |

|_ver Adjunte |

|_ver Adjunte |

|_ver Adjunto |

|_ver Adjunto |

|_ver Adjunto |

[ ver Adjunto | ¥
Nombre de 12 Meta

CUMFLIR EL 100 % DE LAS SENTEMCIAS JUDICIALES ORIGINADAS POR ACTOS
ADMINISTRATIVOS DEL COMPONENTE DE NG

o
B CONSULTA ARCHIVOS ADJUNTOS FLAN DE ACCION

™ RERORTES

& anusies

Fuente: Sistema JSP7 — Mayo
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Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

Cédign  vigeneis Mez Elemerta Proyacta de Inuersidn wta
1 023 08 PEHCEN 812 PEHCE1IMTZ
UN NUEWO CONTRATO SOCIAL ¥ AMBIENTAL PARA © FORTWLECIMIENTO DE LA INSPECCIAN, WIGILAHC I Y CONTROL DE ©
LA BOGOTA DEL SIGLO 431 4 VIVIENDA BOGOTA v
Nambre Archive Camertaric Responsable Fecha
[_ver Adjunto | A
|_ver Adjunto |
|_¥er Adjunta_|
|_Wer Adjunta )
[_Ver Adjunto_|
|_Ver Adjunto |
|_Ver Adjunto |
|- ver Adjunto | ¥
Mombre de la Meta

CUMPLIR EL 100 % DE LAS SENTENCIAS JUDICIALES ORIGINADSS POR ACTOS
AOMINISTRATIVOS DEL COMPONENTE DE NG

Fuente: Sistema JSP7 - Junio

Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

iga Wigens Mes Element Froyecta de Inversion Meta
o7 PSHCEN a2 PSHCE11RTE
UN NUEWD CONTRATO SOCIAL ¥ AMBIENTAL FRRA  ° FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, WIGILBNCIN Y CONTROL DE ©
L& BOGOTA DEL SIGLO 41 4 VIVIENDA BOGOTA v
Nambre Brchivo Comentario Responsable Fecha
[_ver Adjunto | A
|_ver Adjunto |
|_ver adjunto |
|_ver Adjunto_|
|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
[ ver Adjunto | ¥

B aQ

Norabre de |2 Meta

CUMPLIR EL 100 % DE LA SENTENCIAS JUDICIALES ORIGINADAS POR ACTOS
ADMINISTRATIVOS DEL COMPONENTE DE IVC

B CONSULTA ARCHIVOS ADJUNTOS FLAN DE ACCION

G0E

Fuente: Sistema JSP7 — Julio

Gestionar y atender el 100% de los requerimientos allegados a la entidad, relacionados con arrendamiento
y desarrollo de vivienda: Los soportes de cumplimiento de la meta segun lo relacionado en la fuente de
verificacion del JSP7 se relacionan con los informes de la Subdireccion de Prevencién y Seguimiento
respecto a las respuestas de las solicitudes de matricula de arrendador y radicacion de documentos dentro
del cual se describen los nimeros de radicados y sus respectivas respuestas dentro de los términos
establecidos, y con el informe de la Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda en donde se
indica la cantidad de decisiones de fondo emitidas en lo relacionado con investigaciones con incumplimiento
a las normas que regulan el arrendamiento y la enajenacion de inmuebles; sin embargo, validado el JSP7
se observo que en los meses de enero a junio se anexd como soporte la relacion de los numeros de
resolucién de las decisiones de fondo, pero para el periodo de julio a septiembre no se observé dicho
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130 8001:2015
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALGALDIA MAYOS
OE 20G0TA DG,
B cEGUIMIENTO AL PLAN A2
B oser INES L SEGUIHIENTO DEL FLAN DE
B scaumEnTo 4 HETSS FOD
SEGUIMIENTO HETAS PLA HETA POD
SEGUIMIENTO DE METAS

CONSULTA GENERAL DE
SULTA GENERAL EIEG
ULTA GENERAL DEL PLAN DE

TEs
& ansies

ALPLAN "
CUCMENTO DEL PLAN DE AC

Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

Codiga wigencia Mes Elemerto Proyecto de Inversion Meta
1 0z3 0 PsHCs1 7812 PSHCATIMTI
UN HUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA © FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, WIGILANCIA ¥ CONTROL DE
L& BOGOTA DEL SIGLO HX1 4 VIMENDA BOGOTA e
Narbre srchiva Comentaric Rasponsable  Facha
Irforme Investigaciones ostubre 2023 - Pre. INFO INVESTIGACIONES MREDROZAP 03-10-202% | yer Adjunto | &
INFORME SIFI SEF 2023 .docx INFO PREVENCION MPEDROZAP 03102023 | wer Adjunto |
|_ver Adjunto_|
|_ver adjunto |
[ ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
[_tier Adjunto |
|_Ver Adjunta_| ¥
Hombre de 1 Mata

GESTIGNAR ¥ ATENDER EL 100 % DE LOS REQUERIMIENTOS ALLEGADOS A LA ENTIDAD,
RELACIONADOS CON ARRENDSMIENTO ¥ DESARROLLD DE VIVIENDA

Fuente: Sistema JSP7 - Septiembre

] &1 J

Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

cédign  Uigancis Mes Elemerto Proyecta d Inuersidn Mt
1 2023 03 PSHCE1 812 PEHCETIMTI
UN NUEWD CONTRATO SOCIAL Y AMBIEMTAL PARA FORTALECIMIENTO DE L INSPECCION, WIGILANCIAY CONTROL DE ©
LA BOGOTA DEL SIGLO #HI 4 VIMIENDA BOGOTA 5
Mombre Archive Comertario Responsable Fecha
Informe Inuestigaciones agoste -2023 - Pro | INFO INVESTIGACIONES OROZAP 05082023 | yer Adjunto_| A
INFORME SIFI AGOSTO - docx INFO) PREVENCIGN MPEDROZAP 0502202 | yer Adjunto |
|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
|_ver Adjunto |
|_Ver Adjunto |
[ ver Adjunto | ¥
Nombre de |a Meta

GESTIONAR ¥ ATENDER EL 100 % DE LS REQUERIMIENTAS ALLEGADDS A Li ENTIDAD,
RELACIONADOS CON ARRENDAMIENTO ¥ DESARROLLO DE WIVIENDA,

Fuente: Sistema JSP7 - Agosto
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

Consulta de Adjuntos Cargados en un Periodo

ia Mes Elemento royectn de Inversicn heta
023 [ PEHCET PEHCBTIMT

UN NUEVD CONTRATO SOCIAL ¥ AMBIENTAL PARA | FORTALECIMIENTD DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE *
Le BOGOTA DEL 16L0 441 / NMIENDA BOGOT: p

Cédigo  igen
1

mire drchivo . a

INFORME EIFIJULIO 202% docx INF. PREVENCION MFEDROZAR 03-08-202% | wier Adjunto Ta

Ifiorme Inwestigaciones julio -2023 - Proye | INF. INWESTIGACIONES MPEOROZAR 03-03-202% | yer Adjunta |
|_ver adjunto |
[“ver Adjunto_|
[_ver adjunto_|
[“ver Adjunto_|
| ver Adjunta |
|_ver Adjunte | v

o

Narbre de |3 Meta

GESTIONAR Y MTENDER EL 100 % DE LOS REGUERIMIENTOS SLLEGADOS A LA ENTIDAD,
RELAGIONADOS GON ARRENDAMIENTO Y DESARROLLO DE VIVIENDS

E0GE

™ anusies

Fuente: Sistema JSP7 - Julio

Asi mismo, teniendo en cuenta que las fuentes de verificacion, son aquellas a las que se remite para soportar la
informacion reportada de los avances, en lo relacionado con esta meta se relaciona en el reporte JSP7 “Informe de
seguimiento mensual investigaciones y control de vivienda”, que una vez verificado, se observé que no cuenta con
informacion adicional que permita identificar que lo soporta o donde se encuentra almacenada la informacién,
ejemplo: Sistema SIDIVIC, Ruta “ XXXX” servidor de la Subdireccion de Investigaciones u Control de Vivienda,
bases de datos, entre otros

e Adelantar el 100% de acciones de prevencion, vigilancia y control frente a los desarrollos urbanisticos
legales: Los soportes de cumplimiento de la meta segun lo indicado la fuente de verificacion en el reporte
JSP7 se relacionan con “Informe de seguimiento mensual prevencién y seguimiento® en el cual se indica
mensualmente el nimero de visitas realizadas, y las actualizaciones en ocupaciones y niumero de poligonos.
Sin embargo, una vez verificado este informe no se observé informacion adicional que permita identificar
donde se almacena dicha informacién y/o cual es la informacién que soporta lo enunciado, como por ejemplo:
relacion de las comunicaciones emitidas a las Alcaldias Locales sobre los informes de visita, bases de datos,
observatorio de habitat, entre otros, en alineacion con las fuentes definidas en la hoja de vida del indicador
en donde se describe que su cumplimiento lo soportan los informes de visita, bases de datos, oficios
remitidos, entre otros.

Lo anterior, con el fin de recomendar al proceso lo siguiente:

o Verificar y asegurar que la informacion cargada en el sistema quede almacenada para cada mes del reporte,
dado lo observado con la base de datos de la relacion de las decisiones de fondo.

e Asegurar que lo reportado en los avances de las metas sean concordantes con lo relacionado en las fuentes
de verificacion de los reportes del JSP7.

o Robustecer los informes mensuales de la Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda y
Subdireccién de Prevencion y Seguimiento (Monitoreo), para que se relacionen aquellas fuentes que
soportan la informacién indicada en los informes; esto es, que permita identificar con claridad donde se
encuentra la informacion y demas documentos que hacen parte integral de los reportes de las metas como

Sistema de

Gestion
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

por ejemplo: Informes de visita de monitoreo, relacién de radicados de comunicacién de los informes a las
alcaldias locales, bases de datos, sistema SIDIVIC, observatorio del habitat, expedientes, servidores ruta
“UXXXX” de la Subdireccion, entre otros, dado que el JSP7 es la fuente de informacion y sistema oficial para
el reporte de los avances y metas de los proyectos de inversion con el que cuenta la Entidad.

2. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
De acuerdo con los registros e informacion allegada por la Subdireccion Administrativa, para la vigencia 2022 la Entidad recibi6 un total de 23.495

PQRS y para la vigencia 2023 con corte al 30 de septiembre de 2023 fue de 21.583 tanto para Bogota Te Escucha como para SIGA. Por su parte,
la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda recibid lo siguiente:

Dependencia Total 2022 Peso Porcentual 2022 Total 2023 Peso Porcentual 2023
SUBSECRETARIA DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y 5481 23,33% 7606 35,24%

CONTROL DE VIVIENDA

BENEFICIOS DE AUDITORIA

RADICADO DE RADICADO DE RESPUESTA A LA OBJECION
ENTRADA RESPUESTA
1-2022-9201 2-2022-15921 La subsanacién respecto de la no entrega se realizé con posterioridad a la entrega del informe

preliminar toda vez que el Acta de Envio y Entrega corresponde al 03 de noviembre de 2023 y el
informe fue remitido mediante radicado No. 3-2023-7865 del 01 de noviembre de 2023. Por lo
anterior, se mantiene la observacion, pero esta muestra se tomard como beneficio de auditoria.
1-2022-22902 2-2022-32499 La subsanacion respecto de la no entrega se realizd con posterioridad a la entrega del informe
preliminar toda vez que el Acta de Envio y Entrega corresponde al 03 de noviembre de 2023 y el
informe fue remitido mediante radicado No. 3-2023-7865 del 01 de noviembre de 2023. Por lo
anterior, se mantiene la observacion, pero esta muestra se tomara como beneficio de auditoria.
1-2022-34651 2-2022-51171 La subsanacion respecto de la no entrega se realizd con posterioridad a la entrega del informe
preliminar toda vez que el Acta de Envio y Entrega corresponde al 03 de noviembre de 2023 y el
informe fue remitido mediante radicado No. 3-2023-7865 del 01 de noviembre de 2023. Por lo
anterior, se mantiene la observacion, pero esta muestra se tomard como beneficio de auditoria.
1-2023-34340 2-2023-62497 La subsanacion respecto de la no entrega se realizd con posterioridad a la entrega del informe
preliminar toda vez que el Acta de Envio y Entrega corresponde al 03 de noviembre de 2023 y el
informe fue remitido mediante radicado No. 3-2023-7865 del 01 de noviembre de 2023. Por lo
anterior, se mantiene la observacion, pero esta muestra se tomara como beneficio de auditoria.
1-2023-35886 2-2023-65488 La subsanacion se realiz6 con posterioridad a la entrega del informe preliminar toda vez el
2-2023-77075 radicado No. 2-2023-77075 se emiti6 el 07 de noviembre de 2023 y el informe fue remitido
mediante radicado No. 3-2023-7865 del 01 de noviembre de 2023. Por lo anterior, se mantiene la
observacion, pero esta muestra se tomara como beneficio de auditoria.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

RADICADO DE ENTRADA

RESPUESTA

OBSERVACION

1-2022-9201 2-2022-15921 La respuesta se dirigi6 a un correo no dispuesto para recibir
correspondencia masiva.
EVIDENCIA
" SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
** sgqimmnﬂ_ ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
DESTINOS DE LAS COMUNICACIGN BOGOT/\ | HABITAT | v 2avnssn
Fecha  16/03/2022 09:44:19 AM
EMAIL ESTADO S
sirius2@personeriabogota gov.co No Enviado ;
@persaneratogoiag VER GUiA
Bogota D.C.
Doctor(a):
JHOAN DE JESUS NADJAR CRUZ
PERSONERIA DE BOGOTA
Direccion Electrnica: sirius2@personeriabogota.gov.co
BOGOTA, DC. - BOGOTA, D.C.
RADICADO DE ENTRADA RESPUESTA OBSERVACION
1-2022-22902 2-2022-32499 La respuesta se dirigi6 a un correo no dispuesto para recibir
correspondencia masiva.

EVIDENCIA

DESTINOS DE LAS COMUNICACION
EMAIL ESTADO

sirus2@personeriabagota.gov.co No Enviado

VER GUIA

I

Bogota D.C.

Doctor(a):

\d
'* SECRETARIADEL
HABITAT

BOGOT.

JOHAN DE JESUS NADJAR CRUZ

PERSONERIA DE BOGOTA

Direccion Electrénica: sirius2@personeriabogota.gov.co

BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
AL RESPONDER CITAR EL NR.
2-2022-32499
Fecha: 0110612022 01:07:50 PM Folios: 1

Asunto: RESPUESTA SINPROC 3074830 -
CCUMPLIMIENTO RESOLUCION 1293/2018 -
SDHT - RADICADO 2022- EE- 0509123
Destino: PERSONERIA DE BOGOTA

Tipo: OFICIO SALIDA

Origen: SUBSEC.ICDV

PE01-FO569-V1

_A “a
TOVRhainland
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
RADICADO DE ENTRADA RESPUESTA OBSERVACION
1-2022-34651 2-2022-51171 La respuesta se dirigi6 a un correo no dispuesto para recibir
correspondencia masiva.
EVIDENCIA
: * SECRETATADTRIALOEL MABTAT
DESTINOS DE LAS COMUNICACION ‘* — ‘AL RESPONDER CITAREL NR.
"y 2-2022-
Fecha: wmmmgaliu Folios: 1
BOGOT/\ | HABITAT s s
EMAIL ESTADO RADIADG PEASONERU 805 205755
mbr\\lrmmlimﬂ
. . Tipo: OFICIO SALIDA
sinus2(@personeriabogota gov.co No Enviado VER GUIA O RBSEC Y
Bogota D.C.
Doctor(a):
JUAN PABLO CAMACHO LOPEZ
Direccion Electronica: sirius2@personeriabogota.gov.co
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.
RADICADO DE ENTRADA RESPUESTA OBSERVACION
1-2023-34340 2-2023-62497 La respuesta se remito al ente de control con el nombre de la ciudadana

peticionaria y se registr6 erréneamente el correo electrénico de la
Personeria de Bogota.

EVIDENCIA
DESTINOS DE LAS COMUNICACION
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
1 SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
1% | SECRETARIA DEL ‘AL RESPONDER CITAR ELNR.
ENAL ESTADO HABITAT | ros siamaiom s
DEBOGOTA DE. Anexos: 2
Dot YANAMRETH LOPE
. . . . . Tipo: OFICIO SALIDA
habitat(@personeriabogota.goveo  Nofue posible |2 enirega al destinatario VER GUA Ot SUSEEI
Bogota D.C.
Doctor(a):
PERSONERIA DE BOGOTA
YOHANA MREYA LOPEZ NINO

Direccion Electronica: habitat@personeriabogota.gov.co
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asuntn: RFSPIIFSTA 1-2023-34340

Sistema de
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

RADICADO DE ENTRADA

RESPUESTA

OBSERVACION

1-2023-35886

2-2023-65488

En la respuesta de menciona que “De acuerdo con lo expuesto
anteriormente, esta entidad posee la competencia para emitir conceptos o
resolver las inquietudes que puedan surgir en relaciéon con la gestion de
riesgos en propiedades horizontales y otros riesgos sociales planteados por
el peticionario” pero dentro de la misma no se resuelven las solicitudes del
peticionario.

Bogota D.C.

Senor:

atenderemos.

ERICSSON ERNESTO MENA GARZON

EVIDENCIA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
. SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
SECRETARIA DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.
A 2-2023-65488
H A B I TAT Fecha: 08/09/2023 12:59:15 PM Folios: 1

Anexos: 0

Asunto: RESPUESTA RADICADOS 1-2023-
35886 DE 28/08/2023 ¥ 1-2023-36041 DE
29/08

Destino: ERICSS0ON ERNESTO MENA
GARZON

Tipo: OFICIO SALIDA

Origen: SUBD.PREV.SEGUIMIENT

Direccion Electrénica: plajusticiambiental@gmail.com,primeralineaambiental@gmail.com
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA RADICADOS 1-2023-35886 DE 28/08/2023 Y 1-2023-36041 DE 29/08/2023
Y CODIGOS BTE 3602922023 DE 28/08/2023 Y 3701142023 DE 29/08/2023- TEMAS
RELACIONADOS CON PROPIEDAD HORIZONTAL

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, esta entidad posee la competencia para emitir
conceptos o resolver las inquietudes que puedan surgir en relacion con la gestion de riesgos en
propiedades horizontales y otros riesgos sociales planteados por el peticionario.

En los anteriores términos damos respuesta a su peticion de acuerdo con la competencia de esta
entidad y cualquier otra inguietud o informacién que corresponda a nuestras funciones con gusto la

Observacion No. 6. Por deficiencias en la remisién de copia de las respuestas a las peticiones trasladadas por los organismos de
control y errores en la digitalizacién de los datos de los destinatarios

De las verificaciones y muestras realizadas se encontraron registros de respuestas a PQRSD y requerimientos sobre los cuales no se aseguro la
entrega directa o mediante copia a todos los que intervinieron directamente o por intermediacion segln se registra a continuacion.

RADICADO DE ENTRADA

RESPUESTA

OBSERVACION

1-2023-1752

2-2023-3938

La respuesta se dirigié a un correo no dispuesto para recibir correspondencia masiva.

EVIDENCIA

PE01-FO569-V1
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

DESTINOS DE LAS COMUNICACION
EMAILL ESTADO

Juarivera@defensoria.gov.co No Enviado

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
. SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
SECRETARIA DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.
AL A 2-2023-3938
wome | HABITAT Fecha: 2410112023 12:51:03 PM Folios: 1
D€ B0GOTA 0. Anexos: 0

Asunto: RESPUESTA RADICADO NRO. 1-
2023.1752 - RADICADO DEFENSORIA DEL
PUEBLO 2

Destino: NELLY MOLINA
Tipo: OFICIO SALIDA
Origen: SUBSEC.ICOV

Bogota D.C.

Sefiora:

NELLY MOLINA
Direccién Electronica:
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Cordialmente,

MILENA INES GUEVARA TRIANA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA

Copia:

DEFENSORA REGIONAL BOGOTA - DEFENSORIA DEL PUEBLO - XIOMARA PATRICIA RAMOS VASQUEZ - juarivera@defensoria.gov.co
Anexos Electrénicos: 0

Elabor6: JUAN JOSE CORREDOR CABUYA

Revis6: MILENA INES GUEVARA TRIANA
Aprob6: MILENA INES GUEVARA TRIANA

RADICADO DE ENTRADA

RESPUESTA

OBSERVACION

1-2023-34767

2-2023-63105

No se asegur6 la entrega de copia de la respuesta a la Personeria de
Bogota y el correo electronico de la ciudadana destinataria se registré
erradamente en el SIGA.

EVID

ENCIA

DESTINOS DE LAS COMUNICACION
EMAIL ESTADO

herciliatorrescano@gmail.com No fue posible la entrega al destinatario

servicioalciudadanoGEL @sdp.gov.co Lectura del mensaje

VER GUIA

VER GUIA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
. ‘SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
SECRETARIA DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.

i 2-2023-63105
H A B | TAT Fecha:  20/0812023 10:43:20 AM Folios: 1

Anexos: 0

Asunto: RESPUESTA RADICADO NO 1.
2023-34767 - APERTURA CASO 2327
Destino: HERCILIA CARO TORRES Y
OTROS
Tipo: OFICIO SALIDA
Origen: SUBSEC.IVCVIVIENDA

Bogotd D.C.

Senora:

HERCILIA CARO TORRES Y OTROS
Direccién Electronica: herciliatorrescano@gmail.com
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

‘ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
) SECRETARIA DISTRITAL DEL HABTAT
! SECRETARIA DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.

A 2-2023-63105

AR H A B |TAT Fecha:  ZBDBI2023 10:43:20 AM Folos: 1
D€ BOOOTA BC. Anexos: 0
Asunto: RESPUESTA RADICADO NO 1-
2023-34767 - APERTURA CASO 2327
Destino: HERCILIA CARO TORRES Y
OTROS
Tipo: OFICIO SALIDA
Origen: SUBSEC.VC VIVIENDA

SECRERIA DISTRITAL DE PLANEACION - SAMARIS MAGNOLLA CEBALLOS GARCIA - senvicoalcludadanaGEL fsop.gov.co
Anexos Electrénicos: 0
Elabord: JORGE ANDRES MORALES ROMERQ

Revisd: NINI CAROLINA MENDOZA JARABA-SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA -
Aprobé: IVETH LORENA SOLANO QUINTERO

PE01-FO569-V1
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

RADICADO DE ENTRADA

RESPUESTA

OBSERVACION

1-2023-35481

2-2023-63103

Se registré erréneamente el correo electrénico de la Personeria de Bogota.

EVIDENCIA

institucional @personeria.gov.co

DESTINOS DE LAS COMUNICACION

EMAIL ESTADO

No fue posible la enfrega al destinatario

VER GUIA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
AL RESPONDER CITAR EL NR.
2:2023-63103
Fecha: 200082023 10:42:17 AM Folios: 1
Anexos: 1
Asunto: RESPUESTA RADICADO NO. 1-
2023-35481 - APERTURA CASO 2318
Destino: PERSONERIA DE BOGOTA
Tipo: OFICIO SALDA
Origen: SUBSEC.VC.VIVIENDA

| | SECRETARIA DEL
HABITAT

Bogota D.C.

Doctora:

YENNY CAROLINA LOPEZ BELTRAN

PERSONERIA DE BOGOTA

Direccion Electrénica: insitucional@personeria.gov.co
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

RADICADO DE ENTRADA

RESPUESTA

OBSERVACION

1-2023-36995

2-2023-66217

La respuesta al requerimiento se curs6 a un correo electrénico institucional
de un funcionario del Ente de Control que no hizo parte del equipo de

auditoria.

EVIDENCIA

Bogota D.C.

Doctor(a):
MARVIN MEJIA MAYORAL

CONTRALORIA DE BOGOTA

SECRETARIA DEL
HABITAT

Direccion Electrénica: eavella@contraloriabogota.gov.co

BOGOTA, D.C. - BOGQOTA, D.C.

ALCALDIA MAYOR DE BOGC_!Tﬂ
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
AL RESPONDER CITAR EL NR.

2-2023-66217
Fecha: 12/09/2023 07:43:57 PM Folios: 1
Anexos: 0
Asunto: SU RADICADO 2-2023-19274 DEL
05 DE SEPTIEMERE DE 2023. RADICADO
SDHT N
Destino: CONTRALORIA DE BOGOTA
Tipo: OFICIO SALIDA
QOrigen: SUBSEC.IVC.VIVIENDA

PE01-FO569-V1

Sistema de

Gestion

180 8001:2015
TI]VRhnm\a:\ld _

cerTIFicano | JRARPHERAN

Péagina 47 de 54




INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE Y SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE HABITAT

RADICADO DE ENTRADA RESPUESTA OBSERVACION
1-2023-42074 2-2023-73484 Se registré en el SIGA una direccién electronica inexistente.
EVIDENCIA
[ 1
i DESTINOS DE LAS COMUNICACION
| EniAIL ESTADO
web@@gmail.com Mo fue posible la entrega al destinatarnio VER GUIA
bogota@defensoria.gowv.co Lectura del mensaje VER GUIA

l —

La desviacion se presenta por errores humanos en la digitalizaciéon de los correos electronicos de los destinatarios, por desconocimiento de los
emails de recepcién masiva de la correspondencia y por desatencion de las recomendaciones dadas a través de correo electrénico, lo cual impide
asegurar que las comunicaciones lleguen a todos los destinatarios generando como consecuencia reiteraciones y reprocesos.

3. Hallazgos Administrativos e Incidencias

Examinados los registros historicos de los hallazgos que han sido revelados en los informes de control fiscal en las diferentes modalidades y los
planes de mejoramiento transmitidos a través del Sistema de Informacion para la Vigilancia y el Control Fiscal, se encontré que las areas que
componen el proceso de Control de Vivienda y Veedurias a las Curadurias han sido objeto de 25 hallazgos administrativos con incidencias fiscales
y disciplinarias entre las vigencias 2013 a 2023 relacionados especialmente con imposicion de multas, sanciones, aspectos contables, recaudo,
pérdida de la fuerza ejecutoria, administracion de archivo los cuales se relacionan a continuacion:

- Recurrencia
Cadigo No. Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Hallazgos

Vigencia Auditoria | Hallazgo

La entidad no efectia un seguimiento efectivo de NO
sus operaciones Yy falta conciliacion y ajuste de
las partidas contabilizadas por la subdireccion
financiera denotandose deficiencia en los
canales de comunicacion y conciliacion entre las
diferentes dependencias afectando la
razonabilidad en las cifras contables.

hallazgo administrativo con presunta | Se eliminan las resoluciones 534, de 17 de Sl
incidencia disciplinaria y fiscal por | octubre de 2007 y 367 de 20 de julio de 2008 a
2014 65 2241 configurarse la pérdida de fuerza de | cargo de Bahia Country SA, las restantes 21
ejecutoria de 21 resoluciones de multas | resoluciones se mantienen por un valor de
por $66.340.545. $66.340.545

Hallazgo administrativo con incidencia Sl
fiscal y presunta incidencia disciplinaria
2016 66 2.1.16 por configurarse la pérdida de fuerza de
ejecutoria de una resolucién de multa por
$10.266.576.

Hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria. debido a que la entidad a la
fecha no ha realizado depuracion de los
saldos contables.

2013 801 2.6

Falta de articulacion entre las areas para
suministrar informacién oportuna.
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Hallazgo administrativo por Sl

sobreestimacion de $1.354.672.227 en el

saldo de la cuenta 140102 deudores, | Debilidades en la conciliacion de la informacion

ingresos no tributarios — multas, por la | reportada por el area de contabilidad y la

2016 66 231111 . : . - 2

causacion de resoluciones de multa no | generada por la Subsecretaria de inspeccion y

ejecutoriadas segun la subsecretaria de | vigilancia y control de vivienda.

inspeccién y vigilancia y control de

vivienda
No se realiza la verificacion mensualmente en la NO
base de que los expedientes actualizados “en

. o sef’” en la columna denominada "estado inicial"

Hallazgo administrativo: porque _ .

" . . se encuentren oficialmente radicados en la
contabilidad incorporé en los saldos : C . . ) .
i subdireccion de ejecuciones fiscales, los oficios
iniciales de la cuenta 13110202 cuentas .

- ; - de devoluciones por parte de sef no llegan a
2019 24 3.3.1.1.1 | por cobrar — ingresos tributarios - multas | .. ; - N
. tiempo a la Subdirecciéon de Investigaciones y
— multas cobro coactivo por cobrar L
Control de Vivienda, dado que se presentan
menores en $20.094.794 y mayores en .
p demoras en correspondencia de la SDHT los
$12.178.000 a los que correspondia . T .
expedientes cuentan con un estado final “en sef
durante el mes, pero no se radicaron durante ese
mes.
Hallazgo administrativo con presunta Sl
incidencia disciplinaria por omision del
deber de denuncia y de inspeccion,
vigilancia y control y no utilizacién de
mecanismos preventivos y sancionatorios | Indebido seguimiento a las acciones preventivas
2020 59 4.2.2.1 pecuniarios para la efectividad de la|y sancionatorias adelantadas por la
mision, objetivos, finalidad, funciones vy | subsecretaria de inspeccion, vigilancia y control
estructura de la SDHT, derivada de
presuntas acciones de captacion sin la
autorizaciéon del representante legal de
OPV 25 de nov mz 52
Hallazgo administrativo con presunta Sl
incidencia disciplinaria, por cuanto la
informacién suministrada por la SDHT, en
los expedientes para el cobro persuasivo | No existen lineamientos para la actividad de
no esta ordenada en forma cronolégica, | digitalizacion de expedientes administrativos
2021 57 3.3.2 completa, objetiva, veraz, legible, | sancionatorios, toda vez que la entidad cuenta
pertinente a cada expediente, ademas de | Unicamente con expedientes fisicos que
ser duplicada, espacios en blanco y con | soportan las actuaciones.
documentos tachados que no
corresponden a cada uno de los
expedientes evaluados
ﬁi:lc?ezr?gia a;r:é?gﬁ:‘rgﬂ\;o pco?n le;ﬁtsgnﬁ No existen lineamientos para la actividad de Si
informacién suministrada por la SDHT, en dlglta}llza0|o_r1 de expedientes adr_nlnlstratlvos
2021 57 3.33 | . . sancionatorios, toda vez que la entidad cuenta
os expedientes para el cobro persuasivo | - . di fisi
se entregb en forma parcial a cada unlcamenlte con expedientes fisicos que
expediente soportan las actuaciones.
Hallazgo administrativo con presunta NO
incidencia disciplinaria, en virtud a que la
secretaria distrital de habitat no esta Falta de conocimiento y apropiacién de
cgmphe_ndo a cabahdac_i _Ias funciones de responsabilidad por parte de los enajenadores,
vigilancia y control de vivienda por cuanto o -
h . sobre el cumplimiento a las 6rdenes de hacer que
2021 61 3.3.10 tras haberse cumplido los tiempos se expiden con ocasion a las quejas por
Qstablgmdos para ejecute_tr la orden deficiencias constructivas y/o desmejora en las
impartida por parte del enajenador, este L P
B . | condiciones técnicas de los proyectos.
no acata la orden e incluso pasa mas
tiempo para la iniciacion de nuevas
actuaciones administrativas.
Hallazgo administrativo con incidencia Sl
fiscal en cuantia de $637.778.172 vy | deficiencia en el procedimiento para adelantar
presunta disciplinaria, por ausencia de |los procesos de cobro persuasivo en la SDHT y
2021 61 3.3.3 . ) - . 8
gestion en el cobro de las sanciones | posterior traslado a la secretaria de hacienda
impuestas por la SDHT en la vigencia | para el cobro coactivo.
2020 hasta 30 de junio de 2021
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Hallazgo administrativo con incidencia Sl
fiscal y presunta disciplinaria en cuantia Deficiencia en el procedimiento para adelantar
de $2.089.329.082, por ausencia de | P op
A - 0s procesos de cobro persuasivo en la SDHT y
2021 57 3.34 gestion en el cobro de las sanciones . lad la secretaria de hacienda
impuestas por la SDHT ordenando la posterior traslado a
depuracion de cartera en la vigencia para el cobro coactivo.
2019.
Hallazgo administrativo con presunta Sl
incidencia disciplinaria, en virtud que la | Deficiencia en el procedimiento para adelantar
Secretaria Distrital del Habitat, no cumplié | los procesos de cobro persuasivo en la SDHT y
2021 61 3.34 o . . .
con los términos de traslado oportuno a la | posterior traslado a la secretaria de hacienda
Secretaria Distrital de Hacienda, para el | para el cobro coactivo.
inicio del cobro coactivo.
Hallazgo administrativo con presunta | ausencia de mecanismos convencionales o Sl
incidencia disciplinaria, por falta de |legales que le permitan a la secretaria de habitat
2021 61 335 seguimiento y _control a las actuaciones mantener permanente contacto con la secretaria
o que debe surtir la SDHT después del | de hacienda para verificar el avance de los
envio de los expedientes a cobro coactivo | procesos de cobro coactivo que adelanta esa
ante la Secretaria Distrital de Hacienda. | entidad en ejercicio de sus competencias.
Hallazgo administrativo con presunta Sl
incidencia disciplinaria, en virtud que la | deficiencia en el procedimiento para adelantar
Secretaria Distrital del Habitat, no cumplié | los procesos de cobro persuasivo en la SDHT y
2021 57 3.35 - - ; 8
con los términos de traslado oportuno a la | posterior traslado a la secretaria de hacienda
secretaria distrital de hacienda, para el | para el cobro coactivo.
inicio del cobro coactivo.
Hallazgo administrativo con presunta NO
incidencia disciplinaria por ausencia de | No existen lineamientos para la actividad de
constancia de ejecutoria en el expediente | digitalizacion de expedientes administrativos
2021 57 3.3.6 virtual 1-2014-43175-1, la constancia de | sancionatorios, toda vez que la entidad cuenta
ejecutoria, es el escrito en que se hace | Unicamente con expedientes fisicos que
constar que un acto administrativo | soportan las actuaciones.
adquirié firmeza.
Hallazgo administrativo con presunta Sl
incidencia disciplinaria, por cuanto la
informacion suministrada por la SDHT, en
los _expedientes oy ”resoluciones Ausencia de lineamientos para identificar cada
2021 61 3.3.6 e>ftraV|ad§§, no esta |dent|f|cad§1 con un expediente con un ndmero Gnico.
ndmero Unico para cada expediente con
su respectiva resolucién de sancion y las
resoluciones iniciales de imposicion de
sancion no figuran en los expedientes
Hallazgo administrativo con incidencia NO
fiscal en cuantia de $57.407.524 vy
presunta disciplinaria, por no adelantar | Deficiencias en los controles al momento de
2021 61 337 actuaciones  en oportunida_d_ para valid_a( la _direccic')n para notificar los actos
e subsanar el error de haber notificado la | administrativos que expide la subsecretaria de
resolucion de sancion no. 550 del 21 de | inspeccién, vigilancia y control.
junio de 2011, a direccién totalmente
ajena al sancionado.
Hallazgo administrativo con presunta | Ausencia de mecanismos convencionales o Sl
incidencia disciplinaria, por falta de |legales que le permitan a la secretaria de habitat
2021 57 338 seguimiento y _control a las actuaciones mantener permanente contacto con la secretaria
- que debe surtir la SDHT después del | de hacienda para verificar el avance de los
envio de los expedientes a cobro coactivo | procesos de cobro coactivo que adelanta esa
ante la Secretaria Distrital de Hacienda. | entidad en ejercicio de sus competencias.
Hallazgo administrativo con incidencia
fiscal y presunta disciplinaria, en cuantia | Complejidad del procedimiento de
de $4.723.695, por no adelantar | "reconstruccion de expedientes a partir de la
2021 57 3.3.7 actuaciones en oportunidad para la | funcién archivistica" cédigo ps03-prl3, que
reconstruccion del expediente no. 1-2008- | vincula a otras dependencias y dificulta la accién
923, resolucién no. 476 del 6 de octubre | de reconstruir los expedientes.
de 2008
Hallazgo administrativo con incidencia | Falta de coordinacién para tener un seguimiento Sl
2021 61 338 fiscal en _cu_an_tl’a _de $28.354.950 vy | efectivo entre el cumplimiento de las funciones
~ presunta disciplinaria, por no adelantar | de la secretaria de hacienda frente a las
actuaciones en oportunidad para | actividades que adelanta la subdireccion de
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subsanar las observaciones dadas por la
Secretaria Distrital de Hacienda (SDH)
para el cobro coactivo No. OGC-2016 —
0424.

investigaciones y control de vivienda en cuanto a
las actuaciones que permitan subsanar las
observaciones realizadas por esa entidad.

2021

61

3.3.9

Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, por informacion
parcial en los expedientes de la muestra
de auditoria, ya que no se recibieron en
su totalidad de acuerdo con la solicitud
realizada por la Contraloria de Bogota
D.C.

Inadecuada  aplicaciéon del procedimiento
PS03_PRO05 préstamo y consulta de documentos

Sl

2021

61

331

Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, por informacién
dual, parcial e ilegible en los expedientes
de la muestra de auditoria, en la gestién
de multas, cobro persuasivo y radicacion
de diligencias para el cobro coactivo de la
Secretaria Distrital del Habitat ante la
Secretaria Distrital de Hacienda.

No existen lineamientos para la actividad de
digitalizaciébn de expedientes administrativos
sancionatorios, toda vez que la entidad cuenta
Unicamente con expedientes fisicos que
soportan las actuaciones

Sl

2023

52

3.211

Hallazgo administrativo con incidencia
fiscal y presunta disciplinaria en cuantia
de $289.689.667, por ausencia de gestion
en el cobro de las sanciones impuestas
por la SDHT ordenando la depuracion de
cartera en la vigencia 2022.

La entidad no adelanta actividades de
circularizacién con el fin de obtener informacion
del sancionado y de los bienes de éste, no
garantizando con ello una oportuna y eficaz
gestion durante todas las etapas del proceso,
gue involucren desde el proceso de notificacion,
ejecutoria y cobro persuasivo.

Sl

2023

52

3.2.1.2

Hallazgo administrativo, por falta de
gestion administrativa en la recuperacion
de la cartera derivada de la imposicion de
multas y/o sanciones, periodo 2021-2022

Falencias y debilidades de la entidad en su
gestion administrativa, por la aplicacion
inadecuada de los procedimientos establecidos
para mitigar y disminuir los riesgos en la
recuperacién de esta cartera, conllevando a la
disminucién de los ingresos de la ciudad.

Sl

2023

52

3.2.14

Hallazgo administrativo, por cuanto la
informacién suministrada por la SDHT, en
los expedientes para el cobro persuasivo
no esta ordenada en forma cronoldgica,
completa, objetiva, veraz, legible,
pertinente a cada expediente, lo cual
impide realizar el seguimiento légico y
consecutivo a todos los  actos
administrativos que conforman los

expedientes.

Ausencia de control y verificacion de la
informacion que se archiva en lo expedientes de
cobro persuasivo, evidenciandose debilidades y
deficiencias en la efectividad de los controles, lo
cual no genera veracidad y confiabilidad en la
informacion emitida por la SDHT.

Sl

De la revisién de cada uno de los hallazgos y sus causas se encontraron que varios de ellos son recurrentes para las vigencias 2022 y 2023 y los

cuales se relacionan con los siguientes aspectos:

. Gestion en el cobro de las sanciones impuestas
. Recuperacion de cartera
. Gestion archivistica

Los hallazgos administrativos se desglosan en las siguientes incidencias:

De los anteriores hallazgos, se pudo establecer que cursan en la Subdirecciéon de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogota los siguientes

INCIDENCIA CANTIDAD CUANTIA
Disciplinaria 21 No aplica
Fiscal 8 $3.183.890.211
Penal 0 No aplica

procesos por una cuantia de $2.786.238.473 asi:
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No. de Proceso Fecha de Cuantia Hallazgo Asociado Estado
Apertura
170100-0404-21 | 27 de diciembre $4.723.695 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal y | Se ordenan pruebas de
de 2021 presunta disciplinaria, en cuantia de $4.723.695, por | oficio

no adelantar actuaciones en oportunidad para la
reconstruccion del expediente no. 1-2008-923,
resolucion no. 476 del 6 de octubre de 2008.

170100-0416-21

24 de diciembre
de 2021

$2.089.329.082

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal y
presunta disciplinaria en cuantia de $2.089.329.082,
por ausencia de gestion en el cobro de las sanciones
impuestas por la SDHT ordenando la depuracién de
cartera en la vigencia 2019.

En estudio para tomar

decision.

170100-0029-22

31 de marzo de
2022

$637.778.172

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en
cuantia de $637.778.172 y presunta disciplinaria,
por ausencia de gestién en el cobro de las sanciones
impuestas por la SDHT en la vigencia 2020 hasta 30
de junio de 2021

En estudio para tomar

decision.

170100-0082-22

13 de mayo de
2022

$57.407.524

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en
cuantia de $57.407.524 y presunta disciplinaria, por
no adelantar actuaciones en oportunidad para
subsanar el error de haber notificado la resolucion
de sancién no. 550 del 21 de junio de 2011, a
direccién totalmente ajena al sancionado

En estudio para tomar

decision.
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¢ RECOMENDACIONES
Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica, en lo concerniente a publicacién o
divulgacion oportuna referida en el numeral 2.4.2 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

Asegurar la trazabilidad en el SIGA asociando todas las respuestas o la descripcion completa de las actuaciones realizadas para deja
el rastro de las gestiones realizadas.

Asegurar el registro sin yerros de los datos de los destinatarios de las respuestas en el SIGA.

Garantizar que todos los intervinientes directos o que actlan como intermediarios en el traslado de los mismos reciban copia de las
respuestas para evitar las reiteraciones u otras incidencias de mayor relevancia.

Revisar las instrucciones y orientaciones dadas a través de las asignaciones surtidas por correo electrénico para que los emails de
destino de los érganos de control y de los peticionarios se alleguen a través de SIGA.

Concertar una mesa de trabajo con la Oficina de Control Interno para asesorar y prestar orientacion técnica y metodolégica que
permita mejorar el planteamiento del mapa de riesgos del proceso en todas las etapas.

Indicar en la ficha técnica del riesgo el objetivo estratégico al cual se encuentra relacionado el proceso.

Identificar en el marco de las acciones realizadas para las labores de prevencion de areas susceptibles de ocupacion ilegal si ha de
identificarse algun riesgo, conforme hace parte de las actividades integrales de la misionalidad del proceso.

Revisar el estado de efectividad y confiabilidad de los controles y redisefarlos para fortalecer la gestién de los riesgos del proceso.

En las actualizaciones que se realicen a las caracterizaciones del proceso y/o deméas documentacion, es importante realizar un
andlisis de los riesgos identificados y controles asociados, a fin de asegurar que los mismos no requieren cambios y/o actualizaciones
en el mismo sentido.

Los controles definidos deben permitir la ocurrencia de la “Causa raiz” identificada para los riesgos, segun lo definido en la Guia de
Administracion del Riesgo version 6 “Causa raiz: es la causa principal o basica, corresponden a las razones por la cuales se puede
presentar el riesgo, son la base para la definicién de controles en la etapa de valoracion del riesgo”

Generar acciones de tratamiento diferenciadas a los controles definidos, esto teniendo en cuenta que son medidas adicionales para
abordar el riesgo identificado.

Completar la codificaciéon de los formatos con las fechas con las cuales la Subdireccién de Programas y Proyectos dio trdmite a su
adopcion en el Sistema Integrado de Gestion o modificacion de todos los demas documentos del SIG, de tal manera que contenga
su respectiva codificacion, nimero de version y proceso o procedimiento al cual se encuentra vinculado.

Documentar dentro del Listado Maestro de Documentos la fecha con la cual se dio tramite a la su adopcion en el Sistema Integrado
de Gestion, de tal manera que coincida con el soporte que lo respalda.

Retirar del mapa interactivo toda documentacion que se registre en el listado maestro de documentos en estado de anulado y
mantenerlo en un repositorio de documentos obsoletos de respaldo.

Finalmente, se recomienda incorporar a los formatos de todos los procesos de la entidad un campo en donde se identifique la fecha
de tramite o aprobacién de creacion o modificacion de todos los documentos del SIG, asi mismo que contenga su respectiva
codificacién, numero de versién y proceso o procedimiento al cual se encuentra vinculado.
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EQUIPO AUDITOR

NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Karol Vannesa Marroquin Triana Sistema de Administracion de Riesgos, No aplica.
Contratista Metas, Indicadores y Sistema de
Informacién JSPO7
NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Ernesto Arturo Quintana Pinilla Plan Estratégico de Comunicaciones, sitio No aplica
Contratista web
NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Nicolas David Castillo Gonzalez Mapa Interactivo No aplica
Auditor de Apoyo Estructura Documental
Funcionario
NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Whilmar Alejandro Rodriguez Sandoval — Proyectos de Inversién No aplica
Experto Técnico
Contratista
NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Mery Lucy Villamil Mufioz Normograma, Requisitos legales No aplica
Experto Técnico
Contratista
NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Edwin Gerardo Reyes Agudelo Plan de Mejoramiento Institucional No aplica
Experto Técnico
Contratista
NOMBRE TEMA AUDITADO FIRMA
Edwin Gerardo Reyes Agudelo Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota No aplica
Experto Técnico
Contratista

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

Miguel Angel Pardo Mateus
Auditor Lider N

Jefe Oficina de Control Interno ( % /% A
:ﬁ 7_';._/_/ o

Para constancia se firma en Bogota D.C., alos 01 de diciembre de 2023.

Sistema de

Gestion

180 8001:2015
TOVRheinkand || |

PE01-FO569-V1 EEERRD) G Pagina 54 de 54




